Stanford d. School

Afing i notendamidadri hdnnun
(service design thinking)

Fjola Maria Agustsdottir verkefnastofu Stafreent island
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Hvers vegna aefing?

AOd taka patt i eefingu gefur okkur miklu betri skilning

Taekifaeri til kynnast adferdafraedinni

Afingin skapar umraedugrundvoll sem er mikilvaegur fyrir okkur Ol
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Hvaod erum vio ad gera
naestu 90 minuturnar?

» Vid erum ekki ad fara ad hanna jolagjof heldur
endurhanna ferlid/upplifunina sem a sér stad pegar
vid gefum jolagjof.

» Pid erud ao fara ad endurhanna upplifunina fyrir
sessunaut ykkar (notandi).

bid sjalf:

* Hugsid um pad ferli sem atti ser stad sidast pegar
bid vorud ad kaupa jélagjof.

* Fylgio fyrirmaelum sem veitt verda & myndbandi
sem vid synum 4 eftir
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Ykkar askorun verdur ad endurhanna
upplifun sessunauts ykkar a pvi ad
gefa jolagjof.




Daemi - ferlido/upplifunin vio ad gefa jolagjof

parf ad gefa
Gunnu freenku
jolagjof!!

Kaupa gjof Borga gjof Pakka gjof inn Gefa gjof
@ N ) 5. 4P
Iz i
T —— : 3.:.. 4 v (N )

Hvad eetti ég
ao kaupa?




Fyrsta aefingin

Finnid Ut hvernig ferlid er hja sessunaut ykkar

Attid ykkur & tilfinningum hans, hvad hann er ad
hugsa, hvad hann er ad gera og hvad hann er ad
segja?

Spyrjid opinna spurningal

Spyrjid oft ,,af hverju*
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Reglur

Pid vinnid tvo og tvd saman
Pid faid handbok sem er i pokanum & bordinu ykkar
| pokanum er pappir, skaerum, lim og fl.

Vid framkveemum aefinguna & 90 mindtum

Adstodarmenn verda a sveimi
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Stanford d. School - the gift giving process
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https://dschool.stanford.edu/resources/virtual-crash-course-video

Hvert bord raedir aefinguna i 8 minutur

Hvernig var ad hlusta a annan einstakling og leggja fyrir hann frumgerdina (protopype) ykkar og profa frumgerdina a
honum og purfa svo jafnvel ad breyta frumgerdinni?

Hvernig var ad syna oklarada frumgerd (prototype)?

Hvernig fannst ykkur hradinn?

I notendamidadri hdnnun er frumgerd itrud og endurbaett. Byggt & reynslu ykkar i dag, hvad myndud pid gera naest?

| hvada peetti myndud pid eyda meiri tima i naest?

Hvao af pvi sem pid forud i gegnum i dag getid pid nytt ykkur i ykkar vinnu & morgun?
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