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Hvað er gervigreind?

Merriam-Webster:
- 1. A branch of computer science dealing 

with the simulation of intelligent 
behavior in computers.

- 2. The capability of a machine to imitate 
intelligent human behavior
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https://www.merriam-webster.com/dictionary/artificial%20intelligence


Læknir eða gervigreind?
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Fjórða iðnbyltingin!
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Drifkraftar nýrrar hönnunar
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Hvar á að byrja?

Framtíðin okkar
- Sjálfkeyrandi bílar og strætó

- Sjálf-verslandi ísskápur og Krónan?

- IoT eða spjallmenni?

- Sjálfvirkari vöktunarkerfi eða tillöguvél f. vörusölu
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Grunnurinn – að skilja notandann
„Viðskiptavinur er sá sem kaupir 
eða ætlar að kaupa vörur eða 
þjónustu……“
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UpplýsingatækniStarfsmenn

Stjórnendur

Viðskiptavinir

Birgjar

Hagsmunaaðilar



Framleiðendur upplýsingatækni
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Vöruþróun
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Val
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Áhrif gervigreindar á UT rekstur
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Var

• Innri viðskiptavinir

• Áhersla á kostnað

• Tæknilegar skorður

Verður

• Innri og ytri viðskiptavinir

• Áhersla á virðissköpun

• Ofgnótt möguleika



Áhrif gervigreindar á UT þróun
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Var

• Skilvirkni

• Kostir vs gallar

Verður

• Skilningur

• Ávinningur vs áhætta



Lokaorð
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Takk fyrir
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