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Innleiðing 
Robba hjá 
Reiknistofu
Bankanna

Pilot verkefni

Hvað þarf að hafa í huga?

Dísæn…dísæn…dísæn…











Að smíða spjallmenni 101

• Athuganir - Smíðar - Prufutímabil

Umbætur
Notenda

prófanir
Viðtöl

Vinnu

stofa



Að hanna 

hlutinn rétt

Að hanna 

réttan hlut



Byggingarefni Liggur á Oracle 
PaaS

01
Oracle hefur tíma 
og peninga til að 
byggja örugga lausn

02
NLP og Bot CMS 
(content 
management 
system) frá 
BotSupply

03



Hvernig er hann búinn til?

Gagnasett Flæði AI/NLP



Gagnasett



Flæði





NLP og einingar

• NLP skoðar setningu og
skiptir í einingar



NLP og einingar

• Með einingum er hægt að
koma málinu í réttan farveg



Hvernig lærir 
hann?

Controlled learning 

Viljum við að notendur geti 
þjálfað spjallmenni sjálfir?

Twitter Tay





Áskoranir

Íslenska!

Fallbeygingar

Þekkti ekki alltaf orðin ef 
þau voru löng og 
fallbeygðust.

Var ekki nógu viss og skilaði 
því ekki svari.



Verkefnið í 
dag

RB er enn í prufufasa og  
gengur vel.

Í sífelldri þróun og bætingu

Eftir því sem meira af gögnum 
safnast verður hann klárari



Notanda
upplifun

• “er bara að segja hvað 
þetta er geggjað”

• “snilld maður takk!”

• “vel gert Robbi”



Eftirfylgni og 
niðurstöður 

Spurningar 
voru 

fjölbreyttar

Fyrsta vikan 
108 

notendur

433 
skilaboð

Mest 
notaður á 

milli 11 - 12 
á daginn



Hvað er í matinn?



Hvað getur 
spjallmenni 
gert fyrir mig? 

Önnur verkefni, lík 
og ólík

Spjallmenni fyrir 
Þjóðminjasafnið í 

Danmörku

Verkalýðsfélagsbotti 
fyrir ungt fólk

Talmenni hjá 
vegaaðstoð







Mother of bots

Takk fyrir mig!


