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Pilot verkefni

Innleiding

Robba hj3 Hvad parf ad hafa i huga?
Reiknistotu

Bankanna
Disaen...disaen...disaen...
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SU margir munu
maeta?

Fundarherb

QOutlook
Pad eru meiri upplysingar i
handbakinnil §
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A0 smida spjallmenni 101

e Athuganir - Smidar - Prufutimabil

Notenda
profanir



A0 hanna

hlutinn rétt

A0 hanna

rettan hlut




Byggingarefni

01

Liggur @ Oracle
EEN)

02

Oracle hefur tima
og peninga til ad

byggja 6rugga lausn

03

NLP og Bot CMS
(content
management
system) fra
BotSupply




Gagnasett Al/NLP
Hvernig er hann buinn til? -



Gagnasett

User Intention
Stolen bike - am | insured?

Answer
Variations ofintent Lot Yl you are insured by any of our home
- My bike got stolen —am |l insured? === =*"""""" o et . .‘ insurances, your bike is insured against
- Some stole my bike. Whatdo | do? ««««cxvr" "7 A5 thievery. Do you know which home
- What do | do if my bike got stolen? - «.---+*""" iy insurance you have?”
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My bike got stolen - am | insured?
User: Peter

Hey Peter. We're sorry to hear that your

bike got stolen. Our home insurance
covers stolen bikes. So if you are insured
at Vahinkovakuutus, your bike will be
insured. You can read what our home
insurance covers here:

A\

Home insurance: Coverage Bot




NLP og einingar

Number 3 - NLP & entities

Date
* NLP skodar setningu og |

skiptir i einingar My bike got stolen yesterday and | am not sure if | am insured?

\
v

Insurance type Case type




NLP og einingar

Add case date to
customer profile

. My bike got stolen estérda and | am not sure if | am insured?
* Med einingum er haegt ad y g | ¥ y

koma malinu i réttan farveg

+ .
Home insurance department Directed to person
that handless thievery




Controlled learning

Hvernig leerir Viljum vid ad notendur geti

nann? bjalfad spjallmenni sjalfir?

Twitter Tay







Islenskal

Fallbeygingar

Askoranir
bekkti ekki alltaf ordin ef

bau voru long og
fallbeygdust.

Var ekki nogu viss og skiladi
bvi ekki svari.




RB er enn i prufufasa og
gengur vel.

Verkefnid i
dag

| sifelldri bréun og baetingu

Eftir pvi sem meira af gognum
safnast verdur hann klarari




* “er bara ad segja hvad
betta er geggjad”

Notanda e “snilld maodur takk!”

upplitun

* “vel gert Robbi”




Eftirfylgni og

nidurstoour

Spurningar
voru
fiolbreyttar

433
skilabod

Fyrsta vikan
108
notendur

Mest
notadur a
milli 11 - 12
a daginn




Hvao er i matinn?




Spjallmenni fyrir
Pjodminjasafnid i
Danmorku

Onnur verkefni, lik
og olik

vao getur

spjallmenni
gert fyrir mig?

Verkalydsfélagsbotti Talmenni hja
fyrir ungt folk vegaadstod
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Nuddari kemur | Katrinartd
prisvar i viku og er n

til 1 ad nudda pig!

Pu getur bokad 20 mindtna
nuddtima gegn gjaldi sem
er dregid af launum pinum

Bokanir | nudd fara fram i
gegnum eftirfarandi sidu G

Lattu mig

jalpad per med eittl
hjalpad pér med
annad!

Ekkert ad pakka! Gott ad
geta adstodad

Langar pig ad vita ei
fleira?

P




Takk fyrir mig!

Mother of bots




