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Fæðingarorlofsjóður
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Stafrænt Ísland
„Spretturinn“

• Verkefnastofa um 
stafrænt Ísland bauð 
okkur til samstarfs í 
kringum það verkefni 
að rafvæða umsókn 
um fæðingarorlof.

• Aðferðafræði „Design 
Thinking“.

• Þjónustuferill skrifaður 
með hliðsjón af 
upplifun þess sem 
sækir um 
fæðingarorlof.
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„Spretturinn“– 3 daga vinnustofa
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Staðreyndir málsins

• Á hverju ári eru um 12–14 þúsund foreldrar í greiðslu vegna 
fæðingarorlofs/fæðingarstyrks.

• Ungt fólk eignast börn, ekki eldra – Ungt fólk er þjónustuhópurinn.

• Afgreiðsla umsókna um fæðingarorlof reiðir sig á gögn frá hinum og þessum 
aðilum, alla jafna opinber gögn sem umsækjandi þarf að sækja sjálfur hingað 
og þangað.
› Stafrænt Ísland er að vinna að því sem nefnt hefur verið Straumurinn sem einmitt á 

að gera það mögulegt að afla gagnanna með öðrum hætti.

…umsókn um fæðingarorlof er tilvalið að rafvæða og þannig einfalda alla umsýslu 
með allri þeirri hagræðingu sem í því felst fyrir alla.
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Staðan í dag

• Flókið eyðublað = Álag á þjónustuver

• Engin auðkenning = Gagnaöryggi ábótavant

• Mikill pappír = Óumhverfisvænt

• Á næsta ári verða 20 ár liðin frá því feður fengu 
sjálfstæðan rétt til töku fæðingarorlofs og því verður 
fagnað með þessum stóru breytingum, loksins.
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TAKK FYRIR
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