
Stafræn vegferð



Bakgrunnur
Hægt að ná fram miklum 

ávinningi án mikils tilkostnaðar
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500 starfsleyfi 2018

Skila þarf inn staðfestu ljósriti af prófgráðu

Rukkun send í heimabanka þegar búið er 
að útbúa leyfið 

Starfsleyfið er gefið út á pappír og 
undirritað

Leyfið sent í bréfpósti til viðkomandi

Starfsleyfi

Forgangsverkefni

Áhersla á þá sem mennta sig á Íslandi



Markmið
Skýr, einföld og hraðvirk 

þjónusta
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Markmið verkefnisins er að bæta þjónustu 
embættisins, gera hana notendavænni, 
skilvirkari og stytta afgreiðslutímann. 
Minnka pappírsnotkun. 



Notendamiðuð 
þjónustu-

hönnun
Lögð var áhersla á að setja sig í 

spor notandans
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Spurt opinna spurninga og oft spurt; hvers vegna?

• Getur þú farið í gegnum ferlið með mér?

• Hver var upplifun þín af því að sækja um 

starfsleyfi?

• Hvað myndir þú vilja geta gert á annan hátt?

• Hvar í ferlinu þurftir þú að bíða, af hverju?

• Hvað gekk vel?

• Hvað gekk hægt eða illa?

• Hvernig gekk þér að lesa upplýsingar á vefnum? 

Voru upplýsingarnar skýrar?

Viðtöl við 5 notendur



Hugmyndasöfnun
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Hagsmunaaðilagreining

6



Persóna og samhygðarkort 
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Notendaferill
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Frumgerð framtíðar ferils
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Ávinningur
Væntur ávinningur verkefnisins er 

margþættur

Aukin skilvirkni Bætt þjónusta

Betri ásýnd

Styttri 

afgreiðslutími

Betri nýting 

fjármuna og á 

tíma starfsfólks

Minni 

pappírsnotkun

Aukið 

gagnaöryggi
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