


RPA - ROBOTIC PROCESS AUTOMATION
SJALFVIRKNIVADING VIDSKIPTAFERLA
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

AUTOMATION”

* Hugbunadur sem nytir pjarka (bots) til %ANYWHERE

a0 likja eftir mannlegri framkvaemd
vidskiptaferla bjarkar

e Forritadir - purfa skipulogd gogn til ad fara
eftir fyrirfram gefnum reglum og
leidbeiningum. Parfnast forritunar,
ferlagreiningar og virdisgreiningar

* Snjallir - nota gervigreind til ad greina
oskipulogd soguleg- og rauntimagogn og
vélnam til ad leera framkvaemd
vidskiptaferils

* Framkvamir verkpaetti 8 pann vélbunad
sem vio a, notar sama viomot, smellir 3,
opnar forrit, a samskipti a milli kerfa

* Notad til ad besta ferla og verkpeetti til
a0 lagmarka séun til ad na og halda
samkeppnisforskoti



RPA Building Blocks

Sjalfvirknivaeding
Syn og stefna

Strategic

Tactical

Operational Upplysingataekni
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AF HVERJU RPA?

* McKinsey metur RPA ROI fra * Betri nyting starfsfolks
30-200% a fyrsta ari.

* Starfsanaegja
* Gartner segir 96% )
vidskiptavina fa raunverulegt  ° Anaegdari vidskiptavinir
viroi
* Lykiltolur (KPI’s)
® Gartner segir aukningu um
57% a ari og verda 2.4 billion
USD arid 2020

*  Aukin gaedi

* Pbarfnast ekki breytinga a
kerfum

* Eco System .orgo.



AF HVERJU RPA?

o Gagnaflutningur milli kerfa o Skyrslugerd

* Afstemmingar * Gagnaoflun ur kerfum

* Launakeyrslur * Gagnahreinsun

* Tollafgreidsla * Scraping a vefsidum

* Afgreidsla stadladra * Lestur a
solupantana stodludum télvupdstum/skilabodum

* Afgreidsla * Stofnun og afgreidsla til nyrra
stadladra pjonustubeidna starfsmanna

— Svo sem adgangsbeidna .origo.



AF HVERJU RPA?

* Hvad er virdi fyrir ykkur? Daemi

* Hvad er virdi fyrir vioskiptavini ® 50% sparnadur i tima og kostnadi
ykkar?
* 100% faekkun a villum og
* Hvad er virdi fyrir vioskiptavini endurtekningum
vidskiptavina ykkar?
* CX - Backoffice — Procurement — HR
* Low hanging fruits - Quick wins
* CX vs EBIDTA

.origo.



AF HVERJU RPA?

* Aztlad, tugpusundir tima * Fedrun i Aski
sparadir a arsgrundvelli

» Utgafa reikninga a Verkstaedi
 Aztlad, tugir milljéna kr. a

arsgrundvelli e Uthlutun simantimera
* Starfsfélk sinnir verdmaetari * Flokkun pjonustubeidna
storfum

* Ryni og sampykkt
* Betri pjonusta vid vidskiptavini  timaskraninga

* Lykilarangursmeelikvardar

haekka t.d. SLA
.origo.



OKKAR NALGUN

Adfangakedja

]

Virdisaukandi

Studningur

SAMSTERK - FAGDJORF - PJONUSTUFRAMSYN

Bakendi
Innvidir
Mannaudur
Préun
Innkaup "‘:.‘
- 7'
>
v
>
77
Rekstur./ Pjonusta y
adgerdir Y

80% Taekifaeri

Foanshdl * End to End
- * Teymi
| - * Intelligent
: Vorupréun .
- e automation (1Q Bot)

i Nwwm Vé .o
g_’ | ° Straumlinulégun

ferla/virdisgreining

20%
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Pilot

High Level Preliminary Plan
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NAESTU SKREF
IPA - 1Q-Bot

Les og skilur: .
, STRUCTURED
Spreadsheets Databases
4 . .o .o CSV Files
* Oskipulogd gogn .
SEMI-STRUCTURED
i nvoices Contracts
¢ Mynd I r DARK DATA lF%.xrchase Orders Mor:gagte Apps
80% S
.o ré Hidden
* Tolvuposta UNSTRUCTURED
Emails Images
Instant Messaging Video
[ I 4 V 4 V ‘
* HIjéd (talad mal)
v .
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RPA+Al+Watson/Google Cloud Al

* Hitakort

* Alag NAESTU SKREF

* Fravik

RPA GOOGLE CLOUD Al

—7
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CASE STUDY

DAMI

“...it can be used to reduce data transcribing
tasks by 80% in accounts payable, financial

close, tax accounting and more”
-Cap Gemini

Accounting reconciliation RPA use case example —
the exception review process required reconciliation
of accounting data from Quickbooks, multiple Excel
sheets, and customer invoices. RPA was installed as a
bridge between the three data sources to
automatically compare the invoice discrepancies in

less than 1 minute compared to the 30 minutes it took

prior.
-Digital Workforce

Dami

400 - 500 faerslur
Oskipulogd gogn
daglega

Master skjal sem
visar til 20 annara
Hver og ein faersla
hefur 45 hlitingar
tékk

Framlegd jokst um
55%

5% faeekkun a
villum

-Infopulse



ASKORANIR

SEM KOMU A OVART - SAMT EKKI

!il:gitta

« A milli deilda
« M@atstada litil
e Cultureis King
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SAMANTEKT

Stefna
Vidskiptastefna
Taekifeerin
Ahrif

Framtio

.origo.



Spurningar?

QOr!QOC

svavarv(@origo.is
Simi 867 9779



mailto:svavarv@origo.is

