Spjallmenni 3 ferd
og flugi
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ISAVIA

* Rekstur flugvalla
» Alpjodaflugvellir
* Innanlandsflugvellir

* Flugleidsaga
* A flugvollum
e [ flugstjornarsvaedinu

e Starfsfolk um 1.400 med
dotturfélogum



Stafreen vegferd hja isavia
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Hvad er Spjallmenni? (Chatbots)

/ “In 2020 for the first time in history, there will be

° SpJa”menm er hugbunaéur Sem MORE mobile messaging app users than social

tengdur er vid spjallforrit network users.”
SameIagsmléla s.s. Facebook . / Rannsoéknir hafa synt ad adeins 20% einstaklinga a
messenger, sem hannadur er til ad aldrinum 18 - 29 ara kjésa ad eiga samskipti i

c L - c e . , gegnum sima @ medan 61% beirra kjosa frekar ad
hafa SJaIf\“rk SamSklptl vio folk. eiga samskipti i form textaskilaboda.

/ Med pvi ad nyta sér pessa moguleika geta fyrirtaeki

cx . . ;e s . meett krofum neytenda um skjot og skyr svor, par
* Vlaelgandl skilabod 3 V|6e|gand| sem neytandinn vill helst eiga samskipti.

tima — a forsendum notandans

*Morning consult, Business Insider og Sahara



finndu flugid pitt a vefsiou KEF

’)))l\kk\ ISavia & ENGUSH  Q

FLUGVELLIR FYRIRTAZKID

Komur, brottfarir, bilastaedi, verslun, Stérf hjd Isavia, forflugsupplysingar,

flugrekstraradilar, fjslmidlar og fleira

tengt fyrirtakinu

Wl 70 isavia
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VELJA FLUGVOLL

veitingar og alit annad sem pd parft
ad vita fyrir ferBalagid
VELJA FLUGVOLL
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WWwWw.isavia.is /

www.kefairport.is

Allir flugvellir a
Islandi @ einum
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Stada flugs i rauntima

/ Komur

— Aaetladur timj (getur breyst 6rt t.d.
vegna vedurs)

— Lendingartimi

— Komin ad flugst6o
— Toskur komnar & belti

/ Brottfarir

— Azetladur timj (getur breyst 6rt t.d.
vegna vedurs)

— HIid opid / Fara ad hlidi

— Lokautkall
— HIio lokad
— Farin i loftid

Fl455
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SYNA ELDRI FLUG
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KEFLAVIK

AIRPORT

Welcome to the Keflavik

airport tlight update service

for Fi217 CPH-KEF.
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spjallmennid a bakvid tjéldin

/ Vefpjénusta tengd vid
fluguppl?singakerfi Isavia og Biztweet a
Irlandi sem vinnur a moti Facebook

/ Flugpjénustuadili sleer inn stoédur
hverju sinni —ad mestu sjalfvirkt




Markmid og avinningur

* Gridarleg farpbegaaukning - / Daemi um notkun:

moguleikar a styringu flaedis — Adstandendur ad saekja ut 4 voll
— Farpegar i flugstod a leid ut
— Ferdapjoénustuadilar sem eiga von 3
e paegindi og lagmarka stress hja hopum eda eru ad sxkja farpega

farpegum
* Spara tima folks

e Samraemist stefnu Isavia — Hluti af
godu ferdalagi



Visanir a pjonustu og verslun

e Visar yfir a pjonustu i bodi a
flugvellinum
* Veitingastadir
* Verslanir
* Gjaldeyrisvidskipti
* Beint samband vid farpegapjonustu

wl Vodafone IS £8G 23:06 - 5%

< %}, Keﬂavsk lmervm... \. °
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To find out more about

services offered for

passengers arriving to

Keflavik, please select one of
() the options below:

For more information about
restaurants at Keflavik please
visit the website:

= Visit Website
& °

Flight Stop Updates | Need Assistance
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Gamla goda textavarpio

* Textavarp.is
e Brottfarir: 421
e Komur: 420

Forsida, sida 100
Frettir’News
Vedur

Dagskra

iprottir
Samgongur
Efnisyfiriit

* Minnka bilid a milli yngra
folks og eldra

* Nintendo og textavarpio

2 420 RUV Tue 26 Feb 15:57:21
Vedur: 160 Fard: 470

KEFLAVIKURVOLLUR KOMUTIMAR:
Sidast uppfart : 26.02.2019 15.56
F AETLUN/ ¢
STA
t 15:25
) 15:10
ge 15:40
15:45
16:00
15:
J 17:5
Stan 17:2¢
atw 15:
t 19:
1 18:5¢
tw 18:
19:45
20:
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\ Fjoldi skraninga fra april 2018

Apr 2018 — Sept 2019

123.000 skraningar

A0 jafnadi 200-400 a dag

Allt upp i 500% fleiri
skraningar i pegar vedur eru
sleem og tafir a flugi

0



Askoranir

* bjonustuadilar flugfélaga purfa ad vera a tanum

* Inbox KEF & Facebook fyllist — venjulegar fyrirspurnir
drukkna

e Eftirlit var 6stodugt en ordid betra




Enn fleiri mdguleikar

» Miland flugvellir ganga enn lengra / Fleiri moguleikar o .
i indinni — Beina vefauglysingum inn i spjallmennid i
gervigreinainni stadinn fyrir vefsidu
* Spjallmennid nemur baedi skrifadar setningar og — Pontun / békun 4 vorum og pjonustu
tal — Skoda opnunartima
 Haegt ad gefa spjallmenninu einkunn — Syna matsedil/vérubaekling
* Bidtimar t.d. dryggisleit og vegabréfaeftirliti — Einfalt spurt og svarad

— Mynda markhdp ut fra svarendum
— Gefa afsleetti
— Ymsir leikir s.s. spurningaleikir

* Vildarpjonusta i verslun og pjonustu

Milanoe
Malpensa



Naestu skref

* Reykjavikur-, AI,<ureyrar-,
Egilsstada-, og Isafjardarflugvollur
fyrir aramot

* [ skodun ad proa enn frekar
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/

Messenger QR kodi — beinir notendum inn i

orofi

/ Opnid myndavélina & simanum og
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