Areidanleikastjornun

Hvad ma leera af fyrirtaekjum par sem

ekkert ma ut af bera?
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Margt getur farid urskeidis i floknum verkefnum.
, , , | fyrirlestrinum er fjallad um hvad megi lzera af
H Ug5|5 kref_la ndi fyrirtaekjum sem beita stjérnun sem krefst
a0stxdur ... mikils areidanleika (e. High Reliability
Management) til ad tryggja arangur og oryggi i
hugbunadarproéun og -rekstri.

MPM

MASTER OF PROJECT
MANAGEMENT




LEIBTOGAFRERNI

'y FAN
TLERTS SR UTITTS
dids & ik b

R

Project Ethics

Haukur Ingi Jonasson
and Hetgi Thor Iingason

SAMSKIPTAFAENNI

SKIPOLAGSTFEARN)

Tl N

ADYANCES IN PROJECT MANAGEMENT

MARKEBJALFUN




Haukur Eggertsson, afi
minn ... og Siggi freendi ...

Sigurdur lzerdi jarnsmidi hja Kaupfelagi
Arnesinga & Selfossi. Hann starfadi par
nokkur ar ad loknu nami. Vorid 1954
fluttist hann til Reykjavikur og kom til
starfa i Stalsmidjunni hf. byggdi, asamt
fjorum systkinum sinum, husid nr. 32
vid Grettisgotu a arunum 1956-1960.
Par atti hann sidan heimili sitt til
eviloka.




Adsteedur sem krefjast
oskeikuleika ...

Umsysla a pilfari flugmodurskipa.

Starfssemi fjarmalamidlunar. isgpisep

e d

Rekstur hugbunadarkerfa.

Stjornun kafbata.

Heilbrigdispjonustu (sbr.
bradamottoku, rekstri hugbunadar
fyrir spitala).

* Flugumferdarstjornun.

e Starfsemi oliuborpalla.

Rekstur raforkuvera, rafmagnskerfa,
dreifilina og dreifikerfa.
Rekstur fyrritaekja sem annast
utanumhald greidslukerfa og -korta.
Bjorgunar- og viobragdsadilar
(slokkvilid, bradalidar, logreglan,
bjorgunarsveitir).

Monnud gelmfor ko

Stor gagnaver.

Efnaidnadur.

Rekstur kjarnorkuvera.

Heimild: Adapted from Karlene H. Roberts. "Decision Making in High Handbook of Organizational Decision Making, edited by W. Starbuck

Reliability Organizations," with V. Desai and Kuo Yu, in Oxford and G. Hodgkinson, 194-210. London: Oxford., 2008.



Apollo 13, Ed Harris

- GENE KHANZ

fomerfighxﬂuedor NASA

READ BY DANNY CAMPBEL

Gene Kranz (aug17,1933 - )




Hofundur fyrstu monnudu geimazetlunar Bandarikjamanna
og lykilmadur par i prja aratugi.

Sem flugstjornandi i NASA's Mission Control, var Kranz i
stukusaeti m.t.t. ymissa heimsogulegra vidburda (allt fra
Mercury deetluninni til sidustu ferdar i Apollo daetluninni).

Fyrstu ar skelfilegt, eldflaugar sprungu haegri og vinstri og
Bandarikin virtust aetla ad tapa samkepppni vid Sovétmenn
hvad geimaeetlanir vardadi.

John F. Kennedy forseti fol Kranz ad koma manni til
tunglsins adur en 7. aratugur 20. aldar rynni sitt skeid.

Kranz stjornadi flugi baedi Apollo 11 (Neil Armstrong
uppfyllir draum Kennedy) og flugi Apollo 13.

Leiddi Tigra Teymid sem purfti ad finna Ut hvernig atti ad
koma geimforunum premur i Apollo 13 aftur til jardar.

Bokin FAILURE IS NOT AN OPTION gefur lesendum kost a ad
sja bak vid tjoldin pad sem skiptir mali vardandi
leiotogahlutverkid, aga, traust, og teymisvinnu sem leiddi til
bess ad geimferdaaaetlun bandarikjanna vard jafn
arangurrik og raun ber vitni.



Oskeikular Skipulagsheildir (OS)
High Reliability Organization (HRO)

OS er skipulagsheild par sem: (1)
tiltolulega fa mistok eru gerd.(2) yfir
langan tima, (3) langflestar akvardanir eru
haldgodar ...

Leidir til mikilla~gaeda og areidanleika i
starfseminni.

Areidanleiknastjornun er biftingarmynd
bessa.

Heimild: Karlene H. Roberts. "Decision Making in High Reliability Organizations," with V. Desai and Kuo Yu, in
Oxford Handbook of Organizational Decision Making, edited by W. Starbuck and G. Hodgkinson, 194-210. London:
Oxford., 2008.



Mikilvaegi Areifanleikastjornunar

* Flokin verkefni/verkefnastofnar bera einkenni MAS:
 Hatt fleekjustig.
* Hr6d verdandi, hréd préun og hradar breytingar i
adstedum.

* Margar innri og ytri teymi/skipulagsheildir sem koma ad
malum. .

* Fl6kid stjornskipulag.

* Areidanleikastjornun ma beita beint og ébeint pegar kemur
a0 pvi ad vinna flokin verkefni/verkefnastofna.

e Gott ad nyta leerdom ur 60rum geira en manns eigin.

Heimild: Adapted from Karlene H. Roberts. "Decision Making in High Handbook of Organizational Decision Making, edited by W. Starbuck
Reliability Organizations," with V. Desai and Kuo Yu, in Oxford and G. Hodgkinson, 194-210. London: Oxford., 2008.




Resilient Performance in an

Age of Uncertainty

KARL E. WEICK AND
KATHLEEN M. SUTCLIFFE

Areidanleikastjornung
Hlutverk leidtogans
er mikilveegt
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Areidanleikastjornun og

* Gjorhygli i innra fyrirkomulagi:
1. Sistaed athygli er 3

mistokum (af 6llum
gerdum).

2. Ofureinfaldanir eru ekki
latnar vidgangast.

3. Ofurnami m.t.t. starfsemi.

4. Sistett samtal a milli
sérfreedipekkingar og
reynslu.

5. Ahersla 4 ad vidhalda
seiglu.

FORSJA/-SPA
= Anticipation

ﬁ

—

UTANUMHALD
m— Containment

gjorhygli
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Preoccupation] | Resistance Sensitivity Deference Commitment
with 10 to to {0
Faillure Simplification Operations Expertise Resillence

-,

Mindfulness

Heimild: Karl Weick & Kathleen Sutcliffe. Managing the Unexpected: Resilient Performance in an Age of Uncertainty. Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass. 2007.




Areidanleikastjérnun: Sistaed athygli & mistok!

e Ofurahersla a 6ll ad greina 6ll mistdok — sérstaklega smeerri
mistok.

* Geta verid visbending um staerri vandamal.
» Gefa visbendingar um heilbrigdi/6heilbrigdi alls kerfisins.
* Gripur vandamalin i faedingu.

* Fordast gledigildruna ad “sjast yfir mistok og einblina a
arangur”:

e Litil mistok sem safnast saman geta leitt til 6vaentra og
oheppilegra adstaedna pegar allt keyrir um koll og krefst athygli.

Heimild: Karl Weick & Kathleen Sutcliffe.
Managing the Unexpected: Resilient Performance in an
Age of Uncertainty. Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass. 2007.



Areidanleikastjérnun: Sistaed athygli & mistdk!

* Areidanleikastjornun reiknar med pvi félk
geri mistok og ad skipulag geti brudist med
Oliklegasta haetti —pess vegna gjérhygli:

* Haekkud medvitund.

e VVoktun a allri va.

e Skapar skyrleika i midju kofinu.

e Tekst a vid klddur adur en pad naer sér ad
fullu a strik.

Heimild: Karl Weick & Kathleen Sutcliffe. Managing

the Unexpected: Resilient Performance in an Age of
Uncertainty. Second Edition. San Francisco: Jossey-

Bass. 2007.




Areidanleikastjornun: Engar ofureinfaldanir

* Areidnaleikstjornun beitir:
* Marghattadu eftilit og athugunum.

* Andskotnum préfunum (e. adversarial
reviews)

* Ryni fra mérgum sjonarhornum.

* Gerir allt til ad framkalla évaenta og
heilstaeda mynd af verdanda.

e Sér pvi fyrr en ella! bvi pad kvika, flokna,
ofyuriséda birtist vegna pess ad pad er
leitad eftir pvi.

Source: Adapted from Karl Weick & Kathleen Sutcliffe. Managing
the Unexpected: Resilient Performance in an Age of Uncertainty.
Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass. 2007.



Areidanleikastjornun: bekking og reynsla

* Vikur fra formlegu valdaskipulagi og ljzer

sérfreedingum med reynslu umbod til ad *:
beita sér. /\z

* \eit hvar raunveruleg vinna er unnin. - A

- -

* Einstaklingar og teymi vita ad peim er
etlad ad tilkynna og raeda alla meinbugi.

* péggun vegna 6tta, favisku og
skeitingarleysis er eytt med heilbrigdum
samskiptum a milli allra adila.

Source: Adapted from Karl Weick & Kathleen Sutcliffe.
Managing the Unexpected: Resilient Performance in an Age of
Uncertainty. Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass. 2007.



Areidanleikastjérnun:
bekking og reynsla

 Sveigjanleg menning adlagar sig ad
breytilegum krofum.

* Valdakerfi purfa adgeta skipt yfir til
beirra sem best eru til pess fallin ad
skilja adstaedur og feera akvardanir til
sérfredinga — sérstaklega pegar
mikid liggur vid.

* Upplysingar fl&eda meira frjalst pegar
serfreedingar geta beitt ser og vald
dreifist.




Sjalfsvitund!

upplysingar sem adrir (pau
omedvitudu) lata fram hja sér
fara.
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— How much do you know about the situation?

(Volatility,
Uncertainty,
Complexity,
Ambiguity

 What you do every day is what you do in an emergency.

Joe Martin, Battalion Chief, Los Angeles City Fire Department, Retired

* There are a thousand things happening on scene; you can only see a hundred and
act on ten. | will see a different hundred and act on a different ten. It doesn’t mean |
am right or that you are wrong. It only means we are different.

LAFD Fire Captain, FS 11



Heimfeersla: Leiding o of
flokinna verkefni/starfsemi :

QL o Mgt SN\

Nytid adgerdir/atvik til ad koma skilabodum um aeskilegt
vidbrogd & framfeeri (,Svona gerum vid!“)

Setjid fram markmid i formi mistaka: ,, Pad sem ekki ma
gerast ...1”

Haldid athygli a 6fyrirséd atvik: Verum dskeikiul!

Fiolgid augnablikum gjérhygli bar sem pu leggur aherslu a
taekifeeri til laerddms: ,Hverju tokum vid eftir ...?” ,Hvad
ma leera?”

Zfid videigandi vidbrogd sem einkennist af seiglu.

Haldid athygli & sérpekkingu fremur en a einstaklinginn
sem er abyrgur fyrir pvi ad vandamalid vard til.



Heimfaersla:

Leiding flokinna
hugbunadarverkefna

e Vidhaldid medvitund um aheettu:
“Hvad geeti moégulega gengid ur
skaftinu?”

sem stjornandinn
imyndar sér ad

Evkur 6guleika a leerddmi og er lykillinn

ad areidanleika. N verkefni eda starfs
S hafi mistekist, og
Gerid “pre-mortem” greiningu: ' vinnur sidar afturabak -
,Hvad getur valdid mistokum?” til ad akvarda hvad
gaeti mogulega hafa
Leggdu aherslu & audmykt! , leitt til pess ad mistok

urou.




Heimfeersla: Leiding
flokinna verkefni/starfsemi

 Vidhaldid heilbrigdum efasemdum um eigin
arangur og moguleikanum a mistokum.

e Kallid markvisst eftir andstaedum sjéonarmidum
(“negative advocate” Churchill).

 Skapid “villu-vinsamlega” pekkingarmenningu.

 Leitid alitsgjafar, midladu upplysingum, biddu
um hjalp, reeddu mistok, og reyndu nyjar
hugmyndir.

e Skapid umhverfi sem einkennist af opnum
vidhorfum pannig ad félki finni til dryggis begar
bad segr fra ovaeentum atvikum;
bekkingarumhverfi




Heimfaersla: Leiding flokinna
hugbunadar verkefna

* Leggi0 rika aherslu @ samskiptafeerni.

* Leggid rika aherslu @ samningafeerni —
samskiptataekni, deilustjornun, samtalsstjornun.

* Innleidid viomid sem hvetja til gagnkvaemrar
virdingar fyrir olikum sjonarmidum og olikri syn.

e Proid samkomulag um hvernig megi takast a um
skodanir med uppbyggilegum heetti.

e Proid grunnreglur um hvernig megi na satt i
Osaetti.




Heimfeersla: Leiding flokinna
hugbunadarverkefni raaefcta
* Gaumgeefid itarlega allar alyktanir. system behavior
* Leitid uppi smaatridi sem gaetu haft small problem

afIEiéingar. m'wnq forre

* Leitid ad liklegum alags- og ahrifapunktum.

* Finnid ofyrirsjanleg vidkveemi (e. l
vulnerabilities) og ahrifaradir (e. sequences)
H

sem ma endurskipa. Igh
* Leitid stodugt eftir samhengi (e. interface) |E;E:EEE

og haedi (e. interdependencies).



SAMANTEKT

e
/)

* Mistok og vandamal eru taekifaeri til ad leera og
vaxa af.

* Mistok eru moguleiki, en ekki 6tti (James
Cameron).

* Fordist ad einfalda um of pad sem vid er ad eiga.

* Leitid stodugt ad pvi sem geeti leitt til pess ad
verkefnid verdi floknara og pid missid yfir syn.

* Ryndu stodugt i raunverulega framkveemda peaetti
verkefnis/starfsemi i leit ad pvi sem ma lagfaera,
baeta eda gera alvarlegar breytingar.




SAMANTEKT

 Seigla skiptir mali!

* Haltu athygli a seiglunni og leggdu pig fram
um ad byggja upp og vidhaltu henni i
skipulagsheildinni (
verkefnum/verkefnastofnum).

* Nyttu alla pa pekkingu, hzefileika, faerni og
geta sem byr i teymum pinun.

* Vertu pess vidbuin ad nyta nyja og olika
serfreedipekkingu og reynslu eftir pvi sem
verkefnid proast.




AKK FYRIR!

Haukur Ingi Jonasson

haukuringi@ru.is
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