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Framtidarsyn og
stefna

Beint ad efninu



Island verdi fyrirmynd annarra pjéda

Framtidarsyn okkar er ad Island skipi sér i allra fremstu rdd i heiminum f
Hghy | Somarrédistands stafraenni pjonustu. Stafraen samskipti verdi meginsamskiptaleid folks

efnahagsraduneytid og fyrirteekja vid hid opinbera og adrar pjédir horfi til Islands sem
fyrirmyndar um arangursrika, skilvirka og 6fluga stafreena pjonustu.
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Stafreent Island

Stafreent Island hefur umsjon med stefnu og framkveemd & 6llum

EEE island " iS verkefnum sem lUta beint ad stafreenum samskiptum almennings og
fyrirtaekja vid hid opinbera, og samstarf vid stofnanir hins opinbera til ad
tryggja framgongu markmida rikisstjornarinnar i peim efnum.
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Hvar stendur Island i dag?

island i 19 saeti 4 E-Government Development Index:
* Human Capital Index (HCI): 0,94
e Telecommunication Infrastructure Index (TII): 0,83

e Online Service Index (0OSI): 0,73

« Island i fremstu r6d pegar kemur ad pekkingu og taekninotkun
almennings (Human Capital Index)

 Nedst af nordurlondunum

« Samanburdur:

« Danmork: HCI: 0.95 - TII; 0.80 - OSI:1.00

« Eistland: HCI: 0,88 - TII: 0,76 - OSI:0.90

Index score

United Nations E-Government Development Index (EGDI) 2018



Hvar stendur Island i dag?

Afar stort teekifeeri til ad hagraeda innan hins opinbera og
stérauka pjénustu vid almenning og fyrirtaeki.

74 240 3000

Minar sidur Opinberar vefsidur PDF Skjol
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nd Matur Born Ferdalég Spordakost

ralent 242020 | 1618

B16r06 it & gotu hja syslumanni dag eftir dag

Léng bidrod hefur myndast fyrir utan skrifstofu syslumannsins & hofudborgarsvaedinu
o o O @ Hlidarsmara i Képavogi eftir ad hert samkomubann ték gildi og var dagurinn i dag engin und-
antekning. b6 nokkrir purftu fra ad nverfa an pess ad hafa fengid afgreidslu begar skrifstof-
unni var lokad kiukkan prju.

.Pad eru ekki nema 20 3 afgreidsluhaedinni i einu og par af eru atta starfsmenn,” segir borolf-
ur Halldérssen, syslumadur & hofudborgarsvaedinu, i samtali vid mbl.is Long bidrad var fyrir
utan skrifstofu syslumannsins { Kdpavogi meira og minna i allan dag, ekki sist eftir hadegi.
Kérénuveiran COVID- .Pad var bara betra vedur nina,” segir bérélfur, en sidustu daga hefur folk purft ad standa Gti
19 i ymsum vedrum.

Tengdar fréttir
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Staf r% n u m by lt i n g: Synileiki Skalanleiki Sparnadur
p r I ggJ a. é. ra a,.&t |. u n 600-800 mkr. sparnadur a ari 1,1 - 1,5 ma. sparnadur a ari 3-5 ma. sparnadur 4 ari

: A.!'Ikmn SYI‘,IIleIkI.- Ny, asynd’ lettara Nvr vefur fsland.is Island.is appid i notkun 50% af opinbe,rum
vorurperkl I tak_t Vlé timann og yrvetu : hja meirihluta landsmanna vefsidum byggt 4 Island.is
framurskarandi pjonustuupplifun

o Beint ad efninu: Allir ferlar hins 3-400 stafreen ferli a 1.200 stafreen ferli a 2.500 stafraen ferli &

) L . fsland.is Island.is fsland.is
opinbera adgengilegir i gegnum midleega
bjonustugatt Island.is
Allir reikningar rikisins 100 stofnanir nyta Allar helstu stofnanir nyta

o Sjélfsafgreibsla: Almenningur og sendir rafraent postholfid & Island.is postholfid a Island.is
fyrirtaeki geti sétt um leyfi og klarad
umsoknir a stafraenu formi. Stafreent umsoknarferli 30 helstu gagnaskrar hins Allar helstu gagnaskrar

um faedingarorlof opinbera tengdar X-Road tengdar X-Road

. Stafraenir innvidir: Audveldar ollum
stofnunum hins opinbera ad nyta sér
lausnir Island.is

Hér er stiklad & storu og ekki er um taeemandi verkefnalista ad reeda



island.is

18 pverfagleg teymi i
kjolfar utbods

Beint ad efninu



Nidurstodur utbods

Utbod stafreens Islands er fyrsta sinnar tegundar & Islandi og pott
vidar veeri leitad. Gridarleg samkeppni og mikill metnadur.

Vefteymi Sjalfsafgreidsluteymi
. Stefna . Parallel radgjof

. Parallel radgjof . Aranja

< Stafreenar lausnir (Sendiradio) . Kolibri

. Aranja . Stafreenar lausnir
. Hugsmidjan . Deloitte

. Advania 1 . Advania

Vefpjonustuteymi

Programm
Advania 2
Origo 1
Origo 2
Fuglar ehf. 2
Advania 1



Aherslur

Frjals hugbunadur
Notendamidud hégun
Adgengi

Midleeg kddageymsla
Stédugt rekstrarumhverfi
Tungumalastudningur

brounarumhverfi

Oryggi

Sameiginlegt forraedi
Nafnagjof
Busetuvottord
Medlag

Atvinnuleysisbaetur
Sakavottord
Starfsleyfi

Erfda og lifeyrismal

Rekstrarleyfi
Sannvottunarkerfi
Stofna fyrirteeki a island.is

Rafreen profskirteini
Saekja um nam
Einkunnaryfirlit og namsferill

Fjolskyldan Ferdalog

Ega
von a barni

Stofna og Heilsa og

reka fyrirtaeki sjukdomar

Rafreent sjukratryggingakort
Endurgreidsla sjukrakostnadar
Saekja um beetur

Vegbreéf

- Umsokn

- Endurnyjun
Neydarvegabréf
Ferdast med barn

Faedingarorlof (umsokn)
Faderni

Okuskirteini (umsokn)
Rafraent okuskirteini
Endurnyjun 6kuskirteinis
Rafraen sektarbod logreglu



Nytt landslag i hugbunadargerd
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Raduneyti og stofnanir

Kortlagning verkefna
Gagnagrunnar
Rekstrarkerfi
Vefpjonustur

::: 1sland.is

Stafreent Island

bverfagleg teymi birgja sem prda opinn og frjalsan
hugbunad i samvinnu vid Stafreent Island, sem studlar
ad samraemdu vidmaoti og samnytingu lausna.
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oK Rafraen skilriki
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Einstaklingar og fyrirtaeki

Geta afgreitt erindi sin vid
hid opinbera

Nalgast upplysingar um
bjénustu

Fengid yfirlit um gogn og
stdédu sinna erinda



Nytt landslag i hugbunadargerd

Nuverandi stada Nyjar aherslur
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Storu verkefnin
framundan

Beint ad efninu



Ferdagjof er
smaforrit | farsima

< Tilbaka

Haegt er ad saekja Ferdagjof a Island.is

fyrir pa sem ekki eru med snjallsima

5.000 kr.

* Einfalt og skemmtilegt 100 dagar efti

* 5000 kr. gjof til allra 18 ara og eldri

GEFA GJOF

e pbroad af islenska frumkvodlafyrirtaekinu YAY!

* Haegt ad nalgast Ferdagjof i juni




Viospyrna fyrir
islenskt atvinnulif
Afborganir studningslans

Reiknivél fyrir studningslan og lokunarstyrki nu

Studningslan

begar adgengileg a vidspyrna.island.is ok iid

Studningslan: 10.000.000 kr & 1% voxtum

Auka-studningslan: 10.000,000 kra’ § % voxtum

e Studningslan allt ad 40 mkr. W/WWW -

, 0 kr 1.771.441 kr
* Umsodknarferli a Island.is medaltals greidslur | 12 manus

e Lokunarstyrkir fyrir fyrirtaeki sem gert var

ad loka starfsemi vegna heimsfaraldurs



Annad t.d. Vaxtamunur,
veltuhradi,
vidskiptafléttur, ferdalog

Had forsendum

R a-f r&i nar Almehlf:_ilr)ég.ur og «  Stafraent vidmot syslumanna
o . millilidir * Ny l6g um stafreen
b | n gl'ys | n ga' r 520-1040 milljonir vedskuldabreéf

Bankar og

lifeyrissjodir
432 milljonir

1.222-1.742m &
ari

Syslumenn
270 milljonir




Nyr vefur Island.is og
smaforrit i farsima

NU i sumar opnar nyr og glaesilegur vefur sem mun umbylta

adgengi ad stafreenni pjonustu hins opinbera

* Midlzaeg pjonustugatt — Beint ad efninu
* Fyrsta skrefid i att ad sjalfsafgreidslu erinda

e Smaforrit til ad audvelda samskipti
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