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Mars – Ágúst 2020

COVID-19
Mínar síður – Leiðbeiningar

Um 30% fara beint á Mínar síður



Netspjall
COVID-19
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Netspjall
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✓ 6-16 mars fóru netspjöll úr 75 í 1070 á dag
✓ Hjúkrunarfræðingur í 20 hjúkrunarfræðinga
✓ Opið alla daga kl. 08:00-22:00





HeilsuVera
Staðan fyrir COVID-19

✓Beiðni um 
lyfjaendurnýjun

✓Agreidd lyf

✓Lyfjasaga – 3 ár

✓Bólusetningar

✓Rafræn samskipti við 
heilbrigðisstarfsmann

✓Rafrænar tímabókanir

✓HG og starfsstofur 
lækna

✓Líffæragjafir- sértækar       
óskir

✓ Séð skráð ofnæmi á 
heilsugæslustöð

✓ Skráning á eigin
mælingum á B-P-H, hæð
og þyngd, blóðsykurm.

✓ Komur á Hg./Sérfr.

✓ Innlagnir á sjúkrahús

✓ Skimunarsaga KÍ

✓ Meðgangan

✓ Aðgangur foreldra (<16 
ára)



COVID-19

Niðurstöður úr sýnatöku –
Skimun/Einkenni

Símtal frá rakningarteymi ef smit



COVID-19

Niðurstöður úr sýnatöku –
Mótefnamæling



COVID-19

Hægt að sækja um og prenta út
vottorð

✓Sóttkví

✓Atvinnurekandi

✓Staðfesting á COVID-19

✓Sjálfsafgreiðsla rafrænt
undirritað vottorð í næstu viku

✓>5000 vottorð send rafrænt í 
síðustu viku

Vottorð



COVID-19

Beiðni um sýnatöku
Einkenni og skimanir



COVID-19



COVID-19



COVID-19

✓Allar upplýsingar um sóttkví, 
einangrun og smit skráðar í 
rauntíma í gagnagrunn
sóttvarnalæknis og 
Almannavarna

✓Upplýsingar aðgengilegar
heilbrigðisstarfsmönnum



Hvað er
framundan



Spurningalistar/Mælitæki
Samþætting við sjúkraskrárkerfi



Meðferð- Yfirlit





Fjöldi einstaklinga
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Fjöldi innskráninga

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000



Samskipti
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COVID-19

✓Forskráning vegna ferðalaga

✓Tenging við sýnatöku

✓Smitrakningarappið.

✓COVID-19 netspjall



Lokaorð

Aukið öryggi og 
aðgengi
Betri og skilvirkari
þjónusta

Tækni og mannauður

Samvinna og samheldni

Allt hægt ef viljinn er
fyrir hendi

Nútíma kröfur


