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Lokum 25.mars

Hvernig héldum vid pjénustustigi?
Hvernig fer med vidkveema hopa, eldri borgara?
Getum vid varid starfsfolkid?




Upplysingaflaeoi
— gridarlega mikilveegt!

Morgunfundir og dagslokafundir vidskiptastjéra
og forstédumanna & hverjum degi i 8vikur
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Fyrstu skref

« Starfsmenn skiptu sér upp, unnu viku
heima og viku i atibui

< Starfsmenn i Gtibdinu synilegir, talad vid
vidskiptavini og lokun utskyrd

* Neydarpjonusta skilgreind

LI

September 24, 2020



Lausnir

— Vidskiptavinir gatu pantad simtal a vef bankans

— So6tt um adstod i greidsluvanda, utborgun
séreignasparnad

— Neydarnumer fyrir hvert Gtiba sem vidskiptavinur gat
hringt i pegar hann var kominn a stadinn

— bjonustusimanumer fyrir aldrada

— Virkjun rafraenna skilrikja skilgreind sem
neydarpjonusta

— Vidskiptavinir pontudu tima i virkjun
— Starfsmenn veittu adstod i hradbdnkum
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Starfsmenn — heima og i Gtibui

— Storfin skilgreind uppa nytt
— Sveigjanleiki starfsmanna
— Lausnirnar komu fra starfsménnum

— Mikil samvinna allra starfsmanna i framlinu um allt land
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Senda fyrirspurn eda abendingu

Pu getursent okkur almenna fyrirspurn eda komid a framfaeri
abendingum, hrosl og kvortunum

Til hoss ad vid geturm brugdist vid i binu verdur bu a0 gefa upp nafr

netfang. Ol samskipt erg vistud | gagnagrunnd Islandsbanka Sia nanar um meodfe

personuupplysings her

Almenn fyrirspurn

Kort

‘l Kart - endurkrofur

Séreignarsparnadur - utborgun

Abending/hugmynd
Simi

Efni

Hvad breyttist?

— FOlk attar sig & mikilveegi rafreenna skilrikja, ekki bara
hja fjarmalafyrirteekjum

— Notkun starfreenna lausna jokst mikid

— Feerra folk ad koma i atibuin

— Aukning i 6drum dreifileidum
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Takk fyrir




