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Tvær meginaðferðir

Greiningar á magni

Rannsóknir á nytsemi
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Gott úrval verkfæra

• notendaviðtöl

• nytsemisprófanir

• netkönnun
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Áhrifarík framsetning

Pure-skalinn:

• einfaldur tölukvarði (1-3)

• hver tala hefur sinn lit

• grænn = engar hindranir

• gulur = einhverjar hindranir

• rauður = verulegar hindranir
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Dæmi um notendaferðalag
• rafrýmið: vefur og bókunarkerfi

• raunrýmið: leiðarvísun, þjónusta og aðstaða
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