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Greining og pbroun mea sérfraedingum
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Stafraen pjonusta
Greining og pbroun med sérfraedingum

1. bverfaglegt teymi

2. Ahersla 4 upplifun vidskiptavina -

notendavaenar lausnir.
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Framkvaemdastjérn

Ytri sérfraedingar i proun a vorum og pjonustu
e Teymispjalfi

e HOnnudur

e Forritarar

Starfsfolk T™M

o Sérfraedingur i pjonustupréun (PO)

e Forritarar

o Sérfraedingur i okkar kerfum og hugbunadi (PO)
e Annad starfsfélk innan TM

Skipulag
o 3 straumar (forritarar)

o 1D&M teymi (PO, hdnnudur og teymispjalfi)

Markmid: bréa hugbunad fyrir vidskiptavini TM



Stafraen pjonusta
Greining og pbroun med sérfraedingum

1.

2. Ahersla 4 upplifun vidskiptavina -

notendavaenar lausnir.




. HOnnun

Fra greiningu yfir i honnun og proun

. Finna sarsaukapunktana, hvert

raunverulegt vandamal vidskiptavina er?
. Horft i tolfraedi gogn Ry — - py g

. Greining a nuverandi ferli og

hugmyndavinna ad nyju ferli

. Forritun

. Eftirfylgni

Betri greining - Betri honnun - Betri forritun - Betri lausnir fyrir notendur



Lausnir sem vid hofum préad sem byggja a godri greiningu



Tryggingar

Tilkynningar Q

Heimatrygging TM3

I Asbrekka 5

Timabil
1.10.2020 - 30.9.2021

Ferdatrvaaina

9,

B

143.408 kr.

-

Fritimaslys tilkynnt i appinu

TIONSTILKYNNING - SLYS

Utfyllist af peim slasada

[] Slysivinnutima  [] A leid til/fra vinnu

Innskaning med rafraenum skilrikjum
Nokkrar einfaldar spurningar leystu 3
bls PDF form af holmi

Aukin upplysingagjof: Tilkynning send
inn og viokomandi upplystur um naestu
skref

Vandamal sem voru leyst:

Tjon ekki lengur tilkynnt og undirritad
med pappir sem purfti ad berast til TM
Vidkomandi feer strax upplysingar ef
hann er ekki med tryggingu sem baetir
slys

Tjon ekki lengur skrad handvirkt sem
flytir toluvert fyrir afgreidslu mala




Tjon a innbusmunum tilkynnt og baetur greiddar strax

one IS ¥ 10:18 Q7.
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Hae Sonja, ég heiti Vadis. PU virdist
vera {jonlaus, til hamingju!

Ef pa vilt tilkynna innbuskaskotjon,
yttu a Tilkynna" og ég adstoda pig
i gegnum ferlid. Yfirlit yfir tjonin
sem pu tilkynnir | appinu birtist svo

hér.

Tilkynna

Vandamal sem voru leyst:

e Spurningum faekkad til muna

e Vidkomandi faer strax upplysingar ef hann er ekki
med tryggingu sem beetir tjonid

« Moguleiki a ad fa baetur greiddar strax

e Tjon ekki lengur skrad handvirkt sem flytir
toluvert fyrir afgreidslu mala

Hvernig sjaum vid svo arangurinn:
50% i iona s b ' -
O allra tjona a innbdsmunum koma i gegnum appid

o)
50/0 bessarra tjona eru afgreidd sjalfvirkt

o)
30/0 tilkynninga berast utan opnunartima
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bad sem betur ma fara

« Notendaprofanir

o Betri gagnadflun og maelingar






