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Verkefni arsins og
stafreen lausn arsins:

112.is
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Neydarlinan i tolum

Neydarverdir 112 eru a vakt allan sélarhringinn allt arid um
kring. Erindi berast til deemis gegnum simtdol, doff appid,
sms eda netspjall.

Ymis verkefni eru i gangi hverju sinni. Auk erinda sem kalla
Ut vidbragdsadila geta pad medal annars verid neydarbod
fra Tetra og SafeTravel eda bjorgunarsveitar- og
almannavarnarverkefni.

Meira um Neydarlinuna -
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28

Erindi sidustu klukkustund

715

Erindi sidasta sélarhring

14

Verkefni i gangi

82.045

Erindi & arinu
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Markmid Neydarlinunnar [[E
R

« Ad gera 1 1 2 adgengilegri fyrir breidari hop
« Sem kys sidur ad nota simtal til samskipta
« Sem parf a adstod ad halda, p6 pad sé ekki yfirstandandi neyd

e Styrkja og breikka hlutverk 1 1 2 i samfélaginu

* Fleiri viobragdsadilar
« Olikt vidbragd



Adgeradir vegna ofbeldis i COVID

« COVID-19 adgerdir settu aukid alag a heimili & o v =
og ofbeldi i nanum sambdéndum jékst s o
« Rikisstjornin 4kvad i mai 2020 a3 fela Sigridi emomeldr o nanaie:

Bjork Gudjonsdottur, Rikislogreglustjora og
Eygldé Hardardottur, verkefnastjora ad koma
meod tillogur ad adgerdum

 Ein peirra var rafraen gatt vegna ofbeldis.

« baer h6fdu samband vid Neydarlinunnar um e
ad taka ad ser pann patt.




Markmid m
CENENNTVER

rafraennar gattar vegna ofbeldis

1. Natil peirra sem bua vid ofbeldi, pekkja til par sem ofbeldi
rikir eda vilja adstod vid ad breyta sinni eigin hegoun

pannig ad hun leidi sidur til ofbeldis.

« L6gd er ahersla a ad allir peir sem vilja sporna vid ofbeldi geti sétt
sér upplysingar til ad brjéta vitahringinn -
polendur/gerendur/adstandendur og onnur vitni.

2. Einfalda og auka adgengi ad peim Urreedum sem nu pegar
eru i boai.

3. Stydja folk i viokvaemri stodu pa sérstaklega born, fatlad
folk og folk af erlendum uppruna.



Leidarstef m
CENNENNTVER.
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 Notendamiodad
« Setja fram allt efni a einfoldu mali til ad vekja til umhugsunar og
hjalpa folki ad skilja betur hvad er ad gerast.

- Visa folki rétta leid i naesta skref. Tilvisanir geta t.d. verid:
 Hlekkir & freedsluefni
« Upplysingar um urraedi
« Bein samskipti

 Inngildandi (inc/usive) og 6llum opinn
« Tengja saman adila og byggja a pvi efni sem til er um
malaflokkinn



Vitundarvakning
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« Herferd sem hefur gengid i allan vetur med undirherferdum

« Okt-No6v: Vitundarvakning um birtingarmyndir ofbeldis
N&v-Des: 112/Neydarlinan

Des-Jan: Erlendur uppruni - EN/POL

Jan-Feb: FOlk med fotlun

Feb-Mar: Born (11/2 dagurinn)

Mar-Apr: Eldri borgarar

Apr-Mai: Folk sem beitir ofbeldi

Mai-Jun: Mansal

Jun-Jul: Kynferdislegt ofbeldi

« Jul-Agl: Endurglaeda vitundarvakningu



Przemoc v @ PL Szukaj Q @ zgtos to
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1 1 2 p O aga Czy potrafisz rozpoznac
W pOtrZEble oznaki przemocy w

najblizszym otoczeniu?

Zadzwon pod numer 112 lub kliknij na Czat
112, aby rozpoczac potaczenie alarmowe.

Dowiedz sie wiecej -

@ czat112

Call 1-1-2 when
in need of help

Call 112 in case of an emergency or click on the
online chat for 112 to start a conversation with
an emergency operator.

3. Stydja folk i viokveemri stodu pa sérstaklega born, fatlad folk og
folk af erlendum uppruna.

@ Webchat 112
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O > Netradgjof

112
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Netspjall 112

Hafdu samband vid neydarvord ef pig
vantar adstod. Ef pu parft ekki ad fa
adstod a stadinn parftu ekki ad gefa
upp nafn.

@) Netspjall 112

Ofbeldi v Neydarlinan v @ 1s

HIALPARSIMI OG NETSPIALL
RAUDA KROSSINS

Okeypis + Tranadur - Alaf opinn

Fadu rad

Netspjall hjalparsima Rauda e
(1717) er alltaf opid. Trinadi
nafnleynd er heitid. Ekkert vi
er of litid eda stort.

=

12:07
& 12is
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Y > Netradgjof

Netspjall 1717
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Netspjall 112

Haféu samband vid neydarvors ef pig vantar
adstod. Ef pu parft ekki ad f4 adstod &
stadinn parftu ekki ad gefa upp nafn.

@ Netspjall 112

Leita Q

) Segdu fra

%o,
“\ HEILSUVERA.IS

Spurningar um heilsu

12:08
& M2is
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O > Netrasgjof > 112
zilsu
Netspjall 112

Hér geturdu fengid beint samband vid
neydarvord. Pad er ekki naudsynlegt ad
gefa upp rétt nafn og stadsetningu
nema pu purfir ad f4 adstod senda &
stadinn.

Fa adstod a stadinn

[[] Leyfa neydarverdi ad vita stadsetningu mina
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ol Siminn 12:11
& 12is
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0 > Netradgjof > 112

@ Netspjall 112

SIddu inn skilabod til ad byrja spjall vid
neydarvord

Sladu inn skilabod til ad byrja spjall vid
neydarvord

Sladu inn skilabod °

Stada spjalls: Tengt @



Ofbeldi v Neydarlinan v S s Leita Q () segéu fra
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Ofbeldi er alls konar

al’ Siminn = ¥ 89% @m

Hvad er ofbeldi og hvad er til rdda?

Ofbeldi er alls kon ..o

Born eiga rétt 4 uménnun og vernd gegn ofbeldi

Ofbeldi er alls konar

Ofbeldi er pad pegar einhver gerir eittt Born og unglingar

Fraedsla fyrir born og unglinga um ofbeldi og hjalp

pér lida illa. Pad kallast ofbeldi i ndnu
Ofbeldi er pad pegar einhver gerir eitthvad pegar sa sem beitir ofbeldinu er skyldt vt
sem meidir pig eda leetur pér lida illa. Pad . ; o | Hvert geturdu leitad til ad fa adstod?
S maki, fyrrverandi maki, fjolskyldumedli
heimilisofbeldi pegar sa sem beitir Ofbeldi getur att sér stad 6had kyni, alc.., ., ... ..., __. _.

ofbeldinu er skyldur eda tengdur pér, til
daemis maki, fyrrverandi maki,
fidlskyldumedlimur eda uménnunaradili.
Ofbeldi getur att sér stad 6had kyni, aldri,
kynhneigd eda hverju 6dru.

JEVNCNToR] ><
jnejo1 X

Andlegt ofbeldi

Andlegt ofbeldi er pegar einhver hoétar
pér, gerir litid ar pér eda laetur pér lida
illa. Pad getur verid baedi med ordum og
hegdun.

Likamlegt ofbeldi

Likamlegt ofbeldi er pad pegar einhver
meidir pig, til deemis klipur, sparkar,
hrindir eda lemur pig. H6tun eda 6gnun
um ad meida er einnig likamlegt ofbeldi.

Kynferdislegt ofbeldi

Kynferdislegt ofbeldi er pad pegar
einhver kafar & pér eda feer pig til ad gera
eitthvad kynferdislegt sem pu vilt ekki
gera. Kynferdisleg areitni med ordum og
latbragadi er lika ofbeldi.
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ol Siminn 11:59 < 86% wm
a M2.is

Ofbeldi v

Pekkir pu ofbeldi?

Neydarlinan v S 1s Leita Q ) segdu fra

Hér eru daemisogur af folki i ymsum erfidum adstaedum. Oft getur verid erfitt
ad atta sig a muninum a sleemum samskiptum og ofbeldi. Lestu ségurnar og

. - o
bekkir bu ofbeldi svaradu pvi hvad pu heldur ad sé ofbeldi.

Hér eru deemisogur af félki i ymsum erfidum
adstaedum. Oft getur verid erfitt ad atta sig a
muninum & sleemum samskiptum og
ofbeldi. Lestu ségurnar og svaradu pvi hvad
bu heldur ad sé ofbeldi.

X
5
)
5
5

var buin ad vera einhleyp i

eroan tima pegar hin kynnist Sigga.
er mjog heillandi og hress. Katrin ...

Katrin
Katrin var buin ad vera einhleyp i téluverdan
tima pegar hun kynnist Sigga. Hann er mjog

Fridrik

Fridrik sa einu sinni adgangsordin a
Facebook og Instagram hja Kétlu
kaerustunni sinni og skrair sig ...

Skoda sogu -

Fj6la
Eftir ad barnsfadir Fjolu fér skyndilega fra

henni og priggja ara stelpunni peirra,
Asdisi, leitadi hun meira og meira ...

Skoda sogu -

jneol X




ofbeldi v Neydarlinan v S s Leita Q
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Haukur

Haukur er nylega byrjadur med Kalla sem er p6
nokkud eldri en hann. Sambandid er nytt og
spennandi og Haukur er mjog astfanginn. Kalli
er fyrsti keerasti Hauks sem er ekki ennpa
tilbdinn ad koma Ut gagnvart fj6lskyldu sinni.

Kalli hefur nokkrum sinnum sagt vié Hauk ad

hann sé ekki n6gu hommalegur i Gtliti. Hauki

sarnar vid pad en hugsar ad Kalli hafi kannski rétt fyrir sér. Eftir nokkra manudi fara peir aé rifast a
oftar. Kalli tonglast & pvi ad Haukur sé ekki raunverulegur hommi fyrst hann hafi verid adur i
sambandi med stelpu og hétar ad ,outa” Hauk.

Er petta ofbeldi?

Ja EkKki viss

&) segdu fra

< Til baka i allar s6gur Sja naestu -

Ofbeldi v Neyaarlinan v S s Leita @ &) segdufra

Ja, petta er ofbeldi.

Ad héta og gagnryna endurtekid er andlegt ofbeldi. Pad getur audvitad alltaf komid upp
agreiningur milli adila i sambandi og stundum erfitt a& atta sig a hvad er andlegt ofbeldi. Pad er
alltaf ofbeldi pegar pad er valdadjafnvaegi, til deemis vegna aldurs og reynslu, og valdameiri agilinn
notar pad til ad fa sinu framgengt.

i ofanalag vid annad ofbeldi getur hinsegin folk att hattu & ad hinseginleiki pess sé nyttur til ad
beita pad ofbeldi.

bekktu Raudu Ljésin - Hans segir sina ségu #rauduljosin D
Copy link

i,

Sonn saga um andlegt ofbeldi

Hans var i fjogur ar i andlegu ofbeldissambandi med eldri manni. Til ad byrja med var sambandid gott
en sidan for kaerastinn ad setja i sifellu Ut & Hans. Kaerastinn stjornadi fjarhag peirra, heimilishaldi og
sambandi Hans vid fjolskyldu og vini. Pannig var st6dug pressa a pusund litlum punktum

Bjarkarhlid Mytur um heimilisofbeldi

Bjarkarhlid veitir folki sem hefur ordid fyrir ofbeldi bad er myta ad heimilisofbeldi medal flks af sama




Ofbeldi v Neydarlinan v S s Leita @ 3 segoufra
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2. Einfalda og auka adgengi ad
beim Urreedum sem nu pegar
bad er alltaf betra ad segja fra hvernig pér lidur. Hér fyrir nedan eru

7 .
upplysingar um ymis Grraedi sem eru til stadar ef pig vantar radgjof, e r U I b 0 6 I .
hvort sem pad er vegna pin eda einhvers sem pu pekkir. Engu mali

skiptir hversu langt er sidan ofbeldid atti sér stad, pu getur alltaf fengid
hjalp.

Urraedi
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=

O > Oelisambordum > b > Mot

Heimilisfridur
Sia eftir flokkum

Heimilisfriaur byaur upp 4 medferd fyrir
alla sem beita ofbeldi i nanum
sambondum

in Born Fagradgjof Logfraediradgjof Innflytjendur Medferd Gerendur

Taka abyrgd 4 eigin hegaun ]

5158 s sért a8 beta bina ndnust @ hvers korar ofbeldi hafdu b
frtinsnjstum ad taka sbyrgh  sign ofbeldisull hegdn, Sdan
e

e ke i 13 st i vandaml 3. bt

" &> bl sambondum > Uraxs > srannia
Medfedinbyjo e italingaidtlam e sidan e a0 faa  hpridgot.
instabl gl kosar 3000 k. o hpr

16.000 k. i, | Heimiisid er i

bodia upp 42

Bjarkarhlid

nisinu erlyfea pannig 3.

g a8 gt e 8 Komast | hlastl. Ef b parkt taknmlstiln e3a
tungumalralun grida ot

Bjarkarhlia veitir folki sem hefur oraia fyrir
st r 8 e s 2 ks 5553070 s e
el tGvupi: 4 heimiisridBshisis. iy r stafsmadur 3 Akuret]sem s 8l i, ofbeldi studning og radgjof f hiflegu
ik o2 . i minn b horum e 460 9500 umhverfi. bar geturdu fengid alla adstod &
1717 Aflid & Akureyri Barnaheill e
1717 er hjalparsimi og netspjall Rauda Aflid hjalpar félki sem hefur ordia fyrir Barnaheill bydur upp & radgjof um allt 5 Sirantmer: 5553028 [ogireeaingi og drum hjalparsamskum.
Krossins sem er til stadar allan hvers konar ofbeldi.

vardandi born. A vefsidu peirra er haegt
ad benda a 6videigandi hegdun gagnvart

5 1 Tohwpss: heimisridur@sheois
b6rnum a netinu.

soélarhringinn ef pu vilt tala vid einhvern.
Ekkert vandamal er of |itid eda of stért.

@

Heimilsfang: Hofsabaki , 110 Reyialk $koda 8 kort

@ elsaa: nupseimilistridur s

Midstd3 fyrir polendur ofbeldis

o

‘ABgeng: Gott asgeng)fyrir nioastsl

s B einhver sem b hekkir hefur orBi yrr ofbeld getur is alad vid radgiafa | Barkarhii
par geur i o haegt a8 e
Lesameira -

Lesameira - Lesameira -

s er per 3 ogrezlu,
giraesinga og ennur samtsk sem geta hidipad, Al eruvel
Ol asstod er & pinum forsendum.

@ Tungumal: Tungumdla-og knmalstdkun  vegum bhisunaradl Ikomnir og pa kostar ekkert 28 korma.

bangad er hiogt 38 Jolastsl. b getur fe
partt

Slartliun ef i

Bjarkarhi er vid Bistadarves  Reykjauik. Dar er opid 4 vrkum dogum 4 9-17. Best er 33 béka
tima gegnum vefsiduna beirra e med byl a3 hringia i sima 553 3000, 4 getur ka sent peim
tohpost

G Simangmer: 5533000

®

Heimilsfang: BistaBarvegur, 108 Reykjavik. Skoda a korti

@ Towpdstur: bjarkarhlid@bjarkarhiidis

@ vefsioa: htpsitiwwbjarkarhiid.s

&  Adgengi: Gott adgengi fyrir hjdlastdla
Barnavernd Bergid headspace Bjarmahlid & Akureyri

®
Markmid barnaverndarnefnda er ad Bergid er studnings- og radgjafasetur Bjarmahlid veitir folki sem hefur orgid

Tungomal: slenska, Engish, Tungumla-og taknmalstilkun.
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Ad hringja i 112

Neydarverdir eru a vakt allan sélarhringinn til

ad adstoda folki i neyd. Adstada er fyrir atta
neydarverdi i vaktstodinni i Skégarhlid en
mismargir eru a vakt, allt eftir veentu alagi.

Ofbeldi v

Neydarlinan v S s Leita Q @ Segdu fra

Neydarlinan

Hlutverk og verkefni Neydarlinunnar

A8 hringja i 1-1-2

Neydarverdir svara beidnum um hjalp allan sélarhringinn

Tetra

Fjarskiptakerfid Tetra pjénar adilum um allt land

Vaktstod siglinga
Tryggir 6ryggi skipa i islenskri efnahagslogsogu

EINNEINNTVEIR
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Ad hringjai112

Neydarverdir eru 4 vakt allan sélarhringinn til
ad adstoda folki i neyd. Adstada er fyrir atta
neydarverdi i vaktstédinni i Skégarhlid en
mismargir eru a vakt, allt eftir veentu éalagi.



2 112.is v 3 current visitors 1 Jan - 10 May

UNIQUE VISITORS TOTAL PAGEVIEWS BOUNCE RATE VISIT DURATION

356.2k 1 45% 170k " 27% 3% 6% Tm 07s 7 148%




patttakendur m
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* Neydarlinan

e Fjarskiptamiostod logreglunnar

* Mennsk radgjof - verkefnastjorn

- Berglind Osk Bergsdottir - textavinna

* Hugsmidjan - honnun og utfaersla vefjar

« Samsyn - utfeersla netspjalls og viomots neydarvardar

 Sahara - vitundarvakning



EINN EINN TVEIR

maggadora@mennsk.is / jana@112.is




