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Frooi og framtidin — erindi & hadegisfundi Sky 22.september 2021

Froodi og
framtioin

Hrefna Dis Indridadottir
Rakel Sigrun Valsdottir
Islandsbanka

22. september 2021

islandsbanki.is
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Haust 2019 fér vinna fyrst i gang vid ad skapa Fréda
Frodi hof storf i netspjalli bankans 24.juni 2020 en
tok vid fyrstu snertingu vid vidskiptavini
17.september 2020

Stéraukin pjonusta vid vidskiptavini par sem Frodi
getur svarad fyrirspurnum allan sélarhringinn




pjalfun Fréda
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Frodi er med tvo ,pjalfara® i fullu starfi

pjalfarar ur radgjafaveri bankans med mikla reynslu af pjénustu vid
vidskiptavini

Mikilveegt ad hafa folk ar framlinu ad pjalfa spjallmennid, pvi svérin verda
aldrei betri en pjalfararnir

Farid yfir hvert einasta spjall

i

Ef Frédi a ekki svar vid spurningu pa baum vid til svario og pjalfum
hann til pess ad geta notad pad neest

i

Ef svarid er til na pegar purfum vid ad athuga hvers vegna hann
notadi pad ekki og pjalfa hann til ad svara rétt naest



A0 gera viomot spjallmennis
personulegra

®  Fréoi er skemmtilegur, kann brandara og
svarar a léttum nétum par sem pad a vio
]

Tekur patt i menningu landsins og
bankans, medal annars med pvi ad fara i
bdninga vid ymis tilefni

Frodi
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Gledileg jol

& Gledileg j6l og farsaelt
komandi ar A

Kanntu jolalog?

bad er svo margt sem ég veit ad
pad er erfitt ad muna pad alit!

Hvada jolasveinn kemur
19.des ?

Jolasveinarnir eru 13 og koma i
pbessari réd, mundu ad setja
skéinn Gt i glugga 5

Stekkjastaur 12 des
Giljagaur 13.des
Stufur 14 des
Pvéruslelkir 15.des
Pottaskefill 16.des
Askasleikir 17.des
Hurdaskellir 18.des
Skyrgamur 19.des
Bjagnakraskir 20.des
Gluggagaegir 21.des
Gattapefur 22 des
Ketkrokur 23.des

Kertasnikir 24 des



Daemi um buninga sem Frooi hefur farid i




Frooi @ __ X

spjallmenni islandsbanka, pi
getur samt sem adur alltaf bedid
um ad fa ad tala vid manneskju.

Vinsamlegast ekki senda mér
lykilor®, bankaupplysingar og
kortanumer.

Lagalegur fyrirvan =

HURRAI bad er loksins kominn
september. Pad er nefnilega
uppahalds manudurinn minn par
sem ég a afmaeli. Eg tok
nefnilega vid netspjallinu pann
17. september og mér var sagt
ad madur zetti ad halda upp a
afmaelid sitt i heilan manud

Hvernig get ég adstodad pig?

Heér geturdu sent okkur spurningu

Daemi um pjonustu sem er
aogengileg allan solarhringinn
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Go0 pjonusta
breytir ollu

Spialimennid Frédi svarar pér
a ollum timum sofarhnngsins
Pu finnur Fréda a islandsbanki.is




Velgengni Froda

o

A einu ari hefur Frédi tekid a méti 69.501 netspjalli

o

Frodi afgreidir ad medaltali um 47% af 6llum netspjollum bankans

o

[ &gust sl. leysti Frédi 92% af sinum samtdlum

o

83% af peim sem veittu Fréda endurgjof i aguast voru anaegdir med
svorin hans



Hlutfall framlinupjonustu a arinu 2021

mRidgjafaver WFrodi  m Utibd ndlgun kasimi




Framtioin meod Froda

[ framtidinni viljum vid ad Frédi geti veitt enn personulegri pjonustu,
shidna ad peim sem hann talar vid hverju sinni

Viljum auka adgengileika Froda ad 6llum okkar vidskiptavinum

Nota Froda til ad minnka alag & framlinu bankans pegar eitthvad er i
gangi



Takk fyrir!




