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▸Rétta ráðgjöf
▸Áreiðanleika
▸Sanngirni
▸Eftirfylgni
▸Skjót viðbrögðÉg vil:

Hverjar eru væntingar og 
þarfir viðskiptavinarins?



Viðskiptavinurinn













▸Hlustum á viðskiptavininn
▸Tölum við viðskiptavininn
▸Gætum okkar á hlutdrægni í ákvarðanatöku
▸Hlúum að mannlega þættinum

Hvernig?
Hvernig nálgumst við
stafræna þróun á mannlegan
hátt?



Takk fyrir
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