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✓ Hvernig var ferlið við að standsetja spjallmennið?

✓ Hvernig var það prófað?

✓ Hvernig fór það í loftið? (launch)

✓ Hvað er framundan?

✓ Hvernig er leyst úr vandamálum sem koma upp?

✓ Hverju mætti bæta við virkni spjallmennisins?



Ný síða Sýslumanna með spjallmenni

Sýslumenn hafa sett sér þá framtíðarsýn að bjóða 

upp á framúrskarandi þjónustu hvar og hvenær 

sem er. 

Hluti af þeirri vegferð var að færa vefsíðu 

sýslumanna yfir á vefinn Ísland.is, sem býður upp 

á meiri möguleika en eldri vefur, s.s. spjallmenni,  

netspjall og þjónustuvef.
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Spjallmennið Askur

Byggt á tækni boost.ai í samvinnu við Advania sem hefur innleitt spjallmenni hjá t.d. 

Íslandsbanka
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Undirbúningsvinna fyrir spjallmennið Ask

Starfsmenn sýslumanna þjálfa upp spjallmenni

Safnað efni frá sérfræðingum til að byggja svör spjallmennis á

Reglulegir Teams fundir með starfsmönnum Advania og boost.ai og fulltrúum Ísland.is
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Prófanir á spjallmenni

• Betaprófanir tvisvar með nokkrum tugum 

starfsmanna eftir að svör í vissum 

málaflokkum voru kláruð

• Ábendingar skoðaðar og bætt við efni 

eftir þörfum
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Innleiðing spjallmennis

• Spjallmennið fór í loftið samhliða nýrri vefsíðu sýslumanna inn á Ísland.is

• Samhliða sett í gang netspjall sem tekur við  þegar spjallmennið nær ekki að svara 

fyrirspurnum

• Starfsmenn hjá öllum sýslumannsembættum eru að svara á netspjallinu
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Viðmót spjallmennis Ísland.is
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Spjallmenni Ísland.is – samfelld þjálfun

• Skoða reglulega gögnin á bak við samtölin og finna tækifæri til úrbóta, t.d. nýja flokka eða 

undirflokka

• Breyta textanum í samráði við vefstjóra ef upplýsingar breytast efnislega

• Reglulegir stöðufundir með vefstjóra og umsjónaraðila þjónustuvefs
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Rýnt í samtöl spjallmennis
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Auðvelt að laga textann
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Hvernig virkar spjallmenni?
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Staðreyndir um spjallmennið

• Spjallmennið svarar rúmlega 80% fyrirspurna án hjálpar netspjalls

• 94% þeirra sem leita þjónustu eru ánægðir með þjónustuna 

• Samtöl sem óánægja er með eru skoðuð sérstaklega og reynt að finna lausnir á

13

Sýslumenn



Er hægt að bæta við eiginleikum?

• Rafræn innskráning notenda til að veita persónulegri þjónustu með tengingu í málakerfi 

sem gæti flett upp stöðu mála – myndi í flestum tilfellum krefjast innskráningar með 

rafrænum skilríkjum

14

Sýslumenn



Spjallmennið Askur

• Framtíðin er að bjóða einnig upp á fyrirspurnarform og þjónustuvef á island.is

• Möguleiki að komast á fyrirspurnarform í gegnum spjallmennið í framtíðinni

• Spurning með tengingar við málakerfi í framtíðinni
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