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Hvad viljum vid vita um vidskiptavini

* Vidskiptasaga

« Samskiptasaga

* Adstaedur

« Tengilidaupplysingar

- Abendingar / kréfur / séréskir vidskiptavina
* Erindi

 Solutaekifeeri

* Hvada pjonustur/vorur gagnast

Viéd viljum PEKKJA vidskiptavininn!
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Hvernig gagnast CRM vidskiptavinum?

- Samraemd svorun starfsfolks

- Betri / skilvirkari upplysingagjof

- parft ekki ad byrja séguna uppa nytt i hvert skipti
* Rekjanleiki erinda & samskipta

- Styttri arlausnartimi erinda
- Skilvirkar urvinnsla

* Nyjar pjonustur
* Bjédum vorur og pjonustur sem viokomandi parf

= Betri pjonusta [{b
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Erindaskraning

vale,rttsagéi hvad, hversvegna, hvenaer, vid hvern, hverju var lofad, timasetningar, verd,
afslattur...

- Hljémar klikkad EN naudsynlegt.

Uppfeera rétta stédu.
Nidurstada erinda og af hverju var akvordun tekin.

Mikilveegt ad fylgja malum eftir.
- Eftirfylgni dagsetning
- Skra samskipti fram i timann

Bregdumst vid abendingum, ekki bara kvértunum.

+ Tenging pjonustukannana vid erindi.
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Mikilvaegt ad fa alla med!

 Allt starfsfolk sem a i samskiptum
vid / pjonusta vidskiptavini a ad skra

i CRM.
| FIND YOUR LACK OF DOCUMENTATION
Algengt vidhorf: ',"7
* Enn eitt kerfid =

petta eru min samskKipti
Eg hef ekki tima
Annad mikilveegara

0
Eg hef alltaf gert hiuti 66ruvisi BIST“BBINE

Notkun, ferlar og vinnubrogd styra hvort
kerfid virkar.
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Af hverju aetti starfsfolk ad skra i CRM?

* Manstu allt?

SO YOUIDONTLIKECRM  BRLSUEEETE
& = - Hvad er framundan?
)‘ ' S - Hver eru verkefni dagsins?
- Hvad hef ég gert?
| - \ - Hvad er i gangi hja 66rum?
TELL ME HOW YOU,;KNOW WHAT - Hvernig hef ég stadi6 mig?
YOU DID LAST Mﬂll'[l;l * Minna , bogg“!

- Einfaldar starfid og veitir betri
pjonustu.

eshappen.com
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Nanari samvinnu

» Ytir undir teymisvinnu.

« SamsKkiptavettvangur milli teyma.
» Audvelt ad sja hvad er verid ad gera.

* Einfaldari fjarvinna a Covid timum.
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Pjalfun og kennsla

'MNOTTRYING |[ My 0815 |[THAT Means  [[Anp
TOMARKET || CUSTOMER || REALTIME ~ | pERSONALIZED
10 YOU. EXPERIENCE || ENGAGEMENT (| TOUCH POINTS

\ MANAGEMENT \ \

4 ﬁ \jﬁ\% qu L \@- |
AND ALL WITH UM,OK..'M  NOTMY
CONTEXTUALLY || 360-DEGREE || HAVING TROUBLE  DEPARTMENT.
RELEVANT USER INSIGHTS. || BUYING YOUR SOUNDS LIKE
MESSAGING PRODUCTS.  YOUNEEDTO,

- ~ ALK TOSA
\ i?‘ \ i—;‘ ' OR SUPPORT.
/

* First time right.

* bjalfunar taekifaeri.

» Hvar getum vid gert betur?
* Viskubrunnur.

» Sté6lud svor.
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Stjornendur — Malabord eins langt og augad eygir!

YEAH.. IF.YOU COULD ENTER THAT INTO THE CRM » Oll maelaborain.

* Aukin yfirsyn.

* Hvernig er alag a starfsfolki?

- Hvada verkefni er verid ad leysa?

* Yfir hverju er verid ad kvarta?
- Ekki gleyma ad hrosa.

* Nidurstodur Pjonustukannana.
UL L U USERE - AOstod vid rekstrarakvardanir.
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Hvad viljum vid vita um vidskiptavini

* Vidskiptasaga

« Samskiptasaga

* Adstaedur

« Tengilidaupplysingar
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Lessons Learned

« Skilgreina i byrjun i hvad a nota kerfid.

 Baeta vid réttum gognum — Ekki 6llum gégnum.

WHAT'S THE BI6  WE'RE COLLECTING || EMAILS FACEBOOK
CRM IDEA? DATA
- Ekki bua til frumskdg. / \ ‘ \ . \ X
> . L &}@7 é-} /)

« bad virkar alltaf svona, nema...

A MOBILE || YOUTUBE || WHAT ARE WE DON'T KNOW,
ArP GOING TODOWITH  WELL FIGURE
\ ALL OF IT? ITOUT LATER
* Keep it simple stupid! \ 3 N 7 \ .2
A | 2 J
L@ 4 * ‘1 /6D
OR::: | g &= i
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Kostir og gallar kerfisins

Kostir Okostir
* Allt a einum stad - Ju, petta er enn eitt kerfid...
* Betri svor og pjonusta

* Bjodum voérur/pjonustu sem gagnast
» Engin samskipti i lokudum postholfum
* Yfirsyn verkefna

» Tengingar vid énnur kerfi

« Gagnleg tolfreedi til greininga

* Adgengi ad stodludum svorum

» Timasparnadur starfsfolks

* Og fleira og fleira...

 Breytt verklag.
* Vidhorfsbreyting.
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