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Til hvers? e

Rekstraradilum upplysingakerfa standa til boda morg og mismunandi
verkfeeri til ad einfalda og auka gaedi rekstrar.

Hvad ad ad kaupa RMM, PSA?

A ad skrd tima eda ekki tima?

barf ad maela pjonustustig (SLA)?

barf ad kaupa nytt (enn eitt!) kerfid eda d ég petta kannski bara nui pegar?
A betta ekki bara ad gera allt sjdlfkrafa fyrir mig og ég get farid til Tene?
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Hverjar eru parfirnar og krofurnar? -

* Umsjonar- og rekstrartolakedjan er verkfaerataskan sem vid tokum
med okkur og verkfaerin sem vid eigum heima a “verkstaedinu”.

e bad krefst 60ruvisi verkfaera ad fara a milli marga mismunandi stada
eda geta komid ser fyrir a einum stad.

e Krofurnar geta verid mismunandi eftir proskastigi umhverfa.
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Olik verkfaeri — nokkur deemi

* RMM: Remote Management and Monitoring
* Fyrir einn adila per uppsetningu sbr. Intune, MDM, Manage Engine Desktop Central

* Fyrir marga adila (t.d. alla vidskiptavini) sbr. NinjaOne, ConnectWise Automate, Datto
RMM

* Yfirtaka, skraning bunadar, eftirlit med loggum, sjalfvirk vidbrogo

* PSA: Professional Service Automation Tickets / Communications
e AutoTask, ConnectWise Manage
* Email, Slack, Teams

e SIEM: Security Incident and Event Management
e DataDog, Solarwinds SIEM (ubs!), Splunk, PagerDuty, OnPage

* Documentation and Knowledge Management:
* Confluence, ITGlue, ITBoost, DIY



triggé;f
Mismunandi umhverfi radgjo

* Einn “vidskiptavinur” eda margir?
e Setur okkur mjog skyr mork um hvada verkfeeri vid getum nota
* Passa upp a leka a milli adila @ moti hagraedi vid ,,Single Pane of Glass”

* Eitt umhverfi per vidskiptavin?
* On-Prem vs. Cloud
* Linux vs. Windows
* Netbunadur — vélbunadur (Infra/Virtual) — Styrikerfi — Applications
* Margir pjonustu- og rekstraradilar




Hvad hentar okkar “tempdi” ?

St X
EEE I
ininni I N
barf ad stydja viod cloud native — Er innvidarekstur byggour a on-prem
Infrastructure as Code — DevOps ferla? syndarumhverfi eda hystu?

Purfum vid bara ad vakta alag/notkun/adgerdi

Hversu hatt upp i teeknistakkinn purfum vid ad fara?
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Eitt fullkomid kerfi? s

* Eitt kerfi sem hentar 6llum eda uppfyllir allar krofur er ekki til!

e Hvada virkni er mikilveeg fyrir okkur, timaskraning, pjonustumeelingar,
reikningagerd, sjalfvirk skraning bunadar?

* A hvada proskastigi erum vid, t.d. Ut fra CMM:
* Initial

Repeatable

Defined

Managed

Optimizing
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Upplyst akvoroun ad beaeta 6dru kerfi vio
* Er ndverandi verkfaerakista med svipada eda sambaerilega virkni?
* Er nd n6gu goo?

* Er réttletanlegt ad leita eftir 60ru verkfeeri til ad baeta virknina eda er
avinningurinn overulegur?

* Er liklegt eda vist ad vid (og adrir) munum nota alla virkni
verkfaerisins?
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Gatlistinn geeti verio

e Hvert er umhverfid sem ég er ad sja um?

* Hvada formkrofur parf ég ad uppfylla (hliting, timaskraning, maelingar)?
* purfa adrir ad nota verkfeerin? Er liklegt ad peir geri pad?

* Bua kerfin til aukinn rekstur/kostnad og er pad réttlaetanlegt?

 Hofum vid tima til ad sinna peim? Fa avinninginn sem vid setludum?

e Sampaettast kerfin t.d. sjalfvirk stofnun og lokun ticketa ut fra stodu i
voktun ?

* Skapa kerfin nyjar oryggishaettur?
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Heildarmyndin

* Hvert ert hlutverk kerfisins?
* Vidbot vid bilanagreiningu/rekstur tiltekins umhverfis
* Na synileika yfir morg kerfi fyrir faa adilar?
* Samrama vinnulag/samskipta margra?

* H6fum vid strategiu um pessi mal?
e Hugsa fyrst — Kaupa svo
» Ekki baeta vid kerfi nema porfin sé skyr og avinningur meiri en kostnadur

* Margir birgjar stydja ordid sampaettingar og sjalfvirkni milli kerfa, stundum
barf ad vedja a vistkerfi af lausnum frekar en eina tiltekna lausn.
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Daemi: Microsoft umhverf;

* Intune, MDM, Autopilot — Uppsetningar, eftirlit o.fl.

* Compliance center og Logs — SIEM
* mogulega skoda verkfeeri til ad taka logga og senda a SOC ?
* Teams — Samskipti og beidnir (Lists ekki tolvupostur!)
* Innleida sampykktarferla i Teams ef formfesta er meiri
e Beidnir og samskipti vid onnur beidnakerfi i gegnum bots/api

e Lists — Skjolun og yfirlit,
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Daemi: AWS cloud native DevOps

* ]aC: CloudFormation
* Logs: CloudWatch og OpenSearch og Kibana

* DataDog ef porf er a virkni sem er meiri en platformid hefur
* Slack — Samskipti og beidnir
* Notion — Skjolun og vfirlit



