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Hvad felst i pvi ad vera frjals?

* Frelsi er ad geta valid hvad madur vill
gera eda vera an utanadkomandi hindrana
(Neikvaett frelsi)

* Frelsi felst i pvi ad geta métaéd lif sitt,
langanir, gildi og val, 4 eigin forsendum
og an utanadkomandi ahrifa af nokkru tagi
(Jakvaett frelsi)

“hugsandi vera...abyrg fyrir vali minu og
pess megnug ad utskyra pad med hliésjon af
eigin gildum og markmidum”

(Berlin)

Afskiptaleysi
Ekki bod og bénn
Valkostir

Geta til pess ad leggja
skynsamlegt mat & valkosti

Ad geta samsamad sig vali
Sjalfstzedi
Sjalfraedi




Hnipp & torfaerur (Nudge & sludge)

* Hnipp (nudge): hvers konar hénnun dkvardanaumhverfis (Choice-Archtecture) sem midar ad
bvi ad breyta hegdun og vali einstaklinga, 4n pess ad banna eda dtiloka valkosti (Thaler &

Sunstein 2008)
« “Libertarian paternalism”: hjalpa okkur aé velja pad sem kemur okkur vel

« Algeng gagnryni: stridir gegn sjélfraedi og mannlegri reisn

« Haegt er ad nota sému adferdafraedi — nyta hugraenar skekkjur og veikleika — i
gagnsteedum tilgangi

* Torfaerur (sludge): hénnun dkvardanaumhverfis (Choice-Architecture) sem midar ad pvi ad
gera hagfellda valkosti torsétta, an pess ad tiloka pa beinlinis
« “Ad hnippa til ills" (Thaler 2018)

« | vidari skilningi: ad nota algengar hugraenar skekkjur og veikleika til pess aé styra
hegdun og vali einstaklinga 6had og jafnvel pvert gegn hagsmunum beirra



Vefurinn sem vettvangur dkvardana

* Vefhénnun er hénnun & dkvardanaumhverfi i margvislegum tilgangi: upplysingamiélun,
bjénusta, verslun

Medmazelakerfi: “Byggt & pinum éskum”, “Til aé fullkomna persénulega upplifun”

Byggir & vidtaekri séfnun og greiningu persénuupplysinga um notandann

Persénumidud markadsetning i rauntima (njésnahagkerfid)

Upplysingaéjafnvaegi: vidvarandi marka&sbrestur?



Myrk mynstur (dark patterns)

« Myrk mynstur: "val é hénnun notendaviéméts, sem gagnast pjénustuveitanda med pvi ad
pvinga, styra eda villa um fyrir notendum svo peir taki ékvaréanir, sem peir heféu mégulega

ekki gert veeru peir fyllilega upplystir og faerir um aé kjésa adra valkosti” (Mathur et al.
2019)

« Sifellt algengari & stafraenum vettvangi, svo sem samfélagsmidlum, vefverslunum,
snjallforritum og télvuleikjum.

Daemi:

 Talmun: tilteknar adgerdir gerdar erfidar: ad segja upp pjénustu / hafna skilmalum
 Upplysingaofgnétt: éyfirstiganlega langir notendaskilmaélar

 Timapressa: t.d. skilabo® um timabundié tilbo& e&a nidurtalningu

« Skortur: fa eintdk eftir / margir ad skoda /

* Villandi leidbeiningar: éskyrt eda tilfinningahladié oréalag

 bvingad val: skilyré&i fyrir pvi ljuka adgerd — t.d. innskraning eda adgangur ad
upplysinum (sokkinn kostnadur)



Hvad er svona haettulegt vid vefinn?

« Ed&li stafraens umhverfis:
+ Akvardanataka er hré8, audveld og millilidalaus
« Oljés mérk: afpreying, fraedsla, félagslif, verslun — margir boltar 4 lofti
 Taeknin er ésynileg: sjalfsagéur hluti tilverunnar en er okkur égagnsae

* Taeknilegir méguleikar:
« Fordaemalaus geta til ad safna og nota upplysingar til aé daetla og styra hegdun
* Eins og aé tefla skdk vi® ofurtélvu (Harari & Harris)

« Nytt umhverfi sem felur i sér verulegar askoranir fyrir grundvallarfserni: ad taka
skynsamlegar dkvardanir um eigin hagsmuni sem abyrgir gerendur




Sjalfstaett folk eda leiksoppar

« | ljési deema erum vid mjég berskjéldud gagnvart pvi ad ytri 6fl méti dkvardana-umhverfi
okkar og styri vali okkar lymskulega i annarlegum tilgangi:

« &kvardanir sem vid hefdum ekki gert eftir skynamlega yfirvegun
« &kvardanir sem pjona ekki okkar hagsmunum né endurspegla vilja okkar
« &kvardanir sem vid getum ekki Gtskyrt med hlidsjén af markmidum okkar og gildum

* Heett vid pvi ad molni undan getu okkar til aé vera abyrg gerda okkar, taka skynsamlegar og
sjélfsteedar dkvardanir sem vié getum kallad okkar eigin

« Sjélfreedishugmyndin — hornsteinn i frjdlslyndu stjérnskipulagi — er or&in brothaett



Eitt islenskt desemi (en ekkert einsdsemi)

* Vinszell vefur tilkynnir um notkun &
vefkékum:

Pessi vefur notar vefkdkur. Sja nanar.

« Upplysingasida utlistar skilmala i hnitmidudu
mali skilmala - & jakveedum nétum og
undirstrikar hagraedi notandans.

 Til aé stilla/hafna vefkokum parf ad breyta
stillingum i vafra og visad er & erlenda
vefsidu med upplysingum um hvernig pad er
gert i hinum ymsu véfrum

Stilla notkun a vefkokum

Pu getur styrt pvi hvernig bu notar vefkékur | pinum vafra, m.a
bannig ad notkun peirra sé haett. Hér ma finna goédar
leidbeiningar um hvernig pu stillir notkun 3 vefkékum eda
slekkur alfarid a notkun peirra i hinum ymsu véfrum (athugadu

a0 slédin opnar nyjan glugga | vafranum pinum).




Sidferdileg abyrgé og vidmid

* Horfum til afleidinga: hefur tiltekin honnun 4 dkvardana-umhverfi gédar eda sleemar
afleidinar i vidu samhengi? — (kostnadar-og-dbatagreining)

* Horfum til skyldu: samrymist hénnun & dkvardana-umhverfi siéfersdilegum skyldum? baé ma
t.d. ekki brjéta ekki & réttindum einstaklinga — burtséd fra afleidingum

* Horfum til dygda: hvada mannkosti eda lesti endurspeglar hénnun min & dkvaréana-
umhverfi? T.d. tillitssemi, hjalpsemi, réttsyni eda tillitsleysi, eigingirni, 6sanngirni

« Horfum til feerni: tekur honnun & dkvardana-umhverfi tillit til faerni notenda? Eykur hin eda
dregur Gr getur peirra til pess aé taka skynsamlegar og sjéalfstaedar dkvardanir og na sinum
eigin markmidum.




