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Hlutfall starfsmanna eftir aldursbilum

N 2019 =m2020 w2021

50%  49%
47%

220 34% 34%
1]
13% 199 15%
I I - e -

25 ara og yngri 26 til 45 ara 46 til 66 ara 67 ara og eldri
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RPA

Robotic Process Automation

Er hugbunadur sem nytir pjarka (bots) til ad likja

eftir mannlegri framkvaemd vidskiptaferla

‘2 HSN

Fyrir hvad
Lausnin hentar fyrir einfold sem flékin verkefni par

sem ahersla er 16g0 a sjalfvirkni, hrada og oryggi

Aukid virdi
RPA bestar ferla og verkpaetti, lagmarkar séun og

studlar ad samkeppnisforskoti

Framkvaemd

Parfnast ekki breytinga a kerfum

Heilbrigdisstofnun

Nordurlands







* Innleiding a stafreenu vinnuafli (RPA) til ad hamarka rekstur

« Heildstaed nalgun, i stad pess ad horfa a einstaka peetti (e. end-to-end)

« Med pessari nalgun er pad markmidid ad faera stofnuninni, vidskiptavinum
og skjolstaeedingum hennar aukid virdi med pvi ad:

« Nyta taeknina skynsamlega

Gera ferla skilvirkari

Auka framlegd og framleidni

Eyda ut soun - endurteknir ferlar sem ekki eru virdisaukandi
Einfalda virdiskedjuna

Markmio og

tl Iga ngu r  Lokaafurdin er nyting a stafreenu vinnuafli sem gerir kleift ad hamarka
nytingu audlinda




*McKinsey & Company
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Avinningur
Betri nyting starfsfolks
Meiri starfsanaegja
Aukin gaedi

36% ferla i heilbrigdispjonustu er
haegt ad sjalfvirknivaeda*

Virdisaukandi pjénusta vid
skjolstedinga/vidskiptaadila

Betri timanyting
Laegri kostnadur
Meiri framlegd
Kostnadur pr einingu

Heilbrigdisstofnun
Nordurlands

Daemi

Gagnaflutningur milli kerfa
Afstemmingar og uppgjor
Launakeyrslur
Tollafgreidsla og innkaup
Afgreidsla s6lupantana

Afgreidsla pjonustu- og
adgangsbeidna

Upplysingagjof og afgreidsla til
starfsmanna

Timaskraningar

Stofnun starfsmanna
Skyrslugerd
Gagnadflun dr kerfum
Gagnahreinsun

Lestur a stédludum
tolvupdéstum/skilabodum

Timapantanir skjolstaedinga

Innslattur heilbrigdisupplysinga



Innleiding hja HSN

Imperio + Infopulse (Ukraina)

Prounarkostnadur um 60-70%

laegri en a islenskum markadi

Stadid yfir fra Q1 2021 | , .,
Tilnefnt til verolauna hja

Samstarf vid Microsoft Microsoft 2022/23!

Hugmyndin - POlstjarnan

Markadstorg - vorutorg gagna




Hvao erum vio ao nota?

Power Automate Power Virtual Agent Adaptive cards

Fer inn { kerfi (t.d. Saga, Excel e&a Spjallrébot sem vid stefnum & ad Vidbot vid Power Virtual Agent og
Oracle kerfi rikisins) og vinnur nota sem framenda a suma Power Automate sem gefur stadlad
akvedid verkefni eins og robota “spjald” sem notandi getur fyllt inn i
starfsmadur vari ad pvi Notandi getur bedid robotinn um og sent afram

Getur skilad gégnum i t.d. ad framkvaema eitthvad
Mélakerfid eda télvupdst eda verkefni. Virtual Agent getur sent Adaptive
hvada kerfi sem er Card til ad fylla adur en verkefni er

framkveemt
Al Builder

Power Automate getur sent Adaptive

Les utfyllt (skrifud) eyaubloa, breytir i CardiTeams hop par sem hann

stafraent form og skilar afurd i~ Oskar eftir fleiri upplysingum i
t.d. Sogu. sjalfvirku ferli.
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0% 20%
Engir Rébotar Vaktaa,
millibil

100% mannlegt Starfsfolk vinnur
asamt robot med
akvednu millibili

Daemi: Dzaemi:

Oll verkefni unnin af Rébot dskar eftir og

starfsfolki tekur & moti
bankayfirliti, gengur
fra gognum og sendir
a bokara

.«:; Starfsfolk

60% 80%
Blandad Ovaktad,
ad hluta til

Starfsfolk vinnur a Starfsfolk med Starfsfolk heldur

tolvu med rébot vaktada robota sem uppi umhverfi fyrir

sem vinnur i setja i gang vinnslu 6vaktadra
bakgrunni ovoktud ferli rébota

aa

Dzaemi: Daemi: Daemi:

Rébot faer leyfi fra Starfsmadur talar vid Rébot vaktar moppu
mannaudsstjorn til ad spjallbot sem kveikir & fyrir skrar til ad vinna
senda beidni a nytt ferli sem sér um

starfsfolk sem er ekki pantanir a afyllingum

med personuafslatt

skradan

100%

Ovaktad,
ao fullu

100% sjalfvirkt

Daemi:

Rébotar ganga fra
kvittunum

Rébot faerir gogn inn i
kerfi, t.d. Sogu, Orra,
M365 eda Gagnagatt
Sjukratrygginga

&) \aktasur robot & Ovaktadur rébot
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| KEYRSLU

FJARHAGUR, BOKHALD OG MANNAUBSMAL
30+ FERLAR

« SALFELAGSLEG PJONUSTA

« SJALFVIRK GREINING A INNSENDUM SKJOLUM -
MED GERVIGREIND

50+ FERLAR GREINDIR A 1 VINNUSTOFU | MARS
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AddEmployeeEndDatelnProtege

AddUserToM365Group

AskurVSKProcess

Check and notify bout new hirees
skattkort

CreateADAccount
CreateRecurringjJournalsOracle
ExportAccountsFromHeilsumat
ExportProtegeGXData
ExtractEmplnfoOracleForms

ExtractOperatorsFRomProtegeGX

ExtractReportsFromHSNHeilsumat

ExtractWorkpointGroupMembersh
ip

Lysing
Skrair lokadag starfsmanns i Protege, tekur kennitolur sem input

Sendir approval request med Upplysingum um starfsmann, og feer notanda til
ad velja leyfi sem starfsmadur a ad fa.

Skrair sig inn i Ask og saekir hreyfingarskyrslur, smidar svo yfirlit og sendir i
malakerfid

Notar smeerri ferli til ad vita um nytt starfsfolk sem byrjar i hverjum manudi,

sendir sidan spjald 8 mannaud med upplysingum, mannaudur hakar svo vid pa
sem eiga ad fa sms aminningu

Tekur input fra chatbotta og stofnar adgang i Active Directory
Myndar endurteknar dagbaekur i Orra

Saekir Excel skjal med notendum i Heilsumat

Saekir Excel skjal med upplysingum i ProtegeGX

Saekir ytarlegar upplysingar ur Orra, tekur lista af kennitélum sem input
Skrapar ProtegeGX fyrir upplysingar um ,Operators” i ProtegeGX

Seaekir skyrslur ur HSN Heilsumat

Heldur utan um notendur i Malakerfinu, skrapar upplysingar



MARKADSTORG

SAk
Stadsetning kerfis - CoE

SAMVINNA
Allir geta sétt og lagt inn

SAMLEGD
S6ému ferlar, rafraen skjol - askoranir

KOSTNADUR
| lagmarki - allir vinna




Hvaod er framundan?

«  Flytja ferli yfir a adrar heilbrigdisstofnanir.
Fleiri stofnanir farnar af stad eins og Rikiskaup og HSU

« Nyta pad sem komid er til ad byggja fleiri og fldknari ferla
« Nyta PVA sem trigger a ferlum

« Baeta Adaptive cards inn fyrir input og villumedhondlun




Velkomid ad hafa samband

pPorhallur Hardarson - HSN
thorhallur.hardarson@hsn.is
892 3091

Svavar H. Vidarsson - Imperio
svavar@imperio.is
867 9779
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