: . s Via erum Viéstydjum vid stofnanic Vid endurhugsum
Vid einfoldum

pvert & rikid med proun a vel opinbera pjonustu

ae r Ll
0 ll a SOMU hénnudum lausnum til ad allir med notendaupplifun
lif folks

’ geti sott opinbera bjonustu ad leidarljosi.
Sl 6 U hvar og hvenesr sem er.




Einfoldum lif folks med
bvi ad baeta stafraena
bjonustu hins opinbera

¢ Sporum tima

« Aukum hagreedi (fjarmagn og ferlar)

« Jakveed umhverfisahrif




::: i1sland.is

Er oll pjonusta
stafraen pjonusta?




. i1sland.is

Hvao gerist eftir ad stafraena
varan er buin til?



pu getur med einum smelli sott
stafraent sakavottoro?

Saekja um stafraent sakavottord
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# RAFRENT INNSIGLAD
menn

Syslui
Dags. 24.1.2022 15:24:57

Hellings avinningur
a stafreenu
sakavottoroi

13.500 utgefin sakavottord a ari

..pad eru 2.250 klukkutimar i vinnu
..pad eru 190.000 kildmetrar i akstur
..pad eru 540.000 minutur hja umsaskjendum

147 milljonir i sparnad
+ minna kolefnisspor

Astaeda: Rafraent undirritad vottord

Sakaskra Rikisins
State Criminal Registry

Sakavottord - Einkavottord

Criminal record certificate - For private use

Frida Rut Hallgrimsdéttir
kt. 010679-4199

Ekkert brot No violation

Vottord petta greinir upplysingar um nidurstodu i sakamalum vegna brota & almennum
hegningarlégum og légum um avana- og fikniefni med tilteknum takmaorkunum, sbr. 8. gr.
reglnanr. 680/2009.

Subject to certain limitations, cf. Rules No. 680/2009, Article 8, this Certificate provides information on the outcome
of criminal litigation initiated on account of violations of the General Penal Code and the Narcotics Act.

Nanari upplysingar um sannreyningu ma finna a jsland.is/sakavottord
For further information about the verification, see jsland.is/en/criminal-record

sland.is



bydir pad pad allar spurningar um

sakavottoro hverfi?
Aégas
Hvad kostar sakavottord? " Ottorgig-
ottord ad° sku?
get ég fe

Get ég lika sott pad til sylsumanns?

tto\‘ﬁ'\\‘\“?

' VO 14 1 4 J 4 °
Hvao kemuf fram 2 Fer vottordio | postholfid?



. i1sland.is

Okkar askorun!

Hvernig getum vio stutt vio
stafraenu vorurnar okkar meo
stafraenni pjonustu?



Vid gerum pad med pvi ad beina notendum
a réttar pjonustuleidir

Hvaoda leid er best?

« HAfum ahrif a pad hvernig
notendur hafa samband
og beinum peim a stadi
bar sem vid getum hjalpad
beim ad afgreida sig sjalfir




Hvada leid viljum vio fara til ad auka
sjalfsafgreidslu?

Spjallmenni/Netspjall

Gagnvirkt fyrirspurnarform Q

Tolvupodstur

Samfélagsmidlar

Simtal

90

90
X

Mjog g60 leid
Mjog 800 leid
Saemileg leid
Saemileg leid

Sisti kostur

Sjalfsafgreidsla adur en notandi faer samband vid starfsmann

Gott teekifeeri til ad hjalpa notendum ad afgreida sig
sjalfir. Ef pad tekst ekki ratar pdsturinn i rétt pdstholf hja
stofnun.

Fyrirspurnarform er betra, par kemur kerfid med
tillégur ad algengum spurningum adur, ef pad svarar
ekki notanda flokkast fyrirspurnir sjalfkrafa at fra efni a
réttar deildir.

Simi er leid sem flest pjonustufyrirtaeki reyna ad
lagmarka. bPad er su leid sem erfidast er ad veita
sjalfsafgreidslu.



. i1sland.is

Med hvada leidum styrum vid pvi
hvar notendur hafa samband?



::: island.is

< bjénusta fsland.is

bjonustuadili

Audkenni

Q)

Efnisyfirlit

Rafraen skilriki

Rafraen skilriki 2 farsima
Rafraen skilriki 2 korti
Audkennisappid

Afgreidslustadir

Leitadu & Island.is Q Minar sidur & EN

Island.is « bjonusta Istand.is « Vorur Island.is

Rafraen skilriki

[g] o) Hlusta ] > ]

Rafraen skilriki eru einfold og paegileg personuskilriki sem notud eru i rafraenum heimi. Pau
létta okkur lifid og eru einfold i notkun.

Valmynd =

Hae, get ég adstodad?



- island A is Leitadu & Island.is Q Minarsidur & EN Valmynd =

¢ bjénusta Island.is fsland.is « bjonusta fsland.is « Vorur fsland.is

Rafraen skilriki

= biénustuadili
ﬁ 1 .
©'  Audkenni %
|=| o) Hlusta | > I Hee, ég heiti Askur! @ Eg get sagt péralitum
rafreen skilrfki!
Er eitthvad 2f bessu sem bd ert 24 leita 287
= T Almennt um rafreen skl
Efnisyfirlit . ‘
Ertu | vendraedum mad rafreenu skilrfkin?
PIN nimer/lykilord  Ssekja um rafreen skl
Rafrzen skilriki

Ef big langar 28 1ala um eitthvad allt annad,
matiu endilega sendza spurningunal

' Stafraent Skuskirteini  Istykill

Rafraen skilriki 2 farsima

Rafraen skilriki 2 korti
Audkenniszppid

Afgreidslustzdir

Rafrzen skilriki eru einfold og paegileg personuskilriki sem notud eru i rafrae
létta okkur lifid og eru einfold i notkun. Fenda spumi

m



Pad er laerd venja ad skrolla i footer

L N
lf.
LB

Stafraent Island

Opinberir adilar

bjénusta Island.is ‘

Getum vid adstodad? >

(D Persdnuverndarstefna
@ English
@ Fzacebook

Adrir opinberir vefir

Samradsgatt Undirskriftarlistar

bjdnustuflokiar

Alcstur og bifreidar

Fiarmal og skattar
Husnz=dismzl

Launpegi, rettindi og lifeyrir
Meytendamal

Umhverfismal

Opnir reikningar rkisins Tekjusagan Rikizreikningur

Atvinnurekstur og sjalistastt starfandi
Fiolskylda og velferd

I8nadur

Malefni fatlads folks

Samfélag og rettindi

\legabref, ferBalog og blseta erlendis

Domstolar og rettarfar
Heilbrigdismal
Innflytjendamal
Menntun

Samgangur



3t island.is

pjonustuvelur syslumanna

Getum vid adstodad?

Leitadu a pjonustuvefnum

Svor eftir flokkum

Skirteini Fjolskyldumal Andlat og danarbu
Vegabref, ckuskirteini, bilprdf, okuréttindi o.fi Hjdnavigslur, forsja barns, medlag Andlatstilkynning, skipti danarbus, arfur o fl

sattamedferd, skilnadur o.fl

Gjold og innheimta Leyfi og loggildingar Vottord

Innheimta sekta, vanrazkslugjald, ofgreiddar Heimagisting, Logmannsréttindi, Meistaraprof, Sakavottord, binglysingarvottord,

baetur, endurkrafa skadabota ol Loggilding fasteigna o fl veobokarvottord

Pinglysingar, stadfestingar og Naudungarsdlur og Logradamal

skra’mingar fullnustugeréir Logradamenn, naudungarvistanir, lograedi,
Skraning kaupmala, stadfesting erfdaskrar, Fidarndm, kyrrsetning eigna, ldgbann, sjalfraedi og fiarrzed:

stadfesting undirskriftar, pinglysing skjala o.fl naudungarsolur o.fl



Gjold og innheimta

Innheimta sekta, vanrakslugjald, ofgreiddar
beetur, endurkrafa skadabota ol

Leyfi og loggildingar
Heimagisting, Logmannsréttindi, Meistaraprof,
Loggilding fasteigna ofl.

pinglysingar, stadfestingar og Naudungarsolur og
skraningar fullnustugerdir
Skraning kaupmala, stadfesting erfdaskrar, Fiarnam, kyrrsetning eigna, ldgbann,
stadfesting undirskriftar, pinglysing skjala oL naudungarsdlur ol
Algengar spurningar
Hvernig virka rafreen skilriki?
A ég rétt a tomstundastyrk?

Hvert & &g ad hafa samband vegna umsokna & Island.is?

Hvernig virka rafraen skilriki?

A ég rétt & témstundastyrk?

Hvert & ég ad hafa samband vegna umsdkna a Istand.is?

Hvernig virka rafraen skilriki?

Vottord

Sakavottord, pinglysingarvottord,
vedbokarvottord

Logradamal

Logradamenn, naudungarvistanir, lograedi,
sjalfraedi og fiarraed



Hofudborgarsvaedid

Mén. til fim. 8:20 - 17
Fos. 8:20-14
Simi: 458-2000

Austurland

Man. til fos. 9-15
Simi: 458-2700

Takid pid mynd i vegabréf?

Hvada fylgiggnum & ad framvisa fyrir hjonavigslu/giftingu?

Finnurdu ekki pad sem pig vantar?

Hvernig getum vid adstodad?

| 4

Hafa samband —> ‘

j’i@ Syslumenn

Vesturland
Man. til fim. 10-15

Fos. 9-14
Simi: 458-2300

Sudurland

Man. til fos. 9-15
Simi: 458-2800

Vestfirdir

Man. til fim. 9 - 15
Fos. 9-13:30
Simi: 458-2400

Vestmannaeyjar

Mén. til fim. 9:15- 15
Fos.9715-14
Simi: 458-2900

Nordurland vestra

Man. til fos. 9 - 15
Simi: 458-2500

Sudurnes

Man. til fos. 8:30 - 15
Simi: 458-2200

Nordurland eysira

Mén. titfim. 9 - 15
Fos.9-14
Simi: 458-2600




::: island.is

Adstod fyrir Island.is

Adstod fyrir Island.is = Sysiumenn = Hafdu samband

Hvers efnis er erindido?

Veldu videigandi flokk svo ad spurningin rati a réttan stad.

Malaflokkur

Syslumenn

Hofudborgarsvaedid

Maén. til fim. 8:20 - 15
Fos. 8:20-14
Simi: 458-2000

Austurland

Man. til fos. 9 - 15
Simi: 458-2700

Vesturland
Mén. til fim. 10-15

Fos. 9-14
Simi: 458-2300

Sudurland

Mén. til fos. 9-15
Simi: 458-2800

Vestfirdir

Mén. til fim. 9 - 15
Fos.9-13:30
Simi: 458-2400

Vestmannaeyjar

Mén. til fim. 9:15 - 15
Fos.9:15-14
Simi: 458-2900

Nordurland vestra

Man. til fos. 9 - 15
Simi: 458-2500

Sudurnes

Man. til fos. 8:30- 15
Simi: 458-2200

Leitadu a pjénustuvefn...

Nordurland eystra

Man. til fim. 9- 15
Fos.9-14
Simi: 458-2600

Q




Um leid og notandi skrifar inn
vidfangsefni synum vid
greinar sem gaetu adstodad.

Adstod f'grririsland.is = Syslumenn » Hafdu samband

Hvers efnis er erindid?

Veldu videigandi flokk svo ad spurningin rati & rettan stad.

Malaflokkur
# + * v
Andlat og danarbu

Viafangsefni *

danarbu kostnadur |

;
Vid hildum ad petta geeti hjalpad
Hver er kostnadurinn vid einkaskipti & dénarbi?
Ef hifreid er i eigu dénarbis, er hegt a3 fa hana framselda ef danarbiid er eignalaust?
Hvad eru opinber skipti dénarbis?
Hvenzer er danarol eignalaust?
Hvada gbgn barf til einkaskipta a danarbiii?

Sja meira

Nafn *

Tolvupostfang *



Ef tillogur hjalpa ekki purfa
notendur ad fylla Ut upplysingar
sem gagnast Syslumoénnum i
arvinnslu.

Postur berst i rétta moppu hja
réttum syslumanni.

Péstur berst med 6llum
naudsynlegum
forgrunnsspurningum sem faekkar
postum fram og til baka.

Mafn *

Tolvupdstfang *

Mafn hins latna *

Kennitala hins latna

Kennitala arftaka

Erindi *

binn syslumadur *

Malsnamer

Senda fyrirspurn —




. i1sland.is

Breyttist pjonustan eftir ad spjallmenni
og bjonustuvefur for i loftido?
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Fjoldi Samskipta vid notendur Island.is

Gridarleg faekkun
fyrirspurna eftir
S
sp\A‘ Ry Utgafu af
bjonustuvef og
spjallmenni
Simtol
r ‘“‘
AupeE
o
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Askur spjallar vid 3-4.000 manns i manudi

25 )
Svaradi med
fullneegjandi haetti:
83-85%
/

N

Spjall endar hja
manneskju:

8-10%

N

/

N




Sumir vilja bara spjalla..

Ertu duglegur?

Alveg gridarlega, myndi segja ad &g veeri
starfsmadur aldarinnar.

Ertu i sambandi?

Eg hef pvi midur ekki ennpa fundid réttan adila.
Svo reyndar hef eg kannski ekki mikinn tima par
sem &g vinn hér allan sélarhringinn @

Geturdu sagt mer leyndarmal?

EF pu lofar ad segja engum!
Lofaru?

Eg elska sakkuladi!

Ertu einmanna?

Ekki lengur, niina hef &g pig! @

Ertu fyndinn?

Held pad s& mat hvers og sins, en &g get sagt
per brandara, viltu heyra einn?

Ja

LVeistu hvad solpallurinn sagdi vid hinn solpall-
inn? Eg vildi ad vid vaerum svalir.” &

Ertu klar?

Eg er jafngafadur og pad sem ég hef leart!
Kannski enginn Einstein samt &)

Hvad er uppahalds liturinn pinn?

Regnboginn 4@

Ertu svangur?

Umm nei ekkert sérstaklega, eg var ad klara

borda @

Eg hef samt alltaf plass fyrir eftirrétt @ @ CS @

Kanntu einhverja uppsknft?

Han getur audvitad ekki bakad en hér er ein god
uppskrift ad mjukum sikkuladibitakdkum & &

@

115 g smjor

100 g sykur

50 g padursykur

1 tsk. vanilludropar

1 stk. egg

220 g hveiti

1 tsk. matarsadi

% tsk. groft salt

300 g ddkkt sukkuladi

Ha=, get eg adstoBad?




Hvao vilja notendur vita? isiand.s

Rafreen skilriki

Stafraent dkuskirteini
Islykill

Adrar stofnanir
Sjukratryggingar

Minar sidur

Feedingarorlof

Einstaklingur sendir & ensku
Umbod
Innskraningarpjonusta
Vottord & Island.is

Loftbru

Island.is hafa samband/netfang og simi
Vinnuvélaskirteini

Vefurinn

Pdstholf

Stafraent skilavottord dkutaekja

790
458
337
335
117
98
91
72
56
50
50
50
21
19
15
14
13
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Hvao vilja notendur vita? syswmenn

Okuskirteini

Vegabreéf

Andlat og danarbu
Hjonavigsla/skilnadur

pinglysingar, stadfestingar og skraningar
Leyfi og loggildingar

Gjold og innheimta

Onnur Fj6lskyldumal

Onnur skirteini og vottord
Naudungarsolur og fullnustuadgerdir
Forsja

Adrar stofnanir

Onnur pjénusta

/ttleiding

449

323

283

254

226

199

159

153

121

79

44

34

33

10

o

100 200
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500

19%

Ha=, get eg adstoBad?



Best ad klara
fiskveidileyfid

DoIneeda - ,
Visa to Daginn, get eg
Iceland?? fengio sjukrakortio

Lo
mitt | posti: Hvar saeki ég

um bilproéf?

ot
v
"

Vid erum oll a somu sidu!



Okkar aherslur til ad stydja vid
stafraenar pjonustur

. i1sland.is

Gafad spjallmenni og adgengilegt netspjall

Vel honnud gagnvirk fyrirspurnarform

Tolvundst

Beinum tolvupdsti i gegnum Fyrirspurnarform

Samfélagsmidlar
Bendum ekki aberandi a pa

Simtal
Beinum minnst a simanumer

Nyta tolfraedi til ad gera betur!
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