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Persdonulegur og
stafreenn pjonustubanki

Eyran Huld Hardardéttir og Pall Frimann Arnason

islandsbanki.is



Byrjum a byrjuninni!

 Stafreena vegferdin hofst 2017

- Asynd einfoldud og vorumerkjum faekkad

* Nyr vefur

 Stafreen voruproun for i gang

- Islandsbankaappid — fokus & eitt app

- Utiblum faekkad og aukin ahersla & stafraena pjonustu



V u Islandssjédir 4§ Kass

20. oktober 2022






Nyr vefur Islandsbanka 2018

Nyr vefur i takt vid breyttar parfir og veentingar
notenda og studst vid itarlegar notendarannsoknir

Loksins kom vefverslunin okkar

Honnunarkerfi og Tone of Voice fullmétad eftir
vefvinnu

Sérstok ahersla a adgengismal fyrir blinda og
sjonskerta

Oll hénnun mobile first i takt vid notkun vidskiptavina
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Fyrsta stafraena voruprounin for i loftio 2018

. Debit F

Debetreikningur &

Hae Eyrin I — 50% aukning i nyjum vidskiptavinum

Pu getur valio debetreikning Debetkort Debetreikningur mi I I| ara

med eda dn debetkorts

Alpjodlegt greidslukort Fyrir pa sem viija . s, 7
b b pantar kort b sem virkar einnig a netinu relkning 4n debetkorts, — TekUI’ a6e|ns 3 mInUtUI’ a6 ganga fra
agar pbu pantar kort pa .
St S e bl Ollu
stofnum vio fyrir big 7 Frids - fndindakerd El Overdtryggdur

debetrekning sem verdur

adgengilegur i netbanka og 1 Virkarmed snertiausum E1 Tivalinnsem — Virkar i appi og a vefnum
grasdslum i farsima launareiningus

appi

& Argjald 850 ke () Ekkert argjald

Velja kort Velia reikning



Islandsbankaappid 2019

Vinseelasta dreifileidin i dag

— Eitt app kynnt til leiks
— Hatt i 30.000.000 innskraningar arid 2021

— Teaekifeeri til sOknar i sérsnionum
skilabodum

— Islandsbankaappid utfeert fyrir fyrirtaeki arid
2021

— Krosssoluteekifeerum hefur fjdlgad

102.980 kr.

102980 kr
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Stafreent husnaedis- og endurfjarmoégnunarferli

Greidslumat

— 99% lansumsodkna eru rafreenar i dag =
. . . , . Veldu staedu greidslumats
— 90% vidskiptavina anaegdir med Thd s i o oot e i

bjonustu eftir ferlio

— Umfangsmesti rafraeni ferill bankans &
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Frooi @

Fyrst banka til ad kynna spjallmenni til leiks
& Frodi verdur il 2020

Riflega 154.000

netspjoll hafa komid inn ~
fra upphafi og er Fréoi @
fyrsta snerting i netspjalli

Frodi tekur u.p.b. 47%

I/;/ af 6llum netspjollum a
manudi.
87% eru anaegd I{é

med Fréda. Angegjan
fer haekkandi milli

manada
S Yfir 27.000 hafa
} skilid eftir athugasemd
4. Seeti yiir g5 o)

spjallmenni skv. Boost.ai




Hae, Eyrun

Veldu pzer vorur sem pu hefur dhuga a

— Ny netverslun for i loftid
2021 og tengd vid allar
dreifleidir

— Vidskiptavinir skra sig inn
med rafreenum skilrikjum

Lan Bankareikningar Greidslukort . , . ,
— Virkar i appi og & vefnum

Fiarmagnun snidin ad pisum borfum med Vid bjedum upp a urval bankareikninga sem Vit hwetjum big til 40 kynna bér kreditkartin
u kjor fynir big. Kynnty par hanta hverjum og einum. Veddu pann raikning okkar, gera samanbued og velja pad kort sem

Destu moguy

skammtimafjidrmaagnun hee sam hentar por hentar ber best
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Eldri borgara siminn og Covid

— [slandsbanki var fyrsti bankinn til ad bjéda upp
a svo sérteeka pjonustu.

— burfa stafreena adstod
— Covid lokadi pau af




Rafreen erindi

— Fyrirspurnir vidskiptavina flokkadar eftir erindum
— Vidskiptavinir skra sig inn med rafreenum skilrikjum
— Beionir fara beint i CRM

— islandsbanki@islandsbanki netfangi lokad

Senda fyrirspurn

Med pvi ad audkenna pig rafraent i naesta skrefi verdur
bjonustan hradvirkari og pu sleppur vid ad handskra
personuupplysingar

Reikningar og
Kort Taeknileg 2dstod
Sparnadur

G L

Annad Husnaedislan Onnur lan og 2byradir

= ©

Verdbref og sjodir Séreignarsparnadur Fynrtaeki og husfelég
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N/
Yfir i askoranir og

vegferoina framundan




Stafreen virkni & Sjalfvirkar
breytingastjérnun lanaakvardanir

Personuleg & A7 Stafreenar
stafreen pjonusta B samskiptaleidir

enni pjonustu

Personusnidid
voruframbod

Upplysingagjof,
frumkveedi &
eftirfylgni

20. oktober 2022
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Gagnadrifin og personusnioin pjonusta

Vegferdir vidskiptavina Meelikvardi pjonustuupplifunar

Vegferdir vidskiptavina
Utgjoid
Versiun

Menntun

Heilsa

Husnaedi

Farbalog

O Skemmitun
J r

rd

1~
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Takk fyrir

20. oktober 2022
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Eyrtn Huld Hardardéttir og Pall Frimann Arnason




