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Hvernig a ao
skrifa fyrir folk?

Birta Svavarsdottir
Reykjavikurborg
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Hae!

Eg heiti Birta.
Eg er textasmidur hja Reykjavikurborg.
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Eg geri ymislegt og allskonar

« Skrifa texta fra grunni

« Endurskrifa texta fra 6orum
« Texti i notendaviomot

« Texti a vef

« Texti fyrir kynningarefni

Ritstjorn

Efnisstjorn
Hugmyndavinna

Og bara svona hitt og petta
tengt pvi ad skrifa!

AR
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bjonusta og
nyskdpun

Born og
unglingar

Velferd og
stuoningur

Umhverfi og _
samgongur Menning og
tomstundir
Framkveemdir

0g skipulag

AR
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Pjonustuumbreyting?
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Endurhanna pjonustu ut fra porfum notenda
Flokio og haegt - Einfalt og lipurt
Pappir - Stafraent

AR
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Fainnsyn i
vandamalio

Skilgreina og
negla nidur hvad
a ad gera

Hanna, profa
og préa

Lausn tekin i
notkun



L33

~ Teeknin er bara eins og hun er.
| grunninn snyst petta alltaf um folk.

AR
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PO ao ferli seé flokid innan kerfisins pa aetti
upplifun ibdans ekki ad vera pao.

AR
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Hvernig a ao
skrifa fyrir folk?

AN
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Ritun opinbers texta i
stafreenum lausnum

AN
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ROdd Reykjavikur

bjonusta Reykjavikurborgar er umfangsmikil og mikilvaegt
a0 geeta samraemis i pvi hvernig er talad vid notendur.

Traust — en ekki stofnanaleg
Vingjarnleg — en laus vid smjadur
Auoskiljanleg — en ekki veemin
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ROdd Reykjavikur

Traust

Reykjavikurborg veitir fjdlbreytta og
mikilveega pjonustu. bPad er naudsynlegt ad
geta treyst peim upplysingum sem koma
fra borginni. Vid erum formleg en fordumst
flokin fagheiti og geetum pess ad malfar
veroi ekki stofnanalegt og torskilid.
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ROdd Reykjavikur

Vingjarnleg

Allt sem vid segjum og gerum i nafni
borgarinnar er samtal sem vid erum ad
eiga vio ibua hennar. Vid erum jakveaed og
lausnamidud, synum polinmaedi og
utskyrum hlutina a mannamali an pess ad
nota gildishladin ord eda virka smjadursleg
eda Yyfirleetistull.
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ROdd Reykjavikur

Audskiljanleg

Reykjavikurborg pjonustar fjolbreyttan hop olikra
einstaklinga Ur ymsum attum. Vid hofum avallt i
huga ad vid erum ad tala vid almennan notanda
en ekki sérfreeding og ad o6ll geti sott sér
adgengilegar upplysingar vid heefi. Vido gerum
aldrei rad fyrir ad folk viti allt og kappkostum ad
hafa textana okkar skiljanlega 6llum.
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Hvad gerum vio?

Styttum og einféldum Hugsum um notendur
Klippum burt éparfa ord og Hvad parf notandinn
malalengingar. naudsynlega ad vita? Allt
Setningar mest 25-30 ord. annad er aukaatridi.

Malsgreinar mest 5-7
setningar.

Idord og sérfreedimal

Fordumst idord og teeknileg
hugtok. Utskyrum & einfaldan
hatt med algengum ordum.

L6g og reglugerdir

Vitnum ekki i 16g og reglu-
gerdir i meginmali. bad
brytur upp taktinn i lestri og
er ruglandi. Visum frekar i
itarefni i lokin.

Skiptum efninu upp

Adalatridin fremst, aukaatridin
aftar. Brjotum textann upp
med millifyrirsdgnum.

AR
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Smaa letrio

Notendaviomot og ortextar (e. microcopy)
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Textl | notendaviomoti

Hnappar, leidbeiningar, eyoubldo, villuskilabod o.s.frv.

Tengist beint pvi sem notandinn gerir.

Hvatning adur en notandinn gerir eitthvad.
Leidbeiningar & medan notandinn gerir eitthvad.
Endurgjof eftir ad notandinn gerir eitthvaod.

Microcopy: the definition

The words or phrases in the user interface that are directly related
to the actions a user takes:

* The motivation before the action

* Instructions that accompany the action

* The feedback after the user has taken the action

Microcopy: The Complete Guide
HOf: Kinneret Yifrah
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pad skiptir ekki mali hversu flott lausnin er.
Ef folk skilur ekki hvernig han virkar,
ba er hun gagnslaus.

AR
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The marketmg
half of my brain

f

‘ [ |
Let’s write a cute email
with a fun little theme!

The UX half §
of my brain §

Let’s see if we can
get the point across
in 5 words or less




A
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UX Vrihnj l Cop\y wrif'fnj
A
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Notum einfold oro til ad Notum hrifandi ord til ad
utskyra eitthvad. selja eitthvad.
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TextahOnnuour

AR
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Ah, obboboj.
Vid purfum ad
skoda textann i

bessu
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People in your company who should absolutely
never be touching a single word of copy:

Yo know, I'm some’th//gg of a m myself
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Hugsad ut i
textann fra
upphafi
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¥>Samvinna %>

Ekki lata bara einhvern sja um textann.

» Textasmidur er skilgreint hlutverk sem er partur af teyminu. betta er ekki
aukabolti sem einhver i teyminu eetti ad purfa ad djéggla.

« PU myndir ekki lata hvern sem er forrita fyrir pig, pad sama gildir um textann.

Byrjadu ad spa i textanum snemma i ferlinu.

» Ef pid erud byrjud ad forrita pa erud pid of sein. Textasmidur kemur med
mikilveega innsyn i hugmynda- og hénnunarferlinu.

Hleyptu textasmidnum ad og treystu peim
* Bjéddu peim a fundi og gefdu peim adgang ad honnunarskjolum.

Ekki lata honnunina berid efnid ofurlioi.

» Texti er ekki plastur sem haegt er ad skella ofan a brotid ferli. Ef pad er ekki
haegt ad Utskyra & einfaldan hatt parf ad endurhugsa fra grunni.

Taladu vid notendur.
» Ef pu veerir ad leita ad pessu, hvada ord myndir pu nota?



.
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Hver er notandinn?

Litill eda stor markhopur? Sundlaugar eda byggingarleyfi?

Hvad eiga notendur sameiginlegt?

« Vilja fa skjota og géda pjonustu.

« Vilja ekki fylla it mérg mismunandi eydubldd.
« Vilja ekki fara & marga stadi.

Vilja klara fra A-O i sima eda tolvu.

« Vilja vita hvar pau eru stodd i ferlinu.
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Af hverju skiptir petta mali?

Vid eydum sifellt meiri tima fyrir framan skja.

Ef vid viljum ad stafreenu lausnirnar okkar séu mannlegar
0g notendaveenar, pa veroum vid ad spa i pvi hvernig vio
t6lum vid notendur.
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Haetta a YouTube

Ertu viss um ad pu viljir fara af YouTube? - p——
Ath engin innskraningaradferd skilgreind i HRW_BUSINESS_GROUP_LOOKUP!

Ath businessgroup breyta kom ekki med!

HAETTAVID

HATTA

ABgerd tokst ekki

Ovaent villa vid ad sa=kja bom (404).
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Af hverju skiptir petta mali?

Kemur i veg fyrir misskilning.

Jakveedari og adgengilegri notendaupplifun.
Tryggir jafnt adgengi ad allri pjonustu.

Bruar bilid milli pess mennska og pess vélreena.
Auodveldar folki ad nota lausnina.

Auodveldar starfsfolki ad veita pjonustuna.
Sparar tima og fjarmagn.
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Hvernig bordar maour fil?

Sagan endalausa.

15 pusund undirsiour a vefnum reykjavik.is.
6 milljon ord.

200+ sjalfstaedir vefir.

100+ rafreenar umsoknir & Minum sidum.
Atvinnuauglysingatr.

Arsskyrslur.

Samfélagsmidlar.

Eyoublod.

Og fleira og fleira og fleira og fleira......
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Hvernig bordar maour fil?

Sagan endalausa.

15 pusund undirsiour a vefnum reykjavik.is.
6 milljon ord.

200+ sjalfstaedir vefir.

100+ rafreenar umsoknir & Minum sidum.
Atvinnuauglysingatr.

Arsskyrslur.

Samfélagsmidlar.

Eyoublod.

Og fleira og fleira og fleira og fleira......

PU tekur einn bita i einu.
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Afslattur af fasteignagjoldum

Upprunalegi textinn

Afslattur
lifeyrispega af
fasteignagjoldum

Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. laga nr. 4/1995 um tekjustofna
sveitarfélaga er sveitarfélogum heimilt ad lzekka eda fella nidur
fasteignaskatt sem tekjulitlum elli- og érorkulifeyrispegum er
gert ad greida. Er sveitarfélogum skylt ad setja sér reglur um

beitingu heimildarinnar.

Einfaldadi textinn

Afslattur
lifeyrispega af

fasteignagjoldum

Reykjavikurborg er heimilt ad leekka eda fella nidur
fasteignagjold hja tekjulitlum elli- og 6rorkulifeyrispegum. Pa
veitir Reykjavikurborg einnig afslatt af fraveitugjaldi sem greitt er

til Orkuveitu Reykjavikur.
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Afslattur af fasteignagjoldum

. Hver eru tekjumarkin?

,'.Raykjavfk (S ™A el Gl

Afslattur
lifeyrispega af
fasteignagjoldum

Furphian st boaeg ot hesrstt o basihs oda tobi sidor
famegragiths mia tkialttom akl oy Srotkal Yoy iSegare bt
waity Begtjashurbang ervig stuiet of frdemitug slt! s goats o

15 Otbaverty bwps avitu

Hvad eru fasteignagjold? Foctoqgragitic enu sriegs (23 A aler fasteigrst ners Bmr vl usduchograr Parf ég »0 gora eitthvad?

v L. g B eegaredi dbygd b DeBaiy s Tacaegriagsil ol igtast |

fartaigrashatt Dfariegy miphrdugiekd og I3i7 vegre srsuirneustnde

E4t et am fastelgriag) sint

Hvernig virkar

afslatturinn?
«  Hvada lég og reglugerdir
Sentiansingm weuls meale segur Fs e giida um afslsttinn?

wlatelgi tazagnagistis fidr=die oy
A A rgemal sh ben wie of Spade
e e T e
PRt g ettt ot g

A itivyi eps

Hef ég rétt & afslstti? i1 58 Sty et & atebmtibvim bt a2 «ptyhe wttstamndl shiy o) y "wml'

R I e S B
i ede

b Teyrinong letmgraqerte og Sovreger | Base  sree
i 3 e eyt
were el showd beghernd L egeiene Ty duiinne

Wieth busett s | g
T LY

Ware mwd et & vaniebatern regne sugrerreve

1080remnt agre @tioie larte g ot os y b eating

L N

Hosvttoges ved ivtss o% ob & 400000 &

Lo antade

Gakiage el whas B o8 4 0000 &

L N

Novttrge vt )

Lamansttads anhanioge mad whas & lndon & BaD 00 00 1040 200 &

L L

Nownttrgs vt iotus @ bbes 4 IV 0B

Aneandtade sodattoge mad whas § iy T

T Bagreigs e agatte | e 111w vatted st @8 oy

B et T R Ry SR ]

hore P11 bgge tyne

el T e T P )
o ek L L P SIS IO PP

R et e L R T

S b b 1000 b s b s asdily gens b -

— ‘ . R Rt o

WM rge 2t Rl bmahe g ee 110 T g serteigen

S o o e 4 wiid agte e gt 13 | gegtiet Mhie B

bt a el g e saen st ad wabe ahe Mla s el beumg e e 40 e
R I e e I

L e e T e - hah

R

B e el 3 B T ]

WA O D gt g ) o —te Byt e &gt b

oor 4 @ bgn o WINOW oo vusbnay
R i LRSI R P R

LI e

LI

Rl P e T e et et gy A o

vage L L LU L TR

ben Moedec agre pesied oy

T e

o b~ oe e (0 o e

R S L

Einfaldaod
malfar

Adalatridin

fremst

Kafla-
skipting

Flaedi —
samtal —
spurningar

LOgin

aftast




-)>)
L 33!
-

Umsokn um byggingarleyf

EBB-101-2

Mot. Nr. umsGknar Afgr.

Izhzarumi Afgreidsla byggingarfulltria

1-Ei5 ey kjavivarbem

Sm-by gigéjarleyfi

1. Umsekjandi

Nafn umsekjanda / eiganda Kennitala | i Netfang

2. Greidandi

‘ Nafn greidanda ‘ Kennitala ‘ ; ‘ Netfang ‘

3. Adalhsnnudur og hsnnunarstjori

Nafn og jo | Kennitala Heimili ‘ Netfang

4. Stadsetning
[ Gétuheiti / lodarheiti Nr. Landnamer W

5. Framkvaemdsem sott er um

Lysing

6. Tegund byggingar / framkvemdar

[ Einbglishs [ parhis [ Rashis O Fislbytishas [ Awinnuhisneedi O skitti

[JAmnas, hvas? [

7. Fr / garefni

[ Ny framkvaemd / nybygging [ Viobygging [T Breyting inni [ Breyting uti [(J Annad, hvao: ()

[ steinsteypa [J Timbur [ Stal [] Gler [ Annag, hvad: [ )

8. gjandi hor 5gn, upplysingar og fylgiskjsl
O _ uppdrattarblso i tuiriti O  sampykki eiganda Umsgn Minjastofnun fslands / Minjasafns Rvk
O catlisti [0 sambykki medeig. / -lodarhafa Bréf umsakj. / honnuda

[ sambykki nigranna
O erunahonnunarskirsla

O skraningartafla
O Maliblas / Hedarblad

Vottun byggingareininga

oooa

Astandsskyrsla

9. Undirritun

Vid byggingarframkvamdir sem sott er um verdur farid eftir akvazdum byggingarlaga, byggingarreglugerdar og annarra laga og
reglugerda_sem vid eiga.

i fullu umboai umszekjanda, stasur: dagsetning

Nafn Kennitala Heimilisfang Netfang

Ums6kn um byggingaleyfi verdur ekki tekin til medferdar nema ad ligmarksgjald hafi verid greitt.

EBL-120/3

[Mett. dags. Afgr.

Reykjavikurborg

Byggingarfulltrdi
D) =B A\ = B
BE'VB\WH'V?KF%' @l 4 byggingarstjéra

Eg undirritadur l60ahafi/eigandi huseignar nr. vi6 (gétuheiti)

Oska hér med eftir ad
ma @

taki ad sér stjorn skv. akv. nr. 160/2010 og byggingaregl. nr. 112/2012 sem byggingarstjori,
vegna nr. BN
OHua I OMa O P [m) i ORafvir

O Byggingaridnfraedingur O Arkitekt O Verkfraedingur O Teeknifraedingur 0 Byggingarfraedingur  DFyrirteeki  DStofnun

Ef fyrirtaoki eda stofnun ber 4byrgd byggingarstjéra skal tilgreina nafn pess starfsmanns sem annast umsjén med mannvirkjagerdinni
sbr. gr, 4.7.6 { byggingarreglugerd nr. 112/2012, med sidari breytingum.

nafn [ heimilsfang netfang

Reykjavik

Undirskrift, kt.

Netfang

Um i j i nr. 112 / 2012 med sidari breytingum

« Vid stjém byggng hvers skal & hverjum tima vera einn byggingarstjori, sem eigandi bygg-
ingarframkvaemdar rzedur og gerir vid verk- eda radningarsamning

* Byggingarstjori er faglegur fulltrii eiganda vid mannvirkjagerd og starfar i umbodi eigandans. Hann skal gzeta réttmzetra hagsmuna
eigandans gagnvart byggingary . og 63rum sem ad framkvaemdinni koma

« Byggingarstjéri annast innra eftirlt eiganda vid jagerd fra utgafu byggingarleyfis og par til lokadttekt hefur farid fram.

« Byggingarstjéri skal hafa fengid starfsleyfi Mannvirkjastofnunar og hafa gilda starfsébyrdartryggingu vegna pess verks sem hann
tekur a0 sér. Fall starfsleyfi eda starfsabyrgdartygging Gr gildi ber byggingarstiora ad segja sig af verki med tikynningu til bygg-
ingarfulliria, Ber eiganda pé ad stddva framkvaemdina uns nyr byggingarstjéri hefur verid radinn og hann stadfest abyrgd sina
4 verkinu hja byggingarfullirda
Nénar sja kafla 4.7 | byggingarreglugerd nr. 112/2012 med sidar breylingum

Beidni skal skilad til byggingarfulltria sem gefur nanari upplysingar:
Byggingarfulltrai
Borgartdni 12 - 14, simi 411 1111, fax 411 3075, netfang: byggingarfulltrui@reykjavik.is
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Reykjavik

Wantar 3ig athatos?

Hadds vamtand 8
frnastooe | urs

anm

Skraning Bypgnganan

Hze Birta

Her gotur bu shrad byggingarstjora. Byggingarstjon er faglegur fulltrui eigands

mannviriia. Vidkomandi annast innra aftirlit frd i ol byggingadaytl or gehd w

o b til lokauttekt Belur faid fram. £1 bu hefur lengdd sambykits
bygprgareySsumsain hja Reykiavikurborg verdur hu a8 rdda byggingarstiéra. Til
a0 12 Gigehd byggingarioyh er naudsyniegt ad Ndka vid passa skidninga

Adur on pu skrir bygpngerstiom bertt o »8 hafas eltifamndi vid héndina

w  Btadlestingu frh iryggingaridlag

- By'!‘,g;.’l[lﬂc'"ll‘f.nl'ulo

—  Upplysingar um byggngarntén

Hés gotur bo lesld meirs um hMutverk byggingarstjéra

© Xynntu bér nanar hweren g VI8 virnum med upplysngamar plnar

English | Polski fyris

EN | PL

Vista og loka X

::: Reykjavik

Wartar 3eg a0utod?

Hats saerzang sif
P i ee | ving

anm

Skraning byggingarstjora

Seneing byggnganuen

Hver er byggingarstjori?

Hver er byggingarstjori | pessan framkvaemd? PO getur annad
hvort skrdd byggingarstjora sem einstakling eda sem starfskraft

hyja fyrirtaki

@ Skri minstakling Skrd fyrirtaki

Skradu pann byggingarstjora sem mun stjérna framkvaamdinni

Til baka

EN | PL

Vista og loka X
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Upplysingar um skéla Grunnskéli i Reykjavik

— QO —

Nuverandi skéli

DU hefur valid 28 sakja um | Breidholtssidla

Q—0—
(%]

(® Barn ol skola | Reykjavik
Barn ae | skola annars stadar an | Roykjavik

Naverand: skod bama | Reykjeik:

Arbar v Artansskoli v

Hze, Birta, pa hefst ferlid!

e T e e A Szkja um i nyjum skéla Breidholtsskoli S

W shdiaeiar tyrir DS | shdia Jtan Pverta
Leovarwe o ace

Smelltu hér til 8d skoda lista yfir alla

grunnskéla Reykjavikurborgar, Buger sdisvitt halur vand stadieat getir Do bt um &
fnstyundahewmii

Satiavel or Hhearundahevmiii2 fyrie 12 Sekh | Bredbolrizicia
@ Kyraty Ber nanar Sverg il s el LODIITGETY Borar l

“ Hvar vittu smkja um skolavist? T
toghuh | Polrk et itz
VAT Aree

- T baka

vacshs hvatf " . ‘. Afvam
Breldholt - Breidholtsskoll g 4anm

Mormtun fyre <il = Uwmitn | siedeiid *Hvenaer viltu ad barnid byrji | nyja skélanum?
| gunrsADEm Seytidethy mETUT W8 Dimum § DevTs fonlansu

o naome S@8 | wa g wa Nemendur tendis T bofs marpiiileg sdutzd

‘n‘:"'"’;"' - -own‘cwfomo'l'--?"ébd‘ Mg » o3
felagrogrs artdaias sg ol bitlura @ Byrja & neats shaladr

4N Wi

!w]a & bessu sholaar
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Skilur 8 ara barn petta?

Beioni um sampaetta pjonustu fyrir born.
Markmid: ad 8 ara barn geti lesio sig i gegnum textann.
FjOlbreyttur notendahopur — adgengileg pjonusta.
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