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Malum pakid pegar solin skyn

Hvernig sterk undirstada getur stadid af sér jafnvel erfidustu tima

Stefan Karl Snorrason
29.03.2023
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Rétgroin starfsgrein

Hefur litid breyst i grunninn fra 18. 6ld.

* Vidskipavinir kaupa sér adgang ad:
* Gistingu

* Mat oi drykkjum
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Pjonusta
Aherslur i pjénustu hafa breyst mikid.

* Taeknipréun
* Fer0amynstur
* Sjalfbeaerni
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Upphafid

Fyrsta hotelid
opnad

Hotel
Reykjavik
30 herbergi

Holiday Inn
keypt

Nytt Grand
Hotel Reykjavik
opnad 1995

Alls 100
herbergi

Fosshdtel kedjan
opnud

Stofoud af hopi
ferdaskrifstofa og
tengdum
fyrirtekjum

Gullteigur opnar
1997

Staersti
radstefnu-
salurinn
700 manns

Funda- og
radstefnugeta
eflist verulega

10% hlutur 1
Fosshdtelum
keyprur

Hatel (
Reykjavik og
landsbyggdinni

Nyting:
Reykjavik 70%
Lands-

byggdin 37%

Grand Hotel
stekkad

um 9 herb
2004

Hotel Reykjavik
Centrum opnar
2005

89 herbergi

Nyting god frd
fyrsta degi

Grand Hotel
Revkjavik
stekkar

202 ny herbergi

Suwrsta hotel
landsins

Alls 311 herb

68% hlutur
i Fosshoel
keyprur
1 lok drs

Tekid yfir
rekstur og
hann endur-
skipulagdur

Arids 2009
mikill
vidsnuningur

Stort ar | s0gu
Tstandshétela

Ol hérelin
sameinnst {
rekstri sem
[slandshatel

Fosshotel
Vestiirdir
opnad i
Patreksfirdi

Fosshoel
Austfirdir
26 herbergi

Fosshael
Vatnajékull

40 herb steekkun
66 herbergi

Fosshécel Napar
60 herbergi

600 starfsmenn

500 puisund
gestir

Fosshétel
Reykjavik
320 herbergi
Strersta hatel
4 Islandi

Hotel Hekla
46 herbergi

Vakinn

grdavotiun
innleiddur 4
hoeelin
Reykjavik
dsamt
veitingastdum

730 starfsmenn

700 piisund
gestir

Aukid hlutafé
of lifeyrissjodir
eignast

22% hilut

Fosshotel
Husavik

44 herb stekkun
110 herbergl

Fosshotel
lokuldrslon
104 herbergi

Fosshdtel
Hellnar

39 herbergi

Fosshaorel
Stykkisholmur
79 herbergi

Best Western
Hotel Reykjavik
verdur Fosshotel
Ravdara

900 starfsmenn

Heildarfjoldi
herbergia 1738

Fosshotel
Myvatn
92 herbergi

Fosshatel
Reykhalt

32 herb endur-
nyjud asamt
mottdku og bar

Fosshotel
Nupar 38 herb
stekkkun

ny motaka
og barsvaedi

Grand Hotel
Reykjavik
nyr og
endurgerdur
Hiteigur

1100 starfsmenn

JHotelReykjavik™
vid) Lekjargotu
Opnun verur
2019-2020

Fosshotel

Reykholt

28 herb stoekkun

21 herb endurnyjud
Framkvemd

Ikur 2019-20

Fosshotel
Jokuldrsion
Stwkkun
vetur 2018-19

Nyt ldgo

og nyr vefur
{slandshotela
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Stefnumotun

Stéo yfir fra 2015 til 2018
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HLUTVERK
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Faghopar

Mikilveegasta tolid okkar
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Faghopur hotelstjora

Faghopur fiolbreytileika

Faghopur abyrgrar ferdapjonustu

Faghopur Faghopur Faghopur prifa Faghopur
mottdku veitingasvios og pvottahuss innkaupa
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Taekniproun

@workplace  eloomi [ vicesonren:  REVINATE
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Askoranir

Covid fzerdi okkur glaenyjar askoranir

Breytt pjonusta (t.d. grimuskylda, 2m reglan, fjdldatakmarkanir)
* Breyttar krofur fra gestum
e Extra vidbunadur vegna smita
* Breyttur ,markhépur”
* Flzekjustig i radningum
* Hlutabotaleidin
* Radningarstyrkir
* Sottvarnarhus
* Almenn hrzedsla a medal starfsmanna



Askoranir

Stodum frammi fyrir erfioum verkefnum

Koma skilabodum hratt @ milli hotela

Breyttir verkferlar med extra aherslu a hreinlaeti
Bua til og uppfaera pjalfun of fraedslu a mettima
Massa radningar til ad manna hotelin @ sumrin
Sprenging i gjafakortum

Fjarvinna fyrir suma, en ekki adra
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Margt gott ad lokum

Covid faerdi okkur nyja syn inn i framtidina

e Stefnumodtun i gangi nuna
* Taekniproun
* Sjalfbaerni

Aukin sjalfvirknivaeding i kerfum

Fjarvinna i bodi fyrir pa sem hafa kost a
Storbaett taeknipekking a medal allra starfsfolks
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Laerdomurinn

Prennt sem stendur upp ur af pvi sem vid laerdum

* Mannaudurinn er gullkista taeekifaerinna.
* Gefdu folki réttu taekin og tofrarnir gerast.
* Malum pakid pegar solin skin, pad er of seint pegar pad er byrjad a0 rigna.
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