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Rótgróin starfsgrein

• Viðskipavinir kaupa sér aðgang að:

• Gistingu

• Mat og drykkjum

• Þjónustu

Hefur lítið breyst í grunninn frá 18. öld.



Þjónusta

• Tækniþróun

• Ferðamynstur

• Sjálfbærni

Áherslur í þjónustu hafa breyst mikið.
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Stefnumótun

Stóð yfir frá 2015 til 2018





Faghópar

Mikilvægasta tólið okkar
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Tækniþróun
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Covid-19

17 hótel; 1.100 starfsmenn

1 hótel; 200 starfsmenn
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Áskoranir

• Breytt þjónusta (t.d. grímuskylda, 2m reglan, fjöldatakmarkanir)

• Breyttar kröfur frá gestum

• Extra viðbúnaður vegna smita

• Breyttur „markhópur“

• Flækjustig í ráðningum

• Hlutabótaleiðin

• Ráðningarstyrkir

• Sóttvarnarhús

• Almenn hræðsla á meðal starfsmanna

Covid færði okkur glænýjar áskoranir



Áskoranir

• Koma skilaboðum hratt á milli hótela

• Breyttir verkferlar með extra áherslu á hreinlæti

• Búa til og uppfæra þjálfun of fræðslu á mettíma

• Massa ráðningar til að manna hótelin á sumrin

• Sprenging í gjafakortum

• Fjarvinna fyrir suma, en ekki aðra

Stóðum frammi fyrir erfiðum verkefnum



Margt gott að lokum

• Stefnumótun í gangi núna

• Tækniþróun

• Sjálfbærni

• Aukin sjálfvirknivæðing í kerfum

• Fjarvinna í boði fyrir þá sem hafa kost á

• Stórbætt tækniþekking á meðal allra starfsfólks

Covid færði okkur nýja sýn inn í framtíðina



Lærdómurinn

• Mannauðurinn er gullkista tækifærinna.

• Gefðu fólki réttu tækin og töfrarnir gerast.

• Málum þakið þegar sólin skín, það er of seint þegar það er byrjað að rigna.

Þrennt sem stendur upp úr af því sem við lærðum
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