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HVERNIG GERVIGREIND MUN BREYTA bJONUSTLEIKNUM




Askoranir sem fyrirtaeki glima vid

Langir bidtimar

Kulnun starfsmanna

Anaegja vidskiptavina

Skélun pjénustu

Hvad vilja vidskiptavinir

Svar strax

Pjonusta allan daginn, alla daga

Persdnulega pjonustu

NELREHEIHE



Hvernig finnum vid upplysingar

%advania



Playfin skalar reksturinn

Chat-First stefna
Yfir 1.000 spjoll & dag
Gagnagreiningar koma auga d ny toekifceri

Tekur 90% fyrirspurna sjalfur

[slenska ancegjuvogin 2022
1 advania



Frodi skemmitir islendingum

Alag i pjdnustuveri minnkadi um 50%

86% Ancegja med pjoénustu Froda

Skilur 93% fyrirspurna

Tweet

Er alveg haettur ad nenna nidur i
bze eftir midnaetti, er nuna yfirlei

bara einn fullur i chatbottinum h
islandsbanka ad tala vid hannu
verdbréf




Spjalimenni TM gefur
filbod i bilatryggingar,

allmenni TM b4 Segdu mér
i @ bilnumerid og

skradu hig inn

ned rafraenum
skilrikjum

Pa get g gefid
pér verdid strax

Personuleg sjdlfsafgreidsla

Einfalt ad fa pjonusta frd manneskju

Vefsala TM @




En hvernig verdur petta fil

50% coverage = 80+ intents
75% coverage = 400+ intents

85% coverage = 1000+ intents

91% coverage = 1800+ intents

Never triggered = 200 intents

' advania



En hvernig verdur petta fil

1-2
Al bjalfarar
+
Upplysingasafn
fyrirtaekis

3-4 vikur

90%
Coverage
&

50%
Resolution




En hvernig verdur petta fil

1-2
Al bjalfarar
+
Upplysingasafn
fyrirtaekis

10-12 vikur

90%
Coverage
&

90%
Resolution




Storu mallikonin

koma til sdogunnar




Byr til

setningar




Kemur meod
hugmynd

af svorum




Breytir
personuleika

L‘LLadvania




Byr til
spjallmenni Ut

frd heimasidu

filfffadvania




Fyrir LLMs

Eftir LLMs

Hvad mun breytaste

1-2
Al bjalfarar
+
Upplysingasafn
fyrirtaekis

Upplysingasafn
fyrirtaekis
+

90%
Knowledge
&

50%
Resolution



Hvad mun breytaste

Fyrir LLMs

Eftir LLMs

Uppsetning
spjallmennis

Al trainer
+
Uppsetning a
spjallmenni
+

90%
Coverage
&

90%
Resolution



Stor mallikdn eru ennpd svarthol

Munu breyta leiknum
Virka vel il ad svara spurningum

bpurfum ad fylgjast vel med

%advania
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