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Gagnalandslag i motun

kortlagning, flokkun og skraning (6)skipulagdra gagna
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Gogn, af hverju skipta pau mali?

« Talido er ad um 50% af dllum gbgnum a jordinni hafi oroio til &
sidustu 2 arum

 Vid framleidum meira af gognum a 1 kist. i dag, en vid gerdum a
heilu ari arid 2000

« Evropusambandid gerir rad fyrir ad gagnamagn heimsins muni
aukast um 530% & milli aranna 2018 til 2025
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Gogn, af hverju skipta
pau mali?

« Evropusambandio telur ad
hagnyting gagna muni skila 829
milljarda evra i vergri
landsframleidslu Evrépu arid 2025

« A sama tima er talid ao fyrirtaeki
safni einungis um 56%
beirra gagna sem pau framleida og
hagnyti adeins um 32% af
peim goégnum
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Hvao eru gogn?

e GOgn eru minnsta eining upplysinga
sem haegt er ad nota i umraedum,
utreikningum og sem inntak i
greiningu

e Sett malanlegra gilda fyrir eitthvad
hugtak, télur, strengir, dagsetningar,
myndir o.s.frv.

* Gagn eitt og sér er ekki viokvaemt

* Gogn sett i samhengi geta verid mjog
vidkveemar upplysingar
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Hagnyting gagna

Er eitt af undirstoduatrioum til ad taka
upplystar gagnadrifnar akvardanir med hag
og heilbrigdi Reykjavikurborgar ad
leidarljosi




Gagnadrifin akvaroanataka

* Gagnadrifin akvardanataka — er visindaleg adferd i rekstri skipulagsheilda par sem
teknar eru upplystar akvardanir byggdar & areidanlegum gdégnum og tolfreedigreiningum

Gagnadrifinn rekstur

* Gagnadrifinn rekstur — par sem framproun og framfarir i rekstri og pjénustu eru leiddar
af gognum frekar en af innsaei eda personulegri reynslu
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Hvernig fer gagnadrifin akvardanataka fram?

Tilgata
smpykkt/
hafnad

Gagna-
greining
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Vio viljum tryggja ad vio nytum okkur gogn vio
akvardanatoku i gegnum allt ferlid
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« Greiningarnar okkar veroa
aldrei betri en gégnin sem vid
byggjum peer a
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Af hverju skipta gogn mali?

VZANTINGAR BORGARANNA

® Sivaxandi krofur um stafraenar
bjonustuleidir og hradari og betri

upplysingagjof

ASKORANIR

* Mikill kostnadur vid uppgotvun og
hreinsun gagna

* Vinnslu- og greiningartimi langur
(time-to-market)

* Handvirkar uppfaerslur og vidhald a
upplysingum

LAUSNIR

Ahersla a lausnir sem stydja vid:

* Sjalfvirka ferla og markvissa
gagnaoflun

* Traustar gagnaundirstodur og aukin
gagnageaedi

* Faglega, rétta og einfalda gagnamidlun
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Starfsemi Reykjavikurborgar er mjog fjolbreytt og vidotaek

« Borgin er steersti og fjlolmennasti vinnustadur landsins

«  Allir starfsstadir borgarinnar safna gégnum a
einhverju formi

«  Askoranir felast ekki i staerd gagnasafna heldur frekar
hve otrulega fjolbreytt og dreifd gdgnin eru

* Aukid adgengi ad réttum gégnum til greininga gefur
teekifeeri a fjolbreyttari og betri pjonustu fyrir alla ibta
borgarinnar
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Gogn, af hverju skipta pau mali?

« par sem gooir gagnainnvidir eru ekki
til stadar, fer um 65-70% af tima
gagnaseérfraedinga i ad finna gogn,
hreinsa pau og varpa yfir & notheeft
form, &our en haegt er ad fara ad
greina pau

« Megin hluti afgangs timans fer svo i
ao greina gdgnin og minnsti timi er til
aflogu til ad proa og bua til
virdisaukandi vorur.

g

SOME SAY A WASTE OF TIME,
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Hagnyting

Gagnagreining
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iii Gagnahdgun er undirstada hagnytingar gagna
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Likan fyrir mottoku flottafdlks

Vefviomot og svidsmyndareiknivél til ad tryggja ad samtal vid rikid byggi a bestu mdgulegu upplysingum

Svidsmyndir. Fléttafolk og porf fyrir skdlaplass | Reykjavik
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Adkoma gagnapjonustunnar ad
stafreenum umbreytingarverkefnum

Til ad tryggja ao vid getum tekid akvardanir
byggdar a gognum er mikilveegt spyrja réttu
spurninganna strax fra upphafi

Ut fréa pessum spurningum hénnum vid
gagnaho6gunina; gagnaoflun, vardveislu
gagna, dreifingu og midlun — i gegnum allt
ferlid

Til ad pjonustuferillinn virki parf gagnaferillinn
ad vera hannadur og réttur

i

‘Roads?*Where we're

going we don't need...
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Vid alla nyproun stafraeenna ferla og vara er
mikilveegt ad vio byrjum a ad spyrja okkur;

1.

2.

Hvada spurningum vildum vid geta svarad vardandi pessa pjonustu?
Hvada gognum parf lausnin okkar ad safna til ad vid getum svarad peim spurningum?
Hvada gognum er lausnin okkar ad safna?

Hvada gogn purfum vid ad nyta okkur annarsstadar fra til ad audga gagnasett pessarar
bjonustu?

Hvada adrar pjonustur geetu purft ad nyta sér gdégn sem verda til i pessari pjonustu?
Hvada hugtdk erum vid ad vinna med og eru til skilgreiningar fyrir pau?

Hvernig parf gagnahdgun ad vera til ad lagmarka kostnad og hamarka gagnageedi?
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Hugtakasafn

Hugtakasafn (e.g. Business glossary) er
upphafspunktur i rekstri allra
gagnadrifinna fyrirteekja og stofnana

Inniheldur skilgreiningar og hugték sem
notud eru i daglegum rekstri

Sérfreedingar sem vinna i teekniinnvidum,
sérfreedingar a fagsvioum, og svo
notendur pjonustu hafa 6ll mismunandi
barfir fyrir gégn og nyta pau & mismunandi
hatt og fyrir vikid geta verid notud
mismunandi heiti yfir somu gagnafeersluna

Sameiginlegt hugtakasafn tryggir
sameiginlegan skilning a
bjonustuhugtokum borgarinnar sem skilar
Sér i réttri og areidanleqri
gagnauppbyggingu og tryggir gagnagaedi

Tvofoldun

Heildstaed

Heilindi

Samraemi

GaghagaeOi



->)
-lli
3 )

2. St6dumat gagna

. Hvada gégnum erum vid ad safna?
1 Skilgreiningar og markmid Eru 6ll naudsynleg gogn til stadar?
(business goals) . Hvernig nalgumst vid gognin?
. Hvad purfum vid vad vita?
. Hvad viljum vid vita?
. Eru allar skilgreiningar til i business
glossary?

3. Geedamat gagna
. Yfirlit yfir “got” i gagnasofnun
. Hversu vel uppfylla gdgnin markmidin

. Single source of truth

Eftirfylgni med nytsemi

Eftirfylgni med gagnagaedum og
gagnapipum i

x‘%
/

Eftirfylgni med nytsemi, eru gégnin enn
ad endurspegla markmidin? Svidin lata

vita ef svo er ekki Lagfeeringar og Urbeetur

Lagfeeringar a gdgnum og gagnaso6fnun
Endurbeetur a ferlum

bréun, smidi og utgafa nyrra gagnapipa

5. bréun og utgafa gagnaviomota
. Skyrar parfir notenda

. préun gagnaviométa sem endurspegla
parfir notenda

. Einfalt adgengi ad gégnum fyrir notendur



->)
-lli
3 )

Gagnaviomot

* Hvert svid a ad eiga ser gagnaviomot

Gogn leiorétt ef parf

® )
=

ference data Single source of truth

Best og 6dyrast er ad
hreinsa upp gégn sem

naest upptokum peirra,
en pad er ekki alltaf
haegt
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‘Data Is Intellect,
you cannot function
beyond your data-

Sidly
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"Intelligence Is what you do with your data”
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A0 midla floknum upplysingum & einfaldan
mata eflir gagnadrifna akvardanatoku

* Mikilveegt er ad segja sdgu gagnanna

a einfaldan hatt i gréfum, a
maelabordum, likbnum og i texta Il || “ || ||| |
(e

‘llll

« pa skiptir litaval, samsetning og
ordalag gridarlega miklu mali svo ad
sem flest geti lesio og skilid
upplysingarnar
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Gognum er haegt ad midla a fjolbreyttan hatt
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A0 morgu parf ad huga vio midlun gagna

* Ny vara vardur proud i samstarfi vio Umhverfis- og skipulagssvid, Gagnapjoénustuna og stafreent umbreytingarteymi PON,
Norda og SlI og verdur birt & vef Reykjavikurborgar
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Haegt ad velja fyrir litblinda?
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Husnaedisuppbygging Reykjavikurborgar
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Mikio viroi feest meo hagnytingu gagna

Med pvi ad fylgjast vel med uthlutun
fristundastyrks til barna er audveldara
ad fylgjast med iprottaidkun barna, sja
hvada iprottir eru vinsaelastar, sja a
hvada aldri verdur fall i
fristundarstyrksnotkun til deemis ut fra
kyni.

Pa er haegt ad nyta pessar upplysingar til
ad veita akvednum hopum fjolbreyttara
fristunda/tomstundadurval, gripa inni
adur en brottfall verdur og svo miklu,
miklu meira

* Samantekt upplysinga um nytingu og dreifingu fristundastyrks eftir kyni, aldri, brott ofl.

© iTR - Fristundastyrkur
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* Gervigreind gerir ekki greinamun a réttu og rongu og

Markviss gagnauppbygging hefur aldrei verio mikilveegari

* G@Gervigreind moétast af nanasta umhverfi sinu, p.m.t.
gognum sem hun lzerir af, gagnasérfreedingum sem proa
maodelid og lagfaera og aga ,hegdun” pess, gildum og
reglum samfélagsins ofl.

getur ekki nytt rokhugsun til ad atta sig a ef nidurstodur
sem hun gefur okkur stangast a vid 16g eda yta undir

misrétti yiiis 1S HEAVE
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Gervigreind

* Med tilkomu gervigreindar er mikilveegara en nokkru sinni
fyrir borgina ad gagnaoflun sé medvitud og uppbygging
gagna sé hugsud ut fra [6gum, porfum notenda og
notkunarmaoguleikum

* Gervigreind er spegill a naerumhverfid og til ad tryggja
jafnrétti, fjolbreytileika og inngildingu verda gagnasofnin

okkar ad endurspegla pad

- Areidanleg gogn eru forsenda vandadar

gervigreindarlikana og markviss uppbygging gagnamala | ”ﬂ 7 A F
polir ekki bid S Sl kST (Nl J i i
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