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Edda Hermannsdottir, markads- og samskiptastjori




Samskipti undirstada trausts

— Tryggja stbdugt flaeedi upplysinga
— Gagnseei

— Jakveedar og neikveedar fréttir
— Fj6lga andlitum




Stefna um samskipti

Hvad, hvar og hvenaer?

— Skilgreint hvernig skilabod parf ad mota

— Hvar eiga skilabod fra bankanum ad birtast

— Hver mun midla upplysingum fra bankanum

— Hagadilar vel skilgreindir

— Neydarstjorn bankans og helstu lykiladilar i samskiptum tilgreindir
— Skilgreina markmidin



Krisustjornun

— Skilaboadin skilgreind

— Tilkynningarskylt i Kaupholl
— Hver er talsmadur

— Hverjir eru helstu hagadilar
— Hver eru markmidin

— Innri og ytri samskiptaaaetlun
— Talpunktar og drég ad svérum
— Dreifileidir
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Hverjir eru hagsmunaadilar?
Teikna upp fyrir verkefni hverju sinni

Innri hagsmunaadilar Ytri hagsmunaadilar
— Starfsfolk — Vidskiptavinir

— Fyrrum starfsfélk — Birgjar

— Verktakar — Hluthafar

— Framkveemdastjérn — Matsfyrirteeki

— Stjérn

Adrir hagsmunaadilar Shapeholders

— AJdrir bankar — Alpingi

— Fjarfestar a4 markadi — Rikisstjorn

— Onnur fyrirteeki i sému atvinnugrein — Raduneyti

— Hagsmunasamtok — Fjolmidlar



Netarasir og netsvik

— Arasir og netsvik faerast stodugt i aukana

— Starfsfolk upplyst af 6ryggisstjora i hverri viku

— Netdryggissveit fundar reglulega um arasir og svik
— Neyadarstjorn sérstaklega freedd um slik mal

— Bankar upplystir i rauntima

— Vottadir ferlar



Breyttar aoferdoir midlunar

— Bladamannafundir

— Fréttatilkynningar
— Viotol
— Utiba

— Vefmidlar
— Tolvupostur/messenger/skilabod
_ — Vefsida
== — Facebook/Instagram/Linkedin/Tiktok/Twitter




Nyting allra dreifleida

— Tilkynningar til fjélmidla

— Viotol

— Fréttir & vefsiou

— Varudartilkynningar a vefsiou
— Tilkynningar & samfélagsmidla
— Hopar & samfélagsmidlum

— Tolvupdbstur a vioskiptavini

— SMS skilabod til vidskiptavini
— Skilabod i appi/netbanka

— Sameiginlegur vettvangur (SFF)



Mikilvaegi rekstrarsamfellu

— Ef starfsemi ad hluta eda 6llu leyti stodvast
— Dreifileidir hdkta eda virka ekki

— Internet 6adgengilegt

— Tolvupdbstur og samskiptaforrit adgengileg



Norsk Hydro

— Umfangsmikil aras

— Starfsemi lagdist ad hluta nidur
— Vel skilgreint samskiptaflaedi
— Byggdu upp traust

— Hlutabréfaverd haekkadi
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Ad lokum

— Skilgreind stefna um samskipti
— Hréd svorun

— Gagnseei

— Audmykt i svérun

— /Ef0 vidbrogo




»A steady stream of
communication is the
lifeblood of competitive
advantage*
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