
Á allra vörum!

Þröstur Sigurðsson

Þjónustu- og nýsköpunarsvið 
Reykjavíkurborgar

Hvernig vörustýring 
varð heitasti bitinn í 
borginni



Hvað ertu að tala um?
Hugmyndafræði og sýn

Fortíð-nútíð-framtíð

Ný hugtök kynnt til leiks

Ný hlutverk

Af hverju meikar þetta sens?

Hvernig byrjar maður?



Hugmyndafræði
Sjá tvo leiki fram í tímann

Sem notandi viltu geta nálgast alla þjónustu í gegnum snjalltækið þitt

Öll þjónusta borgarinnar á að vera aðgengileg á sama stað

Þjónustuvæntingar í dag eru þær að hún á að vera einföld, gagnvirk og gagnsæ

Vöruþróun er eitt af lykilhugtökunum í nýsköpun og þróun tæknireksturs borgarinnar

Stafrænt...bara er



Þarfir
Kröfur Væntingar

...og þrær?

Hin heilaga þrenning





Fyrirtæki/hlutir sem voru ekki til árið 2000

Tesla

SpaceX

iPod

iPhone

iPad

Youtube

Facebook

Gmail

Instagram

Netflix

Tiktok

LinkedIN

Snapchat

Amazon

Skype

AirBNB

Uber

Nokia 3310

MySpace

Twitter

Oumph

BeyondMeat

Flateypizzur

Samsung Galaxy

Facetime

Dropbox

OneDrive

Spjallmenni

Rafrænar undirritanir

AirPods

CokeZero

Canva

Twitch

Steam

Philips Hue

Candy Crush

Frappucino

Pumpkin Spice Latte

Shazam

Trello

EasyPark

Plex

RÚV-appið

Nova

Fantasy fótbolti

Workplace

Alfreð

Íslandsbanka-appið

Te&kaffi

Kass

Krónan

Joe & The Juice

Sportabler

Google Home

iRobot

Spotify

Fitbit

Snjallúr

Emojis

Tinder

Xbox

VR

Shopify

Kindle

Zoom

Chrome

Chromecast

Minecraft

ChatGPT

Messenger

Bitcoin

AliExpress

Google

GoogleMaps





Hvernig kynnir maður til 
leiks ný hugtök og 
hugmyndafræði?



Ný hugtök

Vörustýring 

Vöruþróun

Notendamiðuð nálgun

Þjónustuhönnun

Stafrænir leiðtogar

Stafræn umbreyting

Ábatamat

Skilgreiningarstrigar

Fagleg verkefnastýring

Verkefnaskrá og verkefnaráð

Vélþýðingar

Yrkitækni

GögnGögnGögnGögn

Kúltúrhakk

Sprettir

KPI‘s 



Vörustjórar
Vörueigandi
Verkefnastjóri
Framleiðandi
Þjónustuhönnuður
Stafrænn leiðtogi
Teymisstjóri
Teymisþjálfi

Ný hlutverk



Hvað í fjandanum er vörustjóri???



Hvað segir internetið?



Af hverju meikar það 
sens fyrir 
Reykjavíkurborg að 
innleiða hugmyndafræði 
vörustýringar?



Kerfi

Vörur

Öpp

Vefir





Hvernig byrjar maður?

• Yfirstjórn kemur sér saman um hugmyndafræði og væntingar

• Ræður inn aðila til að keyra áfram hugmyndafræði vöruþróunar

• Skilgreina hvað eru vörur og hvar á að byrja

• Ræður inn fólk sem hefur reynslu af vörustýringu

• Setur upp vörustýringarferla á heimaþróaðar vörur

• Setur upp vörustýringarferla á aðkeyptar vörur

• Setur saman teymi til að keyra upp þroska vörustýringar

• Vörustjórar setja saman þróunarpakka



Fegurstu blómin 

spretta ekki í 

myrkri

Mannauður



Takk

Þröstur Sigurðsson

throstur@reykjavik.is
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