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It is not enough to do your best
—you must know what to do

—then do your best
Edvard Deming founder of ISO



Design Thinking
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Soguna um PDCA

Forstjorinn: Margrét Finnsdottir Geaedastjorinn: Eirikur J6hannesson Starfsmadurinn: Soffia Karlsdottir



Personur

Eirikur Margrét Bjorn
Geedastjori Yfirmadur Sérfraedingur

Neliif: Gunnar

Sérfraedingur Lesnotandi
ritstjori



Nafn
Bakgrunnur

Aldur
Kyn
Menntun

Toélvufaerni

Helstu notandamarkmid

Taeknilegt umhverfi

Raunveruleft umhverfi

Hvenzer er kerfid notad?
(klist)
Hversu oft?

Hversu lengi?

Faerni notanda i CCQ
Mikilvaegi

Lysing

Eirikur
Gaedastjori

35+
ol

Haskolamenntun
Litil - God

Hann er med puttann a puisinum,

fylgist med stédu skjala
Fartélva/bordtdlva, spjaldtélva
fyrir Gttektir

Vinnustadur, skrifbords adstada

Hefdbundinn skrifstofutimi
Alla daga

Mijog lengi, starfid hans er | CCQ
Mijog g6d farni

A

Eirikur er gaedastjori sins
fyrirtazkis. Ef hann er ekki
anaegdur med CCQ pa mun
fyritaekid liklega haetta ad nota

Margrét
Fjolbreyttur + Yfirmadur

30+
ol

Grunnskolamenntun eda meira
Litil - God

Sampykkja utgafu/enduritgafu
skjala sem hun faer tilkynningu
um, gerir litid annad
Fartdlva/bordtolva, Simi

Vinnustadur, skrifbords adstada

Hefdbundinn skrifstofutimi
~1x | viku

Nokkrar minttur/jafn lengi og pad

tekur ad lesa eitt skjal

Litil - Midlungs fzaerni, breytileg
C

Margrét notar CCQ litid, hdn er
yfirmadur og parf ad rok fyrir
notkun peirra @ CCQ, hin stydst
vid skodanir Eiriks og Soffiu fyrir

CCQ. Hann réttleetir kostnad CCQ bpad, pess vegna viljum vid koma
vid yfirmann sinn sem er Margrét vel til méts vid pau tvé

Bjorn
Serfraedingur a sinu svidi

30+
on

Haskolamenntun
Midlungs - G6d
Sampykkir skjol, leggur linurnar

vardandi innihald skjalanna. Ritar

skjolin ekki en rynir pau, getur
skrifad grof drog skjala

Fartélva/bordtolva

Vinnustadur, skrifbords adstada

Hefdbundinn skrifstofutimi
~2x | viku

< 2kist
Géd farni
A

Bjorn er sérfradingur a sinu svidi,
hann veit hvernig hlutir eiga ad vera
og hjalpar til vid ad koma bvi nidur a
blad. Einnig parf hann ad ryna og
sampykkja skjalid &8ur en pad er

gefid Gt

Soffia
Allskonar

30+

ol

A.m.k. Grunnskola- eda
framhaldsskélamenntun
Midlungs - G6d

Rita skjal,

Fartolva/bordtdlva

Vinnustadur, skrifbords adstada

Hefdbundinn skrifstofutimi

Alla daga

Mjog lengi. Starfid hennar er |
ccQ

Mjog g6d farni

A

Soffia hefur vaxid med starfi en
er ekkert endilega med
menntun. Hun pekkir badi
starfsemi fyrirtaekis sins og CCQ
vel, hdn vinnur med

sérfraeedingnum Birni til ad leggja

fyrstu drog 8 skjol svo sér hin
um ad rita pad.

Gunnar
Allt

18+
ol

Allskonar
Litil - God

Saekja/finna upplysingar,
stadfesta lestur a skjali
Simi, Shared bord/fartélva,
spjaldtolva

Allskonar

Alltaf, sum fyrirtaeki starfa
allan sélarhringinn

N/A

Nokkrar minutur

Litil - Midlungs faerni

C

Gunnar er i raun almennur
starfsmadur sem veit ekkert
um gadamal eda CCQ, eina
sem skiptir hann mali er ad
finna upplysingarnar sem
hann vantar sem tengjast
starfi hans. bad er erfitt
skilgreina Gunnar af pvi ad
hann er svo fjolbreyttur
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Loop 11 User testing

How user testing with Loop11 works

5 simple steps to help you test usability and get insights throughout the product development lifecycle.

oo k Q

- '

1. Start a usability test. 5 5. View, download and share
Our user-friendly test builder will "\ ' > comprehensive UX metrics to
guide you through the setting up a B —o0— make more informed design
moderated or unmoderated 2. Customize your test. F 4. Record video, audio or the decisions.
project. Ask survey questions or create -~ user's screen to witness their

tasks for participants on experience first-hand.

desktop, mobile or tablet. . »
3. Recruit participants from

Loop11’s panel or bring your
own at no extra cost.



Dashboard design

Figma design

Gunnar Dashboard - No department filter none / seleted Elrikur Dashboard
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Med puttanum a pulsinn

Build your survey

Add different question types or include previously used questions. You'll

add a feedback property to each question to make sure answers are linked

to contacts in your CRM. Learn more

> Previously used questions ©

~ Question types

B UPDATED ceeess

000 ©

Rating Sentiment

Radio

Vid viljum gera betur i dag en i gaer :)

Vid hja CCQ leggjum okkar metnad i ad gera betur i dag en i
geer og patttaka pin | pessari kdnnun hjalpar okkur vid pad. Ad
pessu sinni erum vid ad spyrja Ut i fyrsta fasa af
utlitsbreytingum.

1. A heildina litid, hversu anaegd(ur) ertu med nyju hénnunina?




Samantekt

» Skilningur a porfum vidskiptavina

- Stadfesta forsendur
* AD draga ur aheettu
» Stodugar umbaetur
« AD bua til notendamidada upplifun

* Adl6gun ad markadsbreytingum



"Get closer than ever to your
customers. So close that you tell
them what they need well before
they realize it themselves."

- Steve Jobs



B, |

Ur hnlgnunar punkt| | Vaxt&rstlgl .ongo.




	Slide 2
	Slide 3: Anna Maria Hedman
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Design Thinking
	Slide 15: Greiningarvinnan
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19: Walk in your customers shoes 
	Slide 20: Vinnustofa
	Slide 21: Loop 11 User testing
	Slide 22: Figma design
	Slide 23
	Slide 24: Með puttanum á púlsinn
	Slide 25: Samantekt
	Slide 26
	Slide 27

