
Snjallari leið í vöruþróun.
Hvert er hlutverk vörustjórans ef lífsferill vörunnar 

hefur náð hnignunar punkti?
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Lotus Notes











Hvað viljum 
við?

Hvernig þá?

SharePoint!

Alveg eins!





2015



It is not enough to do your best 
– you must know what to do 

– then do your best
Edvard Deming founder of ISO



Design Thinking



Greiningarvinnan





Title
Persónur

Eiríkur 
Gæðastjóri 

Margrét 
Yfirmaður

Björn
Sérfræðingur

Soffía
Sérfræðingur

ritstjóri

Gunnar
Lesnotandi 





Walk in your
customers shoes



Vinnustofa

Hvað er að bögga 
mér í dag?

Hvað eru tækifærin? Hvað er nauðsynlegt? Hvað er „nice to have“?



Loop 11 User testing



Figma design





Með puttanum á púlsinn



Samantekt

• Skilningur á þörfum viðskiptavina

• Staðfesta forsendur

• Að draga úr áhættu

• Stöðugar umbætur

• Að búa til notendamiðaða upplifun

• Aðlögun að markaðsbreytingum



"Get closer than ever to your 
customers. So close that you tell 
them what they need well before 

they realize it themselves." 
- Steve Jobs



Úr hnignunar punkti í vaxtarstigi
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