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Kaflaskiptur áratugur að baki
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Vörur eru skilgreindar út frá ferli viðskiptavina, 
ekki út frá lausnum – og teymi aðlöguð að því

Bókunarvél App

Vefsíður
Viðskipta-
vinatengsl

Meðvitund & 
innblástur

Kaup & 
umsýsla

Helgun & 
fríðindi

Stuðningur & 
samskipti

Þróunarteymi Vöruteymi
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1. Samstilling

Vísir vöru

Umfang vöru

Fjármögnun

Ráðningar
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Samsetning teymis

Staðsetning

Vinnubrögð

Sáttmálar
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3. Stjórnskipulag

Vöruráð

Aðhald

Stuðningur

Ákvarðanir

Samþykktir
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Hlutverk vörustjóra með þróunarteymi snýst að miklu leyti 
um verkefnastjórn

Þróunarteymi

Hönnuður

Dreifikerfa-
sérfræðingur

Deildarstjóri

Kerfisstjóri

Ytri aðili

Samþættinga-
forritari

Sérfræðingur 
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smiður

Kerfahöguður

Vörustjóri

Oft Stundum
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Hönnuður

Dreifikerfa-
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Sérfræðingur 
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Hlutverk vörustjóra með vöruteymi snýst að minna leyti 
um verkefnastjórn
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Hverju breyttum við?

Hvað svo?
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Þroski Útbreiðsla
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Lærdómur
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Að tryggja grunnskilning hjá 
sem flestum hagsmunaaðilum

1
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Virk ráðgjöf hraðar ferlinu 
mikið – og bætir í tólakistuna

2



2626

Hlutverk vörustjóra verður 
bara enn mikilvægara

3
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Sterkt þríeyki er grunnur að 
heilbrigðu vöruteymi

4
Vilja 
þau?

Getum 
við?

Eigum 
við?
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Mælikvarðar og 
markmiðasetning eru hunderfið
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Skýrar áherslur skila betri 
vörum og kátari teymum

6
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Gróskuhugarfar er jafn 
mikilvægt fyrir stafræna 
vörustýringu og fyrir 
innleiðingu hennar
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