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Ingibjörg Rós Kjartansdóttir 

B.Sc. hjúkrunarfræði, meistaranemi í stjórnun í heilbrigðisþjónustu við

Háskólann á Akureyri og verkefnastjóri á Upplýsingamiðstöð heilsugæslunnar



VERKEFNI UPPLÝSINGAMIÐSTÖÐVAR HH

Stofnuð í jan 2022 Heimili heilsuvera.is Netspjall - símsvörun Símsvörun 1700

Ytri þekkingavefur
Bólusetningar á 
fullorðinsárum

Ferðamannaheilsuvernd



SÍMARÁÐGJÖF OG FORFLOKKUN INN Á 

HEILSUGÆSLUSTÖÐVAR 

HÖFUÐBORGASVÆÐISINS



SÍMI OG NETSPJALL
 Sími heilsuveru 513-1700 eða 1700 er svarað alla daga

vikunnar allann sólarhringinn

 Netspjalli er svarað alla daga á milli kl. 8 og 22.

 Mikil auknin í fjarheilbrigðisþjónustu

o Erindi sem komu í gegnum síma sl. mánudag voru: 903

o Erindi sem komu í gegnum netspjall sl. mánudag voru: 521

o Samtals tæplega 1400 erindi í gegnum síma og spjall



FJÖLDI SAMSKIPTA ÁRIÐ 2023



FERLIÐ – SÍMAÞJÓNUSTA - NETSPJALL

Móttökuritarar svara símanum/spjalli og meta erindið

• Móttökuritarar svara efnislega þeim erindum 

sem þeir geta leyst

• Bráð erindi fara strax á hjúkrunarfræðing

• Erindi sem geta beðið fara á 

símalista hjúkrunarfræðinga í Sögu eða sem 

netspjall á hjúkrunarfræðing



HJÚKRUNARFRÆÐINGUR METUR

ERINDIÐ

 Fær faglega símaráðgjöf - verklagsleiðbeiningar

 Fær tíma á hjúkrunarvaktinni (heilsugæslan) eða á 
síðdegisvaktinni á Akureyri og á Selfossi

 Ráðlagt að fara á næstu BMT

 Fær símtal frá heilsugæslunni - hægt að sinna erindinu í gegnum

síma (hjúkrunarfræðingur eða læknir)

 Fær tíma á næstu dögum (heilsugæslan)





• Veita faglega ráðgjöf í síma - netspjalli

Draga úr álagi á heilbrigðiskerfið:

Fækka bráðakomum á heilsugæsluna og 

bráðamóttökur

Rétt þjónusta á réttum stað á réttum tíma 

Markmið forflokkunar:



BYGGIST ALLT Á GÓÐU SAMSTARFI
OG SAMHÆFINGU Í ÞJÓNUSTU

Verklagsleiðbeiningar
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Símtöl 2023, 2 mánuðir fyrir 1700 herferðina 

og eftir hana 

1700 UPP-HH Samtals



ÁRANGUR

15% fækkun fólks í forgangsflokki 5 á 
bráðamóttöku LSH í sumar.

Þessi fækkun á BMT skilaði sér ekki 
í fjölgun á öðrum stöðum. 

Fækkun á læknavaktinni á öllum 
mælikvörðum. Fækkun símtala, 
fækkun koma og fækkun vitjana. 

Fækkun á heilsugæslustöðvunum 
heilt yfir um 4% þrátt fyrir að 
íbúafjöldi hafi aukist um 5%.



TILRAUNAVERKEFNI Á AKUREYRI

50% fækkun 
á vaktina

Leysum 70% 
símtala með 

ráðgjöf



GRÍPUM BOLTANN!

FYRIR FRAMTÍÐINA



HEILSUVERA & 
UPPLÝSINGAMIÐSTÖÐ 

HH

HELGA MARÍA GUÐMUNDSDÓTTIR

B.SC. HJÚKRUNARFRÆÐI, M.A. FJÖLMIÐLAFRÆÐI 
OG VIÐBÓTARDIPLÓMA Í LÝÐHEILSUVÍSINDUM



Heilsuvera 

Þekkingavefur fyrir almenning

Samstarfsverkefni HH, EL og LSH

Mínar síður eru á ábyrgð Embætti landlæknis 

Ytri vefurinn á ábyrgð Heilsugæslu höfuðborgarsvæðisins

Landspítalinn kom inn í samstarfið árið 2022



Þekkingavefur

1700



Gervigreind og netspjallið

Gervigreind kemur inn á netspjallið sem sjálfvirkt innritunarviðtal 

• Verkefni sem er í þróun



innritunarviðtal



Vinnuborð 
hjúkrunarfræðinga á 
netspjalli Heilsuveru



Vaktþjónusta

• Aðeins bráð tilfelli

• Gerum nótu í sögu



saga

• Rafræn auðkenning

• Sjá ástæðu tímabókunar



Instagram og 
tiktok


	Skyggna 1: Horft til Framtíðar: Skilvirkni í fjarheilbrigðisþjónustu  Upplýsingamiðstöðvar HH
	Skyggna 2: Verkefni Upplýsingamiðstöðvar HH 
	Skyggna 3:    Símaráðgjöf og forflokkun inn á heilsugæslustöðvar höfuðborgasvæðisins 
	Skyggna 4: Sími og netspjall
	Skyggna 5: Fjöldi samskipta árið 2023
	Skyggna 6: Ferlið – símaþjónusta - netspjall
	Skyggna 7:  Hjúkrunarfræðingur metur erindið
	Skyggna 8
	Skyggna 9: Veita faglega ráðgjöf í síma - netspjalli  Draga úr álagi á heilbrigðiskerfið:  Fækka bráðakomum á heilsugæsluna og  bráðamóttökur  Rétt þjónusta á réttum stað á réttum tíma  
	Skyggna 10: Byggist allt á góðu samstarfi  og samhæfingu í þjónustu 
	Skyggna 11
	Skyggna 12
	Skyggna 13: Árangur
	Skyggna 14:    Tilraunaverkefni á Akureyri 
	Skyggna 15
	Skyggna 16: Heilsuvera & upplýsingamiðstöð HH
	Skyggna 17: Heilsuvera 
	Skyggna 18: Þekkingavefur
	Skyggna 19: Gervigreind og netspjallið
	Skyggna 20: innritunarviðtal
	Skyggna 21: Vinnuborð hjúkrunarfræðinga á netspjalli Heilsuveru 
	Skyggna 22: Vaktþjónusta
	Skyggna 23: saga
	Skyggna 24: Instagram og tiktok

