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DAGINN eg atla ad stofna reikning



Ja eg hérna zetladi ad stofna reikning hérna i
BANKANUM



HnGturinn i maganum Staekkar og konan labbar
SvOo 1 burtu
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Jeg vil gerne have en REGNING her tak.



Jeg vil gerne have en reghirg KONTO her tak.



HVER ER STARSTA ASKORUN FOLKS AF ERLENDUM
UPPRUNA VID AD NALGAST OPINBERA bJONUSTU?




Hvada adrar askoranir atli seu til stadar?
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Fjoldi afgreidslustada hja rikinu

220 afgreidslur eru reknar af hinu opinbera vidsvegar um land

..par eru ekki taldar
M9 med skrifstofur
g baejafélaga, logreglu,
5 g domstola, leikskola,
99" grunnskola, haskola
0 <5008 eda heilbrigdiskerfis.

Qi = island
Cratieiv " | -~
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Fjoldi vefsiona er...



Stjornarrad islands

Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Fjoldi simanumera er...



Og hvad atlum vid ad gerai pvi?
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Hvert er tilefnio?

Krofur um baetta pjonustu

Krofur um einfaldari pjonustu

GO0 pjonusta er
undirstada traust!

Krofur um adgengi fyrir oll

Krofur um aukid hagraedi 1 rekstri

Krofur um aukinn sveigjanleika 1 starfsemi
Hradar samfélagslegar breytingar

Hradar teknibreytingar



Stefnunni er 2tlad ad skila okkur

Hagkvaemari
opinberri
bjonustu

Betri opinberri
bjonustu



Framtidarsyn
DROG

Samfelagslegar
framfarir

Opinber pjonusta styour
vid samfelagslegar
framfarir,
samkeppnisheaefni, baett

lifskjor og velferd a Islandi.

Adgengileg pjonusta

bjonustan er ollum
adgengileg a
notendavaenan og
einfaldan hatt.

Skilvirk og hagkvaem

bjonustan er baedi skilvirk
0g hagkvaem.
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Askoranir notenda

Vid hofum lika verid ad hlusta a notendur

Fleekjustig Adgengi

Notendur upplifa oft flaekjustig i opinberri Adgengi ad opinberri pjonustu getur verio
bjonustu og purfa ad fara 1 gegnum morg ferli krefjandi, sérstaklega fyrir ba sem bua fjarri
til ad fa pa pjonustu sem peir parfnast. bjonustukjornum, lifa vid fotlun, hafa

takmarkada faerni 1 notkun taekni eda skilja ekki
Samvinna a milli stofnana og a milli rikis og Islensku.
sveitarfelaga oft litil.
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Gadi pjonustu fara batnandi

ANZEGJA MED PJONUSTU REYNSLA AF VIDMOTI

0 non an Ju20 N0 B

HRADI bJONUSTU AREIDANLEIKI
UPPLYSINGA

T 2030 w00 1021

X0 023
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Islendingar almennt anaegdari en adrir med

bjonustuna
En telja ekki liklegt ad pjonustan verdi baett ef bent er a teekifaeri

Figure 1. Satisfaction with public services, 2022

% of population, 2022 or latest available year
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Folk kys stafraena pjonustu

Hvernig almenningur kys ad nyta pjonustuna 2023

Sjalfsafgreidsla

Netspjall

41% = Spjallmenni
m Tolvupostur
Simi
17%
= Fara a stadinn

0%
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Drog ad viomioum OECD um notendamidada
opinbera pjonustu

- N

Samrad og samvinna

Notendamidud gildi, vidmid og
menning

Heildraen stefna og samraeming
pvert a hid opinbera

Notendamidud honnun og
afgreidsla

Upplysingamidlun

Abyrgd - réttindi notenda

\ )

a N

Styrk umgjoro

Styrkur grunnur

Skyr stofnanaumgjord og
abyrgd

Stjornun, haefni og pekking
Fjarhagslegur rammi
Viomid/verkfaeri til innleidingar

Stafraenir innvidir
Sameiginlegir, oruggir og
samhafair stafraenir innvidir
-Stafraen audkenning
-Stafraenar greidslur
-Stafraenar tilkynningar og
postur

-Stafraen skirteini

-Midlaeg pjonustugatt og app
-Vistun, notkun, midlun og
hogun gagna

(& )

Skilvirk og adgengileg
bjonusta

Meginatridi

Adgengi, par med fyrir
vidkvaema hopa
Notendamidud honnun og
bjonusta

Samraemd pjonusta
Lifsvidburdir

Minni hindranir svo sem
stjornsyslubyrdi

Adferdir

Honnunarhugsun t.d.
notendamidud, agile.
Gagnreynd honnun t.d.
atferlisfraedi

Hagnyting gervigreindar til
personumidadrar pjonustu

/ Arangursdrifin \

Setja viomid til ad maela, upplysa og
midla lykil arangursmaelikvordum
og kostnadi

Safna med reglubundnum haetti
gognum um vaentingar og upplifun
notenda

Nota mismunandi gagnalindir s.s.
kannanir, starfsemisupplysingar,
kvartanir til ad skilja
notendaupplifun

Meta pjonustuhénnun Gt fra
gognum

Birta 6ll gogn um frammistédu

Gera gognin endurnytanleg og leita

Qrvirk bjonusta /

eftir hugmyndum fra almenningi um
leidir til ad baeta pjonustu
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proun | Evropu
mmewmee 1he development of multi-service front offices: a growing trend in
recent years

rueLouLs
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§ ] $ Specialised front-offices exist on the federal level, whereas at the
gé’ 2BE local level there are multi-service front-offices; the two systems
$'0 Austrla exist in parallel, this has not been a development in time.
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Finland
Among the 6 countries that responded that they only have specialised front

offices, 4 of them are starting to set up forms of multi-service front offices. AT 6 4'_!_
g A 4

Croatia Bulgaria Iceland

We only have specialised
front-offices
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Taekifeeri til urbota

Stafreen pjonusta Lifsvidburdir
Auka stafraena pjonustu og gera hana Einfaldari pjonusta og upplysingar sem folk
forvirka i auknum meeli. skilur.
1 2 3

Samraemd pjonusta

broa afram umbodskerfi og samraema
bjonustuveitingu med pjonustukerfi og
bjonustumidstodvum.
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Opinber pjonusta
2 & (O

Samvinna stofnana Stafreen pjonusta Samraemd pjonusta
Aukin samvinna er naudsynleg Fjarfesting i stafrenum Syslumenn geta veitt

og hagnyting gagna pvert a innvioum eykur adgengi ad framuarskarandi pjonustu Ot
stofnanir getur aukid skilvirkni opinberri pjonustu um land um allt land og aukid adgengi

0g pjonustu. allt og skilar hagraedingu. ad opinberri pjonustu.
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Betri og skilvirkari pjonusta sem pjonar hagsmunum samfélagsins.

GAGNVART STOFNUNUM GAGNVART NOTENDUM

- Oflugar og sérhafdar « Skipulag i kringum lifsvidburai,
pekkingarstofnanir.

Samraemd pjonusta i eigin personu,
» Gogn rikisins sampaett.

Forvirk bjonusta i auknum maeli.
« Gervigreind nytt a abyrgan hatt.

Innleiding stafraenna skrefa.

Fjarfest i upplysingataekni.

Innleiding stafrannar

« Grundvallarvidmid i hosun sett. heilbrigdispjonustu.
« Oll storf rikisins hafi skyran og « Rauntimamalingar i pjonustu
afmarkadan ! 18

« bjonustukerfi innleitt,
- Stodpjonusta efld,

pjdnustuferlar kostnadargreindir
» Fermetrum i rikisstarfsemi faekkad.

Minni stjdrnsyslubindranir og
oparflega ipyngjandi reglur og l0g.

|

Arangur i rikisrekstri stodugt metinn eftir:
skilvirkni, anaegju vidskiptavina, starfsanagju og rekstri.
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bjonustuvefsja
Finna naestu heilsugaeslustod

Vatmynd
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Allir landsmenn

island.is fyrir 6l

Notendur

Midlaeg pbjonustugatt hins opinbera

« Opinberiradilar midla sinni

bjonustu a sameiginlegan vef okkar PP

allra. 0
* Notendur geta nalgast opinbera -\ =
. ) { 1_9- Lﬂi@.“;
idonustu & einum stad 5 b .
g T p— i
Opinberir adilar - Atvinnulif
234 stofnanir og 20 hugbunadarteymi

sveitafélog



Atvinna

Ad reka fyrirtaeki
Ad stofna fyrirtaeki
Ad vinna
Ad borga skatta
Ad missa vinnuna

Ad verda gjaldprota
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O

Buseta

Ad skra sig i sambud
Ad byrja ad bua
Ad flytja til Islands
Ad leigja husneaedi
Ad eiga husnaedi

[ T
O0—oO0

Fjolskylda og
velferd

Ad eldast
Ad missa astvin
Ad giftast
Ad skilja

AN

Heilsa

Ad veikjast
Ad slasast

A0 verda fyrir 6rorku

Menntun

Ad byrja i leikskola
Ad byrja i grunnskola
A0 byrja i
framhaldsskola
A0 byrja i haskdla

AN

Samfélag og
réttindi

Ad seekja um leyfi
Ad hafa ahrif

,Oskalisti pj¢darinnar*

Samgongur

Ad keyra bil
Ad eiga bil
Ad ferdast
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Hvad getur pjonustukerfi adstodad okkur med?

 Allar fyrirspurnir & einum stad

« Mikil yfirsyn yfir alla veitta pjonustu

« Teekni sem hjalpar okkur ad gera betur
« Sparar tima og kostnad

« Mjog itarleg tolfraedi
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Minar sidur Island.is

Stafreena vegferdin i tolum

Birt & Island.is

Fiidi stofnana tengdar Minum sidum Estand.is Breyting milll Aea
17 *31%
Postholfid

Vefir stofnana

' i5idi stofmamna | posthol Breyting mi ara
0
6 1 f 6 9 /0 Vehs stotnana Breyting milll &rn
27 r 125%

Innskraningarpjonusta

Fjbidi stofmana med inaskianingu Breyting mili &ra

43 +115% Skirteini

Fildi skirteina i fsland.is appi Breyting milli ara

8 ™ 60%

Straumurinn (x-road)

Fjdldi tengdra adila vid Strauminn Breyting milli ara

78 *117%


https://island.is/s/stafraent-island/stafraena-vegferdin-i-tolum

En hvernig erum vid ad pjonusta folk af erlendum
uppruna?
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