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2019 Innleiding hefst 1

Framkveemdastjorn akvedur ad innleida stafreena vorustyringu.
Umfangsmiklar breytingar a skipulagi Upplysingataekni.

Adilar i vidskiptaeiningum fa hlutverk vorustjéra og vorueiganda til )
2 2022 Endurskodun a skipulagi

vidbotar vid pad starf sem peir sinna nu pegar.
* Hlutverk vorustjora og vorueiganda verdur fullt starf.

e Allir starfsmenn fa pjalfun til ad tryggja samreemdan skilning
) . og vinnubrogd.
2024 Finstilling 3
* Vorustjora hlutverkid lagt nidur og verkefnum skipt a milli

vorueigenda og forstodumanna.
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Af hverju vorumiouo préun?

* Breytingar i stafreenni proun almennt leiddu til pess ad
endurhugsa purfti samspil bankastarfsemi og
hugbunadargerdar.

e “Rullu verkefni” hofdu synt fram a skyra kosti nainnar
samvinnu vidskiptaeininga og upplysingataekni.

* Nytt skipulag var edlileg proun a stafreenum lausnum par
sem vidskiptaeiningar og upplysingataekni unnu pétt saman
med aherslu a vorur.

* Tryggja ad verid sé ad vinna réttu lausnirnar.
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Fyrstu skrefin og askoranir
sem fylgdu peim

1  Hlutverkin o Samskipti 4 milli teyma
bekkingaruppbygging hja Sil6in voru enn til stadar.
vorustjérum og —eigendum. Samraming vinnu 4 milli
Hver atti ad gera hvaod og teyma var fl6kin.
hvenaer?

3 Prounartimi 4, Vioskiptavinur eda
Nyjungar i prounarumhverfi verkefni
og auknar krofur til préfana Breyting 4 aherslum, horfa a
ho6fou ahrif a afhendingu vorur ut fra porfum
nyrra og endurbetrta lausna. vioskiptavina en ekki

verkefni tok sinn tima.
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Hlutverk og abyrgo

Hlutverk Abyrgd
Vorueigandi . A og forgangsradar backlog teymisins.
 Skilgreining krafna i samvinnu vio adila innan
vidskiptaeininga.
« Stillir upp vegvisi 1 samreemi vio forgangsrooun.
« Droar og fylgist med malingum stafreenna lausna
(melaboro).
T «  Abyrgur fyrir teeknilegum gedum lausna.
e « Ber dbyrgd 4 préunarteymi og ménnun verkefna.
« Tryggir ad lausnir séu unnar i samrami vio teknistefnu.
« Samskipti vio hagsmunaadila.
« Forritarar og profara sem bera abyrgo a préun voru.
Prounarteymi o [ hverju teymi er teeknilegur leidtogi.
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/; e Stefna bankans skilgreinir
@ markmid og framtidarsyn.

@ * Vidskiptaeiningar skilgreina lykil
vegferdir sem stydja vio stefnu
bankans.
e Vorueigandi kynnir vegferdir fyrir
Stafraenni nefnd sem akvedur
forgang.

Stafraen stefna

) 4

* Voruteymi okkar akveda
hvernig best er ad byggja
lausnir sem stydja vid
lykil vegferair.

* Taeknistefnur, proun og
gogn stydja vio @

nysképun
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‘V. Lending | August 2024

1 View Sales Funnel
applicable only

All Applications

Number of applications in August

Automatically Approved 39 -5.46%

1 21 Automatically Rejected 7 2.71%
Cancelled 1 0.06%

Manually Approved 54  2.32%

81 Manually Pending Review 12 -0.08%
Manually Rejected 8 0.46%

Mo, of loans

Approved/Rejected ratio (%) in August
Approved
Rejected

Historical Automatic/Rejected Ratio (%)

Auto 33.3% '
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Mov 2023  Jan 2024  Mar 2024  May 2024 Jul 2024 Sep 2024

Number of applications in August

Automatically Approved 4,824 1.85%

11 K Automaticzlly Rejected 1,001  -0.50%
apM Cancelled 31 -0.04%
Manually Approved 1,719 0.13%

1'239 Manually Pending Review 903  0.84%
Manually Rejected 2208 -2.29%

Approved/Rejected ratio (%) in August
Approved
Rejected

Historical Automatic/Rejected Ratio (%)

Manual ® Automatic

8K
6K
4K
2K
Jan 2023 Jul 2023 Jan 2024 Jul 2024

Reasons for Manual Process

Asset Age and Loan Duration Too Long
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Notkun gagna

Akvoérdunartaka

« Notum gogn til pess a0 stilla af akvardanir i stafreenum ferlum.

Likon (Machine Learning)

 bréun likana til akvorounartoku i sjalfsafgreioslu lausnum.

Forgangsrooun

« GoOgnin stydja meo skyrum hetti vio forgangsréoun a vegvisi.
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Skyr syn
1 e Stafraen stefna stydur vid voruprdéun og forgangsrodun.

* Vidskiptavinurinn er midpunktur peirra lausna sem er verid ad vinna.
* Vegvisar unnir innan teyma til eins ars.

Aukin geedi lausna :. ‘o
2 e Skyrari krofur og betri lausnir fyrir vidskiptavininn. e : X K 1F |-" i
» Ahersla 16gd 4 préun sveigjanlegra lausna sem gefa moguleika & hradari préun. < ® | oo ns T = i * mmnj!ml,“

*  VOrumidud préunarteymi sem pekkja sinar vorur vel.

Erum ad vinna réttu vegferdirnar

3 * Formlegur ferill vid sampykkt steerri vegferda.
* GoOgn notud til ad stydja akvordunartoku.

Betri samvinna

4 * Upplysingateekniteymi og vidskiptaeiningar vinna pétt saman.
* Samskipti og skilningur hafa aukist @ milli adila.
* Samvinna milli upplysingataekniteyma hefur aukist.
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Takk fyrir ©
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