
Ekki víst að þetta klikki





Svið stafrænna umbóta
Hvað er nú það?



Skatturinn

Stór stofnun – sameinuð úr mörgum

Nærri 500 starfsmenn á 12 starfsstöðvum

Fjölbreytt starfsemi – mikil þjónusta

Snertifletir við öll fyrirtæki og einstaklinga

Frá vöggu til grafar



Þora að prófa og það má gera mistök
#2

Það er ekki víst að þetta klikki



Litlu skrefin skipta máli
#3



Af hverju? er frábær spurning
Við höfum tilhneigingu að tala um lausnir frekar en úrlausnarefnið

#4



Fyrir hvern
Alltaf notendur. Þig.

#5



Hafa plan
#6



Vinnubrögð og samstarf
Fimm skref í átt að betri heimi



Fimm skrefa planið

Verkefnavalsnefnd Til að halda fókus og velja rétt

Valmódel og forgangsröðun Til að gera réttu hlutina í réttri röð

Vinnubrögð Verkefnastjórnun, Agile, ticketing kerfi

Vörustjórar Fagleg ábyrgð á réttum stað

Stafræn stefna og stafræn hæfni Svo við vitum hvert við erum að fara og hafa öll með



Gott fólk sem er til í þetta
Fær stuðning, veit hvert við erum að fara og líður vel 

#1





Upp og áfram!
Það er ekki víst að þetta klikki
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