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Stafræn umbreyting
Hafnarfjarðarbæjar

Stafvæðing

Uppfærsla innviða

Uppfærsla grunnkerfa

Skipulagning gagna

Vefir

Vinnustaðamenning

Gagnadrifnar ákvarðanir 

Notendaprófanir

Árangursmælingar

Kortleggja ferla

Stafrænt vinnuafl

Þetta snýst fyrst og fremst um mannlega þætti í bland við tækni

Breytingastjórnun

Auka gæði
þjónustunnar

Einfalda ferla

Bæta
starfsumhverfið

Skapa virði
fyrir starfsfólk

og íbúa



Langhlaup með sprettum

Staðan 
• Starfsfólk að sjá tækifæri með stafrænum 

lausnum og vinnubrögðum

• Ákall frá starfsfólki að fara í frekari 
umbreytingu

• Breytingastjórnun að skila árangri

Stafræna vinnuaflið Bjarni
• Stafvæðing undanfari stafræns vinnuafls

• Bjarni Sívertsen tók ti l starfa haustið 2023 

• Líkir eftir aðgerðum starfsfólks, vinnur með 
núverandi kerfi og losar starfsfólk undan 
síendurteknum og tímafrekum verkefnum 

• Samstarf  við sprotafyrir tækið Evolv - 
vélnám og gervigreind 



Ný tækni og áskoranir

Ný tækni – spunagreind

• Breyttar kröfur notanda

• Ákall víða í kerfinu að innleiða gervigreind

• Nýjar kröfur um framsetningu efnis

• Gæði gagna og arkitektúr

• Öryggi og GDPR

Áskorunin

• Hvar byrjar maður?

• Hvernig byrjar maður?

• Hvað má og hvað má ekki?

• Í hverju er spunagreind góð?

• Hvar er mesta virðið?



Af hverju snjallmenni?

?

Samantekt efnis

Semja texta og
umorða

ÞýðingarSpjallmenni

Aðstoðarmaður

Svara 
fyrirspurnum

Hvernig er algengast

að nota gervigreind?



Gögn styðja ákvarðanir

Ytri aðstæður

• ChatGPT skilaði betri niðurstöðum en leitarvél
á vef Hafnarfjarðarbæjar

• Ytri leit í gegnum Ai-lausnir skilaði auknum
niðurstöðum beint á undirsíður

• Minnkandi notkun á ytri leitarvél t.d Google

Innri aðstæður

• Dýrt spjallmenni var í þróun ekki byggt á
gervigreind. Fjárhagslegur hvati að fara
aðra leið

• Vefspjall við starfsfólk þjónustuvers –
gagnlegt eða ekki? 

• Fjöldi tungumála áskorun í miðlun efnis

2023

2024



• Unnið í samstarfi við Avista

• Unnið með opinber gögn

• Byggt á ChatGPT og Gemini

• Stýrum aðgengi að vefum

• Getum stillt svörun

• Getum útilokað efni

• Ákveðum rödd og tón

• Mælaborð

• Fær ekki aðgang að fréttum

Hvað er á bakvið Auði?



Hvernig svarar
Auður?

• Veitir ekki persónulegar
upplýsingar

• Vísar á þjónustuver ef gögn
liggja ekki fyrir

• Skilur talmál

• Getur átt í samtali og gefið
nánari upplýsingar

• Getur spurt spurninga

• Kann Hafnarfjarðarbrandara



Dæmi



Ný leitarvél og Auður

• Ný leitarvél byggð á Ai

• Leitarvélin fær aðgang að öllu efni á vef

• Flokkum niðurstöður

• Samhæfing Auðar og leitarvélar – styðja 
hvort annað

Framundan

• Innri Auður – sérhæfing Auðar fyrir
starfsfólk

• Gervigreindarþýðingar á vef



Reynslan og ný tækifæri

Stærri verkefni

• Ábendingagátt - flokkun, svörun og 
eftirfylgni ábendinga - um 2000 
ábendingar á ári

• Innleiðing gervigreindar í grunnskóla
Hafnarfjarðar – samstarfsverkefni

• Gervigreindarverkefni tengd Bjarna -
okkar stafræna vinnuafli

Reglur og leiðbeiningar

• Gervigreindarstefna

• Leiðbeiningar – hvað má og má ekki

• Allir hafa aðgang að grunnútgáfu
Copilot í gegnum Microsoft 



• Auður getur verið hvaða kyn sem er

• Auður upplýsinga

• Af hverju mávur?

• Auður er til þjónustu reiðubúin 24/7

Auður – af hverju mávur?

Máv ég aðstoða þig?



Takk fyrir mig
Ingvar Högni Ragnarsson

ingvarh@hafnarfjordur.is
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