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Innleiding fraedslukerfis a staersta vinnustad landsins

Asta Bjarnadéttir, skrifstofustjori starfspréunar og starfsumhverfis W Reykjavik
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Stafraen vegfero og fraedslukerfi

Stafreen vegferd Reykjavikurborgar 2019-

Akvordun 2020 ad kaupa freedslukerfi (verkefnarad,
borgarrad): Fjarfestingarverkefni

parfagreining (hopur), gerd krofulysing fyrir utbod
RFI sent a i kosmosid a EES — fengum 6 svor
Verkefnisstjori og breytingastjori (verktaki) 2021-

Samstarfsverkefni mannauds- og
starfsumhverfissvids (eigandi) og pjonustu og

nyskopunarsvids (framkvaemdaadili), einnig fjarmal v.

innkaupa

Verkazetiun

NUverandi aztlun
fyrir vinnuhdpana

Y

Fraedslukerfi - Timal lun | apeil 2021
Al
111 iii l!
’E':’:'E::'zg':
[ - 23823834 2342s7
B
s ey T T e s s s s s s s s sal |
Ve by jsa s ssassssss

.....

tt
llllllllllllllll

-~ -
- | |
[rr— .
(] (1] 10
-n
LI
----------
T I | Q0! ] ,,,,,,
o Mt -.
() EEmm————
“ew
IHELIL] EEEEEEEE.
“nn
| i'A' sis=m T
DOODoDDDooO0!
LEDE TS 4—o—o ~.. - —
g ettt ieiolalel 3 1 1 1
..... ........>>-..
Weisis=
- 1915y -t-4-+--1
[ or— dendend IEE S nmu-.
| ———— ‘o ' a4 ~- o—o—¢—¢
0|
asatpw  weemenmes el VL LR
L TR ETP R ) 0 S () 0 0 O 0 0 0 0 |
I
L
DI
r:v-—'- -~ IR N N N[O m
-
L L L L ieie 1
------




333

Breytingaverkefni var keyrt samhlida
utbodsverkefninu

Fyrsta freedslukerfid — saum porf a ad taka allt
fraedslustarfid i gegn i leidinni

M
4

Vantadi stefnu i

! Snjallari fraedsla fyrir snjallari bor
freedslumalum : Y J g

RASFUNDUR 6, mai 2021
Vantadi miklu oflugri
fraedslumenningu

Vid innleidum oll!

Hvad getum vid gert med svona kerfi sem vid
gatum ekki adur?

Verkefninu er skipt i tvo afanga (sem skarast):

1. Formleg innkaup — taeknilausn fyrir fraedslukerfi

2. Innleiding — nytt stafraent fraeedslukerfi

Stofnadir sjo breytingahépar:

1. Parfagreiningar hopur
(innleidingar)
Breytingastjornunarhdpur
Freedsluefnishopur
Notendahdpur

Hépur um pjalfun notenda
Teeknihépur
Gangsetningarhépur

NoOokLN
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Fraedslustefna til 2026
fyrir vinnustadinn Reykjavikurborg

Sampykkt i borgarradi 24. névember 2022

Adgerdaaztiun uppferdifab

Framtidarsyn

Reykjavikurborg er vinnustadur par sen
pjalfun starfsfélks a sér stad og stund, r
byggist a 6flugu samstarfi.

Starfsfolk Reykjavikurborgar nytur videi
skilvirkan og fjélbreyttan hatt, til hagsbé
einstaklinginn, vinnustadinn og ibua bol

riiar 2N928

Meginmarkmio

Meginmarkmié freedslustefnu eru fjégur.

bPau sntast um ad fraedsla eigi sér stad
og stund - pannig ad hun sé hluti af
starfi allra - og freedslustarfid njoti
studnings stjérnenda og
mannaudsfélks og sé unnid

i samstarfi til ad tryggja gaedi og
arangur.

Meginmarkmidin studla a6 umbétum og
jakva@doum breytingum svo ad
framtidarsyn stefnunnar verdi ad
veruleika.

A grunni hvers meginmarkmids eru
lagdar 2-3 aherslur sem kynntar eru hér
a eftir.

stadur
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Aherslur og meginmarkmid fraedslustefnunnar

Torgid er stafraenn og
notendavann vettvangur

Adstada a starfsstodum
er byggd upp

Fraedslustarf er
skipulagt sem samstarf

Starfsfélk tekur abyrgd
a eigin hafni og farszeld

Ytra samstarf nytt til hagradinga

stadur

. Starfsfélk faer svigrum til

fredslu

. Stjérnendur hvetja

starfsfolk

. bekkingarmidlun er abyrgd

allra

. Stjérnendur eru leidtogar i

fredslumalum

. Mannaudsfélk stydur vid

fraedslustarf

. Stjérnendur hafa yfirsyn

og upplysingar
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Utbodsnidurstodur og samningar

Tvo tilbod barust i utbodinu sumarid 2021

Mat tilboda: Mest ahersla a upplifun notenda
(40%)

« Verkefnileyst i kerfinu ut fra eigin hlutverki

» Profarar fra olikum starfsstodum
borgarinnar, mismunandi taeknifaerni

« Mest vaegi a upplifun almennra notenda
 Kerfin fengu mjog mishaar einkunnir!

a dayforce company

Samningur gerdur vid eloomi i desember 2021
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Undirbuningur fyrir opnun kerfis

Nafn kerfisins akvedid: Torgio!
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Logo og taknmyndir, utlit i
e =l

Branding — tone of voice, intro-outro, tonlist

Skilgreind hlutverk og dlik réttindi i kerfinu,
freeosluumsjon, fraedsluveitendur,
stjérnandi ..

Upptokur a fyrsta efninu (nylidafraedsla,
svid og stefnur borgarinnar)

Innkaup a efni ad utan — Akademias o.fl.

Gangsetning undirbuin
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Opnun fyrir oll svid i byrjun ars 2024

11.000 stm. / hatt i 400 starfsstadir

1

Hvao stendur til?

-))>
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pétt samstarf vid tengilidi a fagsvidum

Snjallari nalgun vid midlun fraedslu og pjalfun

. - “ , . . . rfsfolk kjavik
Mismunandi innleidingaraaetlanir, mismunandi MRSyl

skyldufraedsla, allir med nylidafraedslu fyrir allt starfsfolk Kubvildara ogiafara abisend starfsidlis 26

naudsynlegri pjalfun og annarri freedslu

Sumir vildu ,,SOft launch® Leysa af hélmi margskonar eldra verklag vid
skipulag, vinnslu og framkvaemd fraedslu og
pjalfunar hja borginni

Sumir med flokna hopaskiptingu fyrir skyldufraedslu

o ] L. * Skyldufraedsla
Sampeaettingar eru styrkleiki i okkar innleidingu — t.d. . :,\.,.wapjé.fu,,
skipuritid, svidahopar og stjornendahopar

* Stjornendapjalfun
* Fjolbreytt 6nnur fraedsla

Alls 329 hépar i kerfinu i dag
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Flokkar
>
Nylidafraedsla Um Reykjavikurborg Upplysingataekni Vinnutengd faerni Vinnuvernd Personuleg
Fraedslur
>

Namaiin | SS——) Namskei® fyrir Namslina (17 Fraeaslur) Ndmsiina (21 Fraesiur)
oryggistriinadarme... Nylidafraedsla Nylidafraedsla fyrir

og oryggisverdi stjornenda starfsfolk MSS

Nylidafraedsla fyrir
starfsfolk MOS
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Stafraen nylidafraedsla i Torginu

(sjalfkrafa skylda a nylidum, en allir geta skodad)

m Nylidafraedsla fyrir allt
(») 2 starfsfolk

¢)

®

Um Reykjavfiur... (Stafreen)
Velferdarstefna

Sérteek freedsla

bjonustupattar
Um Reykjavikur... (Stafreen)
Um VEL -
velferdarsvid

Sérteek freedsla Almenna freedslan tekur um 40 min i
starfsstadar ahorfi, alls dzetlad 1 kist.

brep fraessiu

© 000 0OO©000O0D0O0D0O00O00660O0O0O0OO®°©

Tungumal - Languages - jezykl

Velkomin t Reykjavikurborgar!

Um borgina og skipulag hennar

Mikilvag atridi fyrir nytt starfsf_

Raaningin pin aun_ hlunnind! ...

Jafnlaunavottun og jafnlaunake_

velkindl slys og orygg!

Vinnuvernd og oryggisnefndir

Oryggismenning

Verkfarl | oryggisstjomun

Trunadaryfirlysing starfsfélks R...

Statement of confidentiality /

Stadfesting - trunadaryfirlysing

Sidareglur starfsfoliks Reykjavik_

Stadfesting - stdareglur

itarefni / Additional Information
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Innleiding fraedslustefnu heldur afram

5
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Adgerdaaaetiun fraedslustefnu 2025

Stadur

Rafrann stadur: Fjdlga 1.

notendum Torgsins a 6llum
svidum og tryggja ad allt
starfsfélk hafi netféng og
adgangsord til ad komast inn
a Torgid.

Raunstadur: Efla adgengi
starfsfolks ad bunadi til ad
njota stafraeennar fraedslu
(sameiginleg tolva,
heyrnartol og naedi).

Stund

Svigram: Skilgreina leidir til
ad bua til svigram i tima fyrir
starfsfélk & framlinu- og
vaktavinnustédum.

Skipulag: Utbua
leidbeiningar fyrir starfsstadi
um leidir til ad koma fraedslu
fyrir i daglegu og vikulegu
skipulagi.

Studningur

Efling stjéornenda: Stafreen 1.

nylidafraedsla stjornenda
opnud, par sem stjornendur
fa grunnfraedslu um helstu
paetti stjérnendastarfsins.

Avinningur fradslu: Stydja
stjornendur vid ad sja

hvernig freedsla nytist baedi 2.

peim og starfsfolki, med
aherslu a nylidafreedslu og
skyldufraedslu.

Samstarf

Verkaskipting: Birta
freedsluasetianir a.m.k.
stodsvidanna priggja (PON,
FAS, MOS) a innri vef, til ad
lagmarka tviverknad og auka
medvitund og gegnseei i
fraeedslumalum.

Innkaup og framleidsla
fraedslu: Oflugt samstarf i
innkaupum og framleidslu a
fraebsluefni pvert a svid, med
markvissri nytingu
fraedslusjoda.
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e Nytt folk fer i djapu
laugina

e Nylidafreedsla had pvi
ad einhver
goohjartaour adstodi

e | erum ,,the hard way*“
e Stjérnendur tala

aldrei um freedslu

e Ekki adstada til ad
njota stafreennar
freedslu

e Freedsla latin vikja fyrir
flestu 60ru

e Jafnvel litid hornauga
ad folki verji tima i
freedslu

Fraeedslumenning styrkist

Medal

e Stundum farid i atak i
freedslu

e Sumir fa goda freedslu
en ekki allir

e Stundum tekid® mjog
vel 8 moti nyju folki
e Stjornendur tala stoku

sinnum um fraedslu

e Ekki litid hornauga ad
sakja freedslu en ekki
heldur hvatt til pess

e Adgangur ad stodum
EF pu kannt ad finna

ba

e Veltekid a moti 6llum
nylidum — markviss
freedsla

Starfsfostrar notadir i
nylidapjalfun
Stjéornendur nyta freedslu
tilad na betri arangri

Stjornendur fara sjalf i

freedslu (og tala um pad).
Stadur fyrir rafreena
freedslu adgengilegur
Stadur fyrir stad-freedslu
adgengilegur

Starfsfolk kallar eftir
freedslu pegar vid a

Engar nyjungar innleiddar
an pess ad pvi fylgi
freedsla
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Askoranir

Samspil vid adra innri midla (VivaEngage og innri vef)
Innskraningarordugleikar

« Starfsfolki,jadarstorfum* a

* Vita ekki ad eru med M365 adgang ‘
Stafreen feerni stjornenda: ,,Ekki enn eitt kerfid!”

Framleidsla a efni og midlaegur studningur, textun og
tungumal

Myndbond vs. texti og myndir — kostir og gallar

Uppfeersla i nyja utgafu kerfis Infiniti

FORGOT

MY PASSWORD))

Skradu pig inn - pad
margborgar sig!!!

Excel og margt fleira

Skradu pig inn [ tohvukerdi
borgarinnar og nyttu pér e
tlvuptstinn pinn, Word, SO% 873 BEQ Bl &4 € (53]

Vimaur po venjulegs ekki vid
t&hvu?

Al starfsfolk Reykavikurborgar er
mel sdgang 33 yrmsum forritum og




-B

Reykjawk



	Skyggna 1: Innleiðing fræðslukerfis á stærsta vinnustað landsins  Ásta Bjarnadóttir, skrifstofustjóri starfsþróunar og starfsumhverfis
	Skyggna 2: Stafræn vegferð og fræðslukerfið
	Skyggna 3: Breytingaverkefni var keyrt samhliða útboðsverkefninu
	Skyggna 4
	Skyggna 5
	Skyggna 6: Útboðsniðurstöður og samningar
	Skyggna 7: Undirbúningur fyrir opnun kerfis
	Skyggna 8: Opnun fyrir öll svið í byrjun árs 2024
	Skyggna 9
	Skyggna 10: Stafræn nýliðafræðsla í Torginu (sjálfkrafa skylda á nýliðum, en allir geta skoðað)
	Skyggna 11: Innleiðing fræðslustefnu heldur áfram
	Skyggna 12: Fræðslumenning styrkist
	Skyggna 13: Áskoranir 
	Skyggna 14

