
Innleiðing fræðslukerfis á stærsta vinnustað landsins

Ásta Bjarnadóttir, skrifstofustjóri starfsþróunar og starfsumhverfis



Stafræn vegferð og fræðslukerfið

Stafræn vegferð Reykjavíkurborgar 2019-

Ákvörðun 2020 að kaupa fræðslukerfi (verkefnaráð, 
borgarráð): Fjárfestingarverkefni

Þarfagreining (hópur), gerð kröfulýsing fyrir útboð 

RFI sent á í kosmósið á EES – fengum 6 svör

Verkefnisstjóri og breytingastjóri (verktaki) 2021-

Samstarfsverkefni mannauðs- og 
starfsumhverfissviðs (eigandi) og þjónustu og 
nýsköpunarsviðs (framkvæmdaaðili), einnig fjármál v. 
innkaupa



Breytingaverkefni var keyrt samhliða 
útboðsverkefninu

Fyrsta fræðslukerfið – sáum þörf á að taka allt 
fræðslustarfið í gegn í leiðinni

Hvað getum við gert með svona kerfi sem við 
gátum ekki áður?

Stofnaðir sjö breytingahópar: 

1. Þarfagreiningar hópur 
(innleiðingar)

2. Breytingastjórnunarhópur
3. Fræðsluefnishópur
4. Notendahópur
5. Hópur um þjálfun notenda
6. Tæknihópur
7. Gangsetningarhópur

Vantaði stefnu í 
fræðslumálum

Vantaði miklu öflugri 
fræðslumenningu







Útboðsniðurstöður og samningar

Tvö tilboð bárust í útboðinu sumarið 2021

Mat tilboða: Mest áhersla á upplifun notenda 
(40%)

• Verkefnileyst í kerfinu út frá eigin hlutverki 

• Prófarar frá ólíkum starfsstöðum 
borgarinnar, mismunandi tæknifærni

• Mest vægi á upplifun almennra notenda

• Kerfin fengu mjög misháar einkunnir!

Samningur gerður við eloomi í desember 2021



Undirbúningur fyrir opnun kerfis

Nafn kerfisins ákveðið: Torgið!

Logo og táknmyndir, útlit

Branding – tone of voice, intro-outro, tónlist

Skilgreind hlutverk og ólík réttindi í kerfinu, 
fræðsluumsjón, fræðsluveitendur, 
stjórnandi ..

Upptökur á fyrsta efninu (nýliðafræðsla, 
svið og stefnur borgarinnar)

Innkaup á efni að utan – Akademias o.fl.

Gangsetning undirbúin 



Opnun fyrir öll svið í byrjun árs 2024

11.000 stm. / hátt í 400 starfsstaðir

Þétt samstarf við tengiliði á fagsviðum

Mismunandi innleiðingaráætlanir, mismunandi 
skyldufræðsla, allir með nýliðafræðslu fyrir allt starfsfólk

Sumir vildu „soft launch“ 

Sumir með flókna hópaskiptingu fyrir skyldufræðslu

Samþættingar eru styrkleiki í okkar innleiðingu – t.d. 
skipuritið, sviðahópar og stjórnendahópar

Alls 329 hópar í kerfinu í dag





Stafræn nýliðafræðsla í Torginu
(sjálfkrafa skylda á nýliðum, en allir geta skoðað)

Almenna fræðslan tekur um 40 mín í 
áhorfi, alls áætlað 1 klst.

Sértæk fræðsla 
þjónustuþáttar

Sértæk fræðsla 
starfsstaðar



Innleiðing fræðslustefnu heldur áfram



Ve
ik • Nýtt fólk fer í djúpu 

laugina
• Nýliðafræðsla háð því 

að einhver 
góðhjartaður aðstoði

• Lærum „the hard way“
• Stjórnendur tala 

aldrei um fræðslu 
• Ekki aðstaða til að 

njóta stafrænnar 
fræðslu

• Fræðsla látin víkja fyrir 
flestu öðru

• Jafnvel litið hornauga
að fólki verji tíma í 
fræðslu

M
eð

al • Stundum farið í átak í 
fræðslu

• Sumir fá góða fræðslu 
en ekki allir

• Stundum tekið mjög 
vel á móti nýju fólki 

• Stjórnendur tala stöku 
sinnum um fræðslu 

• Ekki litið hornauga að 
sækja fræðslu en ekki 
heldur hvatt til þess

• Aðgangur að stöðum 
EF þú kannt að finna 
þá 

St
er

k • Vel tekið á móti  öllum
nýliðum – markviss 
fræðsla

• Starfsfóstrar notaðir í 
nýliðaþjálfun

• Stjórnendur nýta fræðslu 
til að ná betri árangri

• Stjórnendur fara sjálf í 
fræðslu (og tala um það).

• Staður fyrir rafræna 
fræðslu aðgengilegur

• Staður fyrir stað-fræðslu 
aðgengilegur

• Starfsfólk kallar eftir 
fræðslu þegar við á

• Engar nýjungar innleiddar 
án þess að því fylgi 
fræðsla

Fræðslumenning styrkist



Áskoranir 

• Samspil við aðra innri miðla (VivaEngage og innri vef)

• Innskráningarörðugleikar

• Starfsfólk í „jaðarstörfum“
• Vita ekki að eru með M365 aðgang

• Stafræn færni stjórnenda: „Ekki enn eitt kerfið!“  

• Framleiðsla á efni og miðlægur stuðningur, textun og 
tungumál

• Myndbönd vs. texti og myndir – kostir og gallar

• Uppfærsla í nýja útgáfu kerfis Infiniti
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