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Fokus alfarié a Al
Lausnir byggdar med Claude Code

® Um fimmtan lausnir

Smidadar i oruggum sandkassa




Prju daemi

Teymin skiludu um fimmtan lausnum a einum degi. Hér eru 6rfa daemi.

®
Hi Dev — let's pull up a booking.
ICELANDAIR = .
Stopover in lceland m
Teymi erindreka sem hakka lausnir. Allt tengt einni békun dregid saman. Allt. Profanabdkanir i Amadeus bunar til med

Talsett. einfaldri beidni.



Margfaldarinn var langt
umfram vantingar.

pPa vaknar spurningin sem restin af erindinu snyst um:
Hvernig komumst vid hratt, en 6rugglega, i ad nyta petta dags daglega?



® AFSTADAN

“Fast follower”

Ekki fyrst med allt. En a 6ruggri hreyfingu i rétta att.

®
Gagnseae Framsaekin Skipulogo
Allt uppi a bordum. Félk veit hvad er i Vid fylgjumst vel med og hreyfumst Ny taekni faer eiganda og stad i

gangi, hvers vegna og hvad ma. afram i rétta att a vidradanlegum hrada. skipulaginu, ekki undanpagu fra puvi.



® GRUNNURINN

Skipulagt eftir pvi sem félagid gerir

Sextan voruteymi byggd a business capabilities, ekki a skipuriti og ekki a teeknistafla.

@ COMMERCIAL Inspire Offer Order Travel Customer Core Payments Recovery
@ OPERATIONS Workforce Maintenance Flight LiveOps
@ ENABLING Finance Employees & Workplace Cargo

@ PLATFORM Data Platforms Infrastructure & DevOps



" VORUTEYMID

Fjogur

Product Manager
VIRDI

Product Designer

NOTHAFI

Tech Lead

FRAMKVZAEMANLEIKI

Delivery Lead

FLAEDI

lykilhlutverk innan hvers teymis

Skilgreinir vandamalid, a forgangsrodunina og ber abyrgd a maelanlegum

arangri.

Leidir uppgotvun og honnun, préfar lausnir med notendum.

A lausnaarkitekturinn, heilbrigdi lausna og leidir teeknimal teymis.

A taktinn, gagnseeid og stédugar umbaetur i afhendingu.



® UTAN UM TAKNINA

Onnur hlutverk sem leida taeknina pvert a teymi

Enterprise Architect
PVERT A VORUR

CISO

AHETTA 0G ORYGGI

Chapter Lead

FAGID OG FOLKIP

CDO & Directors

HEILDARMYNDIN

A pad sem parf ad vera satt pvert & kerfi. Fer yfir og leggur mat & pad sem kemur
inn i ARB.

A Al Policy og éryggisreglurnar. Metur ahaettu og fer med undanpagur.

Linustjéri sérfreedinganna. Nyting gervigreindar er fastur lidur i reglulegum
starfsmannasamtélum. A taeknistakkinn og hugbunadarprounarferla.

Eiga skipulag og moénnun pvert a deildir. Tengja forgangsrédun teymanna vid
flarmognun og stefnu félagsins.



® TAKTUR POM (Product Operating Model)

Likanid gengur a fostum, endurteknum vidburéum

ARB vikulega, sprettir og rad a tveggja vikna fresti, demo manadarlega, planning arsfjordungslega og funding tvisvar a ari
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A 2 vikna fresti
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Manadarlega

BIG ROOM PLANNING o o ®

Arsfiéréungslega

EXCO FUNDING o

A 6 manada fresti



10

= AKVARDPANIR

Hver akvedur hvad

Fjorir fastir vettvangar. Enginn peirra var buinn til fyrir gervigreind, og allir fjérir koma ad henni.

®
ExCo Funding

A 6 MANADA FRESTI

Fjarmagnar vorulinur og setur
stefnuna fyrir hvert halft ar.

o
Product Council (x16)

A 2 VIKNA FRESTI

Forgangsradar innan vorulinu

og leysir ur floskuhalsum.

ARB

VIKULEGA

Sampykkir tél, tengingar og
arkitekturbreytingar.

Gervigreind beetti engu nyju lagi vid pessa mynd. Hun for inn i hana.

Information Security
Committee
REGLULEGA

A Al Policy, ahaettuvilja og
oryggisviomio.



" VIDBOTIN

Timabundid po, var tveimur atrioum baett vio

Vid bjuggum ekki til nytt skipulag fyrir gervigreind. Vié baettum tveimur féstum vidburdum vid taktinn sem var pegar til.

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AGU SEP OKT NOV DES
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Vikulega
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A 2 vikna fresti

Kostnadur, notendaumsjon og utfeersla vikulega. Stefna og forgangsrodun a tveggja vikna fresti.

Hreinskilid: petta eru vidbaetur, og vid eigum eftir ad sja hvort peer eigi ad lifa varanlega eda renna inn i radin sem fyrir eru.



Al-platformid fekk eiganda, ekki nyja deild

Claude og Copilot eru vinnuteeki almennra starfsmanna. bess vegna eru pau platform, med sama
eignarhaldi og allt annad sem vid rekum.

Almennir starfsmenn

Notendur

Employee & Workplace

A platformid og adgangsstyringar. Tech Lead ber taeknilega abyrgd.

Infrastructure & DevOps

Rekstur og undirstada
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® VERKFARIN

Tvo verkfeeri, tvo hlutverk

Copilot for breitt ut. Claude Enterprise kom til vidbotar fyrir pyngri verkefni, ekki i stadinn.

@ wMm365 COPILOT

Breiddin

. CLAUDE ENTERPRISE

Dyptin
For ut til stérs hluta starfsmanna fyrir daglega vinnu i Pyngri og agentic verkefni. Claude Code fyrir forritara og

M365. bad er ordid mjog oflugt og dekkar parfir flestra. honnudi, Cowork fyrir staerri hép. Eina utgafan sem maetti

okkar oryggisvidmidum.

Svona er stadan nuna. Vid forbumst akvardanir sem festa okkur i tilteknu setuppi langt fram i timann, hvort sem pad snyr ad pollum
eda vinnulagi. Umhverfid er einfaldlega of kvikt til pess.
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" UNDIRBUNINGURINN

Vio geroum petta ekki upp a eigin spytur EY

Ernst & Young keyrdi med okkur Al Program fra 20. april til 3. juli.
Sex fasar, allt fra stodumati til pilots.

® o1 ® o2
Maturity assessment Capability building
Stadan metin a folki, gdgnum, taekni og pjalfun og train-the-trainer innan Digital &
governance Data
04 ® o5
Use case mapping Pilot Project
Tilfelli kortldgd og forgangsradad eftir virdi Eitt tilfelli tekid enda a enda, fra umfangi til
og aheettu meelinga

Margt af pessu erum vid enn ad vinna ur, sérstaklega pjalfunin og governance-tillogurnar.

03

Vision & governance

Al North Star, rekstrarlikan og
oryggisrammi

® o6

Handover

Rekstrarlikan, faernidaetlun og governance
til ad skala sjalf
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® REGLUVERKID

Al Policy sem byggir a EU Al Act

EU Artificial
Intelligence Act

Prjar krofur gilda um hvert einasta Al-kerfi hja okkur, 6had pvi hver keypti pad eda hver notar pad.

01 02
Skrad og eignad Ahaettuflokkad
Hvert kerfi er skrad med nafngreindum Flokkun eftir EU Al Act reedur umfangi
abyrgdaradila. Abyrgd verdur ekki stjornunar. Skjolun, eftirlit og sampykki
framseld til birgja eda verkefnahdps. fylgja ahaettunni.

Grunnafstadan: Allt er lokad nema pad sé sérstaklega sampykkt.

@ o3

Undir mannlegri yfirsyn

par sem Al hefur ahrif & folk, oryggi eda
rekstur akvedur manneskja med vald til

ad gripa inn i.
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® HLIDID

Allt fer i gegnum ARB

Architecture Review Board hittist vikulega og sampykkir pad sem breytir teeknilegri mynd, med

ahaettumati a bak vid hverja akvordun.

®
Tol
Ekkert Al-t6l er tekid i notkun an

formlegs sampykkis.

CisoO

A reglurnar

O
Tengingar

Hver einasti connector er metinn

sérstaklega.

EMPLOYEE & WORKPLACE

Heldur utan um adgangsstyringar

Breytingar

Efnisleg breyting a toli eda
gagnamedferd fer aftur i gegn. Ny
maodelutgafa innan sampykkts tols gerir
bad ekki.

PEOPLE & CULTURE

Heldur utan um pjalfun
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" MORKIN

Hvada gogn mega fara i hvada tol

FLOKKUN DAEMI MA NOTA
Public Markadsefni, ytra efni Oll sampykkt tol
Internal Péstar, fundargerdir, kdoi Copilot - Claude - Rovo - GitHub Copilot - Figma

o Confidential

@ Restricted, absolute

@ Restricted, skilyrt

Vidskiptavinagogn, fjarhagur

Lyklar, kortagogn, leyndarmal

Flugoryggi, SMS, EASA-gogn

Make

Copilot - Rovo - Claude - Claude Code

Ekkert tol. Aldrei.

Adeins med skriflegu sampykki CISO
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® TENGINGAR

Default deny, og svo opnum vid eina i einu

Allar tengingar voru lokadar fra byrjun. Hver og ein er tekin fyrir i ARB med sinum eigin

forsendum og guardrails.

SAMPYKKT i PIPUNNI
Atlassian MCP O  Office 365
Jira og Confluence - restrict to ask, engar eydingar

Amplitude
Datadog

O
Figma MCP O
Figma - notenda-OAuth

O

Reynslan er god. Hver tenging hefur sin eigin alitamal, og pad er einmitt astaedan fyrir ad paer fara ekki allar i gegn i einu.

Fleiri erindi a leidinni



Pjalfun er forsenda, ekki eftirahugsun

Enginn feer adgang fyrr en vottun ur Claude Academy hefur verid skilad inn. Endurvottad arlega.

Pjalfun Vottun Adgangur

Claude Academy Skilad inn Veittur

Krofurnar eru mismunandi eftir leyfum: Claude Code og Cowork krefjast meiri pjalfunar en grunnadgangur.

Sama regla gildir um kéda: pad sem er skrifad med adstod gervigreindar er alltaf yfirfarid af
einhverjum 6érum en peim sem notadi hana.



Hvar vio stondum i dag

®
y y
~
250 100 Juni
notendur med M365 Copilot notendur med Claude Enterprise fyrstu notendur, breytt i Enterprise i juli

Akvednir notendahépar voru afgreiddir i heilu lagi. Nuna fjdlgar leyfum ut fra einstékum beidnum med
rokstudningi.

Claude Code for til allra forritara i sumar, med token-paki sem er styrt nidur a einstakling. Pannig lzerum vid hvad petta

raunverulega kostar.



Hvad er ad skila sér og hvad ekki enn

Skyr avinningur i hrada, mestur i verkum sem eru Avinninginn er erfitt ad maela poétt hann sé greinilegur
sjalfsteed og vel afmorkud

Lausnir teknar lengra a sama tima en adur Vidfangsefnin henta misvel og ekki haegt ad alhaefa

Skyrt eignarhald heldur pegar hradinn eykst Umhverfid er kvikt og forsendur breytast reglulega

Pess vegna tokum vid ekki akvardanir sem festa okkur langt fram i timann.



Enginn bjo til internet-deild.

Internetid vard ekki sérverkefni hja einum hopi. Pad breytti pvi hvernig allir unnu.



Vio litum eins a gervigreind.

Ekki nytt lag, ny deild eda abyrgd eins hops, heldur nyr veruleiki
sem skipulagid sem vid hofum parf ad taka inn.

Pannig faerumst vid akvediod i att ad pvi
aod fleiri dagar verdi eins og dagurinn i vor.



B Takk fyrir
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