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Hvernig vid nyttum pad sem fyrir var

til ad taka gervigreind alla leio
-

-
-

il |
ekka Gunnarsdottir
§fFategy &

formation




Vid byggdum a sterkum grunni pegar vio forum af stad i
Il gervigreindarvegferdina

bPad sem var pegar til stadar

Vorustyringarmodel,
ONE Transformation Office

Gervigreind i rekstri

Gervigreindarlausnin CLARA stydur
nu vid mat & endurgreidslukrofum
vidskiptavina

bPad sem vid baettum vid

Gervigreindarstefna, umgjoro,
ferlar og pekking

Grunnur sem skalast

Stefna, umgjord, forgangsrodun, faerni
og afhendingarferli eru til stadar

Arangurinn

Endurnytanleg leid til ad hrada
innleidingu gervigreindar

Eignarhald a réttum stad

Gervigreindarverkefni fara i gegnum
voruteymin og styringuna sem vid
notum nu pegar



Vid hoféum pegar byggt upp mikilvagar grunnstodir fyrir
arangursrikar umbreytingar

Vél breytinganna Umbreytingarkerfi fyrirtaekisins

Vorustyringarmoédelid ONE og Transformation Office

Pverfagleg voruteymi skipul6gd ut fra customer *  Heildarsyn yfir lykilverkefni fyrirtaekisins

journeys - Forgangsrédun & pvi sem skiptir mestu mali

Abyrgd & arangri, ekki adeins afhendingu verkefna

*  Framkveemd pvert a svid

Skyrt eignarhald og akvordunartaka hja teymum . Synileiki og studningur stjornenda

Stodug umbdtamenning i verkefnum og milli teyma

Tryggir varanlega afhendingargetu og Tryggir fokus, synileika og skyra forgangsrodun
langtimaeignarhald

Saman veittu pessar grunnstodir okkur badi varanlegt heimili fyrir eignarhald og skyra leid til ad breyta
forgangsmalum i arangur



Notkun gervigreindar bjo til nyjar askoranir sem nuverandi
Il rekstrarmodel var ekki hannad fyrir

01
02
03
04

Ahatta og traust

Gogn og taeknilegur
undirbuningur

Innleiding og breytingar

Inntokuferli

Hvada akvardanir a gervigreind ad stydja?
Hveneer parf human in the loop?
Hvernig tryggjum vid regluvorslu og abyrgd?

Eru gognin adgengileg?
Eru gognin areidanleg?
Getur gervigreind nytt gognin a éruggan hatt?

Hvernig breytast verkefni og abyrgd?
Hvernig leera starfsmenn ad nyta og gagnryna nidurstddur gervigreindar?
Hvernig byggjum vid upp traust an pess ad skapa ofurtru a gervigreind?

Hvada hugmyndir eru négu godar til pess ad vera teknar afram?
Hvernig fordumst vid Al hype?
Hvernig forgangsrédum vié hundruéum hugmynda?



A 10 vikum byggdum vid vegferdina ad pvi ad skala
Il gervigreind hja Icelandair og takast a vid nyjar askoranir

| Skolunarfasi

Skilja stoduna Byggja upp og undirbua Innleida og hrada

Stefna og leikreglur um
gervigreind Rekstrarmédel, hlutverk og
styring i notkun

ch.’lk rg Inntokuferli fyrir hugmyndir og
SKipulag roadmap ) Forgangsradadar hugmyndir a
roadmap i vinnslu
Taekni StjérrE:rhae;tir
g abyrg Uppbygging feerni og pekkingar bjalfun og feerniuppbygging hja

starfsmonnum

Maturity Assessment

Mikilvaegustu data og tech gaps

Pilot: préfun — framkvaemd lokad

bréun CLARA for fram samhlida verkefninu



Vid tengdum gervigreind inn i pa umgjord sem fyrir var i stad
Il bess ad bua til sér ferli

B Var pegar til Viobét fyrir gervigreind Avinningur i rekstri

01 02 03

Vidskiptataekiferi eda Inntaka og forgangsrodun Mat a virdi, fysileika,
askorun i rekstri verkefna gognum og ahaettu

04 05 06

Voruteymi hanna og innleida Studningur og eftirfylgni Rekstur lausna, maelingar,
lausnina umbaetur og endurnyting

Gervigreind breytir ekki grundvallaratridum gédrar vorustyringar — hun eykur vagi peirra.



Fyrsta gervigreindarlausnin, CLARA, for ur hugmynd i
daglegan rekstur

CLARA stydur mat a EU261-bétakrofum med pvi ad safna saman gognum, meta atvik og utbua rokstutt frummat med heimildum.

01 02 03 04 05
Boétakrafa berst CLARA safnar CLARA metur CLARA skilar Sérfraedingur
saman gognum atvikin rokstuddu yfirfer og akvedur
) ) frummati )
Flugupplysingar - vedur - Metur gégn og bendir & Tillaga - forsendur - Lokaakvoroun er alltaf
rekstrargogn - fordeemi fravik heimildir mannleg

Regluvél reiknar fjarhaedir - Gervigreind metur atvik - Sérfradingur tekur akvoréun

Rokstutt og rekjanlegt Persénuvernd innbyggd Préfad fyrir notkun

Tilldgur byggja a gégnum og synilegum Likani®d vinnur med nafnlaus gogn. Lausnin var préfud gegn raunverulegum og
heimildum. pegar afgreiddum malum.



Vid la2aroum margt sem vid tokum med okkur i naestu verkefni
i ©J9 holdum afram aé préa hvernig vié vinnum med gervigreind

Teymid skiptir meira Festu markmidid, ekki Endurgjof notenda
mali en taeknin sjalf umfangid verdur ad styra proun
Skyr sameiginleg syn og naid samstarf Haldid fast i markmidid, en leyfid Dagleg notkun og endurgjof notanda
milli reksturs, forritara og sérfraedinga lausninni ad prdast. motadi hvad CLARA atti ad gera og
skipti meira mali en teeknin sjalf. ekki gera.

04

Gervigreind lifir ekki i tomarumi Hannadu lausnina med rekstur i huga

Arangur krefst skilnings & ferlum, gégnum, kerfum og félkinu sem Eignarhald, endurgjof, umbaetur og kostnadur vié Al médel
notar lausnina.




Taknin var ny, en grunnatridi arangursrikra umbreytinga
Jjj voru pbau somu

01

Byrjadu a ferlunum, Eignarhaldid a ad vera Folkid parf ad vera
ekki taekninni par sem virdio er med i ferdalaginu

Ekki: ,,Hvar getum vid notad Gervigreindarteymi stydja. Folk parf ad taka patt i pvi ad
gervigreind?“ moéta breytingarnar, ekki adeins
Heldur: ,,Hvada ferla, akvardanir Voruteymin hanna, préa og eiga. taka vid peim.

eda nidurstodur parf ad bata?“

Gervigreindarumbreyting er fyrst og fremst umbreyting a pvi hvernig vinnan er unnin.



CLARA var fyrsta lausnin en pad sem vidé byggéum mun

skila peim naestu

Grunnurinn sem var til Haefni fyrir gervigreind

+ +
Voérustyringarmodel — Stefna - umgjord - ferlar - pekking
ONE Transformation Office

= Endurnytanleg leid fra hugmynd ad lausn i rekstri

Vid byggdum ekki sérstaka gervigreindardeild. Vid styrktum voru- og

umbreytingarhaefnina sem pegar var til, med peirri umgjord, styringu, haefni og
ferlum sem gervigreind kallar a.

Pannig vard gervigreind hluti af rekstrinum, ekki bara tilraunaverkefni.

Eignarhald i rekstri

Hja rekstrinum, i voruteyminu
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