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Skyrslutaknifélag islands
er félag einstaklinga,
fyrirtaekja og stofnana a svidi
upplysingataekni. Markmi®
félagsins eru m.a. ad breida ut
pekkingu a upplysingateekni og
studla ad skynsamlegri notkun
hennar og ad skapa vettvang
fyrir faglega umraedu og tengsl
milli félagsmanna. Starfsemin
er adallega folgin i, auk utgafu
timarits, ad halda fundi og
radstefnur med fyrirlestrum og
umraedum um sérhaefd efni og
nyjungar i upplysingataekni.

Félagsadild er prenns konar; adild
gegnum fyrirteeki, einstaklingsadild
og namsmannaadild. Greitt er
fullt félagsgjald fyrir fyrsta mann
fra fyrirteeki, halft fyrir annan og
fiordungsgjald fyrir hvern félaga
umfram tvo fra sama fyrirtaeki.
Einstaklingar greida halft gjald

og namsmenn halft laegsta gjald.
Félagsgjold 2007: Fullt gjald: kr.
20.400, halft gjald: kr. 10.200 og
fijordungsgjald: kr. 5.100. Adild er
Ollum heimil.

Stjorn Skyrslutaeknifélags
islands:

Formadur:

Svana Helen Bj6rnsdottir
Varaformadur:

Magnus Haflidason

Gjaldkeri:

Jéhann Kristjansson
Medstjornendur:

Jonina S. Larusdéttir, Jon Heidar
borsteinsson, Asrun Matthiasdottir
Varamenn:

Einar H. Reynis, Eggert Olafsson

Nefndir og faghépar Sky eru:
Ordanefnd

Sidanefnd

Ritnefnd

Oldungadeild

Foékus, faghdpur um upplysingateekni i
heilbrigdispjonustu
Vefstjornendur, faghdpur um
arangursrika vefstjornun
UT-konur, faghépur kvenna i
upplysingataekni
Fjarskiptahopur, faghépur um
fjarskiptamal

Persénuvernd, fulltrdi Sky:
Svana Helen Bjornsdottir
Arnaldur Axfjord

Fulltrai i fiarskiptaradi:
Saemundur E. borsteinsson

Fulltrai Sky i starfshopi
samgbngurééuneytis um Iénamal
Eggert Olafsson
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borvardur Kari Olafsson

/I Ritstjorapistill

Hugbunadargerd i brennidepli

Tolvur eru forritanlegar. Gagn peirra felst i peim hugbunadi sem skrifadur er
fyrir peer.

Til ad audvelda hugbunadargerdina hafa verid smidud styrikerfi og énnur
tol sem veita notendahugbinadinum ymiss konar grunnpjénustu. Einnig
hafa verid smidud margs konar tél og adferdir til notkunar vid sjalfa
hugbunadarsmidina.

Adferdirnar sem beitt er eru margs konar og pvi hefur ritstjorn Télvumala lyst
eftir greinum um peer adferdir sem islenskir hugbtinadarsmidir beita. Adeins
orfaar slikar lysingar barust en ritstjorn hafdi vonast eftir fleiri raundaemum.
Adferdir geedastjornunar og stifrar verkefnastjornunar eru vinszelar, ekki
sist medal peirra sem halda i pyngjuna pvi paer audvelda peim ad halda
fast um tauminn. Taumlausar adferdir (t.d. Agile verkefnastjérnun) eru
einnig ad rydja sér til rams og hafa lika sina kosti og galla, henta t.d. vel
vid dvissuadstaedur. Til ad minnka ahaettuna er itrunaradferdum gjarnan
beitt med stifri verkefhastjornun. [ raun eru til étal Gtfserslur & pvi hvernig
hugbunadargerd fer fram.

Pad er audvitad enginn einn sannleikur eda adferd sem leysir 6ll heimsins
hugbunadarverkefni. Gerdar hafa veri® samanburdarrannséknir a beitingu
mismunandi adferda i hugbinadargerd og er einni slikri islenskri rannsokn
lyst i pessu bladi. Einnig er hér ad finna ymsan annan frédleik sem
tengjast hugbunadargerd. M.a. er fijallad um forritunarkennslu, en pad er
umhugsunarvert hvort aukin ahersla hugbunadarfyrirteekja a starfspjalfun
& kostnad formlegrar menntunar sé rétt stefna. Hér er einnig fjallad um
hugblnadarverkefni par sem verkefnisstjori styrdi malum fra fslandi en
forritun for fram i Bulgariu. Jafnframt er greint fra fyrstu rannsékn sem gerd er
hér & landi a vistun upplysingateekniverkefna. Hugbunadarsmidir purfa ekki
einungis ad kunna ad eiga i samstarfi vid folk fra 66rum deildum eda svidum
heldur parf ad vera god og vel skilgreind samvinna vid félk sem starfar hja
ddrum fyrirtaekjum. | ért vaxandi maeli er petta samstarf vié folk sem kemur
fra 3drum menningarsveedum.

Ohad pvi hvada adferdum er beitt pa er eins og hugbinadarsmidir lendi
alltaf i timapressu. Pegar menn standa frammi fyrir henni falla peir oft i pa
gryfiu ad minnka lokaproéfanir, sem kemur ohjakveemilega nidur & gaedum
hugbunadarins. begar kemur ad vidhaldi hugbinadarins eda smidi vidbota
vid hann pa er jafnvel enn algengara ad sja petta fyrirbaeri.

Ménnum finnst varla taka pvi ad préfa eina sma breytingu, hvad pa ad safna
beim saman, af pvi einblint er & ad koma pessari einu breytingu i gegn.
Heildarsynin vill gleymast i amstri dagsins. bad endar audvitad med pvi ad
hugbtnadurinn drkynjast smam saman og pa parf ad skipta honum Ut med
miklu ataki.

Pad er von okkar i ritstjorn ad dnnum kafnir sérfreedingar og stjornendur sjai
nyjar hlidar & hugbunadargerd eftir lestur pessa blads og komi til starfa i
haust vidsynni og endurnaerdir eftir gott sumar.

N;j6tid bladsins og sumarsins.
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Dr. Helgi Porbergsson, désent,
toélvunarfraediskor Haskéla Islands

Tilrauwm

mee

hugbunadarrer

Fossalikanid hefur verid grundvollur préunaradferda i hugbinadargerd um langt skeid.
Ymis afbrigdi af likaninu hafa verid préud til ad vinna bug a helstu meinbugum pess. bad
er almennt erfitt ad bera saman mismunandi préunaradferdir og litid verid skrifad til ad
leidbeina préunaradilum og stjornendum til ad velja prounaradferd sem hentar hverju sinni.
Til ad taka akvordun um préunaradferd sem hentar parf ad safna gégnum um raunverulega
notkun mismunandi préunaradferda. i pessari grein er lyst tilraun par sem 15 hépar préudu
sambzrileg hugbunadarkerfi med fjorum mismunandi préunaradferdum: Fossalikan [1] (e. V-
model), vidbétarlikan [2] (e. Incremental), préunarlikan [3] (e. Evolutionary) og kviku likani [4]

(e. Extereme Programming).

Tilraunin

Tilraunin var hénnud med pvi markmidi ad kanna ahrif mismunandi
préunaradferda a kerfi og endanlega eiginleika pess. Upphafleg tilgata var
ad ahrif préunaradferdanna fiogurra sem notadar voru myndu ekki syna
marktaekan mun milli endanlegra kerfa.

patttakendur i tilrauninni voru 55 pridja ars nemendur i namskeidunum
Hugblnadarverkefni 1 og 2 vid télvunarfreediskor Haskéla Islands.
Nemendunum var skipt i 15 hépa sem unnu ad sambeerilegum verkefnum.
Hugbunadarkerfin voru 6l med vefvibmoti og notudu gagnagrunn.
Nemendurnir sjalfir og fi6lskyldur peirra voru “vidskiptavinirnir’. Grunnumfang
allra kerfanna var skilgreint i upphafi til ad tryggja jafnreedi og ad fleekjustig

kerfanna veeri sambeerilegt.  Markmid tilraunarinnar var ad kanna
skilvirkni hinna mismunandi préunaradferda og gaedi endanlegra kerfa. A
verkefnistimanum voru gerdar itarlegar meelingar til ad meta préunartima,
geedi, umfang og skilvirkni préunar hvers hugbunadarkerfis. Tilrauninni er
lyst itarlegar i heimild [5].

Nidurstodur

Tafla 1 synir timann sem héparnir eyddu i hin ymsu stig
hugbunadarpréunarinnar. Timinn var meeldur i klukkutimum og umbreytt i
verkefnismanudi (PM) sem metinn var 152 kist. Medaltal er gefid fyrir hverja
prounaradferd — Fossalikan (VM), préunarlikan (EM), vidbétarlikan (IM) og

Adferd barfagr Hoénnun Forritun i:rgfg:;::;g Ryni Lagfaeringar | Annad :;z:tals ﬁ:nmtals
VM 73,9 68,6 206,1 35,6 56,9 60,4 246,5 748,0 4,92
EM 67,8 58,0 169,1 57,8 23,0 48,0 125,6 549,9 3,61
IM 43,8 51,2 185,7 40,7 37,7 53,8 121,6 534,5 3,52
XP 16,2 26,2 205,6 82,7 46,9 92,7 122,4 592,5 3,90
Medaltal 53,3 52,8 191,1 53,1 41,0 62,4 158,6 612,1 4,03

Tafla 1: Medaltdl prounarlikana i klukkustundum brotid nidur & stig hugbtnadarpréunar
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Adferd Java-klasar Java linur Jsp linur XML Annad Samtals LOC
VM 8,5 1032 1161 13 27 2233

EM 26,8 1477 1903 0 37 3417

M 20,7 1803 922 36 14 2776

XP 21,7 4836 1662 987 254 7740
Medaltal 20,4 2140 1429 223 76 3867

Tafla 2: Fj6ldi klasa og forritslinur

Adferd ‘;Iaa‘;aawc’ Klasar/PM LOC/PM :2::2’:% EI'; afLocC/ :fs"l‘:,"‘l‘;ja'di
VM 122 1,7 467 18,1 93 27,5

EM 85 74 992 21,6 19,9 414

IM 88 59 820 171 16,4 33,5

XP 168 71 2262 4,6 45,2 49,9
Medaltal 114 53 1077 16,0 21,5 37,5

Tafla 3: Reiknud meeligildi

kvika préun (XP):

Eina markteeka muninn i medaltélum adferdanna (feitletrad i t6flu 1) er
ad finna i parfagreiningarhlutanum par sem XP-héparnir eyddu tdluvert
minni tima (16,2) samanborid vid VM-hépana (73,9) og EM-hépana (67,8).
Upphaflegu tilgatunni um ad medaltél mismunandi préunaradferda yrdu
sambeerileg var pvi hafnad med 90% fullvissu.

Tafla 2 synir fjélda klasa og forritalina sem skrifadar voru i JAVA, JSP, XML:

XP-hdparnir afkdstudu tdluvert meira talid i forritslinum en adrir hépar eda
4836 medan IM-héparnir afkdstudu 1803 linum, EM-hdparnir 1477 og VM-
héparnir 1032.

Samanburdur a heildarforritslinum synir ad XP-héparnir afkdstudu ad medaltali
7740 LOC sem er markteekt meira en EM-hoparnir med 3417, IM-héparnir
med 2776 og VM-hdparnir med 2233. betta gefur til kynna ad framleidni XP-
hdpanna var tluvert meiri en hinna meelt i steerd endanlegs hugbunadarkerfis.

Tafla 3 synir medaltal fjélda Java-forritslina i klasa, fjdlda klasa framleidda &
verkefnismanudi (PM) heildarfiolda lina & verkefnismanudi og bladsidnafjolda
& verkefnismanudi:

Fioldi Java forritslina & klasa er tolfreedilega sambeerilegur en er pé
breytilegur eftir adferd. Medalfjoldi forritslina & verkefnismanudi (LOC/PM)
er 1077. XP-hdparnir eru haestir med 2262 og VM-hdparnir leegstir med 467.

Sja ma af téflunni ad VM-héparnir afkasta marktaekt minna en XP-hdparnir
sem afkasta rimlega tvofoldu heildarmedaltali hdpanna talid forritslinum &
verkefnismanudi.

Lokaord

Kénnun sem gerd var medal nemendanna i lok verkefnisins syndi ad flestir
peir sem unnu i IM-, EM- og XP-hépunum voru sattir vid préunaradferdina
sem peir notudu. A hinn boginn voru allir medlimir VM-hopanna 4 beirri
skodun ad peir hefdu viljad nota adra préunaradferd en VM.

AEtlunin er ad endurtaka pessa tilraun & komandi vetri i sému namskeidum
og leggja pa aherslu & mismunanadi kvikar adferdir.

Heimildi

[1]Pressman, R.S., Ince, D, Software Engineering: A Practitioner’s Approach,
5. ed. 2000 McGraw-Hill

[2] Graham, D.R., Incremental Develepment and Delivery for Karge Software
Systems, IEEE Computer, 1992, p. 1-9

[3] Gilb, T., Evolutionary Development. ACM SIGSOFT Software Engineering
Notes, 1981. 6(2): p. 17

[4] Cockburn, A., Agile Software Development. 2002, Boston, MA: Addison
Wesley.

[5] Oddur Benediktsson, Darren Dalcher, Helgi Thorbergsson: Comparison
of Software Development Life Cycles: A Multiproject Experiment. |EE Proc.-
Softw., Vol 153, No. 3, June 2006, pp 87-101.
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AGTerdir vid

VOrubroumn
hugbinadargerd

Hugvit og GoPro

Hugvit er islenskt hugbutnadarfyrirtaeki
sem sérhzfir sig i framleidslu & mala- og
skjalastjornunarkerfinu GoPro og ymsum
tengdum verkefnum eins og préun vidbéta,
innleidingu og pjonustu vid lausnina.

Hugvit hefur allt fra stofnun arid 1993 unnid i
nanu samstarfi vid vidskiptavini um allan heim
vid préun mala- og skjalastjornunarkerfis
sem uppfyllir kr6fur i mismunandi londum og
maetir um leid porfum kréfuhardra notenda par
sem ahersla er 10g0d a ge0i, notendavaenleika
og hagkvamni.

Skjalastjornunarkerfid GoPro var upphaflega
préad fyrir Lotus Notes en er nu einnig til
fyrir badi IBM Websphere Portal Server og
Microsoft .Net. Fyrirtaekid hefur pannig byggt
upp mjog mikla reynslu @ undanfornum arum
i stjornun hugbunadarverkefna, hvort sem er
préun sérlausna fyrir vidskiptavini eda vid
préun a stodluéum hugbunadi.
GoPro-hugbunadur er notadur af yfir
400 fyrirteekjum og stofnunum af ollum
steroum og gerdum, allt fra smaum
pjonustufyrirtaekjum upp i stérar stofnanir
med tugi pusunda starfsmanna.

Hja Hugviti vinna nu sextiu starfsmenn i
sex londum. Fyrirtekid rekur medal annars
sérsakt préunarsetur i Bulgariu.

PRINCE2-adferdafradin

Verkefnum Hugvits hefur i nokkur ar verid styrt samkvaemt PRINCE2-
adferdafraedinni og hafa allir verkefnis- og préunarstjorar Hugvits farid i
gegnum bjalfun vid ad beita henni.

PRINCE2-adferdafraedin er upprunnin i Bretlandi og hafa stjornvéld par
i landi tekid hana upp vid stjorn allra hugbunadarverkefna sem tengjast
opinberum stofnunum. Upphaflega ték Hugvit pessa adferdafraedi upp i
tengslum vid verkefni i Bretlandi en fra peim tima hefur PRINCE2 verid notad
vid ad stjorna 6llum helstu hugbtinadarverkefnum  fyrirteekisins.

| PRINCE2 hefiast verkefni & verkefnaheimild par sem fram koma helstu
peettir sem parf til ad meta avinning verkefnisins, s.s. gréf timaaaetlun,
kostnadur og helstu ahaettupeettir. betta er pad sem parf ad vita til ad haegt
sé ad taka akvordun um hvort fara eigi i verkefnid. Verkefnid er sidan metid
reglulega & framleidslutimanum og i lok verkefnisins par sem hinn upphaflegi
avinningur er hafdur til hlidsjonar og arangurinn metinn 0t frd honum. Hja
Hugviti fer verkefnisstjorn yfir verkefnaheimildir og akvedur hvort radast
skuli i vidkomandi verkefni. Eftir pad er verkefninu Uthlutad til verkefnistjéra
sem ber abyrgd & framgangi pess gagnvart verkefnisstjorninni. Hann skiptir
verkefninu nidur i vinnupakka og afanga og sendir reglulegar stddu- og
afangaskyrslur a verkefnisstjornina samkvaemt pvi sem akvedid var i byrjun
verkefnisins. Verkefninu er sidan styrt pangad til pvi er formlega lokid, med
pbeim ferlum (processes), einingum (components) og teekni (technique) sem
PRINCE2 leggur til, en of langt mal er ad fara yfir hvert peirra i smaatridum.
bessi nalgun vid verkefnisstiorn hefur beett afkomu hugbinadarverkefna
Hugvits umtalsvert & undanfornum arum, sérstaklega par sem vandamal
koma i ljés miklu fyrr en &dur og haegt er ad bregdast vid peim fyrr. pad
leidir aftur til laegri kostnadar eda (sem oft er betri kostur) gefur teekifeeri til ad
sleppa pvi alfarid ad fara Ut i ahaettusém verkefni eda verkefni med 6ljésan
&vinning.

Adferdir vid vorupréun

Vorupréunarverkefni Hugvits er ad nokkru leyti styrt samkveemt Prince2
adferdafraedinni en pd med nokkrum breytingum. Vorupréunarverkefni eru
eins og siendurtekin verkefni sem alltaf eru nokkurn veginn eins.
bréunarverkefni skiptist i storar og litlar Gtgafur en hver breyting er &
afmérkudum hluta kerfisins og getur falid i sér endurhdnnun eda vidbaetur.
Vorupréunar- og vidhaldsferli & afmorkudum kerfishlutum eru fastmétud ferli
en hvatinn til breytinga kemur ymist beint fra notendum, sem geta skrad oskir
og hugmyndir beint inn i préunarkerfin okkar, fra radgjofum og séluradgjofum
sem fylgjast stédugt med porfum og kréfum markadarins og teekninyjungum,
og eins i gegnum préunaraaetianir Hugvits sem taka & nyjungum, teeknipréun,
nyjum kréfum og svo framvegis i samhengi vid heildarstefnu i vrupréun.
Breytingarbeidnir eru metnar pegar verid er ad setja saman aaetlun fyrir tgafu
og er pa allri virkni kerfisins Iyst med notkunartilvikum. Notkunartilvikin segja
til um rod adgerda sem notandinn parf ad framkveema til ad leysa afmarkad
verkefni i kerfinu. Hver breytingabeidni segir til um meiri eda minni breytingar
a einhverju mengi notkunartilvika. Pegar breytingin & notkunartilvikinu krefst
endurhdnnunar & notandavidméti er gerd frumgerd ad notkunarferlinu med
pvi ad skeyta saman skjamyndum. pad hefur reynst okkur vel ad setja
saman skjamyndir til deemis i gleerukynningu pannig ad haegt sé ad kynna



breytinguna 0g
trygga ad hénnunin taki sem mest mid af kréfum
notandans.
Hvert notkunartilvik er sidan skrad nidur sem préfanatilvik par sem
mdgulegum Utkomum vidkomandi adgerdar er lyst.
Par sem vinnan vid préun er dreifd & milli nokkurra stada parf ad tryggja
ad allir adilar sem koma ad verkefninu hafi skyra mynd af pvi sem parf ad
gera. Hver vara hefur adalforritara sem sér um hénnun & notkunartilvikum/
préfanatilvikum.
Vid notum auk pess nokkur fost hénnunarrit sem visad er i og er
vidhaldid vid breytingar. Pad sem mestu skiptir eru notkunardeemin,
sem eru skrad i gagnagrunn med itarlegum lysingum, og svo videigandi
UML-rit eftir pvi hvada vara eda kerfishluti & i hlut. Fyrir paer vérur sem
byggjast & pjonustuviométi eru gerd flaedirit (sequence diagram) fyrir
allar pjonustur.

Ferlid fyrir hverja utgafu byggist a pvi ad & 6llum stigum pess sé profun eda
stadfesting (V-likan).

1. [ upphafi eru breytingabeidnirnar skradar nidur og azetladar fyrir (tgafu.
Heildarhégun og breytingar & hdgun er greind fyrir Utgafuna par sem um
meiri hattar breytingar er ad reeda. Verkefnisstjori og adalforritari eru abyrgir
fyrir bessu stigi. Akvedid er hver (tfzerir og hver profar hverja breytingu fyrir
sig fyrir (tgafuna. A bessu stigi er staerri breytingum skipt nidur i minni.

2. Fyrir hverja breytingarbeidni er hénnunarfasi par sem notkunartilvikum
er breytt og ferlirit eru uppfaerd. | einstaka tilfellum eru préfunarklasar skrifadir
i hdnnunarfasa. Adalforritari er byrgur fyrir hénnunarfasanum.

3. Breytingin er Utfeerd af forritara sem notar visanir i hdnnunarteikningar

Valdis Fridbjérnsdottir préunarst;jori

og lysingar & préfunum.

4. Hver breyting er préfud sérstaklega af 68rum forritara og send

aftur il forritara ef eitthvad bregst.

5. Hver breytingarbeidni fer i skjélun par sem gerd er uppfeersla a
handbdkum, breytinganétur og annad.
6. Adalforritari og verkefnisstjori sampykkja svo hverja breytingu.

7. Ad minnsta kosti tveimur vikum fyrir atgafu (fer eftir staerd utgafunnar)
er lokad & frekari breytingar og 6ll profunartilvik eru préfud reekilega. Gerd er
visun Ur hverri breytingarbeidni i profunartilvikin pannig ad haegt er ad fara
nakveemlega i saumana & pvi hverju var breytt. Sérstok deild sér um pessar
préfanir.
8. A pessu stigi er gengid fra peim skjdlum sem eiga ad fylgja Gtgafunni.
9. Utgafan er kynnt fyrir radgjéfum og dreifingaradilum sem aftur koma med
nyjar dskir og hugmyndir.
Lykilatridid vid petta ferli er ad hvert stig prounarferlisins felur einnig i sér
profun og stadfestingu samkvaemt gaedaferlum okkar.
Allt vérupréunarferlid er stutt med ferlum inni i verkefnastjornunarkerfinu
okkar i GoPro. bar eru einnig geymd 6ll samskipti. Hver breytingabeidni
er skrad par i par til gert eydublad sem einnig er adgengilegt & vefnum. Ol
eftirfylgni og abyrgdardreifing er pvi sjélfvirk og verkefni hvers og eins eru
skyr.

Nidurlag

Pad ad vinna eftir vidurkenndum préunaradferdum sem vidskiptavinir pekkja
hefur reynst Hugviti mjég vel, sérstaklega i erlendum verkefnum par sem
mismunandi hefdir og verklag tidkast. paer adferdir sem Hugvit nytir vid
hugbunadargerd og verkefnisstjorn eru byggdar & traustum og pekktum
grunni. Hugvit vinnur engu ad sidur ad stddugri préun & peim adferdum sem
fyrirtaekid notar til ad baeta gaedi & vorum fyrirtaekisins og hefur til deemis
adlagad ofangreindar adferdir sem teept hefur verid a talsvert ad fyrirtaekinu
og vidfangsefninu og mun halda pvi starfi afram.

Initiation Validation
of Is the produict sohving the

problem fo be solved problems it is inteded to solve.

X X

Analysis . | Verification
Gathering of the | Is the produst fulfiling the
product requirements requirements

X i

\ 4

Design Review
Determis of the w, | 15 the design suitable to
product architecture P tultill the requirments and
and components according to expectations.
Development Test
The construction of the [====] |5 the developiment
product functioning correctly
— Affects

p—

( Project Board )
T S R
| Mandate
9 / ‘ Diracting a Project |
Starting up a { a | [+ ga Stage i
project | Project : Stage H Boundaries ;"‘ Gloaing  Projest
F r r' s

Managing

Product Delivery

Planning |

PRINCE2-ferfarit: myndin synir ferla i PRINCEZ2 og hvernig peir tengjast.
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Utgéfu- og préfunarfers

vellkera med miklar upplitimalkretur

Mikid af hugbunadargerd hefur ferst yfir i vefkerfi (web applications) og er pvi tilvist peirra
samofin vefnum. Naer undantekningalaust eru vefkerfi med forritada virkni en megnid ef ekki
oll pau gogn sem virknin er ad vinna med koma fra einni eda fleiri gagnalind. Oftast er um
ad reda tengingar vid gagnagrunna med eda an vefpjonustu millilags. Ad sama skapi eru
notendur vefkerfa baedi innri og ytri vidskiptavinir sem vilja helst adgang ad kerfinu 24/7/365.

Stigskipting utgafu- og préfunarferla

Hefdbundin hugbunadargerd hvetur til pess ad utgéfuferli séu stigskipt og
hvert stig eigi ad tryggja akvedin gaedi adur en hugbunadurinn eigi ad fara a
naesta stig. Pessum stigum er lyst i téflunni til hlidar.

Ef um hefdbundinn hugbinad veeri ad reeda pa myndi ferli pad sem hér er lyst
vera aseettanleg trygging fyrir pvi ad breytingar og vidbeetur vid kerfid starfi
sem skyldi. En pegar um vefkerfi er ad reeda pa eru ymsar forsendur sem
horfa parf til adur en petta ferli tryggir ad utgéfan sé an villna.

Hvernig eru vefkerfi 60ruvisi
Hér er listi yfir nokkur helstu atriéi sem parf ad lita til pegar um vefkerfi er
ad reeda:

1. Par sem vefkerfi eru verulega h&d nethdgun pa er naudsynlegt ad tryggja
ad stig 2 og 3 séu med sému nethdgun og stig 4 (stig visa i toflu 1).
Annars getur verid erfitt ad profa virkni sem byggir & slikri nethdgun. Oft er
um ad reeda takmarkanir i eldveggjum, ratur & netum og annad sem getur
haft veruleg ahrif & virkni vefkerfa.

2. Vefkerfi byggja & gdgnum sem eru sifellt ad breytast. Notendur eru alltaf ad
breyta peim gdgnum sem unnid er med hverju sinni og mikid af gégnum er
med timavidd sem gerir pad ad verkum ad préfanir framkveemdar i dag er
ekki heegt ad endurtaka & morgun par sem grunngégn hafa breyst. petta
geta verid gégn Ur fiarhagskerfum, sélukerfum, kauphéllum eda dnnur
timatengd gdgn.

3. Umfang vefkerfa er oft slikt ad 6gerlegt er ad préfa alla hluta kerfisins par
sem petta tekur of langan tima.

4. Peir sem vinna vid profanir hafa oft ekki naegilegan skilning & virkni og
uppbyggingu vefkerfa til ad geta skilid & milli villna i kerfinu og villna sem
eiga sér uppruna utan kerfisins. T.d geta linurit ekki verid rétt ef gognin
sem koma fra gagnalind utan kerfisins eru ekki rétt, en kerfid er ad birta
gdgnin i samraemi vid pad sem sett er inn sem ilag.

5. Alagsprofanir eru naudsynlegar par sem mikid af ambdgum vefkerfa
koma ekki fram fyrr en vid &lag. Hér parf baedi ad fylgjast med alagi &
vefbjénum og & gagnagrunnspjénum.

Ad gera betur
Hvad skal pa gera til ad nd sem bestum préfunum & sem stystum tima med
lagmarksahrif & uppitima vefkerfisins:

+ Leggja tima og vinnu i ad undirbua stig 1, 2 og 3 (sja t6flu 1) pannig ad
tryggt sé ad allir ferlar sem parf ad framkveema pegar farid er fra einu stigi
i annad séu itarlega skilgreindir, gjarnan med gatlistum og edlilegt er ad
vera med “sign off” & hverju stigi par sem einstaklingur stadfestir ad kerfid
sé reidubuid til ad fara a milli stiga.

« Utgafu- og profunarferli zetti ekki ad taka meira en 3-5 virka daga, best
er ef ad haegt ad ljuka pvi innan somu vinnuviku. Petta krefst pess ad
allir sem hlut eiga ad mali verda ad fa timanlega beidnir um patttoku i
ferlinu. Helstu adilar eru peir sem sja um profanir, kerfisrekstraradilar
sem purfa ad afrita gégn eda skrar & milli stiga, notendur sem eiga ad
annast notendapréfanir og svo parf ad lata sem flesta vidskiptavini vita
ad rekstrartruflanir geti att sér stad pegar vefkerfi er sett & keyrslustig.

+ Ekki hafa of langt & milli utgafuferla, pvi pa vill umfang og magn breytinga
gjarnan vera slikt ad erfitt er ad rekja uppruna villna og préfanaumfang
eykst verulega.
Skijala vel allar breytingar sem gerdar eru i prounarstiginu.
Ef vefkerfi parf mikinn uppitima er radlegt ad vera med amk. tvofalt
keyrslustig par sem umferd notenda er feerd & annan hlutann & medan
sa fyrri er uppfaerdur og svo framvegis. (Ef mogulegt er pa er aeskilegt
ad gera profanir @ pann hluta sem fyrst er uppfeerdur adur en sa sidari er
uppfeerdur, petta audveldar til muna ad bakka ut ur ferlinu ef miklar villur
koma upp).

+ Vera med undirbuna daetlun um hvernig skuli afturkalla utgafuferlid ef
parf.

« Skjala vel alla hndkra sem upp koma og betrumbaeta gatlista med
hlidsjon af slikum atvikum.

« Fylgjast grannt med atburdaskram eftir uppfeersiuna til ad greina
hugsanlegar villur.

« Gera lokamat eftir hverja utgafu til ad geta betrumbaett Utgafuferlid i
naesta sinn.

Eins og sést a pessum lista pa eru utgafu- og profunarferli flokid ferli sem
kallar & styrka breytingastjérnun af halfu peirra sem koma ad kerfinu. Alltaf
pbarf ad vega og meta ahrif pess ad setja Ut nyjar Gtgafur af kerfum og hvernig
eigi ad afturkalla slikar breytingar ef peer valda verulegum vandamalum i
starfsemi kerfisins. Leidin til hnokralausra utgafuferla er pvi eins og med svo
margt i hugbunadargerd folgin i sifelldri itrun & peim ferlum sem notadir eru
hvort sem studst er vid stadlada ferla eda sérsnida.



Agust Valgeirsson préunarstjori hja Innn hf.

Stig

Lysing

Profanir

Notendur

brounarstig

Hér eru forritarar ad vinna i préun og
lagfeeringum @ virkni og er uppitimi
og réttindamal ekki forgangsatridi,
oftar en ekki er petta vélbunadur
sem er samnyttur med Odrum
kerfum og fyrir innan eldvegg.

Helsti meelikvardi & ad hugbunadur sé
tilbtinn til ad fara upp a naesta stig eru
einingaprofanir sem og ad atburdarskrar
séu lausar vid villur og advaranir

Forritarar, taeknistarfsfolk

Préfunarstig

Hér skal profa hugbinadinn med
stodludum adferdum og sannreyna
ad  breytingar (lagfeeringar og
viébaetur) standist virknikrofur sem
il peirra eru gerdar og ekki sidur ad
pessar breytingar hafi ekki haft ahrif
& adra virkni kerfisins.

Petta skal gera med stédludum
préfunarlysingum sem fara i gegnum alla
nyja virkni, 6ll fleedi og allar lagfeeringar
parf ad préfa (sannreyna ad villur/gallar
sem pekktir voru séu ekki lengur til stadar).
Pegar pessum préfunum er lokid an villna
sem flokkast sem alvarlegar ma senda
hugbunadinn & neesta stig

Préfunarhopur,
gjarnan samsettur af
teeknistarfsmonnum og
starfsmonnum  med  mikla
ferlapekkingu

Notendastig

Tilgangur pessa stigs er ad leyfa
notendum ad fara i gegnum venjuleg
verkferli sem notud eru i daglegri
vinnslu og sannreyna ad engar villur
séu til stadar. Einnig eiga notendur
ad profa peer breytingar sem peir
hafa bedid um (beint eda 6beint) og
stadfesta ad su virkni sem peir vildu
fa fram sé nu i bodi

Oft er studst vid sému préfunarlysingar
og notadar voru a Profunarstiginu.
Fyrirliggjandi krofulysingar & nyrri virkni
og lagfeeringum eru einnig grunnur ad
profunarlysingum a pessu stigi. Pegar
bessum profunum er lokid pa stadfesta
notendur ad hugbunadur sé nu tilbuinn til
ad setja i rekstur (keyrslu)

Starfsmenn med mikla
ferlapekking, starfsmenn sem
bera abyrgd a rekstri kerfis
(ekki teeknirekstri)

Keyrslustig

Petta er hid raunverulega
keyrsluumhverfi. Ef ad allar profanir
hafa verid gerdar & fyrri stigum eetti
ekki ad purfa ad gera itarlegar
profanir a pessu stigi.

En edlilegt er ad fylgjast med atburdaskram
og ad pekktir hnokrar fra fyrri Utgafum séu
profadir

Almennir notendur, starfsmenn
sem bera abyrgd a rekstri kerfis

Tafla 1 Algeng stig i utgafu- og préfunarferlum
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Ahrif ,Web 2.0

g vellleaga huglbinadargero

Pegar raett hefur verid um préun veraldarvefsins undanfarin ar hefur hugtakio ,Web 2.0 oft
borid a géma, pétt erfitt virdist vera ad festa fingur a pvi nakveemlega hvad att sé vio. Ef spurt er
um helstu einkenni pessarar ,,annarrar utgafu vefsins“ nefna sumir gagnvirka takni a bord vid
Ajax, adrir blogg, wiki og samfélagsskapad efni og enn adrir tiskustrauma i grafiskri honnun.

i pessari grein velti 6g vongum yfir pvi hvar greina megi einkenni pessarar
préunar i vefleegri hugbunadargerd og hvada leerddm islensk hugbunadargerd
geti dregid af henni. Vefleega hugbinadargerd kys ég ad skilgreina frekar vitt
sem alla hugbunadarproéun par sem vidmét hugbinadarins er veflegt, p.e.
hannad til ad vera adgengilegt gegnum vafra. Vefliagum hugbunadi ma svo
aftur skipta i tvennt; hugbinadi sem notendur geta rekid & eigin vefpjoni
0g peim sem einungis er rekinn sem midlaeg pjonusta. Sem daemi um fyrri
flokkinn ma taka vefadgang ad tolvupdsti sem maorg fyrirteeki hafa sett upp,
en Gmail fra Google heyrir til pess seinni.

Skilgreiningu & ,Web 2.0 saeki ég i grein eftir Tim O'Reilly fra 2005, par sem
hann telur upp sjo lykileinkenni & peirri proun sem hugtakinu sé zetlad ad
lysa. pad er of langt mal ad fjalla um dll einkennin sjo, heldur ztla ég ad gripa
til peirra sem best eiga vid viéfangsefnid; vefleega hugbunadargerd.

Til ad nefna &preifanleg deemi af steerdargradu sem & betur vid islenska
markadinn heldur en Google tek ég deemi um tvo fyrirtaeki; Atlassian gefur Gt
hugbunad sem er aetladur til ad reka 4 eigin vefpjonum, en 37signals einbeitir
sér ad midlaegum pjonustum sem seldar eru med askriftarfyrirkomulagi.
Vefurinn sem verkfeeri

Veflaeegur hugbunadur byggir & pessari nalgun og midast fra upphafi vid ad
nota vefinn (med sinum kostum og géllum) sem rekstrarumhverfi. Ef til vill ma
segja ad sjalf hugmyndin um vefleegan hugbtnad sé einmitt ein af forsendum
peirrar prounar sem ordid hefur i vefnotkun & undanférnum arum: Vefurinn
er ekki lengur adeins birtingarmati fyrir texta og myndir, heldur sikvikt og
gagnvirkt verkfeeri.

Breytingar i smaskommtum

Pegar hugbunadi er einungis dreift i formi nidurhals eda midlaegrar pjonustu
geta hugbunadarfyrirteeki gefid ut nyjar Utgafur pegar peim hentar, og ekki er
porf & ad safna saman breytingum i eina stdra utgafu. Fyrir vikid er haegt ad
gefa setja nyjungar i rekstur smam saman og komi upp vandamal peim tengd
eru pau af vidradanlegri steerdargradu. Atlassian hefur t.d. pa stefnu ad gefa
Ut uppfeerslur & wiki-kerfi sinu & 6 vikna fresti og 37signals gefa ut vidbaetur
og breytingar a sinum kerfum neerri vikulega.

Pekkingarsamlegd
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Eitt Iykileinkennid sem O'Reilly nefnir og er kannski pad ahugaverdasta i
bessu samhengi er st sameiginlega pekking sem veraldarvefurinn heldur
utan um og gerir adgengilega. Honum verdur tiéreett um blogg, en undir
petta einkenni heyra einnig wiki-lausnir og sjalf hugmyndin ad baki opnum
hugbunadi (e. open source).

Wiki kerfi eru upplagdur vettvangur fyrir sameiginlega métun og skraningu
hugmynda par sem midilinn er audveldlega adlagadur edli hvers
vifangsefnis, i stad pess ad pvinga skdpunarferlid i akvedinn farveg eins
og vill verda i fastmotudum verkefnastjornunaradferdum og hefdbundnum
hopvinnukerfum. Wiki-lausnir eiga sifellt meiri vinseeldum ad fagna i hvers
kyns pekkingaridnadi, sem sést ef il vill best & pvi ad i nyjustu Gtgafum
virdulegra hopvinnukerfa er farid ad bjéda wiki-virkni i vidleitni vid ad elta
pbréunina.

Opinn hugbunadur gegnir stéru hlutverki i nutima hugbinadargerd,
sérstaklega i ftilviki veflegs hugbinadar. NU ma finna allar helstu
grunneiningar vefhugbunadargerdar oOkeypis & vefnum, jafnt vefpjona,
forritunarumhverfi, gagnagrunna eda lausnir & sértaekum vidfangsefnum.
Pad er pvi engin pdrf 4 ad byrja fra grunni, heldur er heegt ad velja paer
undirstddur sem henta og byggja ofan & peer.

Eitt einkenna opinna hugbunadarverkefna er porf fyrir gegnseei
verkefnavinnunnar. Oft eru patttakendur ad sinna peim i fritima sinum,
hver i sinu lagi og vida um heim. Pad er pvi mikilvaegt ad hafa adgengilega
stddu verkefna; yfirlit yfir hndkra sem verid er ad lagfeera og abendingar
um lausn vandamala. bad feerist reyndar i véxt ad rotgronum opnum
hugbunadarverkefnum sé vidhaldid af launudum starfsmoénnum, en innlegg
grasrotarinnar eru afram mikilveeg.

Nalganir Atlassian og 37signals

Utbreiddustu notkunarskilmalar opins hugbtnadar gera ekki krifur um ad
afurdir sem byggja a peim séu opnar, heldur er hugbunadarfyrirtaekjum frjalst
ad markadssetja og verdleggja sinar lausnir eftir eigin h6fdi. Pannig byggja
baedi Atlassian og 37 Signals sinn hugblnad & opnum undirstédum en
markadssetja hann ad mestu sem einkaréttarhugbinad.



Atlassian fer eftir vinnureglunni um ad ,éta sinn eigin hundamat* og
fyrir allar soluvorur peirra er listi yfir hndkra og vandamal éllum opinn
og adgengilegur & vefnum (i Jira kerfi). betta er i mikilli motsogn vid
hefébundin viéhorf i hugbunadargerd, par sem pekktum vandamalum er
yfirleitt haldid leyndum par til lausn hefur fundist & peim.  tilviki Atlassian
geta notendur hins vegar fylgst med gangi mala, bent & vandamal sem peir
hafa rekist & og jafnvel haft ahrif a forgangsrodun verkefna.

Lausnir Atlassian byggja mikid & undirstédum ur opinni hugbunadargerd og
til ad leggja sitt af morkum til frekari prounar bydur fyrirteekid dkeypis not af
sinum kerfum fyrir pau verkefni sem uppfylla skilyrdi pess ad teljast ,opin”.
Einnig byggja kerfi Atlassian a ,plug-in“ uppbyggingu, par sem vibaetur
annarra eru adgengilegar i midlaegu safni, ymist 6keypis eda gegn greidslu.
Pannig nytir fyrirteekid sér hugmyndafraedi opinnar hugbinadargerdar til ad
yta undir préun & eigin afurdum, med pvi ad hvetja notendur sina til ad
forrita eigin vidbaetur og birta opinberlega.

37signals gatu sér fyrst ord sem vefradgjafar og vidmaétshdnnudir undir lok
sidustu aldar, en eftir ad hafa hannad og forritad eigid verkefnaumsjénarkerfi,
Basecamp, breyttust aherslur fyrirteekisins. Pegar petta er ritad rekur pad
sex vefbjonustur, par af tveer 6keypis. Opna forritunarumhverfid ,Ruby on
Rails“ byggir & vinnu peirra vid Basecamp og hefur att nokkurri velgengni
ad fagna i vefleegri hugbinadargerd.

Arid 2006 gaf 37signals Ut bokina ,Getting Real* um vinnuadferdir sinar.
Hana er haegt ad kaupa i hefébundnu pappirsformi eda sem PDF skra, auk
bess sem hagt er ad lesa allan texta hennar 6keypis a vef fyrirtaekisins.
i bokinni rekja peir hugmyndafraedi sina, sem i stuttu mali snyst um ad
afmarka verkefni og zetla sér ekki um of. Pess i stad leggja peir aherslu &
ad vanda til lykilvirkni og ad baeta hana og breyta i &fongum.

islenskur veruleiki
Hvada leerddm ma draga af pessum fyrirteekjum og peirra nalgunum? Ad
hversu miklu leyti ma yfirfeera peirra rangur a islenskar adsteedur?

Baedi fyrirtaekin hafa nad godum arangri & stuttum liftima, Atlassian
(stofnad 2002) er med & sjdunda pusund uppsett kerfi hja sinum notendum
og 37signals (stofnad 1999) steerir sig af yfir milljén notendum. Atlassian
er med nokkra tugi starfsmanna en 37signals ekki nema 8. Bzdi eru
fyrirteekin pvi af steerd sem svarar il islensks veruleika.

bad er freistandi ad reyna ad lesa byltingarkennd viéhorf Gt ur ,Getting
Real* bokinni, en sannleikurinn er liklega sa ad arangur 37signals sé

boérarinn Stefansson,
voruprounarstjori Hugsmidjunnar ehf.

ekki sidur ad pakka gridarlegum dugnadi og drjigum skammti af heppni.
Fyrirtzekid hafdi getid sér gott ord adur en peir gafu Gt Basecamp og hafa
alla tid treyst & ,build it and they will come“-markadssetningu, frekar en
ad vinna eftir kréfum utanadkomandi verkkaupa. Bokina ber pvi ekki ad
taka sem heilagan sannleik, en hiin getur an efa veitt 6llum sem koma ad
hugbunadargerd innblastur og nyjar hugmyndir.

Sameiginlegt med badum fyrirtaekjunum er ad pau hafa einbeitt sér ad
akvednum kjarnaviéfangsefnum og pvi ad leysa pau vel. Badi byggja a
bvi ad brjéta vorupréun nidur i raunhaefa afanga og vinna pa i samhentum
hopum, auk pess sem markadssetning beggja fer alfarid fram a vefnum.
Um vorur peirra hafa skapast 6flug samfélég sem veita fyrirtaekjunum
innblastur og adhald, auk pess ad hjalpa til vid ad breida Ut ordspor
beirra.

Auk pess ad reekta sambdnd vid vidskiptavini nytast ,Web 2.0 verkfeeri
a bord vid wiki ekki sidur til ad halda utan um innri bekkingu fyrirtzekja og
ba fidlbreytni sem einkennir hugbinadarpréun. Hja Hugsmidjunni notum
vid til deemis wiki kerfi i allri okkar skjolun og vrupréun, med mjog gédum
arangri.

Ef ég reyni ad lokum ad draga saman pau lykilatridi pessarar umfjdllunar
sem geti nyst islenskri hugbtnadargerd eru pad:

. Natima hugbunadargerd byggir a pvi ad nyta sér pa pekkingu
og tilbanu grunnlausnir sem pegar eru til stadar og baeta vid eftir porfum.
. ,Web 2.0“ préunin hefur ekki einungis leitt af sér ny viéhorf til

edlis hugbinadar heldur einnig nyja dreifingarmdguleika par sem steerd og
fiarmagn skipta minna mali en adur.

. Smeerri skref og vandvirkni eru liklegri til arangurs en risavaxin
halfklarud verkefni.
. Verkfeeri a bord vid wiki og blogg nytast baedi vid innri ferla og til

ad skapa tengsl vid notendur.

Heimildir

What Is Web 2.0? Tim O'Reilly, 2005 (www.oreillynet.com)
www.atlassian.com

www. 37signals.com

gettingreal.37signals.com

bess mé geta ad Jason Fried, stofnandi 37signals er medal frummeelenda
a radstefnu sem haldin verdur i haust a vegum SKY og ahugasamir um
bréun veflaegra hugbtnadarlausna eru hvattir til ad kynna sér.



Ann.a IHgéIfsdéttir, professor vid
Tolvunarfraedideild Haskolans i Reykjavik

Steerdfreedl stydur vid gerd
obrigduls, orugge og oiflugs

hugbunadar

A margan hatt gegnir steerdfraedin sama hlutverk i hugbtnadargerd og hdn
gerir i edlis- og verkfraedi. Eftir pvi sem télvur verda aflmeiri, og um leid
odyrari, eykst notkun peirra i samfélaginu. Framfarirar i préun vélbinadar
hafa verid slikar @ undanférnum arum ad pad er erfitt, ef ekki dmdgulegt,
ad henda reidur & pa mdguleika sem peer fela i sér. bessar teekniframfarir
kalla audvitad & auknar krofur til hugbinadargerdar. En par sem heegt er
ad hondla mun erfidari adsteedur en adur, verdur lika mun erfidara ad hafa
yfirsyn yfir préun nyrra kerfa sem og virkni peirra svo sem areidanleika,
afkost og Oryggi eftir ad proun lykur.

Sem deemi um slik kerfi ma& nefna flokin stjornarkerfi sem sja um stjorn
& umferd um lestarstod og kerfi sem hafa yfirumsjon med yfirfeerslum
fiar og 60rum adgerdum i fiarmalafyrirteeki. Hlutverk slikra stjorn- eda
umsjonarkerfa er ad hondla samskipti margra eininga eda jafnvel minni
kerfa og hafa pad hlutverk ad tryggja ad allt fari fram samkvaemt &aetlun en
pbad er oft afar erfitt.

S grein innan  tdlvunarfreedinnar sem fiallar um ad feera rok fyrir pvi &
steerdfraedilegan hatt ad hugbunadur geri pad sem til er aetlast, hefur verid
nefnd sannpréfun hugbunadar (e. software verification). [ peirri adferdafraedi
sem bessi grein bydur upp 4 felst ad adur en endanlegt kerfi er Utfeert, er
buid til steerdfraedilegt likan af pvi, oftast i formi stoduvéla eda neta. Pa eru
pessi likdn konnud & formlegan hatt og pannig gengid ur skugga um ad
pau uppfylli sem flest af peim skilyrdum sem krafist er af peim. Pessi hluti
sannpréfunarinnar er gjaran nefndur kdnnun likana (e. model checking).
Fyrir lestarstjornkerfid pydir petta til deemis ad tryggt veeri ad innkomu lestanna
a stddvarnar sé radad pannig ad ekki hljotist slys af eda ad kerfid sé dbrigdult
(e. safe). A sama tima ma ganga Ur skugga um 4 steerdfraedilegan hétt ad
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kerfid sé oflugt eda med pvi ad tryggja hamarksnytingu (e.optimality).

Fyrir fiarmalafyrirtaeki er eitt af markmidunum ad tryggja ad kerfid sé
obrigdult med pvi ad sja til pess ad adgerdir verdi alltaf framkvaemdar i réttri
rod til ad fordast forbodnar adsteedur sem valda fjarhagslegu tjoni. Med pvi
ad beita steerdfraedilegum adferdum sem prdast hafa innan gervigreindar
(e. artificial intelligence) er einnig mdgulegt ad préa kerfi sem adstoda vid
akvardanatoku med pad ad leidarljosi ad hadmarka ard og/eda lagmarka
ahaettu fiarmalafyrirteekja.

Sidast en ekki sist ma nefna pad hlutverk sem steerdfreedin gegnir vid
ad tryggja oryggi (e. security) hugbinadarkerfa. betta felst medal annars
i pvi ad tryggja orugga notkun & veraldarvefnum, t.d. med pvi ad sja fil
bess ad dvidkomandi hafi ekki adgang ad einkabanka félks, greidslur med
kritarkortum yfir netid séu éruggar og areidanlegar og yfirleitt ad tryggja ad
6vidkomandi hafi ekki adgang ad vidkveemum gdgnum.

pad svid innan télvunarfreedinnar, sem fjallar um steerdfreedilegar adferdir
i tblvunarfraedi gengur undir nafninu freedileg tdlvunarfraedi (e. theoretical
computer science) en eins og getid er hér ad ofan byggir gervigreind einnig i
vaxandi meeli & steerdfraedi.

Sem daemi um islensk rannsokna- eda pekkingarsetur sem byggja starfsemi
sina & steerdfreedilegum adferdum ma nefna Pekkingarsetur i freedilegri
télvunarfreedi (ICE-TCS) (http://www.ice-tcs.ru.is/) og Gervigreindarsetur
Haskdlans i Reykjavik (CADIA) (http://ai.ru.is/) en einnig verdur stofnad
bekkingarsetur fyrir 6rugg og areidanleg kerfi vid Haskolann i Reykjavik i
haust.



—— [/ Bokarpistill

Kristin Solveig Kristjansdattir,
hjukrunarfradingur i préunarhdp
heilbrigdissvids TM Software

The Toyota Way- 14 Management principles from the world’s greatest
manufacturer.
Jeffery K. Liker. McGraw-Hill 2004

Hér er fjallad um grundvallarhugmyndafraedi Toyota & mjog ahugaverdan
mata.  Bokin er afar skemmtileg aflestrar auk pess sem likon eru
skilmerkilega framsett. Lofordin & baksidunni voru p6 naestum buin ad feela
mig fra ad lesa bdkina, fullyrdingar eins og “tvofaldid eda prefaldid hrada
hvada ferla sem er! “ virka ekki sérlega traustvekjandi. Innihald békarinnar
er margfalt betra er kapan. Toyota hefur ord & sér fyrir mikil geedi og g6d
afkost. Hér er fjallad um hugmyndafraedilegan bakgrunn fyrirteekisins, lifssyn
stofnenda og hugmyndafreedi stjornenda pess. Samsvdrun hugmyndafraedi
Toyota vid Zen buddisma er sterk og afar ahugaverd. Yfirsyn er lykilhugtak
pessarar hugmyndafraedi sem og pad ad draga Ur séun & tima, hraefni og
haefni starfsmanna. Annad megin pema er skyrleiki, hugsunin er ad pegar
allur oparfi er fiarlaegdur (hvort heldur sem um er ad raeda aukadrasl &
verksteedi eda ordagjalfur i skjali) standi skyrt eftir pad sem er parft og
gagnlegt. Med bessarri nalgun er ekkert plass fyrir pad sem er i raun
ofaukid. Hnokrar eru fjarlaegdir og menn eiga audveldara med ad sinna pvi
sem raunverulega skiptir mali. Ferli og hlutverk eru mikilvaeg og gridarleg
ahersla 1698 & ad pau séu 6llum lj6s sem og &byrgd hvers og eins med pad
i huga ad ekkert raski flaedi. Markmidid er ad gera hlutina rétt og vel i fyrstu
atrennu. Fari eitthvad urskeidis skal leita skyringa &n pess ad alasa, spyrja
“hvi ?” minnst fimm sinnum til ad greina raunverulega rét vandans. Langtima
markmid - jafnvel & kostnad skammtima hagsmuna eru grunnur framfara
og nalgunin su ad vinna jafnt og pétt — eins og skjaldbakan- ekki hérinn.
Vidhorf til teekninyjunga er afar jardbundid, enginn asi og ekkert keypt né
sett i notkun nema pad henti klarlega verkefnum og mannskap ( en madur
hugsar med sér..ja —einmitt leyfa 6drum ad finna bdggana og bida eftir betri
Utgafum..) Ad sidustu ber ad nefna pa menningu innan Toyota ad ala upp
framtidarstjornendur innan fyrirteekisins i stad pess ad kaupa inn einhverja
ofurmanneskju sem ekki hefur sama hugmyndafraedilega bakgrunn og allir
hinir 1 lidinu. [ stuttu mali er petta hugaverd lesning fyrir alla sem hafa
ahuga a stjornun, framleidni og pvi hvernig pad einfalda er oft best.

Toxic emotions at work. How compassionate managers handle pain
and conflictl
Peter J. Frost. Harvard Business school press 2003

Eiturefni finnast ekki eingdngu i nattarunni -i dyrum og pléntum. Frost telur
ad vid mannfolkid séum ekkert sidri i ad eitra umhverfi okkar, en med 6drum
leiéum.

Bokin fiallar um ftillfinningalega lidan i starfi. Raunveruleikinn er ad hans
mati s& ad samskipti, ordalag og vidbrogd i kjolfar erfidra adstaedna likt og
getur gerst vid yfirtdku/ samruna/miklar breytingar geti valdid pad miklu alagi
ad manneskjur sem starfa vid pau skilyrdi eitri 0t fra sé. Folk bregst b6 vid &
mismunandi mata og fer i 6lik hlutverk. Sumir verda baneitradir — adrir reyna
ad afeitra med ad gerast svokalladir ,toxin handlers".

i bokinni er fiallad um pessi mismunandi hiutverk og hvernig heegt er ad
vinna 4 jakveedan og lausnamidadan mata ad pvi ad skapa vinnuumhverfi
sem ekki er yfirkomid af spennu og eiturgufum. Fagmennska skipar mikinn
sess, markmidid er ekki ad allir séu gridarlega medvitadir og med hjartad &
erminni heldur ad nalgast viéfangid- vinnustad i godu jafnveegi Gt fra prem
asum. Forvdrn, vidbrogdum og uppbyggingu.

Forvarnir; felast i ad byggja upp heilbrigdan vinnustad skipadan mannskap
med félagslega feerni.  Ad styrklekar og veikleikar séu pekktir og menn fai
studning til ad beeta sig par sem porf er &. Vidbrogd; i erfidum adsteedum
starfsmanns / starfsfélaga er mikilvaegt ad bregdast vid ( ekki bara bida eftir
ad allir brenni at!)- festa ord & hvad amar ad og finna lausn sem er raunhzef
og lausnamidud. Ad lokum ma ekki gleyma pvi ad byggja upp pad sem
skadadist hvort sem pad var traust, von eda starfsgledin og er 16gd ahersla
& uppbyggingu.

A stundum fannst mér umfiéllunin hja Frost jadra vid ad vera veemin (
og bokakapan alveg skelfileg!) en pad sem stendur upp Ur er ad ad baki
liggja heilmiklar rannséknir & lidan i starfi og ahrifum hennar & framleidni og
velgengni. Toxic emotions er vel pess virdi ad lesa.
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Porfinnur Skulason hja Eskli fjallar um verkefnastjorn i hugbunadargerd a milli landa

i lok sumars 2006 samdi Actavis vid veffyrirtakid Eskil um ad taka ad sér verkefnisstjornun
og honnun vegna endurnyjunar Actavis vefsvadisins. Ahugi var fyrir ad uppfara eldra Gtlit
vefsins, en einnig hafdi ordid mikil frampréun i midélun fjarmalaupplysinga i gegnum vefinn
a timabilinu og vildi Actavis tryggja ad fyrirtaekio vaeri i fremstu r6d a pvi svidi. Fljétlega var
ljost ad verkefnid yrdi mjog umfangsmikid. Ekki var adeins um ad raeda endurnyjun a utliti og
uppsetningu a ramlega 20 vefsvadum sem starfsrakt eru a vegum Actavis, vids vegar um
heiminn, pvi einnig var ljést ad vidamikil samvinna pyrfti ad fara fram yfir landamzri vegna
hysingar, forritunar og miélunar fjarmalaupplysinga.

Samvinna yfir landameeri

Hysing vefsveeda Actavis er i hdndum fyrirteekisins Attenda i London,
fréttir fara i gegnum fréttaveituna Hugin i Danmérku en padan koma einnig
fiarmalaupplysingar fra fyrirteekinu Euroinvestor. Samstarf hafdi svo myndast
vid bulgarska veffyrirtaekid Bulgarian Software House (BSH) pegar forveri
Actavis, Pharmaco, feerdi at kviarnar til Bulgariu, en padan hefur éll vinna vid
umfangsmesta verkpattinn, sjalfa forritun vefsvaedisins farid fram.

BSH var stofnad arid 2000 og hefur héfudstddvar & fimmtu haed i
Schipchenski prohod breidstreeti i Sofiu, hofudborg Bulgariu. Fyrirteekid
hefur unnid il fiolda verdlauna undanfarin ar, i heimalandinu, fyrir forritun og
honnun vefsvaeda en starfsmenn pess eru nu rimlega 50.
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Pad var askorun ad tryggja ad skipulagning og skjélun verkefnisins veeri
gerd med peim heetti ad hun teeki & sem flestum pattum pannig ad dyrmaetur
timi feeri ekki i stiginn vid pad eitt ad koma upplysingum & milli stada. Otal
peettir hefdu getad haft ahrif par & og hindrad greidan framgang, a bord vid
menningarmun, misskilning og 6lika afst6du til verkefnisins.

Skipulagning og skj6lun

Verkefnid hofst med umfangsmikilli undirbiningsvinnu sem leidd var af Eskli
en unnin i samvinnu vid innri- og ytri samskipti Actavis. Gerd var Uttekt &
vefijum samheitalyfjafyrirteekja og nokkurra valinna storra fyrirtaekja til pess
ad gera grein fyrir landslaginu. | kjdlfar pess fylgdi gagnger endurskodun &
nuverandi vef fyrirteekisins. Miklu efni var aukid vid vefinn og reynt var eftir



borfinnur Skulason

»5 === P2@r hugmyndir sem ég hafdi fyrirfram um stofnanalegan
vinnumarkad austan jarntjalds fuku fljotlega ut i vedur
og vind. bPekkingarstig fyrirtaekisins reyndist mjog hatt

og paer tima- og dagsetningar sem BSH gaf ut stédust
undantekningalitid. Fatt trufladi samstarfido nema pa helst
pbekkingarleysi a logbundnum fridogum a milli landa. “

I grein sinni fjallar Porfinnur Skilason
verkefnastjori hja Eskli um endurhé6nnun
a vefsvaedum Actavis sem unnin var med

forriturum i Bulgariu.

fongum ad einfalda framsetningu upplysinga. Mestar urdu p6 breytingarnar
a efnispeettinum ,Upplysingum fyrir fjarfesta“ sem var aukinn til muna og
lagadur ad itrustu kréfum verdbréfamarkadarins.

Til ad gera langa sdgu stutta stdd undirritadur, eftir pessa undirbuningstorn,
med mikid magn af upplysingum i héndunum en i stad pess ad geta midlad
peim til samstarfsmanna innanlands beint, um leid og porfin fyrir paer kviknar
var naudsynlegt ad Utblia nakveema mynd af verkinu i heild & ensku svo
ekkert feeri @ milli mala. Fljétlega var ljost ad hefébundnar adferdir dygdu
skammt, brydda yrdi upp & nyjum adferdum til pess ad midlun upplysinga
gengi sem best fyrir sig.

Myndir segja meira en morg ord

Gripid var il pess rads ad lata myndreena patt skjdlunarinnar hafa meira
vaegi en hefdbundid er. Enda kom fljotlega i lj6s ad forritarar létu myndirnar
avallt rada ferd ef fullt samraemi var ekki a milli teikninga og peirra ttskyringa
sem fylgdu med i ritudu mali. Gerdar voru fleiri teikningar af undirsidum
og Utfeerslum vitt og breytt um vefinn en venjulega er gert i sambaerilegum
verkefnum, sem maeddi @ hénnudi verkefnisins. Auk pess sem allar megin
linur hénnunarinnar voru tiundadar i sér skjali. Huga purfti vel ad 6llum
smaatridum i teikningunum. Ekki var naegilegt ad gefa hluti til kynna, allt vard
ad vera nakveem eftirmynd pess sem birtast atti @ skjanum annars kostadi
bad dparfa Utskyringar og breytingar eftira.

Uppbygging vefsins, sjalft veftréd, var svo unnid i forritinu MindManager sem
gaf kost & pvi ad rita nanari utskyringar med einstaka sidum i trénu. Litud
fldgg og adrir myndraenir fitusar nyttust par vel til pess ad gefa dlik ,snidmat
einstaka vefsidna til kynna. Jafnvel skjélun floknari patta i vefnum & bord
vid gengisreikna, flipakerfi, samsetta fréttalista og kerfi fyrir flytitengla, svo

eitthvad sé nefnt, for ekki varhluta af myndraenni framsetningu. Allt skyldi gert
til ad fordast misskilning.

Simafundir og formleg samskipti

Samvinnan ralladi nokkud formlega af stad i fyrstu og ljost var ad einhvern
tima teeki ad stilla saman strengi. Simafundir voru bokadir med formlegum
hetti og farid var yfir pau skjol sem send héfou verid til Bllgariu. Adal
tengilidur minn var framkveemdastjéri BSH, lanko Kostadinov, ad nafni.
Hann gerdi 6tal athugasemdir & fyrsta fundi okkar, var fundvis & gloppur i
skjoluninni.

Pessi byrjun vard til pess ad enn var hert & skjélun sem reyndist timafrekt,
mikill timi haféi auk pess farid i undirblningsvinnuna, og ljést var ad
gripa purfti til annarra medala pegar komid var dpeegilega neerri aaetladri
Utgafudagsetningu.

MSN til bjargar

Oheett er ad segja ad vinnuadstaedur hafi gjorbreyst pegar simafundir voru
lagdir til hlidar og ég fér ad eiga dagleg samskipti vid lanko i gegnum MSN.
Pannig var umsvifalaust haegt ad kalla eftir visbrogdum pegar ny skjol voru
send og fylgja peim eftir med skyringum. i pessu vinnuferli reyndist einnig
unnt ad raeda malin og gatum vid pannig i sameiningu oft fundid lausnir &
malum med pvi ad varpa peim & milli okkar. Ef spurningar kviknudu hja BSH
gatu peir umsvifalaust fengid svor og pannig eytt 6parfa bidtima i forritun.
Petta vard einnig til pess ad audveldara var ad yta 4 eftir malum hja BSH par
sem adgengi mitt hafdi batnad.

Notkun MSN vard einnig til pess ad eyda formlegum samskiptum okkar &
milli. Og pegar a leid tok ad myndast vinskapur sem jok & traust milli agila.
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MindManager var notadur til ad teikna upp nytt vefsetur Actavis

Adeins var gripid til simans ef neydartilvik komu upp, t.d. ef endurraesa purfti  komst meiri ritina & vinnuna og audveldara vard ad koma azetlunum i verk.
vefbjon a préunarsvaedi og tengilidur minn var ,offline".

Menningarmunur

Fley og fagrar arar
Pad var fyrst um midjan mars sem ég hitti lanko Kostadinov, tengilid minn,

Samstarfid vid BSH for fram Gr minum bjértustu veentingum og paer hugmyndir  eftir 6teljandi MSN samtdl og postsendingar og margra manada samstarf.

sem ég hafdi fyrifram um stofnanalegan
vinnumarkad  austan  jamtjalds  fuku
flitlega Ut i vedur og vind. Pekkingarstig
fyrirtekisins reyndist mjog hatt og peer tima-
og dagsetningar sem BSH gaf ut stodust
undantekningalitid.  Fatt trufladi samstarfid
nema pa helst pekkingarleysi & légbundnum
fridégum & milli landa.

Undirritadur reyndi itrekad ad na sambandi vid

BSH 4 pjodhatidardegi Bulgariu 4 medan Bulgdrum potti s sidur islendinga
ad gefa ollum fri & sumardaginn fyrsta broslegur. Utgafudagsetning vefs
samstaedunnar www.actavis.com, 18. september, stodst asetlun eftir mjog
stranga lokatém. begar lida tok a verkefnid og fleiri vefsvaedi litu dagsins ljés

,» Ohzett er ad segja ad vinnuadstaedur hafi gjorbreyst pegar
simafundir voru lagdir til hlidar og ég for ad eiga dagleg
samskipti vio lanko i gegnum MSN. Pannig var umsvifalaust
haegt ad kalla eftir vidbrogdum pegar ny skjol voru send og

fylgja peim eftir med skyringum.“

Vid pad teekifeeri feerdi ég honum Egils sdgu Skallagrimssonar, i enskri
pbydingu, enda vel vid heefi ad visad sé i tengsl forfedra okkar vid utlond pd
ad segja megi ad Utras Egils hafi 6neitanlega verid mun ofbeldisfyllri en pau
samskipti sem slendingar eiga vid umheiminn i dag. En pad fer po eftir pvi
hvada augum menn lita alpjédlegan verdbréfamarkad.

Starfsmenn builgarska hugbunadarfyrirteekisins BSH ad storfum vid endurhdnnun vefsveeda Actavis. Miklu munadi ad geta nytt samskiptaforritio msn i
daglegum samskiptum & milli verkefnastjora & Islandi og forritara i Bulgariu. Myndraen framsetning & kréfum skipti lika miklu mali.
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Ngtt takn - Margfold reynsla

Télvumidstéd sparisjodanna hefur tekid upp nafnio Teris.

Hja Teris veita riflega 100 starfsmenn alhlida pjénustu & svidi upplysingatakni til fjadrmalafyrirteekja.
Pjonusta okkar byggist 4 umfangsmikilli sérfraedipekkingu og aralangri reynslu af rekstrarumhverfi

fjarmalafyrirtaekja, radgjof, sampaettingu og smidi heildstedra lausna.

Hlisasmara 19
I @ I I 5 201 Képavogur
—-Takn um pekkingu Simi 563 3300

www.teris.is
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Mvernilg & ad® kenna
OrritUmeg

Haskélanemum & islandi hefur almennt fjolgad hratt undanfarin ar. Fjoldi nemenda
i tolvunarfredi hefur hins vegar ekki fylgt pessari proun. Nemendafjoldi hefur verid
sveiflukenndur og undanfarin ar hefur dregi® mjog ur adsékn ungs félks i namid. Pessi préun
er ekki @skileg fyrir fagio par sem fair nemendur draga ur moguleikum skélanna til ad bjoda
fiolbreytt nam og heldur ekki askileg fyrir préun hugbunadargerdar a islandi, par sem vel
menntad og hugmyndarikt folk er undirstada frampréunar og nyjunga.

Astadur pess ad sifellt farri sekja i nam i tolvunarfradi eru eflaust margar og floknar, s.s.
ranghugmyndir um storf télvunarfraedinga en eins og stadan er i dag er 6hzett ad fullyrda ad
atvinnumoguleikar eru miklir, fjolbreytt storf i bodi og launakjor g6d. betta er medal pess sem

ungt félk hugsar um pegar pad velur sér starfsvettvang.

Hér eetla ég ekki ad finna lausn & pessu vanda heldur setja fokusinn &
kennslu nynema i tlvunarfraedi vid Haskolann i Reykjavik (HR). pad er tru
kennara vid skolann ad mjég mikilveegt sé hvernig tekid er & méti nynemum
og hvernig peim er kynnt undirstadan i faginu sem peir hafa valid sér. Forritun
er ein af undirstédunamsgreinum télvunarfreedinnar og venjulega fallar eitt
af byrjunarndmskeidunum um forritun. Ad laera forritun virdist vera erfitt fyrir
marga nemendur og kennarar eru sifellt ad leita leida til ad gera namid
ahugaverdara.

i Codewitz verkefninu, evropsku verkefni sem kennarar vié HR toku patt i (sja
www.codewitz.net), var eitt ad markmidunum ad kanna hvad nemendum peetti
erfitt vid ndm i forritun. Gerd var kdnnun medal nemenda i fimm haskélum i
Evrdpu og ein af nidurstddunum var st ad nemendur reyndust ekki sammala
um hvad veeri erfitt ad leera, alika margir nemendur tldu sému atridin baedi
erfid og audveld. Fram kom ad um pridjungur nemenda taldi sig laera forritun
best i fyrirlestrum og flestir téldu ad best veeri ad leera med pvi ad vinna sjalf
ad forritunarverkefnum, med pvi taka patt i verkefnatimum (deematimum)
undir leidségn kennara og med pvi ad vinna med namsefnid.

Upptokur af fyrirlestrum

Oft er skipulag kennslu i haskélum frekar hefdbundid par sem i hverju
namskeidi eru 2-5 fyrirlestrar og 2-3 verkefnatimar sem oft eru kalladir
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deema- eda umraedutimar. | tengslum vié fjarnam i télvunarfraedi vié HR hafa
fyrirlestrar verid teknir upp sidan 1998. | fyrstu hofdu eingdngu fiamemar
adgang ad pessum upptokum en fra 2001 hafa allir nemendur haft adgang ad
peim. Til ad taka upp fyrirlestra er notast vid pradlausa hljodnema og forritid
Camtasia (sja http://www.techsmith.com) &samt skrifanlegum skja. Tekid er
upp allt sem kennari synir & skja/toflu, allt sem hann skrifar & skjainn og allt
sem hann segir. Ekki er um ad raeda myndbandsupptdku af kennaranum og
nemendur sja hann ekki heldur heyra pad sem hann segir og synir og geta
pannig fylgst med kennslustundinni. begar upptdku er lokid er skrain vistud i
kennslukerfi skélans og eru skrarnar & bilinu 10 -50 Mb hver, allt eftir lengd
upptoku og pvi sem fram fer i kennslustundinni. Kennarar geta einnig tekid
upp efni vid skrifbord sitt og med Camtasia forritinu er sidan heegt ad vinna
med upptokuna ef dskad er, klippa Ut eda baeta vid. Reynslan synir ad flestir
kennarar vinna ekki mikid i upptdkunum heldur senda peer beint til nemenda
enda hafa nemendur sagt ad pad sé ageett ad fa upptokur med edlilegum
truflunum. Nemendur geta sétt upptokurnar pegar peir vilja og hlustad a peer
eins oft og peir vilia med spilurum sem fylgja flestum télvum. Hefur pessi
kostur verid vel metinn og er mikid notadur af nemendum eda eins og einn
nemandinn sagdi: ,Eg vildi alveg sleppa verkefnatimunum ef ég fengi meira
af upptokum i stadinn®.

En audvitad er ekkert fullkomid og flestir godir hlutir hafa einnig neikveedar



hlidar og upptokur af fyrirlestrum eru engin undantekning. Eitt af pvi sem
mé nefna er ad maeting nemenda i fyrirlestra er ekki alltaf god, peir freistast
stundum til ad sleppa fyrirlestri og zetla sér ad hlusta & upptdkuna sidar. |
minum huga hafa nemendur mikilveegu hlutverki ad gegna i kennslustund,
beirra framlag til pess sem par fer fram er mikilvaegt. | godum fyrirlestri gerast
hlutir sem vert er ad upplifa, s.s. gagnlegar umraedur, eitthvad sem nemandinn
upplifir ekki med pvi ad hlusta eingdngu & upptdku. Hér eru samskipti mikilveeg,
ekki eingdngu vid kennara, heldur einnig vid samnemendur. Erfitt hefur verid
ad taka upp umraedur og spurningar i kennslustund par sem kennarinn verdur
ad endurtaka spurningar Ur sal, sem getur gleymst pannig ad eingdngu
svarid er tekid upp og umreedur skiljast illa. Kennurum finnst einnig truflandi
pegar verid er ad kenna famennum hépum ad purfa ad endurtaka spurningar
nemenda. Sifellt er verid ad leita leida il ad baeta Ur pessu, t.d. med hljddnema
Ut i sal, en of mikil teekjanotkun getur haft hamlandi ahrif & edlileg samskipti
sérstakleg ef nemendur eru ekki vanir slikum adsteedum.

Kennarar HR leita sifellt ad betri kennsluadferdum og vilja auka patttdku
nemenda i kennslustundum med auknum samskiptum, samvinnu og
umreedum. Ad heetta ad dreifa upptokum til allar nemenda og dreifa peim
eingdngu til hluta nemendahépsins (t.d. fiarnema) pykir ekki gédur kostur og
ekki pykir heldur aeskilegt ad heetta upptékunum enda eru peer mikid notadar
af nemendum. Lausnin felst i ad breyta skipulagi kennslunnar, ekki skipta
kennslustundum i fyrirlestra og deematima heldur blanda peim saman og
breyta kennsluadferdunum med aukna virkni nemenda i huga.

Kennsla i forritun i Haskélanum i Reykjavik

Haustid 2005 var akvedid ad breyta skipulagi namskeids i forritun
fyrir nynema i tolvunarfreedi. | stad priggja fyrirlestra & viku fyrir allan
nemendahépinn og tveggja deematima, par sem nemendum voru i minni
hépum (undir 30 nemendur i hop), fer kennslan na eingdngu fram i minni
hépum par sem hver hépur feer &fram fimm tima. Heildar kennslutimafjéldi
namskeidsins a viku er pvi meiri en adur.

Markmidid er ad efla gaedi samveru kennara og nemenda par sem nemendur
vinna ad sinum forritunarkdda og kennari adstodar eftir pérfum hvers og eins
og hvatt er til samvinnu milli nemenda. Kennarinn getur verid med 5 - 10
mindtna innlégn fyrir hvern hdp i upphafi kennslustunda eda inn & milli sem
haegt er ad taka upp en mest allan kennslutimann eru nemendur ad vinna
verkefni og geta kallad & kennara til adstodar eda hlustad & upptdkur af
Urskyringum.

Pegar ndmskeidid hofst haustid 2005 atti kennarinn pegar upptokur fré arinu
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Asriin Matthiasdéttir, lektor vid
Haskolann i Reykjavik

& undan sem hann gat butad nidur i smeerri efnispeetti, 5 -15 mindtur, en
einnig tok hann upp nytt efni eftir pérfum. Nemendur eru hvattir til ad koma
med heyrnartdl i kennslustundir til ad nyta sér upptokurnar pegar peirra er
porf. Nemendur vinna & misjéfnum hrada, sumir koma i ndmid med pekkingu
& forritun en adrir ekki, enda er ekki skylda ad hafa grunn i forritun pegar
namid hefst. Nemendur purfa pvi mismikinn tima til ad vinna pau verkefni
sem naudsynleg eru til ad nd arangri og purfa einnig mismikla adstod.
Upptokurnar geta nyst vel pegar verid er ad vinna verkefnin, pvi i stad
pess ad bida eftir adstod kennara pa getur nemandinn hlustad & skyringar
og jafnvel haldid afram ad vinna. Kennarinn getur pvi eytt meiri tima med
nemendum sem purfa meiri adstod og meiri Utskyringar, hann hefur meiri
tima fyrir p&4 sem purfa mest 4 adstod hans ad halda.

Til ad efla kennsluna Utbjo kennarinn i namskeidinu stuttar gagnvirkar
&fingar/prof, 4-6 spurningar, sem nemendur toku vikulega og var pad hluti
af namsmatinu, en einnig til ad audvelda nemendum ad &tta sig & framgangi
sinum i namskeidinu. [ fyrstu voru nemendur 68ruggir og fannst pessi prof
Opeegileg og bra kennarinn & pad rad ad hafa auka aefingu deginum adur
med svipudum spurningum og komu sidan daginn eftir i préfinu. Pessi adferd
hafdi mun meiri &hrif en stlad var, nemendur toku auka aefinguna og ef peim
gekk ekki vel pa nyttu peir solarhringinn & milli til ad na sér i meiri og betri
pekkingu og gatu pannig stadid sig med prydi & seinni afingunni, préfinu,
sem gilti sem hluti af ndmsmati.

Pad er mat kennarans ad pessar breytingar hafi jakveed ahrif og séu
hvetjandi, hann telur ad nemendur séu virkari og sumir komist hradar yfir
namsefnid og peir sem hafa adur kynnst forritun geti komist lengra en &dur a
medan hann getur adstodad betur pa sem pess purfa. Maeting nemenda er
mun betri en &dur og mat peirra @ namskeidinu (kennslumat) hefur haekkad.
Pessi tilraun med breytta kennsluheetti hefur vakid ahuga annarra kennara
vid deildina og hafa peir flestir dregid ur formlegum fyrirlestrum, nytt upptokur
meira og aukid aherslu & virkni og patttéku nemenda til ad nyta betur pann
tima sem kennara og nemendur eyda saman.

Lokaord

Kennara vilja sifellt leita fiélbreyttari leida til ad auka geedi kennslunnar,
efla &huga nemenda og bjéda peim upp & namsumhverfi sem stydur pa
i pekkingarleit. beer adferdir sem hér hefur verid lyst hafa reynst vel og
geta eflaust att vel vid i kennslu i mérgum 6drum greinum og hvet ég
haskélakennara til ad ihuga 6flugar leidir eins og hér hefur verid lyst til ad
vekja dhuga pess breida hops nemenda sem nu s&ekir i haskéla landsins.



Tvear otlugar tr HR

Gott namsframbod er i tdlvunarfraedi a
islandiog mikliratvinnuméguleikar fyrir
ba sem utskrifast med gradu a pessu
svidi en adsokn i tolvunarfreedinam
hefur verid sveiflukennd undanfarin
ar og sérstaklega hefur lagt hlutfall
kvenna vakid ahyggjur. Haskalinn
i Reykjavik (HR) bydur upp a
briggja ara BS nam i tolvunarfraedi
og tveggja ara meistaranam med
rannsoknaraherslu. Nu i vor ljuka
beer Steinunn Maria Stefansdottir
og Maria Arinbjarnar meistaranami i
tolvunarfraedi vid HR og toku Tolvumal
beer tali til ad heyra af namsferli peirra

og framtidaraformum:
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Vid spurdum fyrst Mariu hvers vegna hin héf nam i télvunarfraedi og
hvernig pad hafi gengid?

Eg tok & sinum tima Stong ahugasvidsprof og par kom fram ég zetti ad, t.d.
ad skoda kliniska salfraeedi, hermennsku og tolvunarfraedi og leist mér best &
pbad sidast talda. Einnig hafdi ahrif ad pabbi vann & sinum tima a Reiknistofu
Haskolans pegar fyrsta tolvan kom til landsins og haféi hann pad hlutverk
fyrstu arin ad mata hana & gatakortum.

i fyrstu komst ég ekki ad i tdlvunarfraedinni i Haskolanum i Reykjavik (HR)
b6 ég veeri stident af natturufreedibraut i FG en @ pessum arum komst
innan vid helmingur umsaekjanda ad i naminu. Tok ég pvi nokkra afanga
a tolvunarfraedibraut i 18nskolanum i Reykjavik til ad undirbua mig betur
par til ég komst inn i HR arid 2001. P4 var stada min pannig ad fiarnam
hentadi mér best, ég var 6frisk og & leid ut & land. Fjdlskyldan bjé i teep
brju ar & Saudarkroki og Akureyri og gat ég stundad fiarnam & medan. Ef
bad hefdi ekki verid i bodi hefdi ég ekki getad stundad nam & pessum tima,
fiarnam eykur mikid méguleika peirra sem eru, t.d. med ung born eda geta
ekki heett ad vinna til ad fara i fullt nam. Audvitad er erfitt ad vera fjarnemi,
p6 ad studningur kennara sé gédur og upptokur af namsefni hjalpi mikid il
ba parf fiarneminn ad beita sig miklum aga og oft saknadi ég samskipta vid
samnemendur.

Haustid 2004 kom ég sidan i fullt nam hér i HR til ad ljuka BS gradu, tok 33
einingar & einum vetri og eignadist annad barn & sama tima. Um sumarid
2005 fékk ég vinnu hja Landsbanka Islands (Li) sem forritari { véruhtsi gagna
en akvad ad halda afram nami um haustid um leid og ég var ad skila af mér
lokaverkefninu i BS naminu.



Steinunn Maria Stefansdottir

i BS verkefninu smidadi ég vél til ad bua til nyjar og nyjar fleekjur (e.
narrative plots) i mordgatuleiki. Verkefnid i BS naminu gekk pad vel ad
fyrirteekid Hex, sem er m.a. styrt af Helgu Waage, vildi vinna leik ur verkefninu
0g unnum vid ad pvi i nokkurn tima. BS verkefnid vard einnig uppsprettan ad
meistaraverkefninu minu Rational Dialog in Interactive Games en par er ég
ad lata tvo karaktera (e. non-player characters) i télvuleikjum tala saman med
vitreenum heetti. Leidbeinandi minn var Luca Aceto professor i HR og voru
gagnryni hans og leiébeiningar 6metanlegar.

Audvitad er mikid mal ad vera i fullu nami, vinna um 30% vinnu og hugsa
um fi6lskyldu, pad ma ekkert Ut af bregda. En ef pu hefur brennandi ahuga
a vidfangsefninu pa er petta bara gaman og gefandi. Enda er ég ekki heett,
€g er 4 leid i doktorsnam til York i Nordur Englandi nu i haust og hef fengid
styrk fra Haskolanum i York upp & rim 4000 pund &rlega i prju &r. Vinnuheiti
verkefnisins er Interactive Narrative Generation.

Eg er undrandi & minnkandi ahuga & nami i tblvunarfraedi, sérstaklega medal
kvenna. Min reynsla er st ad petta nam sé mjog gefandi og bjédi upp 4 marga
spennandi framtidarméguleika og atvinnutaekifeeri par sem launin eru ekki af
lakara taginu.

Og Steinunn fékk sidan sému spurningu:

Forvitnin leiddi mig i petta nam, ég vildi préfa eitthvad nytt, allir voru & leidinni
i leeknisfreedi eda liffraedi eftir stidentsprof en mig langad ad gera eitthvad allt
annad og hef ekki séd eftir pvi. Eg kunni ekkert & tolvur, ekki neitt, pegar
ég byrjadi en fann mig strax i pessu nami. Lokaverkefnid i BS naminu vann
ég i samvinnu vid VIS par sem vid unnum fidgur ad tbodskerfi fyrir tionabila.

Maria Arinbjarnar

Kerfid var sett upp og var enn notad seinast pegar ég vissi. barna leerdi ég
otralega mikid, leerdi godar vinnuadferdir og gat nytt allt sem ég var buin ad
leera i prju ar i lokaverkefninu.

Eg var venjulegur nemandi i dagskola og tok namid & prem arum og sméam
saman komst ég ad pvi ad ahugi minn var a freedilega hlutanum i naminu frekar
en hagnytari fogum. bvi langadi mig ad skoda freedilega tolvunarfraedi meira
og akvad ad halda beint &fram i meistaranam an pess ad hafa unnid i faginu.
Eg var akvedin i ad skoda lifupplysingafraedi pvi ég hafdi ahuga 4 erfdafraedi.
A annarri 6nninni i meistaranaminu gafst mér kostur 4 ad fara sem skiptinemi
til Kanada i Univeristy of Alberta eina 6nn. Vid forum prj saman ur HR og pad
var alveg 6trilega gaman, skemmitilegt land og pj6d og dyrmeet reynsla ad fa
ad vera nemandi i storum og 6flugum haskola. Sidan for ég i eitt og halft ar til
Danmerkur ad taka sérhaefd namskeid i lifupplysingafraedi sem ekki eru i bodi
hér heima. Um sidustu jol kom ég heim og klaradi meistaraverkefni mitt sem
heitir Models for solving Minimum Parsimony Haplotyping.

Verkefnid fiallar um ad bzeta leidir til ad finna erfda markera i genamenginu og
bar notadi ég pekktar leidir i tolvunarfraedi, s.s. graffreedi, trjaaleit og boolean
satisfiability. Parna samtvinnadi ég pekkingu i tdlvunarfraedi og liffreedi til ad
vinna spennandi verkefni og skipulagid i HR gerdi mér kleift ad fa pa pekkingu
sem ég purfti i lifupplysingafraedi i 68rum skola. Bjarni Vilhjalmur Halldérsson
lektor vid HR var leidbeinandi minn og gerdi mér mogulegt ad vinna petta
verkefni.

Nuna er ég loksins ad fara ad vinna vid mitt fag i Landsbankanum, ég vil fa
reynslu Ut & vinnumarkadinum &dur en lengra er haldid i nami i bili. Pad ad
fara i tdlvunarfraedi gefur kost a fjdlbreyttum storfum ad nami loknu, mér finnst
fagid skapandi og lifandi par sem mikil porf er & 6flugu folki.
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Hugbunadarkerfi geta verid med floknustu verkum manna. Sem dami ma nefna ad talid er ad
nyutgefid styrikerfi fra Microsoft, Vista, sé yfir 50 milljon linur af kéda (Ganssle, 2005). b6 faest
tolvukerfi séu af peirri steerdargradu, getur flekjustig verid fljott ad aukast i hugbunadargero.
Sem betur fer hafa tolvunarfraedingar préad ymsar aéferdir til ad audvelda byggingu stérra
sem smarra kerfi. Medal peirra er notkun honnunarmunstra og ramma en pzr adferdir eru

lykilatridi i hugbunadargerd i dag.

Hvad eru honnunarmunstur?

En hvad eru honnunarmunstur? imyndum okkur ad vid séum ad leysa
akvedid vandamal eins og ad hanna notendavidmoét. Hvernig forum vid
ad pvi ad tengja saman framsetningu, vinnslu og gogn? Petta er ekki nytt
vandamal. Menn hafa verid ad leysa svipud verkefni aratugum saman. Pegar
betur er ad gad gengur hugbunadargerd ad einhverju leiti Ut & ad leysa sému
verkefnin aftur og aftur. Til er pekkt lausn & ofangreindu vandamali, munstur
sem nefnt er Model-View-Controller (Fowler, Model View Controller, 2002).
Petta munstur var fyrst notad i hénnun SmallTalk & 8. aratugnum og gengur
Ut a ad adskilja vinnslu og vidmot. Sidan pa hefur petta munstur komid fram
aftur og aftur vid lausn sambeerilegra verkefna.

Hénnunarmunstur eru pekktar lausnir fyrir endurtekin vandamal. Med pvi ad
skilgreina og flokka munstur ma bua til samansafn af lausnum sem haegt
er ad leita i pegar verid er ad hanna hugbuinad. pad var einmitt pad sem
brautrydjendurnir @ pessu svidi geru. beir Erich Gamma, Richard Helm,
Ralph Johnson og John Vlissides eda Gang of Four (GoF) eins og peir eru
vanalega kalladir, gafu arid 1995 Ut bokina Design Patterns: Elements of
Reusable Object-Oriented Software sem er liklega st ahrifamesta a pessu
svidi og skilgreinir munstur fyrir hlutbundin forritunarmal.

Notkun munstra

Tokum daemi um verkefni par sem einfalt munstur reynist mjog vel. Gefum
okkur ad vid séum med vefverslunarkerfi og ein einingin i pvi er sélueining.
Pessi eining hefur pad hlutverk ad ganga fra kaupum. | pvi felst ad nota
greidslumidlun (t.d. tengingu til banka eda kortafyrirtaekis), minnka birgdir
o.s.frv. NU eru adrar einingar i kerfinu sem purfa ad vita um s6lu. bad geetu
verid einingar sem syna solutélur eda lagerstodu. Ein leid er audvitad ad nota
gagnagrunninn til pessa og ad allar einingar seeki upplysingar pangad. Pad
getur pd sett dparfa alag a grunninn. Hvad ef sélueiningin myndi bara lata
adrar einingar vita? Pegar sala 4 sér stad kallar solueiningin & adar einingar.
Pad hljémar kannski snidugt og er mjog audvelt ad skilja, en veeri i raun afleit
hénnun. | hvert skipti sem ny eining parf ad vita um sdlu, parf ad uppfeera
solueininguna. Sélueiningin er svo ordin had mérgum olikum eininguna sem

22 | TOLVUMAL

hafa ekkert med sélu ad gera. Slik kerfi eru hreedileg i vidhaldi. Lausnin er i
raun mjog einféld. Heaegt er ad nota svokallad Observer munstur (WikiPedia,
2007). betta munstur lysir eins konar askriftarkerfi, par sem notandi eda
ahorfandi gerist askrifandi ad akvedum upplysingum med pvi ad hlusta.
Solueiningin gaeti pannig skilgreint hlustaraskil sem adar einingar utfeera
og oOska eftir ad gerast askrifendur ad soluupplysingum. Pannig myndi
sblueiningin lata allar pessar einingar vita an pess ad vera had peim. Ef
baetist vid ny eining sem einnig hefur ahuga & upplysingum um solu, parf ekki
ad uppfeera sélueininguna.

Kostir munstra

Kostir pess ad pekkja og nota munstur eru margvislegir. Munstur eru tilbunar
og pekktar adferdir vid hugbtinadargerd. Pau geta pvi minnkad hdnnunartima
pbar sem verid er ad nota pekktar leidir i stad pess ad finna hjolid upp aftur.
Einnig er pad mikill kostur ad vita til pess ad pekktar lausnir hafa margsinnis
verid préfadar og vitad er ad peer virka sem og hvernig peer virka. P4 geta
munstur audveldad mjég samskipti préunarteyma.

Munstur audvelda samskipti

Samskipti eru audvitad mikilvaeg i hugblnadargerd, sérstaklega pegar raett
er um hénnun og tilldgur um hvernig eigi ad byggja hugbtnadinn. | stérfum
minum sem hugbunadararkitekt, hef ég setid 6tal fundi par sem menn koma
saman og reeda malin. Oft hefur mikill timi farid i ad utskyra leidir og jafnvel
hefur komid fyrir ad menn eru ad pvi virdist 5sammala, en eru svo i raun ad
tala um s6mu hluti en nota dlikar leidir til ad tja sig. Med pvi ad koma upp
sameiginlegu og pekktu malfari ma minnka umraedur og koma i veg fyrir
misskilning.

pad hefur tekid nokkur ar ad finna sameiginlegan ordaforda um munstur. Sa
galli sem hefur fylgt honnunarmunstrum er ad menn eru ad nota sému hugtok
fyrir 6lik munstur. Neerteekasta daemid er munstrid Value Object (Fowler,
Value Object, 2002) en pad munstur lysir klasa sem hefur pad hlutverk ad
hafa akvedna stddu. Martin Fowler skrifar i bok sinni, Patterns of Enterprise
Application Architecture (Fowler, Patterns of Enterprise Application



Architecture , 2002), ad menn noti petta gjarnan fyrir
gagnavidfang, p.e. vidfang sem hefur pad hlutverk eitt ad
geyma gogn, til deemis pegar parf ad flytia gogn fra einum
hluta til annars. Fowler notar hins vegar Data Transfer
Object (Fowler, Data Transfer Object, 2002) fyrir slika hiuti
og Value Object fyrir statisk og dbreytanleg gogn, t.d. eins
og akvedna dagsetningu. Klasinn Date i Java grunnkerfinu
er deemi um slikan klasa.

bratt fyrir petta hefur smam saman verid ad myndast
sameiginlegur skilningur & munstrum auk pess sem
menn eru ad atta sig & kostum peirra og géllum. Munstur
er nokkud had forritunarmalum og eru mismunandi eftir
malum par sem malin geta verid 6lik. Pad sem er einfalt i
einu forritunarmali er flokid i 66ru. Pvi er naudsynlegt ad
atta sig & hvada samhengi verid er ad nota munstur. Fyrir
hugbunadargerd i C++, Java og C# er til fjoldinn allur af
munstrum sem midast vid hlutbundin forritunarmal.

Fra munstrum til ramma

P4 svo ad kostir munstra séu augljosir séu pau rétt notud,
ba er enn meiri avinningur af pvi ad byggja hugbinadarkerfi pannig ad
endurnyting sé i fyrirrami. Slikt er gert med pvi ad byggja ramma (e.
Framework).

Hugmyndin med rémmum er ad setja sameiginlegar og endurnytanlegar
adgerdir i akvedna klasa sem svo ma nyta fyrir sérteekari adgerdir. Lykilatridid
hér er ad atta sig & viéfangsefninu og er liklega eitt pad erfidasta i forritun
almennt. Tékum sem daemi vefverslun par sem er verid ad sakja upplysingar
um vorur i gagnagrunn og birta & vefsidu. Vidfangsefnin eru fjoimorg i
pessari einféldu adgerd. Pegar lesid er dr grunninum pa er vidfangsefnid
gagnalestur, pegar kallad er & grunninn med akvedum feeribreytum er
viéfangsefnid almenn vinnsla og pegar upplysingarnar eru birtar i vefsidunni
ba er vidfangsefnid framsetning. Liklegt er ad sami forritari skrifi allar pessar
adgerdir. En til pess parf hann ad hoppa Ur einu vidfangsefni i annad sem
oft getur verid erfitt. Liklegt er ad hver af pessari adgerd sé had vidkomandi
verkefni, p.e. ad saekja vorulista par sem forritarinn er ad hugsa um pad
verkefni, og pannig er haett vid ad endurnyting minnki.

Med pvi ad bda til ramma par sem hvert vidfangsefni er leyst ma na fram
frekari endurnytingu. Sé ofangreint deemi notad pa er buinn til rammi fyrir
m.a. gagnaadgang par sem vidfangsefnid er um gogn — og ekkert annad.
ba barf forritarinn ad einbeita sér ad gera einingu sem getur sétt og skrifad
hvada gdgn sem er, ekki bara fyrrgreint deemi um vérulista, heldur hvad
sem er. Til eru fiélmorg hénnunarmynstur fyrir slikt og ma nefna Table Data
Gateway (Fowler, Table Data Gateway, 2002) sem lika hefur verid kallad
Data Access Objects eda DAO. Fyrir vidmotid og vinnsluna ma gera ramma

Hofundur er 6Iafur Andri Ragnarsson, adjinkt
vid Haskolann i Reykjavik og vinnur vid
hugbunadararkitektur hja Betware

sem byggir & 4durnefndu Model-View-Controller munstri.

Med réttri notkun honnunarmunstra ma na fram betri framleidni i
hugbunadargerd. Geeta parf ad pvi ad nota réttu munstrin og falla ekki
i pa gryfiu ad yfirhanna kerfi. Med pvi ad nota munstur og byggja upp
ramma sem sér um endurnytanlegar adgerdir ma na fram gédum arangri i
hugbunadargerd.
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Framlag notenaa
| hugbunaoargero

Vannytt audlind

Hver hefur ekki lent i vandraedum med ad nota
hugbinad sidastliona viku eda sidastlidinn
manud? Vid notum alls konar hugbutnad i
okkar daglega lifi, badi i vinnutima og utan
hans, sem hentar misvel markmidum okkar.
Stundum erum vid miklu lengur en vid
@tludum. Til demis af pvi ad adgerdarddin
er mjog sérkennileg, uppsetningin er
ruglingsleg eda hnapparnir ekki par sem
vid bjuggumst vid. Madur er sendur i ymsa
uturdara. Likt og madur pyrfti ad fara ut um
glugga a husinu sinu, inn um kjallaradyrnar
og ad glugganum aftur til ad loka honum!
Pegar madur er leiddur svona afram gleymist
oftar en ekki upphaflega verkefnid. betta er
EKKI vegna pess ad notendur eru almennt
vitlausir eda klaufar! betta er vegna pess ad
framlag notenda til hugbunadargerdarinnar
var ekki nytt sem skyldi.

Marta Kristin Larusdottir, lektor vid
Haskdlann i Reykjavik



Viltu bua til kerfi, sem er audvelt i notkun?

Ef framleidendur hugbunadar vilja bua til kerfi sem henta notendum vid lausn
verkefna peirra pa er besta leidin ad fa raunverulega notendur til ad taka
patt i hugbunadarprouninni alveg fra byrjun verkefnisins. bad etti ad spyrja
hvern og einn i hugbinadarhépnum i byrjun verkefnis likt og gert er pegar
folk giftir sig: “Vilt pa, Jon Jénsson, - bua til kerfi sem mun nytast notendum
til ad na fram markmidum sinum i pvi umhverfi sem peir eru ad vinna i?” Ef
ég feeri af stad med pessa tilraun og spyrdi hugbtnadarfolk 4 islandi pessarar
spurningar pa byst ég vid ad svarid yrdi “J&" hja flestum, likt og algengasta
svarid er i bradkaupum.

Hugbunadargerd midud ad notandanum

Lykilatridi i notendamidadri hugbinadargerd er ad vinna med notendum i
gegnum alla hugbtnadarpréunina og virda framlag peirra. Byrja parf strax
i upphafi verktimans, hitta notendur i peirra umhverfi og bidja notendur ad
kenna sér hvernig peir leysa verkefnin i dag. Ut fra peirri reynslu er haegt
ad lysa peim markmidum sem notandinn hefur og peim aherslum sem
hann setur. Best er ad hitta nokkra notendur til ad n& fram mismunandi
sjonarmidum. begar pessum upplysingum hefur verid safnad er mjog
arangursrikt ad teikna Utlit kerfisins upp & pappir og fara til notenda til ad bidja
pa ad “nota” kerfid og koma med athugasemdir um leid og peir “vinna” vid
kerfid. Med pvi moti naest mjog god samvinna notenda og hugbunadarfolks
pvi pad hefur synt sig aftur og aftur ad notendur eru ekki ragir vid ad koma
med athugasemdir pegar kerfid er enn & frumstigi. Neesta skref er ad vinna
Ur athugasemdunum og gera gréfa mynd af vidmétinu & tolvuteeku formi
par sem upplysingar hafa verid stadsettar, allir textar og litir akvednir og
haegt ad ferdast & milli glugga eda vefsidna. ba er farid aftur til notenda og
peir bednir um ad nota frumgerdina vid lausn akvedinna verkefna. Skradir
eru peir vankantar sem koma i ljos vid pessa profun og fleekja notkun
kerfisins. Hér er aherslan 1698 & ad notendur taki sem mestan patt snemma
i hugbunadarpréuninni pegar kerfid er ad métast og honnun pess endurtekin
med aherslu a framlag notenda og Urvinnslu pess.

barf ég pa ad tala vid notendur?

Nemandi sem var hja mér fyrir nokkrum &rum spurdi mig: “Ef mig langar ekki
til ad tala vid notendur, parf ég pa nokkud ad leera petta?” Eg svaradi: “JA,
bu barft ad lzera fagid til ad geta borid virdingu fyrir framlagi notenda. Eg fer
ekki fram & ad allir i hugbiinadarhdpnum tali vid notendur. Hins vegar purfa
allir ad stefna ad pvi markmidi ad gera kerfin audveld i notkun”.

En vid erum ad tala vid notendur!

Vorid 2005 var gerd rannsékn & pvi hvernig stadid er ad samskiptum
vié notendur hja 7 hugbtnadarfyritaekjum & islandi af 2 nemendum i
télvunarfreedi vid Haskdlann i Reykjavik [1]. Nidurstddur peirrar rannsoknar
leiddu i lios ad oft er leitad til notenda i hugbinadargerd hérlendis,
sérstaklega i parfagreiningu snemma & verktimanum. Notendur og fulltriar
hugbunadarteymisins hittast oftast & fundi par sem safnad er athugasemdum
fra notendum. Einnig eru oft framkveemdar notendaprofanir rétt fyrir
afhendingu kerfisins. Margir vidmaelenda Iétu i ljos pa skodun ad peir vaeru
mjdg sattir og hefdu ekki tima fyrir meiri samskipti.

Pad er mjog jakveett ad leitad sé til notenda en haegt er ad nyta framlag
notenda betur i adsteedum par sem peir eru virkari. Ad fara a vinnustad
notenda og leera verklag peirra skilar mun meira framlagi fra notendum en
ad boda pa a fund og getur tekid svipadan heildartima. Einnig er heett vid
ad nidurstoédur notendapréfana sem framkveemdar eru seint & verktimanum
nytist illa par sem stutt er i afhendingu og dyrt er ad breyta kerfinu &
bessu stigi. Timinn sem aztladur er i profanir nytist mun betur ef peer eru
framkvaemdar & fyrstu stigum honnunar.

Arangursrikar adferdir

Pegar seenskir vidmotshdnnudir svorudu pvi hvada adferdir nyttust best vid
ad gera tolvukerfin peirra audveld i notkun voru svérin skyr [2]. bad voru
o6formlegar adferdir par sem hofd eru bein samskipti vid notendur sem nyttust
best. bannig fa préfendur framlag notenda beint i &d. Adferdin sem skiladi
mestum arangri voru préfanir par sem fylgst er med 3 - 5 notendum nota
frumatgafu af kerfinu vid lausn fyrirfram akvedinna verkefna og notendur
segja allt sem eir eru ad hugsa um leid. | 66ru saeti var notkun skissa
pbar sem vidmétid var teiknad a pappir og notandi er bedinn um ad syna
profandanum hvernig hann myndi nota kerfid. Petta er endurtekid med 3 -5
notendum. Vid framkveemd & badum pessum adferdum er naudsynlegt ad
notandi sé bedinn um ad nota kerfid eda leika notkun pess. Pad skilar mun
minni arangri ad setjast nidur og Utskyra kerfid fyrir notandanum og bidja svo
um athugasemdir. Hvor adferd um sig tekur um pad bil jafn langan tima en
bad koma margfalt betri athugasemdir fram pegar fylgst er med notandanum
en vid synikennslu. Seensku vidmotshénnudurnir nefndu einnig ad vidtol vid
notendur vaeru mjég arangursrik og einnig 16gdu peir mikla aherslu & ad fara
& vinnustad notenda og skoda adsteedur peirra og verklag.

Pegar pessum adferdum hefur verid beitt er oft haegt ad hagraeda 6drum
pattum i hugbUnadargerdinni vegna nidurstadna sem fram komu eda
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jafnvel sleppa akvednum kerfishlutum sem fyrirhugadir voru vegna pess ad
notendur héfdu ekki pérf fyrir ba og minnka pannig kostnad vid kerfin. Eg er
sannfaerd um ad notkun pessara adferda borgar sig pegar heildarkostnadur
vid hugbunadargerdina er skodadur en stundum horfum vid bara ekki ndgu
langt pegar teknar eru akvardanir um hvort beita eigi pessum adferdum.

bekkingin er til stadar

A undanfémum sjd arum hefur Haskolinn i Reykjavik menntad rimlega
800 tdlvunarfredinga sem kunna ad nyta sér framlag notenda il
hugbunadargerdar. Pad hefur komid nemendum mjog a ovart hversu vel
framlag almennra notenda nyttist peim og hversu 6likt pad getur verid peirra
eigin hugmyndum. Einnig hafa peir verid hissa & pvi hversu fljétlegt pad var
ad fa upplysingar um vankanta og endurbaetur fra notendum.

Allt i lagi - Hvar a ad byrja?

Heimildir:

[1] Isleifsdéttir, J., Jonsdottir, G. H. (2005): “Notkun notendamidadra adferda
i islenskum hugbdnadarfyrirteekjum”, Lokaverkefni vid télvunarfreedi vid
Haskélann i Reykjavik, 2005.

[2] Gulliksen, J., Boivie, 1., Persson, J., Hector, A., Herulf, L. (2004): “Making
a difference: a survey of the usability profession in Sweden”. Radstefnurit fra
radstefnunni NordiCHI 2004, ACM Press, bls. 207-215.

Heegt er ad lesa meira um notendamidada hugbinadargerd a eftirtéldum
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Ef pu ert verkkaupi, bidur pu hugbtnadarfyrirtaekid um ad pessum verkbattum
verdi beett inn i hugbunadarprounina strax vid verkaeetlun. Einnig parf ad
tryggja baklandid, bidja starfsmenn ad leggja sitt af mérkum til ad samvinnan
vid hugbunadarhusid verdi sem best.

Ef pu ert i styrihdp eda stjornandi hja hugbunadarfyrirtaeki parft pu ad leggja
aherslu & pennan patt i verkefninu. Mikilveegt er ad notendur taki patt fra
upphafi verkefnisins og peirra framlag sé nytt a 6llum stigum verkefnisins.
Ef pu ert verkefnastjori parft pu ad gera rad fyrir pessum verkpattum i
verkdaetlun. Reynslan synir ad best er ad beita fleiri en einni adferd vid
samskipti vid notendur. Veldu fyrst eina adferd sem pér synist muni henta
hugbunadarverkefninu og er audvelt ad beita. Pegar su adferd hefur sannad
gildi sitt baetir pu annarri vid. Med aukinni patttdku notenda skapast einnig
jakveett vidhorf hja notendum pannig ad peim finnst peir eiga toluvert i kerfinu
pegar pad er tilbuid til athendingar og eru mun jakvaedari vid innleidingu pess
en ella.

Ad spara og skila betri kerfum eru markmid sem eiga samleid i
notendamidadri hugbunadargerd. Framlag notenda er vannytt audlind vid
gerd betri hugbtnadarkerfa 4 [slandi.

Ad fara & vinnustad notenda og laera verklag peirra er sérstaklega arangursrik
adferd til ad auka framlag notenda i hugbunadargerd

@ Leggdu godu malefni [id

Leggdu godu malefni lid er heiti & pjénustu i
Einkabanka og Fyrirteekjabanka Landsbankans sem
audveldar pér ad hefja manadarlegan studning
vid géd malefni. Pad pekkja pad flestir ad greida
manadarlega af husinu og bilnum og fyrir rafmagn
og hita. Nu er audvelt ad bata godum malefnum
vid pann lista og gerast askrifandi ad peim. Pu getur
styrkt yfir 75 gddgerdarmalefni; velur einfaldlega
styrkupphadina og hversu lengi pu vilt styrkja. Hver
kréna skilar sér til godgerdarfélaganna og notendur
bera engan kostnad vid studning sinn. Med einfaldri
adgerd er svo heegt ad heetta studningi. Landsbankinn
hefur bodid pessa pjonustu sidan 1. juli sl. og sidan
ba hafa hundruo Islendinga gerst askrifendur ad
goodu malefni.

gottmalefni.is

D Landsbankinn
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Hugverkaréttindi

— lifsblod hugbunadartfyrirteekja

Hugverk og hofundar peirra

Hugverk er pad verk par sem vinna héfundarins med huganum er
meginuppistadan. bvi eru einu verdmaetin sem einhverju mali skipta i rekstri
hugbunadarfyrirteekja annars vegar hugverk og hins vegar héfundar peirra.
i bessari grein er taept & nokkrum atridum sem rétt er ad hafa i huga pegar
teknar eru akvardanir um vernd pessara verdmeeta.

Barattan um hugyvitid

Par sem afurdir hugbunadarfyrirtaekja eru litid annad en sofn dapreifanlegra
bita, pa eru atvinnuteeki pessara fyrirteekja bundin vid pekkingu, reynslu
og hyggjuvit starfsfolks peirra. Pegar vid beetist vaxandi eftirspurn eftir
sérhaefingu og reynslu i sibreytilegu umhverfi par sem frampréun er hréd er
lj6st ad hugbunadarfyrirteeki standa og falla med hugviti starfsfolksins. Pessar
stadreyndir eru augljéslega efst i huga flestra sem reka hugbunadarfyrirtaeki.
Oveegnar adstaedur & markadi hafa hreinsad burt flesta pa stjorendur
sem settu paer ekki i forgang. Hins vegar standa hugbunadarfyrirteeki afar
mismunandi vel ad vigi pegar kemur ad pvi ad verja pau verdmaeti sem felast
i afurdum pessara starfsmanna, i hugverkum beirra.

Hin hardnandi baratta um hugvitié er ekki einskordud vid hugbunadargeirann.
Reyndar hefur su préun att sér stad samhlida aukinni kréfu um sérheefingu
og reynslu ad ,hugbunadargeirinn® er sidur vel afmarkadur en &dur fyrr.
Hugbunadarskrif og -pjonusta eru samofin atvinnustarfsemi, opinberri syslan
og fyrirtaekjarekstri & 6llum svidum pjodfélagsins. Hugbunadarfyrirteeki keppa
pvi ekki einungis hvert vid annad um starfsfolk, heldur vid banka, haskdla og
jafnvel hid opinbera. bad er pvi vidbuid ad stjornendur hugbunadarfyrirtaekja,
rétt eins og adrir stjornendur, séu vakandi fyrir pvi hvernig best sé ad standa
vord um mannaud fyrirtaekjanna.

Hvers vegna er verndun hugverka sérstaklega mikilveg fyrir
hugbunadarfyrirtaeki?

Olikt barattunni um heeft starfsfolk pa er vernd hugverkaréttinda mikilveegari
hugbunadarfyrirteekjum en flestum 6drum tegundum fyrirteekja. Margt
hjalpast ad vid ad gera petta verkefni jafn brynt og raun ber vitni.

Verdmaeti hugbtinadar felst i hugvitinu

Hugbunadargerd er framleidsla hugmynda, allt fra skipulagningu verksins
og parfagreiningu til hinna eiginlegu skrifa hugbtinadarins, fragangi hans og
vidhaldi. Hugvitssemi, reynsla, pekking og handverk eru hraefnin og afurdin
er safn af fyrirmaelum sem skrifud eru fyrir vélar. bratt fyrir ad velflest fyrirtaeki
i pekkingarsamfélagi nutimans reidi sig adallega @ pekkingu og reynslu
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starfsfolks sins, pa eru afurdir peirra sjaldan eins 6apreifanlegar og bundnar
hyggjuviti héfunda sinna eins og i tilviki hugbtnadarfyrirteekja.

pad er audvelt ad afrita og dreifa hugbunadi

Fiskur verdur ekki afritadur og baedi er dyrt og vandmedfarid ad flytia hann
milli stada. Hugbunad er hins vegar alla jafna audvelt ad afrita og dreifa &
drskotsstundu um allan heim. Ad auki er hugbunadi gjarnan zetlad ad leysa
algeng vandamal og hann getur pvi oft & tidum nyst fjdlmérgum notendum
vid ymiss konar adsteedur. pad er pvi fatt um nattdrulegar hindranir fyrir pvi
ad hugbunadur verdi nyttur i heimildarleysi.

pratt fyrir ad hugbuinadur sem slikur verdi pannig jafnan audveldlega
afritadur, pa er i hefdbundinni hugbunadardreifingu félgin nokkur hindrun
gegn pvi ad haegt sé audveldlega ad skoda eda aftita honnun hugblnadar
eda einstaka hluta hans. bessi hindrun felst i pvi ad hugbanadi er oftar en
ekki dreift & vélarmalsformi en ekki med snidi sem er ménnum audleesilegt.
Hugbunadargerd er dyr

Hrod teekniproun, tiltélulega skammur liftimi og auknar krofur til virkni
hugblnadar valda pvi ad pad er dyrt ad stunda hugblnadargerd. bvi er
hugbunadarfyrirtaekjum lifsnaudsynlegt ad geta nytt skynsamlega réttindi sin
i peim hugbunadi sem pau semja.

Hugverk eru ekki sjalfsprottin

begar kemur ad vernd hugverkaréttinda i hugbunadi hefur viéa erlendis,
einkum vestan hafs, verid gagnrynt pad rikjandi vidhorf ad slik réttindi verdi
einungis varin skynsamlega med pvi ad laesa pau med sem rammgerdustum
heetti i pronga skilmala. Par skuli notkun hugbuinadarins skilgreind eins
takmorkud og frekast er unnt og mygratur varnagla sleginn. Loks skuli, ef
minnsti grunur vaknar um ad pessum réttindum sé dgnad, lata & slikt reyna
fyrir domstolum af fullum punga.

bessi gagnryni & reetur sinar i peirri stadreynd ad flest hugverk byggja a,
breyta og endurnyta adrar, eldri hugmyndir. begar kemur ad hugbtnadargerd
ba eru allir peettir hennar i stddugri proun. Hlutbundinni forritun, staekkun
hugbunadar og nyjum og fullkomnari préunarumhverfum hefur fylgt ad nu
ordid felst frumleiki og sérstada nys hugbunadar oftast i peirri nalgun sem
tekin er, i honnun hans og Utfeerslu, en sjaldnar i pvi ad eiginleg forritun
einstakra hluta hans sé nylunda. Til einfoldunar ma segja ad sérstadan
felist einkum i pvi hvernig hlutunum er radad saman. Vid slikar adsteedur
er edlilegt ad spurningar vakni um hvort avallt skuli beita itrustu radum til
ad askilja hugbunadarfyrirtaekjum réttindi i slikum hugbunadi og verja slik
réttindi.

Ad auki kann i sumum tilvikum ad vera hagkvaemt fyrir hugbtinadarfyrirteeki ad
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auka adgengi utanadkomandi ad hugbtinadi sinum. | pvi geta falist taekifzeri
til 6dyrari og hradari prounar med pvi ad nyta hugbinad og hugbunadarhluta
sem adrir héfundar hafa pegar samid og préfad og dreift er med sams konar
haetti. Svonefndur ,,opinn hugbtnadur” (e. open source) er eitt helsta deemid
um slikan samnytanlegan hugbunad, en pess hattar hugbunadi er dreift sem
frumko6da (e. source code) og an endurgjalds, en med akvednum kvédum.
Vid pessar adsteedur er hugbinadarfyrirteekjum mikilvaegt ad marka sér skyra
stefnu vardandi réttindi peirra i peim hugbunadi sem pau framleida. Hluti af
beirri stefnumétun parf ad felast i pvi ad greina hvort og pa hvada hugbinad
sé rétt ad bjoda til dreifingar med samnytanlegum haetti. Hvad vardar annan
hugbunad hugbunadarfyrirteekja er naudsynlegt ad akveda hvernig dreifingu
hans skuli hattad, hvada not skuli vera heimil af honum og med hvada
skilyrdum. bessari stefnu parf svo ad fylgja vel eftir med samraemdum haetti i
peim samningum sem gerdir eru um s6lu og afnot hugbtnadarins.

Hvernig verja hugbtnadarfyrirteeki hugverkaréttindi sin?

Allur gangur er & pvi hvernig hérlend hugbinadarfyrirteeki hafa leitast vid ad
verja réttindi sin i peim hugbunadi sem pau framleida. Algengt er ad i eldri
samningum um s6lu hugbtinadar eda um hugblnadargerd séu fabrotin, éljos
eda alls engin akvaedi um hdéfundarétt. Pessi dskyrleiki hefur ad nokkru leyti
ekki komid ad sok par sem akvaedi hofundalaga nr. 73/1972 hafa avallt verid
talin na til hugbdnadar, auk pess sem login hafa fra arinu 1992 innihaldid
sérstok akvaedi um ,tolvuforrit”.

A sidari arum hefur hins vegar faerst i véxt ad i slikum samningum sé
askilnadur um hoéfundarétt seljanda eda verktaka, auk pess sem sérstakir
nytjaleyfissamningar eru nt ordid oftast neer hluti af slikri samningagera.
Nokkur atriéi sem ber ad varast

Ad lokum skulu hér nefnd nokkur deemi um atridi sem ber ad varast pegar
hugbunadarfyrirteeki leitast vid ad verja hofundarétt i hugbinadi sinum.

Fyrir hvern eru samningar skrifadir?

Samningar verda ad gefa skyra mynd af pvi sem eetlast er til af adilum hans.
Lesandanum parf ad vera ljést hvad eigi ad gera, fyrir hvada tima, hvad beri
ad afhenda og gegn hvada greidslu, hver beri abyrgd a hverju og hvenzer og
hvernig samningnum sé etlad ad ljika, svo eitthvad sé nefnt. Samningurinn
parf pannig ad vera upplysingaplagg fyrir ba sem eiga ad framfylgja honum,
b.e. adilana sjalfa.

bratt fyrir petta mikilvaega hlutverk samninga pa gleymist oft ad ef agreiningur
ris um framkvaemd samninga pa eru pad jafnan démstélar sem skera Ur peim
agreiningi. [ vidamiklum malum er ad visu heimilt ad skipa déma sem i sitja
tveir héradsdémarar og einn sérfrddur meddomsmadur. Hins vegar eru

héradsdomarar avallt 16gfreedingar og sjaldnast med sérfreedipekkingu &
svidi hugbunadargerdar. bvi er naudsynlegt ad samningar & sérhaefdum
svidum, til deemis i hugbunadargerd, séu samdir med petta i huga. Rétt
er ad geeta ad pvi ad i slikum samningum sé med skyrum heetti tiltekid &
mannamali hverjar skyldur og réttindi adila séu og mikilveegra atrida ekki
|atid ogetid, jafnvel pott adilar kunni i samningsgerdinni ad telja slik atridi
sjalfgefin. Loks er rétt ad hafa i huga ad ef adilar zetla ad byggja a dlogfestum
venjum eda hefdum & vidkomandi sérsvidi er oft betra ad visa beint til slikra
regina i samningi adila en ad lata peirra dgetid. Ad 68rum kosti kann ad vera
ad peer verdi latnar vikja, ef ekki tekst ad sanna peer og ef efni peirra stangast
il deemis & vid 6nnur akveedi vibkomandi samnings.

Oskyrt samband vid starfsmenn

Hugbunadarfyrirtaeki hafa i seinni tid flest hver tekid & peim vanda sem felst i
6vissu um hvort fyrirteeki eda starfsmenn pess eigi héfundarétt ad hugbtnadi
sem starfsmennirnir vinna ad hja fyrirtaekinu. Hins vegar er enn sem fyrr rétt
ad kveda skyrt @ um i radningarsamningum hvar héfundarétturinn skal liggja,
til ad komid verdi i veg fyrir 6parfa 6vissu um pad atridi.

Verja eigin hugbunad, ekki einungis hugblnad birgja

Algengt er ad hérlend hugbunadarfyrirtaeki semji hugbunad sinn & grundvelli
annarra lausna, til deemis erlendra gagnagrunnskerfa, sem seldar eru
samhlida hinum islenska hugbtnadi. | samningum um slikan hugbtnad er
allt of algengt ad tekin séu raekilega upp akvaedi sem hinn erlendi birgir hefur
askilid ad veeri i samningnum um vernd héfundaréttinda i hugbdnadi hans,
en litid eda ekkert sé askilid vardandi rétt hins islenska hugbdnadarfyrirtaekis
til eigin hugbunadar.

Eintok og afnot seld, en ekki héfundaréttindi

Héfundur & pann einkarétt ad skdpunarverki sinu sem felst i héfundarétti
og sU meginregla neer einnig til héfunda tolvuforrita og verka peirra. Hins
vegar parf ad hafa i huga ad heegt er ad afsala sér megninu af héfundarétti
ad hugbunadi med frjlsum samningum, par @ medal dllum fjarhagslegum
réttindum. Pvi er naudsynlegt ad engum vafa sé undirorpid i hvada tilvikum
sé einungis verid ad selja eintdk af hugbinadi eda rétt til notkunar hans og
i hvada tilvikum sé einnig verid ad selja héfundaréttindi ad honum, svo sem
rétt til eintakagerdar, dreifingar o0.s.frv.

betta er sérstaklega mikilveegt ad hafa i huga vid tilbodsgerd i Utbodum
um hugbUnadargerd, par sem oft eru nu ordid gerdar afar rikar krofur til
verktaka, svo sem um afhendingu frumkéda og réttinda il skilyrdislausrar,
étimabundinnar notkunar.
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Arszll Valfells, lektor vid Vidskipta- og

hagfradideild Haskola islands

Innyflin Gt?

Athugun a vistun upplysingakerfa
islenskra fyrirteekja

Addragandi athugunar

i oktéber 2006 heims6tti hdfundur, 4samt samstarfsmanni sinum Dr. Bl
Tastle, 11 yfirmenn upplysingataekni (UT) hja nokkrum af steerstu fyrirteekjum
landsins. Tilgangur rannséknarinnar var ad gera eigindlega athugun a
fyrirkomulagi vistunar hja islenskum fyrirtaekjum. Eftir pvi sem héfundur
kemst neest hafa engar meirihattar rannsoknir farid fram & pvi fyrirbeeri &
islandi. Hér ad nedan gefur ad lita Gtdrétt Gr rannséknamidurstddum sem
bida birtingar i fagritum.!

Orstutt um heiti og skilgreiningar

Nokkur ruglingur rikir med islenskar nafngiftir & fyrirbserunum sem &
ensku kallast outsourcing og offshoring®. Algengt er ad rekast a islenskar
pydingar & hugtakinu outsourcing sem; Uthysing, hysing eda Utvistun og
su sérkennilegasta sem ég hef rekist & er sirsun. Minna er um pydingar
& ordinu offshoring. A minum démi eru ordin Utvistun eda Uthysing hvorki
pjal i notkun né lysandi. Pvi stydst ég vid ordin vistun og flutningur sem ad
minum démi eru einféld og lysandi pydingar & ensku hugtokin.

+ Vistun er pegar verktaka & rekirarpattum er bodin 0t til 6skyldra adila
innanlands eda erlendis (e. Outsourcing). Med vistun fylgir sa skilningur ad
rekstrarpatturinn er sendur i vist og pridji adili feer hlutverk geymslu- eda
umsjonaradila en rekstrarpatturinn lytur enn stjorn eiganda.

* Flutningur er feersla & rekstrarpattum fra fyrirteeki til skyldra eda
oskyldra adila erlendis (e. Off shoring). Med flutningi fylgir s& skilningur
ad rekstrarpattur sé fluttur til adila sem er adgreindur fra eiganda,
sérstaklega vegna landfraedilegrar stadsetningar. Vid flutning feerist stjorn
fra fyrri eiganda rekstrarpattar, amk. ad hluta®, t pess sem tekur vid rekstri
einingarinnar.

* Vistun og flutningur er millistig af ofangreindum pattum. | pvi felst baedi

verktaka og flutningur & rekstrarpattum fra fyrirtaeki til skyldra eda 6skyldra
adila erlendis (e. Off shore outsourcing)

A bessu sést ad nokkur taeknilegur og stjérnunarlegur munur er 4 skilningi
pess hvad felst i vistun annarsvegar og flutningi verkbatta fra fyrirteeki
hinsvegar4. Skilningur & vistun er sa ad pa deilir fyrirteeki stjorn med verktaka
eda heldur afram fullri stjorn & rekstrarpeetti likt og gert veeri pegar hann er
framkvaemdur innan stjornskipulags fyrirteekis. Skilningur & vistun er sa ad
frekar sé um samstarf fyrirtaekja er ad reeda heldur en ad rekstrarpattur sér
feerdur i hendur annars fyrirteekis.

Feersla rekstrarpatta aftur @ moti felur i sér flutning ad fullu eda hluta, a
rekstrapaetti til adila utanlands, hvort sem hann er skyldur adili eda ekki. Fyrri
eigandi missir med flutningi forraedi yfir rekstrarpeettinum og samband hans
vid nyja rekstraradila er skilgreindur af vidskiptasamningi.

Nokkrar helstu nidurstédur rannsoknar

Oll fyrirtekin héfdu vistad einhverja paetti UT-starfsemi hja pridja adila &
sidastlidnum 5 arum, pa sér i lagi innanlands. bau fyrirteeki sem hofdu hvad
lengsta reynslu i pvi ad vista UT-rekstrarpaetti utan fyrirteekisins hofdu um 10
arareynslu i pvi.

Ekkert fyrirtaeki kannadist vid ad UT verkefni hefdu verid flutt Ut ar fyrirteeki i
beinum skilningi pess hugtaks, po var eitt fyrirtaeki sem sagdi ad vistun pess
veeri svo langt komin ad pad nalgadist flutning b6 ekki hafi verid lagt af stad
med pad i upphafi.

Hvati fyrirtaekja til vistunar UT starfsemi var meiri hja fyrirteekjum sem
voru med alpjédlega starfsemi.
Akvedid mynstur matti greina i rannsokninni i pa att ad pau fyrirtaeki sem héfu

1 Vegna trinadarskyldu vid vidmeelendur er ekki unnt ad birta upplysingar & 60ru formi en ad visa i hid almenna fyrirtaeki eda pad sem segja mé almenna reglu i vidkomandi

atvinnugeira.

2 bad hefur vafist nokkud fyrir frediménnum ad seettast & skilgreiningar pessara fyrirbaera. Med betri skilgreiningum er ad finna hja National Academy of Public Administration i
BNA og litid var til i pessari rannsékn. Sjé frekar: http://www.napawash.org/Pubs/Off-ShoringJan06.pdf kafli 2 og 3.

3 Eftir pvi sem flutningur upplysingataekniverkefna hefur aukist og ordid alpjodavaeddari hafa ennig komid fram nokkur afbrigdi af fyrirbeerinu sem réttast er ad adgreina & mili.
Oft er adgreint & milli pess hvort fyrirteeki flytia rekstrarpeetti fré proudu riki til prounarrikis eda milli préadra rikja vegna peirra mismunandi hvata sem par liggja ad baki. Vid
flutning rekstarpattar fra préudu riki til prounarrikis er hvatinn bein leekkun launakostnadar. Vid flutning fré proudu riki til annars préads rikis getur hvatinn verid teekni eda
bekkingarmunar en ekki bein launaskerding. Ad fjalla nanar um petta atridi er ekki markmidid hér, en til einféldunar rannséknar var einungis spurt um vistun eda flutning ut fra

beim skilningi sem ad ofan er gerd grein fyrir.
4 http://www.napawash.org/Pubs/Off-ShoringJan06.pdf kafli 2.
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wAdferoafraedi vid

parfagreiningu varj
atrioi sem fyrirtaekin s6gou mikilvaeg
pattinn er kemur ad vistun, sér i lagi
erlenda vistunaradila var ad raeda.“

Arszell Valfells lektor hefur 4samt Dr. Bill Tastle gert fyrstu rannsokn & vistun upplysingataekni (UT) hj4 islenskum fyrirtaekjum. Hun leidir i [is ad verulega ma

vaxid hratt og voru komin med alpjédlega starfsemi virtust nyta sér vistun UT
rekstrarpatt meira og dypra en fyrirtaeki par sem meginpungi starfseminnar
var innanlands. Pau fyrirtaeki sem vistudu UT-starfsemi hvad mest voru
med faa starfsmenn (5-7 manns) & launaskra innan UT-deildarinnar. Adrir
starfskraftar er koma ad rekstri UT-kerfa voru i gegnum pjonustusamninga
vid utanadkomandi samstarfsadila. Deemi um pesshattar fyrirkomulag var
fyrirteeki med 5 starfsmenn & launaskra UT-svids ad yfirmanni medtéldum.
bjénustusamningar voru gerdir vid nokkra samstarfsadila t.d., einn i radgjof
vid parfagreiningu og verkefnastjornun, annar s& um hugbdnadarproun og
innleidingu og pridji s& um rekstur vélbunadar. Hlutverk starfsmanns UT-
deildar fyrirtaekisins var ad halda utan um og skilgreina rekstrarleg markmid
UT-verkefna, s.s. skilgreina vidskiptalega porf sem inntak parfagreiningar, sja
um samningagerd vid samstarfsadila, eftirfylgni og arangursmaelingu en ekki
ad hanna kerfi eda innleida og reka.

Fyrirtaeki med innlendan rekstur voru liklegri til ad bua yfir steerri télvudeild
sem gengdi hlutverki hugbinadarprounar og reksturs. Nokkrar asteedur voru
tilgreindar fyrir pvi. | fyrsta lagi er erfitt ad Gtvista smaum sérhaeféum sér
islenskum hugbunadarverkefnum a innanlandsmarkad. Tungumal, menning,
0g pekking & sérhaefou islensku umhverfi gerdi pad ad verkum ad ekki var
unnt ad kalla til erlenda sérfraedinga.

Oll fyrirtaekin hagnyttu sér ad einhverju marki islenska vistunaradila
en oftast pa i rekstri stadladra hugbtnadareininga, skrifstofubiinadar,
bokhalds, afritunar eda vélbanadar. Erlendir vistunaradilar voru algengari i
verkefnum sem voru alpjodlegs edlis eda folu i sér kleedskerasaum, rekstur
eda innleidingu & storum ERP hugbunadarkerfi (t.d. SAP) eda sérhaefdum
rekstrarkerfum fra alpjodlegum hugbunadarframleidendum.

Lakkun kostnadar a svidi UT var ekki megin hvati heldur oftar
anaguleg hlidarverkun.

Kostnadur fyrirteekja af rekstri upplysingakerfa er afar dlikur eftir
rekstri fyrirteekja. S& meelikvardi & UT kostnad sem liklegast er ad gefi
samanburdarhaefa mynd & milli fyriteekja i samskonar starfsemi er
UT-kostnadur sem hlutfall af solu. Slikur samanburdur er erfidari & milli
fyrirteekja i mismunandi atvinnugreinum en hann gefur pé einhverja mynd
af mismunandi fijarfestingarpdrf fyrirteekja. Almennt voru fyrirteeki sem ekki
storfudu i beinni hugbunadargerd ad tilkynna langtima UT-kostnad sem
hlutfall af tekjum & bilinum 2-5%. bau fyrirteeki sem hvad lengst voru komin i
vistun UT-rekstrarpatta sau jafnvel leekkun fastrar kostnadartélu milli ara pratt
fyrir ad tekjur og umfang hefou vaxid. b6 leekkun UT-kostnadar fyrirteekis

beeta adferdarfreedi peirri sem islensk fyrirtaeki beita pegar pau vista verkefni.

veeri anaegjulegur arangur pa var pad atridi ekki tilkynnt sem hrein uppspretta
vistunaradgerdar.

Afhendingartimi verkefna styttist ef vistun heppnadist vel

Vegna skorts & haefum islenskum vinnukrafti med neegilega sérheefda og
djupa pekkingu i hugbtnadarpréun og mikils kostnadar og tima vid ad pjalfa
og vidhalda slikri pekkingu innanhuss var vistun valin sem leid til ad stytta
afhendingartima UT-verkefna. [ einu tilviki var Indverskt fyrirtaeki radié til ad
sja um akvedid sérheeft forritunarverkefni par sem leitun var ad islendingi
sem geeti valdid verkefninu a videigandi tima. Indverska fyrirteekid bjo yfir

Leidir til 20 minnka ahaettu i vistun:

Velja vistunaradila vel. [ vistun felst naid samstarf med utanadkomandi
adila. pvi parf traust og raunseei ad einkenna samskiptin fra upphafi
ef samvinna & ad vera god. Fordast vistunaradila sem stunda harda
s6lumennsku og lofa 6llu fogru.

Finna leidir til ad koma i veg fyrir fiarhagslega hagsmunaarekstra

milli fyrirteekis og vistunaradila. Binda saman hagsmuni t.d. med

pvi ad vistunarfyrirteeki fa arangursgreidslur i hlutfalli vid sparnad

fyrirtaekis.

3) Fordast skerdingu & samningsstddu i vistun med pvi ad vista kerfi
einungis ad hluta eda etja tveimur vistunaradilum gegn hvorum
6drum.

4) A3  samningagerd  vistunar sé  hondum  yfirmanna

upplysingateeknimala en med fullum studningi framkvaemdastjora og

stjornar. Samningagerdin snyst um sérhaefda pekkingu og Utfeerslu
smaatrida. Rangt skilgreint smaatridi getur ordid stori kostnadarlidur

i framtidinni.

Sérfreedingar i gerd vistunarsamninga kalladir til radgjafar i

samningagerd til ad minnka likur & ofyrirsédum kostnadi vegna

o6fullnegjandi samningstexta.

Skipa verkefnastjornunarteymi innan fyrirteekis til ad hafa umsjon og

eftirfylgni med verkefni. Virkar einnig skilgreindur samskiptaadili vid

vistunaradila.

7) Vistunarfyrirteeki sendi studningsteymi inn i fyrirteeki til ad tryggja

skilvirkar samskiptaleidir.
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wPau fyrirtaeki sem hvaod lengst voru komin i vistun
upplysingakerfa kvortudu yfir pvi ad pekkingargrunnur
peirra islensku starfsmanna sem haefir eru til ad gegna
stooum i UT-deildum nai ekki til verkefnastjornunar eda

adferdafraedi vardandi vistun.“

nokkrum sérfraedingum & pessu svidi og verkefni lauk & skemmri tima en ef
fyrirtaekid hefdi reynt ad byggja upp pekkinguna innanhuss.

Stefnumétun UT er i hondum framkvamdastjornar og millistjornenda
Af peim fyrirtaekjum sem reett var vid var almenna reglan er st ad peir sem sitja
i stiornum fyrirtaekjanna hafa litla pekkingu a rekstri UT-kerfa og vidskiptalegri
hagnytingu peirra og stefnumétun. Akvérdunartaka og undirblningur
stefnumétunar var i hondum framkvaemdastjornar og millistiornenda og
sidan borid undir stjorn til sampykkis. Stefnumétun i upplysingateekni midadi
ad pvi ad styrkja og stydja vidskiptalega stefnumotun fyrirtaekis.

Mikilvaegt ad nota rétta adferdafraedi

bau fyrirteeki sem hoféu hvad lengsta reynslu af vistun virtust einnig
nota hana hvad mest. Adferdafraedi vid parfagreiningu var pad atridi sem
fyrirteekin s6gdu mikilveegasta pattinn er kemur ad vistun, sér i lagi ef um
erlenda vistunaradila var ad raeda. | einu tilfelli var sagt fra pvi ad til ad
minnka likurnar & érdugleikum sem tengjast tungumalum, menningu og
samskiptum sendi erlenda vistunarfyrirtaekid studningsteymi til kaupanda
pjonustunnar. Starfsmenn vistunarfyrirteekisins voru i stédugum samskiptum
vid verkefnastjora og notendur hja kaupanda pjénustunnar. Med pvi var haegt
ad bregdast fyrr vid og leidrétta misskilning, mistok og énnur vandamal.

Eitt fyrirteeki skyrdi fra harmsdgu af vistun i samstarfi vid erlenda
adila. Fyrirtekid vistadi lykilhugbtnad hja erlendum adilum og voru
brestir & adferdafreedi beggja adila. Peir voru sagdir vera vankunnatta i
samningagerd vid vistunaradila; 6fullgerd parfagreining i upphafi; breyting
a upplysingataeknilegum porfum vegna hradrar umbyltingar & vidskiptalikani
vegna eigendaskipta, samruna og yfirtoku. Afleidingin vard st ad verkefnid
fér margfalt fram 0r kostnadaraaetiun, stédst ekki timaaaetlun og skiladi ekki
beirri virkni sem lagt var af stad med i upphafi.

Upplysingaoryggi misjafnt hattad og enginn vottadur

Oll fyrirteekin vissu um tilvist helstu stadla sem til eru vardandi
upplysingadryggi og sogdust hafa pa ad fyrirmynd. Ekkert fyrirtaeki hafdi
fengid vottun & notkun pessara stadla. Flest hofou ahuga ad beita st6dlum
frekar. Adspurd um hvada peetti stadlanna fyrirtaekin h6fdu pegar tileinkad sér
virtist mj6g lausbeislad hvada hlutar stadlanna voru notadir og hvada ekki.
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Aodferd

Beitt var vidtalsadferd vid yfirmenn upplysingateeknimala & sérvalid
Utak 11 fyrirteekja. Fyrirteekin sem voru valin i rtakid voru valin med pvi
sjonarmidi ad skoda hop fyrirteekja med dlikar upplysingateeknilegar parfir.
i Grtakinu voru fiarmalafyrirtaeki, samskiptafyrirtzeki, samgéngufyrirtaeki,
smasolufyrirteeki, veitufyrirteeki, fiolmidlafyrirtaeki og flutningafyrirteeki.
Helstu skordur sem rannsékninni voru settar var préngur timarammi
vegna ytri adsteedna en hugur stendur til ad vikka rannsoknina frekar ut
vid betra teekifeeri.

Skortur a starfskroftum med pekkingu a vistun

Hja hinu deemigerda fyrirteeki var yfirmadur upplysingateeknimala
verkfraedingur med framhaldsprof, oft & svidi tengdu upplysingataekni.

Pau fyrirteeki sem hvad lengst voru komin i vistun upplysingakerfa kvortudu
yfir pvi ad pekkingargrunnur peirra islensku starfsmanna sem hzfir eru til ad
gegna stédum i UT-deildum nai ekki til verkefnastjérnunar eda adferdafraedi
vardandi vistun. Margir yfirmenn UT-mala téludu um gat eda bil i menntun
sem byrfti ad bria. | pessu felst ad einstaklinga med t8lvumenntun skorti
vidskiptalega pekkingu til ad skilja rekstrarlegar parfir. Einstaklinga med
vidskiptalega pekkingu skorti pekkingu a adferdafraedi parfagreiningar og
verkefhastjornunar i UT.

Frekari rannsokna er porf

SU mynd sem er dregin upp af pessari rannsdkn kallar & frekari rannséknir &
vistun UT hja islenskum fyrirtaekjum. Fjdlmargar spurningar vakna i kjélfarid.
Rannsaka pyrfti nanar pa adferdafraedi parfagreiningar sem islensk fyrirtaeki
beita vid vistun i samanburdi vid erlend fyrirtaeki. Ennfremur veeri ahugavertad
skoda nanar edli samningagerdar og vistunar. Einnig vakna upp ahugaverdar
spurningar um hlutverk vistunar ut fra pekkingastjérnunarlegu tilliti, hvada
hlutverki gegnir vistun UT ut fra hugmyndinni um “pekkingarfyrirtaekid”. bad
er von hofundar ad pessi rannsokn verdi 6drum rannsakendum hvati til
itarlegri rannsékna a pessu svidi.
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Dr. Yni Bjornsson
Désent vid Tolvunarfraedideild
Haskoélans i Reykjavik

Gervigreindarsetur Haskolans i Reykjavik

Gervigreindarsetur Haskodlans i Reykjavik (Center for Analysis and

til ad leysa af hendi sifellt margslungnari
vandamal i fléknu umhverfi vid

Design of Intelligent Agents, CADIA) var stofnad pann 22. april 2005 foloreyttar adsteedur.

og er pvi tveggja ara um pessar mundir.

Meginmarkmid setursins e iqreindarteskn

hefur  pegar

er ad stunda o6flugt rannsdknarstarf a svidi gervigreindar, ad utskrifa gert okkur Keyft ad leysa (a0 hiuta)

mjdg metnadarfull vidfangsefni eins

vel menntad og heft folk med pekkingu & pessu mikilvaega og ort oy siistjrs omonnus fararteeki

vaxandi svidi, og ad auka samkeppnishafni islensks atvinnulifs.

Gervigreind

Gervigreind er ungt fagsvid sem & sér ekki nema um 50 ara ségu. Oft
er visad til Dartmouth radstefnunnar sem haldin var i Bandarikjunum
arid 1957 sem upphaf svidsins, en par komu saman ymsir frumkvodlar i
télvunarfreedum og settu fram markmid og adferdir um pad hvernig heegt
veeri ad byggja tolvukerfi sem geetu leyst af hendi samskonar vandamal
0g vid mennirnir erum faerir um ad leysa og sem pykja einkenna mannlega
greind. Fram ad peim tima hoéfdu tolvukerfi fyrst og fremst verid notud til
steerdfreedilegra utreikninga.

Gervigreindarsvidid hefur préast mikid a peim tima sem sidan er lidinn,
baedi hvad vardar markmid og adferdir, og stendur i dag & sterkum
fraedilegum grunni. | storum drattum ma segja ad rannsoknir svidsins sniist
i grundvallaratridum um préun adferda sem gera tlvukerfum kleift ad skynja
umhverfi sitt, vinna ar pvi markverdar upplysingar, takna paer og skilja, og
nota svo til ad taka upplystar akvardanir og til ad leera af reynsiu. Olikt
peim einhaefu birtingarmyndum gervigreindar sem sja ma i kvikmyndum og
fidlmidlum pa er markmid gervigreindar viéfemt og ofangreindir mannlegir
eiginleikar eru mikilveegir peettir i fjdlbreyttum vél- og hugbunadarlausnum
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fiarlegjum planetum sem og & Jordu
niéri.  Teekni byggd & adferdum
gervigreindar er einnig ad finna
vidsvegar i okkar daglega lifi p6 svo ad vid gerum okkur oft ekki grein fyrir
pvi. bar ma til deemis nefna hugbinad sem fylgist med vefsvaedum i peim
tilgangi ad safna upplysingum um nethegdun notenda svo haegt sé ad birta
markvissari auglysingar, hugbunadur fyrir sjalfvirkan fékus i myndavélum,
sjalfskiptingar i bilum sem adlaga sig ad aksturslagi 6kumanna, skopun
persona i tolvuleikium og vid mynstursgreiningu og akvardanatoku i
medal annars fiarmalaheiminum. A komandi arum er fyrirséd ad hlutverk
gervigreindartaekni verdi enn veigameira og ad teeknin komi til med ad nytast
& sifellt fleiri svidum.

CADIA

Gervigreindarsetur Haskélans i Reykjavik leggur aherslu & fjdgur megin
rannsoknarsvid, rauntimakerfi, tolvuleiki og syndarveruleika, leitaradferdir
og aetlangerd, og nattiruleg samskipti manns og vélar. Dr. Kristinn R.
Porisson og Dr. Yngvi Bjornsson eru stofnendur og stjornendur setursins,
Dr. Hannes Hogni Vilhjaimsson tok til starfa sumarid 2006, en hann vann
adur vid University of Southern California. Dr. Ari Kristinn Jonsson, sem
starfadi vid Bandarisku geimferdastofnunarinnar NASA i mdrg ar og hefur



nu verid radinn deildarforseti tolvunarfreedideildar Haskélans i Reykjavik, er
nyjasti fastradni medlimur setursins. Einnig starfa tveir fastir sérfreedingar
innan vébanda setursins, Eric Nivel og Sverrir Sigmundarson, badir med
meistaragradu. Ad jafnadi starfa @ annan tug grunn- og framhaldsnema vid
hin ymsu verkefni og eru peir pvi steersti hluti setursins hverju sinni.

Mikil ahersla er 16gd & oflugt alpjodlegt rannséknarstarf innan
Gervigreindarsetursins, og er setrid i virku samstarfi vid erlenda haskdla
og rannsoknarstofnanir  (p.m.t. University of Southern California,
Bandarikjunum; University of Alberta, Kanada; og Edinborgarhaskola,
Skotlandi). Fra stofnun setursins hafa a pridja tug ritryndra visindagreina
eftir starfsmenn setursins birst 4 alpjédlegum vettvangi. Starfid hefur fengid
umtalsverda athygli og starfsmenn hlotid vidurkenningar fyrir visindagreinar
sinar & virtum alpjédlegum gervigreindarradstefnum, auk pess sem fjallad
hefur verid um storf peirra i Gtbreiddum timaritum & bord vid Enterpreneur
og Wired. Gervigreindarsetrid hefur einnig fengid fidlda visindastyrkja ar
samkeppnissjodum baedi innanlands og erlendis.

Némskeid a svidi gervigreindar eru n0 hluti af fostu namsframbodi
télvunarfreedideildar HR, baedi almenn ndmskeid i grunnnami svo og
serhaefdari namskeid i framhaldsnami. Nemendur i meistaranami i
télvunarfraedi geta einnig valid ad sérhaefa sig i gervigreind, og bydst peim
ad taka hluta meistaranamsins erlendis (ad jafnadi eina 6nn) vid einhvern
af fjolmdérgum samstarfshaskélum. Einnig hefur gervigreindarsetrid tekid
4 moti meistaranemum fra erlendum haskoélum sem kjésa ad vinna hér
ad rannséknum til skemmri eda lengri tima. Tolvunarfreedideild HR hefur
pegar Utskrifad meistaranema sem hafa unnid rannséknarverkefni sin & svidi
gervigreindar, auk pess sem fleiri framhaldsnemendur eru ni ad sérhaefa sig
i faginu. Til stendur ad bjoda upp a doktorsnam i faginu innan ars.

Glaesileg rannséknaradstada Gervigreindarseturs HR er & 2. haed i Kringlunni, gamla Morgunbladshdsinu.

Gervigreindarsetrid hefur stadid fyrir ymsum uppakomum til ad vekja ahuga
yngri kynslodarinnar a visindum og teekni, og sér i lagi gervigreind. Par ma
nefna patttoku i visindavékum svo og hina arlegu Gervigreindarhatié sem
setrid stendur fyrir. Einnig hefur setrid stadid fyrir alpjodlegum vidburdum hér
a landi, svo sem rannsoknarradstefnum og heimsmeistaraméti skakforrita
sem var haldid sumarid 2005.

Tengsl vid atvinnulifid er mikilveegur pattur i starfsemi setursins. Auk
pess ad utskrifa vel menntad folk sem nytist atvinnulifinu, pa hefur
einnig verid 16gd ahersla & ad byggja upp virkt samstarf vid islensk
fyrirteeki. Par ma medal annars nefna nytilkomid samstarfsverkefni vid
hugbunadarfyrirteekid CCP hf. er gengur Ut 4 ad Utbua vitverur fyrir
leikjaumhverfi sem gaeddar eru ymsum pattum mannlegs atferlis. Einnig
ma nefna ad sott hefur verid um Evrépustyrki med fyrirtaekjum a bord
vid Ossur ehf. og fjslmérgum erlendum adilum, med nanara samstarf
ad markmidi. Ahersla er lika 1698 & ad vinna med ungum framsaeknum
sprotafyrirtaekjum, og ma par nefna samstarf vid fyrirtaekid Hex ehf. sem
nytir sér gervigreindarteekni i sinum hugbtnadarlausnum, Communicative
Machines Inc. sem prdar hugbunad fyrir gervigreindarrannséknir, og
einnig arangurrikt samstarf vid Volku ehf. um hénnun a adlégunarhaefum
samvalsalgrimum fyrir framleidslulinu sem fyrirteekid er ad proa. Fleiri
samstarfsverkefni eru i burdarlidunum.

P6 ad Gervigreindarsetrid sé ungt ad arum pa er ljost ad pad er pegar
farid ad setja mark sitt 4 uppbyggingu innlends hateekniiénadar, beedi med
rannsoknarstarfi og med auknum tengslum og samstarfi vid atvinnulifid.
Nanari upplysingar um starfsemi setursins og verkefni pess er ad finna &
heimasidu CADIA (http://cadia.ru.is).
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Magnus Haflidason, varaformadur Sky og
formadur undirbuningsnefndar segir fra
radstefnunni

lslenskt Svelta

Drauma Net

R&dstefna um fjarskipti i dreifbyli & Islandi

(ISE

haldin a Akureyri 4. mai sidastlidinn

Inngangur

bann 4 mai sl. hélt Skyrsluteeknifélag [slands radstefnu um hahrada fiarskipti
i dreifbyli & Islandi. Radstefnan fékk nafnid islenskt Sveita Drauma Net
(ISDN) en ISDN er einmitt sU taekni sem margir iblar dreifbylisins purfa ad
reida sig & til netfjarskipta og p6 ad ISDN teeknin hafi pétt byltingarkennd &
sinum tima eru flestir sammala um ad hun uppfylli ekki parfir nitimans.
Markmid radstefnunnar var ad upplysa um st6du fiarskiptamala i dreifbylinu
Ut fra sem flestum sjonarhornum og var pvi fulltrum fiarskiptafyrirtaekjanna,
fulltrda fjarskiptasjods, fulltrium notenda og fyrirlesurum fra Haskdlanum
4 Akureyri bodid ad kynna sin sjonarmid. [ lokin fengu fulltriar
stjornmalaflokkanna ad kynna stefnu sins flokks i fiarskiptamalum
dreifbylisins.

Eybor Arnalds radstefnustjori setti radstefnuna og sidan flutti Sigrun Bjork
Jakobsdottir baejarstjori a Akureyri opnunarraedu. ba hofst dagskrain og ridu
fulltrbar fjarskiptafyrirteekjanna Milu, Simans, Vodafone og WBS 4 vadid.

Fjarskiptafyrirtakin

Eva Magnusdéttir kynnti starfsemi Milu en Mila er nytt fyrirteeki sem stofnad
var nylega um reksturinn & grunnneti Simans. Hin kynnti einnig fjarskiptanet
Milu i dreifbyli sem samanstendur af ljosleidurum og érbylgjusambéndum
vida um land og lagdi hiin aherslu & ad stédugt sé unnid ad endurb6tum og
préun & stofnnetinu.

Seemundur Porsteinsson taladi um nyja teekni sem leyst geeti vandamal
dreifbylisins. Annarsvegar taladi hann um CDMA 450 taeknina sem etlad
er ad leysa gamla NMT kerfid af holmi en pessi teekni bydur ekki eingdngu
uppa talméguleika heldur einnig gagnaflutningsmadguleika. Hinsvegar taladi
Seemundur um WiMAX teeknina sem er 6flug ny pradlaus teekni sem svipar il
WiFi teekninnar en hefur pad einkum framyfir ad geta veitt mikinn gagnahrada
yfir langar vegalengdir. Smundur sagdi einnig fra arangursrikum tilraunum
Simans med WIMAX teeknina og Utreikninga sem syna fram & ad ekki er
modgulegt ad veita WIMAX pjonustu i dreifbyli 4 islandi nema med styrkjum.

Palmi Sigurdsson fra Vodafone sagdi fra ADSL IP Gtbreidslu fyrirtaekisins
& landsbyggdinni. Hann taladi um ad forsendur frekari uppbyggingar
& landsbyggdinni veeru ddyrari og sveigjanlegri tengingar vid bakbein

36 | TOLVUMAL

(liésleidara og orbylgju) og betra adgengi ad fiarskiptamannvirkjum. Hann
lagdi aherslu & ad su fjarskiptateekni sem valin yrdi fyrir dreifbylid yrdi ad vera
stddlud og reynd og ad samstarf vid stadkunna adila vaeri naudsynlegt.

WBS (Wireless Broadband Systems) er nytt fyrirteeki & islenska
fiarkskiptamarkadinum sem nylega hefur keypt fyrirteekin Emax, Atlassima
og Hive, en Emax hefur verid umsvifamikid i fiarskiptapjonustu i dreifbyli a
islandi.

Einar Kristinn Jonsson fra WBS sagdi mikilveegt ad stjornvéld hugsudu fram i
timann og ad byggt yrdi upp fjarskiptanet sem dygdi til framtidar.

Hann sagdi fra pvi ad WBS etladi ad leggja aherslu & fjordu kynslod
fiarskipta. Jafnframt upplysti hann ad fjoréa kynsl6d bydi uppa mikinn
gagnahrada sem gerdi pad mogulegt ad veita pjonustu i dreifbyli svipada
beirri sem veitt er i péttbylinu i dag.

Sjonarmid notenda

pa var komid ad fulltrdum notenda en peir voru Jéhanna Hardardottir fra
Hvalfjardarhreppi, Hrund Pétursdattir fra e-sveit & Saudarkroki og Unnsteinn
Ingason ferdapjonustubondi Ur bingeyjarsveit.

Johanna taladi um ad sékum starfs sins sem bladamadur vaeri mikilveegt
fyrir hana ad hafa areidanlega gagnflutningspjonustu. Hun sagdist hafa
undanfarin nokkur ar haft adgang ad pjonustu fra Emax en benti & ad
naudsynlegt veeri ad tenging veeri stddug og ekki vaeri mikid um bilanir.

Hrund fra e-sveit taladi um mikilveegi pess ad baendur hafi gdéda
fiarskiptamoguleika pvi ad buin eru alltaf ad verda vél- og teekniveeddari. Hin
sagdi fra pvi ad beendur eigi yfirleitt eingéngu moguleika a ISDN sambandi
sem baedi vaeri dyrt og svaradi ekki kréfum natimans. Hin sagdi einnig fra ad
betra netsamband geeti opnad fyrir margskonar moguleika fyrir baendur, til ad
mynda geetu baendur markadssett sig og sinar vorur beint a Internetinu.

Unnsteinn Ingason ferdapjonustu béndi fra Narfastodum i bingeyjarsveit
flutti erindi um reynslu sina af WiMAX verkefni Simans og hvernig hahrada



nettenging er oft forsenda samskipta og utanadkomandi pjénustu péttbylis
vid dreifoylid. Hann nefndi t.d. a0 med hahrada tengingunni gat hann
Utvistad bokhaldi ferdapjonustu sinnar til fyrirteekis i Reykjavik, bokanir
urdu audveldari og greidari og hann gat bodid gestum sinum gédan
internetadgang. Jafnframt nyttu born Unnsteins tenginguna fyrir nam sitt par
sem pau gatu efnt til samvinnu vid erlendan haskola um fornleifarannsoknir i
landi Narfastada. Unnsteinn taldi ad uppsetning hahrada fjarskipta i sveitum
myndi leysa ur leedingi krafta sem menn seeju ekki fyrir. Grein um reynslu
Unnsteins er ad finna annars stadar i pessu bladi.

Fjarskiptasjoour

Fridrik Mar Baldursson fra fjarskiptasjodi sagdi fra pvi ad hlutverk sjodsins er
ad uthluta fiarmagni til verkefna sem luta ad uppbyggingu stofnkerfa fiarskipta
og il verkefna sem studla ad oryggi og samkeppnisheefni pjdédfélagsins &
svidi fiarskipta. [ pessu felst uppbygging hahradatenginga & landsbyggdinni
og frekari uppbygging & GSM kerfinu & pjodvegum landsins.

Fridrik upplysti ad a fyrri hluta pessa ars yrou leyfi fyrir hahrada nettengingar
alandsbyggdinni bodin Ut og yrdi Utbodid teeknilega 6had fegurdarsamkeppni
med lagmarkskréfum til uppbyggingarhrada og gagnahrada.

Athyglisvert er ad fiarskiptasjodur tlar einungis ad styrkja pau sveedi par
sem ekki eru nein hahradafjarskipti fyrir. Pad myndi pyda ad uppbygging a
peim svaedum sem eru med sleemar hahrada tengingar yrdi ekki styrkt, en
bess ber ad geta ad i einhverjum tilvikum hafa sveitafélog styrkt uppbyggingu
a sinu svaedi.

Haskolinn & Akureyri

beir Kjartan Olafsson og béroddur Bjarnason fra Haskélanum & Akureyri
hafa rannsakad ahrif netuppbyggingar & busetu baedi hér & islandi og i
Evrépu. beir veltu fyrir sér spurningunni hvort gédar nettengingar heféu i for
med sér mun & lifskjorum milli péttbylis og dreifbylis.

Rannsoknir peirra syna ad adstodumunur dreifbylis og péttbylis felist einkum
i geedi tenginga en ekki Utbreidslu og peir syndu einnig fram & ad ein asteeda
pess ad ungt folk fordast dreifbylid er skortur @ godum nettengingum. Ad
lokum bentu peir & ad g6d tenging vid internetid er naudsynleg en po ekki
forsenda fyrir fullri patttoku i islensku samfélagi a 21. éldinni.

Pallbord og politik

Pallbordsumraedur voru fiérlegar og héfou fundarmenn mestan ahuga a ad
spyrja Fridrik fra fjarskiptasjodi spurninga. Menn héfou einkum ahyggjur af
bvi ad fjarskiptasjodur gerdi ekki ndgu miklar krofur il hugsanlegra bjodenda
til lagmarks hrada & tengingum. Fridrik svaradi pvi til ad veentanlegt Utbod
veeri fegurdarsamkeppni og ad par myndu gaedi vega pungt.

i lokin fengu fulltraar stjornmalaflokkanna teekifeeri til ad kynna stefnu sins
flokks i fjarskiptamalum. Stjérnarandstadan taladi um adstédumun mill
péttbylis og dreifbylis og krafdi stjornina um adgerdir. Fulltriar stjérnarinnar
s6gdu malin i farvegi og ad adgerdir veeru handan vid hornid. Allir voru b6
fulltrdarnir sammala um ad tryggja beeri jafnan adgang ad fjarskiptum hvar
sem menn byggju i landinu.

Lokaord

Ramlega 50 manns meettu & radstefnuna og var pad nokkud undir
vaentingum radstefnuhaldara pvi ad malefnid og dagskréin voru géd. Po
ber ad geta pess ad Skyrsluteeknifélagid hefur aldrei haldid radstefnu utan
hofudborgarsveedisins og par eru félagar einnig fair og pvi var akvedin
6vissa um meetingu. Allir voru b6 sammala um ad vel hefdi til tekist undir
styrkri stjorn radstefnustjora Eypérs Arnalds og margir fundarmanna lystu yfir
anaegju med framtakid. Pess ma i lokin geta ad radstefnan fékk tdluverda
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Unnsteinn Ingason

Sveitapiltsins

el

Erindi flutt & rddstefnu Skyrslutaeknifélags Islands & Akureyri pann 4. mai 2007

Eg heiti Unnsteinn og ég by i sveit.
Samudarkvedjur ma senda & netfangio
unnsteinn@farmhotel.is en viéhengi eru
vinsamlega afpokkud og skulu sendast til
peirra sem hafa hradvirkari tengingu.

Sjalfur starfa ég dagsdaglega sem framkvaemdastjori gisti- og veitingastadar
& Narfastédum i Pingeyjarsveit par sem i bodi er almenn pjonusta fyrir
ferdamenn, gisting og veitingar auk funda- og radstefnuadstédu. |
upplysingasamfélaginu hef ég kynnst ymsu allt frd pvi ég eignadist
mina fyrstu tolvu arid 1986 og pa var Dosid styrikerfid og Dbase var
gagnagrunnurinn sem fiktad var i, fyrir utan sidan Word Perfect og fleira
skemmtilegt sem fallid er i gleymsku og da.

A Bifrdst 4 arunum 88-91 voru pad glaenyjar IBM vélar med 30 megabzeta
hérdum disk sem heilludu medan gamla System 36an stod Gt i horni med
floppydiska & steerd vid frysby diska. Svo kom petta koll af kolli. Kynni af
Gopher | Haskélanum & Akureyri & midjum sidasta aratug pegar Haskdlinn
var ad tengjast vid umheiminn og svo netid sjalft & eigin télvu med 7 kilobaeta
modemi fyrst i stad, svo 14,4 svo 28,8 sem var alveg magnad og sidan
ISDN fyrir ekki svo mérgum arum. Samhlida pvi tok fyrirteekjareksturinn
okkar breytingum, samskiptin vid fedaskrifstofur foru ad breytast verulega
og vondud faxteeki sem venjulega voru utslitin eftir tvd til prjt sumur, fara
nuna i gang einu sinni til tvisvar i manudi og utkrotud bokunarbléd & pappir
i A premur steerd med pykku lagi af limmidum vegna breytinga heyréu
skyndilega sogunni til. Navision upplysingakerfi med hételbokunarkerfi,
figrhag, vidskiptaménnum, lanadrottunum og launakerfi tok véldin og
skyndilega hafdi madur ekki lengur pa afsokun ad petta veeri svo mikil
pappirsvinna ef launagreidslan drést um dag eda tvo. Jafnframt jokst
hradinn & éllu og nu er pad svo ad fyrirspurn fra ferdaskrifstofu um gistingu
sem berst ad morgni parf ad svara samdaegurs ef vel & ad vera. Allt gerist
hradar og allir gera krofu um meiri hrada. Stundum 6fundar madur opinbera
geirann ad hafa heila 14 daga til ad svara erindum.
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Auknum hrada hefur lika fylgt akvedin sérhaefing og sem deemi ma nefna
ad hluti af fjarhagsbokhaldinu okkar er bokad i héfudstédvum Deloitte |
Reykjavik yfir netid & serverinn okkar a skrifstofunni heima i sveit. Navision
upplysingakerfid er pjonustad fra Skyrr i Reykjavik yfir netid og einu sinni
til tvisvar i viku fara sérfraedingar par inn & serverinn hja okkur af ymsum
asteedum til breytinga og eda lagfeeringa, m.a. par sem nybuid er ad uppfeera
upplysingakerfid. Heimasidan okkar er vistud a Akureyri en hénnudurinn byr
i Danmérku og vinnur breytingar og préun padan. Tdlvuposturinn sem allt
veltur nd & i samskiptum i stad sima og faxteekja adur er vistadur i kerfisleigu
& Akureyri.

Hluti pessarar préunar hefur att sér stada a sidustu 18-24 manudum en
haustid 2005 reettist sveita piltsins draumurinn i minu tilviki, ekki vardandi
seetar stelpur heldur baudst okkur pattaka i tilraunaverkefninu Rafraent
samfélag sem var tilraunaverkefni i Pingeyjarsyslu. Markmid verkefnisins
var ad virkja alla ibua byggdarlagsins til ad nyta sér mdguleika tdlvu- og
upplysingateekninnar & sem flestum svidum hins daglega lifs. Siminn
hafdi adkomu ad verkefninu & pann veg ad sett var upp WiMax hahrada
orbylgjusendir og vorum vid ein priggja adila sem gafst kostur & ad nyta pa
tengingu. Hradinn for Ur 128 K & tv6foldu ISDN i i 3-5 megabeet ad jafnadi
og simareikningurinn laekkadi jafnframt um nokkra tugi pisunda & manudi.
i kidlfarid fylgdu svo fréttir af umtalsverdu rekstrartapi Simans & arinu 2006.

En af pvi ég nefndi rafreent samfélag pa voru settir miljdnatugir i pad verkefni
sem ég tel ad hafi ad miklu leyti farid forgérdum par sem stor hluti notenda
bessa fyrirhugada rafreena samfélags hafa einfaldlega ekki pann binad p.e.
hahrada tengingu sem parf til ad geta ordid virkur samfélagspegn i pessu
rafreena samfélagi & netinu. Mikil vinna og alud var 16ggd i petta verkefni
og mikill timi, vinna og hugsun for i ad préa lausnir & ymsum malum fyrir
notendur pessa rafreena samfélags en ég tel ad pad hafi verid byrjad a
8fugum enda. An nothaefrar tengingar eru lausnir & netinu tilgangslausar,
bad er ekkert floknara en pad.

En af dllu framans6gdu hljéta menn ad halda ad allt sé nu allavegana gott og



blessad hja méren svo eralls ekki. WiMaxid okkar er bilad, hahrada-tengingin
liggur nidri og par sem tilraunaverkefninu er lokid er vidgerd ekki fyrirhugud
pad best ég veit. Bokhaldid mitt var feert hja Deloitte i Reykjavik en verdur
ekki feert padan yfir ISDN tengingu. Upplysingakerfid mitt var pjonustad fra
hofudstédvum Skyrr i Reykjavik en verdur ekki pjonustan padan yfir ISDN.
Villu- og vandaméalalistinn er ordinn langur en teeknimenn Skyrr hafa ekki
méguleika & ad tengjast mér med vidundandi heetti yfir ISDN. Kerfisleigu &
télvuposti er sem betur fer haegt ad starfraekja yfir ISDN en i raun pydir pad
sitengingu & hefdbundinni simalinu pannig ad simareikningurinn mun rjika
upp sem aldrei fyrr. Sveitapiltsins draumur er brostinn en kannski er i stadinn
von um hagnad hja Simanum & pessu rekstrarari.

En pessu sambandsleysi fylgir ekki bara kostnadur heldur veruleg 6paegindi
og hdmlur & préun og framférum. Ferdapjonusta baenda sem vid erum
adilar ad er ad proa midleegt bokunarkerfi & netinu par sem gistiadstada
adildarfyrirteekja verdur til sélu & rauntima og fyrir flest adildarfyrirtaekin
mun kerfid virka & pann veg ad upplysingar verda slegnar handvirkt inn i
midleegt sélukerfid og sdluupplysingar verda sendar sjalfvirkt med tolvupdsti
& vidkomandi gististad pegar vidskipti eiga sér stad og peer upplysingar
parf sidan ad feera inn i pad bokunarkerfi sem vidkomandi fyrirteeki notar.
Petta er i raun mikil breyting og préun en gengur pé adeins halfa leid
pvi framtidin er sjélfvirk tenging i badar attir milli midleegs bdkunarkerfis
og einstakra hotelbdkunarkerfa og par mun verdstyring m.a. geta radist
sjalfvirkt af frambodi og eftirspurn eftir t.d. gistingu.  Taeknilegar lausnir
eru ymist til stadar eda i préun en til ad geta nytt peer purfum vid hahrada
sitengingu sem er alger forsenda. Vid purfum lika hahrada tengingu til ad
lesa moggann og fréttabladid & netinu, ekki sist til ad étta & manudégunum
pegar i péstkassann kemur laugardags, sunnudags og manudags-mogginn
i einum bunka par sem bladautburdur er sjaldnast til sveita og petta getur
verid pakki upp @ nokkur hundrud sidur bara i mogganum. Vid purfum lika
hahrada til ad geta hladid nidur upplysingum, uppfeert hugbunadinn sem vid
erum ad nota og til ad geta sent og tekid & méti myndum svo hépur félks purfi
ekki ad keyra tugi kilometra i prentsmidju til ad skoda préfork af litlu timariti
félgasamtaka par sem enginn i ritstjorninni hafdi yfir ad rada notheefri tenginu
til ad taka & méti efninu & pdf formi. Vid purfum lika hahrada til ad geta

skodad heimasidu skdla barnanna okkar og til ad glugga i myndaalblmin
par og vid purfum hahrada til ad skoda bankayfirlitin okkar i heimabankanum
svo ekki sé ni minnst & ef reyna & ad greida reikningana par. Svo er 6flug
nettenging einnig forsenda fyrir aukinni nytingu gististada & jadartima s.s. i
tengslum vid namskeidahald og ymislegt fleira i peim dur svo ekki sé minnst
& porf ferdamanna fyrir adgang ad netinu.

Onefnt er svo marft sem tengist ahugamalum og deegradvdl. Sem daemi
mé nefna ad fyrir skdmmu for af stad verkefni sem kallast fornleifaskéli
barnanna sem vid Baldur Danielsson skélastjéri Litlulaugaskéla forum fyrir
i samstarfi vid City university i New York og Fornleifastofnun islands og
markmidid er ad kynna bdrnum og unglingum & grunnskélastigi ymislegt
sem tengist fornleifafraedi og fornleifarannséknum.  Gifurlegar upplysingar
eru til um fornleifar i Pingeyjarsyslu eftir aratugalangar rannsoknir. Hahrada
netsamband er alls ekki naudsynlegt vid fornleifauppgréft ad 6llu jéfnu en
hins vegar er pad akaflega naudsynlegt til ad midla upplysingum og ekkert
mal er ad koma bornum og unglingum i netsamband & rauntima til ad skiptast
& skodunum og leera hvert af 6dru & vettvangi, ymist innanlands eda milli
landa ef tenging er til stadar og tengslanetid hefur verid myndad. bad er
i raun skondid ad pad sé internettenging sem er eitt staersta fyrirsjaanlega
vandamalid i svona verkefnapréun en ekki pad ad mynda tengslanet milli
landa med patttoku barna og visindamanna af 6liku pjoderni.

En pad fylgja kannski stoku kostir hahradaleysinu eda hélfhradanum pvi
pbegar vid purftum ad skipta aftur yfir & ISDN tenginguna pa haettu bérnin
okkar naer alveg ad leika sér & netinu. Hopleikir eins og Rund Scape bidur
betri tima og mun meiri orku er eytt & trampolininu en fyrir framan télvuna
bessa dagana.

Ad lokum pa minnir myndin ad ofan mig svolitid & vid hvad vid erum ad glima.
Hjalmétti hdfrungurinn er ég sjalfur, madur gerir sitt besta og vill vera med en
mun hellast Ur lestinni sokum teeknilegra drdugleika.

Pad er bara alls ekki sanngjarnt.
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Nyslkopumn
©g Voruproumn
g Velihum

Metnadarfull dagskra a alpjodlegri vefradstefnu SKY i haust

Hér ma sja hugmyndafraedi Coudal Partners i verki, frekari
upplysingar um pennan skiptimarkad er a www.coudal.com.

Faghopur SKY um arangursrika vefstjornun*
mun halda veglega radstefnu undir

The Swap Meat

Send Us Stuff
Get Stuff Back

Because we can't bear the thought of not getting cool
stuff in the mail every day we're making The Swap Meat
a permanent part of our site, at least through the summer.
So keep the goods coming. We've got lots of new swaps
queued up to be featured and also have Swap Meat
Exclusives in the works from Carlos Segura and Conor

& David. A fab new pair of prints from David Derr, and
a short-run of Candykiller prints from Brian Taylor just
went up too.

Check out The Four Things That Can Happen When You
Send Us Something For Swapping so you know exactly
what you're getting into when you decide to participate,
and please keep Bryan busy.

yfirskriftinni nyskoépun og vorupréun a
vefnum pann 25. september nastkomandi.
Stadfest hefur verid ad Jason Fried forstjori
og stofnandi 37 Signals og Jim Coudal sem
a og rekur Coudal Partners muni verda i
framsogu a radstefnunni. Auk peirra munu
fulltraar islenskra fyrirtekja i vefpréun,
markadsetningu og vorupréun a Netinu verda
medal fyrirlesara og ni pegar er stadfest
ad fulltruar fra Midi.is og D3 segja fra sinni
reynslu.

Hvada stefnu eiga islensk fyrirtaeki i vefmalum?

Islensk fyrirteeki hafa skipad sér i fremstu rdd i notkun sinni & vefnum.

En hvad med voruproun og nyjungar & vefnum? Teekifeerin eru il
stadar, en erum vid ad beita réttum adferdum? Getur verid ad vefurinn

*Faghdpur um érangursrika vefstjérnun

Markmid faghépsins er ad koma upp hlutlausum vettvangi par sem haegt er ad skapa umraedu um véndud og fagleg vinnubrégd, haegt er ad skiptast a reynsluségum og hvatt
er til umraedu um menntun og simenntun. Allt fag- og dhugafélk um vefstjornun getur sétt um adild ad faghépnum og skulu umséknir berast skrifstofu Skyrslutaeknifélagsins &
netfangid sky@sky.is. beir sem nd pegar eru félagar i Sky geta einnig verid medlimir i faghdpnum med pvi ad éska eftir pvi & skrifstofu félagsins.
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kalli & allt adrar verkefnastjornunaradferdir en tidkast & 6drum svidum?
Hvernig getum vid studlad ad aukinni skopun og betri hénnun a
vefnum? Getur verid ad islensk fyrirtaeki og stofnanir séu ekki naegilega
opin fyrir nyjungum? bvi hefur verid haldid fram ad vefurinn opni nyja
moguleika, en jafnframt virdast hefébundnar adferdir i vorupréun og
verkefnastyringu ekki eiga vel vid & vefnum. A pessari radstefnu er
tlunin ad takast 4 vid hvernig fyrirtaeki og stofnanir 4 islandi geta ytt
undir vdrupréun og nyskdpun & vefnum. Ahersla verdur 1698 4 ad hofda
ekki eingdngu til peirra sem starfa a svidi upplysingateekni heldur einnig il
annarra sem fast vid vefproun s.s. honnudi, markadsfolk og stjérnendur.

Fengur ad fyrirlesurum

pad er verulegur fengur i peim Jason Fried og Jim Coudal fyrir
alla pa sem vinna ad préun & vefnum, en ekki sidur pa sem starfa
i honnun og markadsmalum. beir eru badir frd& Chicago og hafa
vakid athygli & undanférnum arum fyrir hugmyndir sinar vardandi
vorupréun a vefnum. beir eru vinsalir fyrirlesarar og hafa komid fram
a fiblda radstefna m.a. SXSW Interactive sem peir opnudu arid 2005.

Gagnlegur veflagur hugbinadur

37 Signals var stofnad 1999 sem vefbrounarfyrirtaeki. Fyrirteekid préadi
Ruby on Rails forritunarumhverfid sem midar ad pvi ad einfalda og
hrada vefbroun Apple hefur lyst pvi yfir ad i naestu Utgafu af Mac OS X
sem veentanleg er sidar a pessu ari muni Ruby on Rails fylgja med. 37
Signals hefur einnig vakid athygli fyrir préun sina a veflegum hugbunadi
og ma par nefna  Basecamp, Ta-Da list, Backpack, Writeboard, Campfire
og Highrise. Fyrir Basecamp fékk fyrirtzekid BusinessWeek Best of the
Web verdlaunin arid 2005. PCWorld review notadi ordid ,,storkostlegt’
til pess ad lysa Backpack og The Wall Street Journal sagdi Backpack
frabaera skipulagslausn. 37 Signals hefur préad sina eigin ,,Agile”

Sigmundr Halldérsson,
Nymidlunarstjori Icelandair Group

bréunarhugmyndafraedi sem lyst er i bokinni Getting Real sem ma lesa an
endurgjalds & vef 37 Signals (sja http://www.37signals.com/). [ vidtali vid
Business Week lysti Jason hugmyndafrzedi sinni pannig ad ,,besta adferdin
til pess ad proa godan hughunad er ad gera pad einfaldasta sem pu getur,
eins hratt eins og pu getur og fa vidbrogd og halda sidan afram samkvaemt
beim viébrogdum sem pu feerd”.

Jim Coudal & og rekur Coudal Partners sem er medal framsaeknustu
hénnunarfyrirteekja & vefnum og halda Gti Coudal.com vefnum. Fyrirtaekid
hof starfsemi & svidi hdnnunar og auglysinga en opnadi vefinn arid 1999 sem
hlidarverkefni par sem birtir voru tenglar a efni sem peim pétti ahugavert.
Vefurinn vakti fliétlega mikla athygli medal honnuda, listafélks, arkitekta
0g annarra sem starfa vid skopun og proun. Nu er vefurinn talinn vera
einn af athyglisverdustu vefjum og var medal annars Utnefndur sem einn
af 99 athyglisverdustu opekktu vefiunum af PCMag. Hluti hans er Online
Museum Of Museums sem Time Magazine Utnefndi sem einn af 50 flottustu
vefjum 1 heimi 4rid 2005. [ gegnum vefinn hafa Coudal Partners sett af stad
margvisleg verkefni. Medal verkefna sem ekki tengjast vefnum ma nefna
ad fyrirtaekid hefur i samstarfi vid hljdmsveitina Pixies og Dead Can Dance
tekid upp hljdmleika sveitanna sem sidan eru seldir i takmdrkudu upplagi.
Jafnframt hefur fyrirteekid préad nyjar umbudir utan um geisladiska, unnid
ad kvikmyndagerd, fengid folk til pess ad lesa lj6d i gegnum sima svo
eitthvad sé nefnt. Fyrirtaekid hefur lagt & pad aherslu ad nyta vefinn i 6llum
verkefnum sinum. Pannig fjarmagnadi pad kvikmyndagerd sina i gegnum
vefinn og gaf Ut ritdoma sem seldir voru i gegnum vefinn. Einnig stofnadi
fyrirteekid The Deck sem er auglysingadreifinet fyrir pa sem starfa i skopun,
hénnun og a vefnum.

Sigmundur Halldérsson tok saman en hann er i vefhdp Skyrslutaeknifélagsins
og undirbuningsnefnd fyrir radstefnuna sem halda & 25. september 2005.
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Jon Josef Bjarnason,
sérfraedingur i gervigreind.

ERCimork [sroumnar

upplysingataekninnar

Bakur Ray Kurzweil hafa ad geyma nokkud
sannferandi mynd af framtidarpréun
upplysingataekninnar. | peirri nyjustu “The
singularity is near”, rekur hann enn fleiri
stodum undir forsendur framtidarsynar sinnar
sem fyrst kom fram i bok hans “The age of
spiritual machines”. i sex hringja kenningu
sinni um hrada préunar sér hann fyrir sér
eins konar sprengingu sem hann nefnir
“singularity”. Atli samruni sé ekki besta
islenska ordid yfir petta, samruni lifs og taekni.
Pessi samruni & skv. kenningum Kurzweil
ad koma um arid 2045, en pa telur hann aé
venjulegur tolvubunadur, sambzarilegur vid
kjoltuvél hafi reiknigetu langt umfram pad
sem mannsheilinn hefur eda um 10 trilljardar
(10%) reikniadgerdir a sekundu. Reiknigeta
heilans er talin vera um 10 billjardar (10" )
reikniadgerdir a sekundu, og er su tala fengin

ur prem éskyldum rannséknum.
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En hver eru endimérk reiknigetu tolvubinadar ?

Fyrir nokkrum &rum birtist i timaritinu Nature, grein eftir edlisfraedinginn Seth
Lloyd hja MIT. par beitir hann légmalum edlisfreedinnar til pess ad reikna
at endimérk reiknigetu tolva. Tvofoldunartimi reiknigetu hefur verid 18
manudir, p.e.a.s. reiknigeta venjulegs télvubinadar var helmingi minni fyrir
18 manudum sidan, préunin hefur fylgt spa Gordon Moore fra 1965, einum
af stofnendum Intel (sem hefur verid nefnt Moores 16gmalid p6 ekki sé pad
nattaruldgmal). Kurzweil spair raunar ad Moores l6gmalid muni ekki standast
mikid lengur, tvéféldunarhradinn muni aukast og hann feerir nokkud sterk rék
fyrir pvi. Seth Lloyd segir ad pad sé dumflyjanlegt ad Moores I6gmalid haetti
ad halda, pad er einungis spurning um hveneer pad gerist. Hann er pa ekki ad
tala um aukningu & hrada heldur stédvun, endast6d prounarinnar. Lloyd segir
i grein sinni ad um arid 2020 sé liklegt ad tdlvur vinni med gégn sem geymd
eru i einingum & meelikvarda atdma p.e. nané- og jafnvel pikémetrar. Slikar
tdlvur hafa raunar pegar verid gerdar og skammtafreeditlvur sanna ad pad
er haegt ad framleida nytanlegt reikniverk allt nidur i Avogadro skala.

— Epf@ich 1

6 hringja prounar hradakenning Kurzweil



Lloyd byggir Utreikninga sina a pekkingu okkar a edlisfreedilégmalum
enda hljota mork préunar ad vera edlisfreedileg. Lloyd imyndar sér hina

[
fullkomnu kjoltuvél sem vegur 1 kg og fyllir rimmal eins litra og spyr hvada

takmarkanir 16gmal edlisfreedinnar setja & hrada sliks bunadar. Orka hefur

takmarkandi ahrif & hrada. Lioyd synir fram & i greininni a0 s orka sem - & ‘Billjon eru 1000 milljardar

parf til pess ad framkveema grundvallar rékadgerd & timanum At er ad Billjardur eru 1000 billjnir

medaltali £ = =n /24: sem leidir af sér ad kerfi med medal orkuna E

getur mest framkveemt 22/=n adgerdir & sekindu. Orka hinnar fullkomnu _
kidltuvélar er ad medaltali E=mc?=8,9874*10J par af leidir getur hin mest Trilljardur eru 1000 trilljonir

framkveemt 5,4258*10%adgerdir & sekiindu. betta samsvarar pvi ad hin geti _
framkvaemt & tiunda hluta ur nanésekindu allar reikniadgerdir (hugsun) allra s I

heila mannkyns sidustu 10.000 &ra. En pa er midad vid ad vélin sé ad nota Kvabrilljardur eru 1000 kvadrilljénir
alla sina orku og allt minni i einu. Hiti slikrar vélar yrdi um milljardur (10°) _
gradur Kelvin, og liklega ekki gott ad vera med slika vél i kidltunni. | efni i

venjulegu &standi telur Lloyd ad haegt veeri ad na 10 milljréum kvintilljéna _
(10%) adgerdum & sekindu sem er umtalsvert minni hradi. Petabitar eru 1000 terabitar

Minnid i vél Lloyds er 10.000.000 Yotta bitar (10%"). Rannsoknir Bing Fung _
og samstarfsmanna hans vid Haskolann i Oklahoma hafa pegar sannad ad ’ ;

heegt er ad vista ad minnsta kosti 50 bita af upplysingum i einu vetnisatémi, Zeiiine g LOTD ettt

bar med zetti ad vera haegt ad vista 1.000 Yotta bita (107) i 1 kg af efni sem Yottabitar eru 1000 zettabitar
hefur um 10 kvadrilljon (10%) atém.

Midad vid hina fullkomnu kjdltuvél Lloyds, er télva med pad reikniafl sem _
Kurzweil telur ad verdi adgengileg hverjum manni arid 2045 haegvirk, en Mikrémetri eru 1000 Nanémetrar

hann aztlar ad heildar arsframleidsla sliks bunadar nai pvi p6 ad hafa
um milljard sinnum meiri reiknigetu en reiknigeta alls mannkyns i dag en
venjulegar télvur koma til med ad yfirstiga reiknigetu mannsheilans um arid
2030.
bad veeri faranlegt ad halda pvi fram ad slikur banadur hefdi ekki greind
langt umfram pa greind sem madurinn hefur i dag og ad allar meirihattar
uppgotvanir og rannsoknir verdi gerdar af slikum vélum, en ef spar
Kurzweil ganga eftir um samruna teekni og lifs, sem verdur ad teljast
nokkud sennilegt ad gerist, vera visindamenn pessa tima, verur sem
vid munum liklega kalla mannlegar ba en mundu falla undir skilgreiningu
vélmenna i dag.
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Félag Kvenna i Upplysingatekni, UT-Konur, gaf fyrir skémmu ut
kynningarbaekling sem sendur var til allra 15 og 18 &ra stulkna i landinu.
Er honum etlad ad vekja stulkur sem eru ad ihuga framhaldsnam il
umhugsunar um pa moguleika sem felast i nami i upplysingateekni. Jafnframt
er honum zetlad ad syna fram & ad stdrf innan upplysingataekni eru fjélbreytt
og ad pau snuist ekki adeins um forritun, heldur bjédi pau einnig upp a
margvisleg spennandi teekifeeri.

Mikil eftirspurn er i dag eftir folki med tlvu-/upplysingateeknimenntun en &
sama tima er minnkandi &hugi medal baedi stilkna og drengja & haskélanami
i tolvunarfreedi. Stdlkum hefur feekkad i nami i tolvunarfeedi vid haskola
landsins og konum sem starfa innan upplysingataeknigeirans hefur einnig
faekkad. Ymsar asteedur hafa verid nefndar og eflaust kemur par margt til.
Sem dzemi méa nefna ad & uppvaxtararum virdast stdlkur f& minni reynslu
af télvuteekninni heldur en drengir og vita litid um hvad télvunarfraedin og
upplysingateeknin snyst eda hvada teekifeeri bjodast i greininni. Ekki verdur
nanar farid Ut i pad hér hvad veldur pessari faekkun stdlkna i greininni, pad
er efni i annan pistil.

Baeklingnum NORD EDA EKKI NORD er sérstaklega beint ad stalkum en

bodskapur hans & ekki sidur vid
drengi og vekur pa vonandijafnframt
til umhugsunar um pa méguleika
sem starf i upplysingateekni hefur
upp a ad bjoda. Vidbrogd vid Utgafu
baeklingsins hafa verid jakvaed og
hafa fyrirteeki og stofnanir tekid
bessu framtaki fagnandi.

HEFUR bU KYNNT BER
UPPLYSINGATAEKNI?

Félagid hefur mikinn hug & frekari kynningu medal ungmenna & moguleikum
upplysingateekninnar og ma vaenta fregna af pvi & naestu misserum.

Vonandi verdur baeklingurinn NORD EDA EKKI NORD til pess ad hvetja ungt
folk til ad velja upplysingateeknimenntun i skdlakerfinu.

Frekari upplysingar um Félag kvenna i upplysingateekni ma nalgast &
heimasidu félagsins www.utkonur.wordpress.com og sky.is/faghopar

pora Halldorsdottir
Formadur Félags kvenna i upplysingateekni

OPID FYRIR UMSOKNIR

Oflugt fjarndm i kerfisfraedi og idnfraedi

Haskélinn { Reykjavik bydur fjarndm sem er sérstaklega

hannad fyrir einstaklinga sem vilja stunda fullgilt haskélanam
samhlida vinnu. Méquleikar taekninnar eru nyttir i fjarndminu
a markvissan hatt med &flugu kennslukerfi skélans, MySchool,
par sem nemendur geta m.a. ndlgast namsefni, skilad af sér
verkefnum og haft samskipti.

Kerfisfraedi HMV er haskélanam med vinnu sem gerir pig ad
sérfraedingi { upplysingateekni sem getur skilad pér gédu starfi
og haerri launum.

Ianfraedi er hagnytt 45 eininga ndm sem er kennt { fjarndmi.
Idnfraedi skiptist i prju svid: Byggingaridnfraedi, vélidnfraedi og
rafidnfraedi.

Opid fyrir umsoknir fram i agust.

HASKOLINN [ REYKJAVIK

REYKJAVIK UNIVERSITY

Nanari upplysingar
4 heimasiou HR:
www.hr.is

44 | TOLVUMAL



0O

Ny stiorn hefur tekid vid Félagi kvenna i upplysingateekni, UT-konur, en
félagid hefur starfad i tvd ar sem faghépur innan Skyrsluteeknifélags
islands. Eitt af megin markmidum félagsins er ad efla 4huga ungmenna
a4 nami og stérfum sem tengjast tdlvunarfreedi og upplysingateekni,
med sérstakri aherslu a stulkur. Félagid gaf nylega Ut beekling sem
sendur var til allra 15 og 18 &ra stulkna i landinu, par sem kostirnir vid
nam og storf i upplysingataekni eru kynntir. Félagid hefur stadid fyrir
freedslu og kynningarkvéldum &asamt morgunverdarfundum par sem
haldin hafa verid frédleg erindi. Félaginu er atlad ad vera vettvangur

Félag kvenna f upplyatal

beirra kvenna sem starfa innan upplysingateknigeirans og mun
nuverandi stjorn kappkosta ad gera starfid baedi frodlegt og skemmtilegt.

i nyrri stiom félagsins sitia: Anna Ingdlfsdottir, Elin Granz, Hrénn
Pormodsdéttir, Jona Palsdéttir,  Sigran POl Porsteinsdottir,  Porunn
Oskarsdéttir og béra Halldorsdottir sem var kjérin formadur en Asrin
Matthiasdottir 1t af storfum sem formadur og mun fylgja nyrri stjorn ur hladi.
Frekari upplysingar ma nalgast a heimasidu félagsins www.utkonur.wordpr
€ss.com

béra Halldorsdattir
Formadur Félags kvenna i
upplysingataekni




T CeBIT

200 ¢

begar fyrirsognin “CeBIT i krise” blasti vid & sidu hins danska Computerworld
var ekki laust vid ad pad feeri adeins um mann. Umraedan a vefnum
reyndist svo vera angi af mali sem hefur verid i gangi i nokkur ar, sem er
akvedin togstreita milli synendanna og peirra sem stjorna CeBIT, steerstu
teeknisyningu heims. Eins og med fleira sem tengist svokalladri netbolu,
toppadi adsoknin ad syningunni fyrir nokkrum arum og pé gestirnir skipti
fleiri hundrud puasunda er deilumalid hvers konar gestir eru ad koma.
Synendurnir kvarta undan haum gjéldum fyrir adstéduna og ad gestir i
vidskiptahugleidingum séu i minnihluta. Petta hefur valdid pvi ad stér néfn
& bord vid Nokia hafa dregid sig Ut og einbeitt sér ad sérsyningum. Adrir lata
hins vegar engan bilbug & sér finna og syna eins og vanalega.

CeBIT mun bregdast vid pessu med breyttum &herslum og breyttum
adgdngutima a naesta ari og spurningin er pa hvort pad saetti 6lik sjonarmid
og ladi ad hinn raunverulega markhap.

Annars var af nogu ad taka petta arid. CeBIT er nefnilega mjog fidlskrudugt
fyrirbeeri og hver og einn sem kemur feer sina upplifun af stadnum og hvad
vidkomandi fannst merkilegast. Fyrir utan ad sj& stéduna eins og hun er &
hverjum tima er lika haegt ad sja nokkur ar fram i timann pvi parna er oft verid
ad frumsyna nyja teekni. bad var sem daemi mjog merkilegt ad sja fyrsta DVD
spilarann fyrir mérgum arum sidan og haskerpusjonvarpsteeki hafa ordid
steerri og flottari med hverju arinu.

Otrileg myndatakni

pad er einmitt & svidi mynda sem groskan er hvad mest. Stafreenar
liosmyndavélar hafa nuna alveg jardad filmuvélar og fyrir utan hvad peer eru ad
verda fullkomnar er groskan i fylgihlutum og forritum alveg 6trileg. Skalinn sem
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hysti ljosmyndateeknina var ekki sa steersti @ stadnum en par i gegn streymdi
fioldi folks og par matti profa nyjar vélar, lata taka af sér myndir og skoda
nyjustu forritin. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad mjog floknar adgerdir eru
nuna vel & feeri ahugamanna og pad ma umbreyta myndum fram og aftur og
ekki nokkur leid ad segja til um hvad er upprunalegt og hvad er breytt.
Fraunhofer stofnunin er mérgum kunn fyrir frumherjavinnu i MP3 en &
standi peirra matti sja nina nyja teekni @ svidi margmidlunar. Parna var
mikid betrumbeett Utgafa af prividdar sjonvarpi en pa breytist sjénarhorn
ahorfandans erftir pvi hvar hann stendur fyrir framan sjonvarpid. Fraunhof-
lidar segja ad eftir einhvern tima verdi notadar 1.000 myndavélar i myndverum
til ad senda ut fréttir pvi pa naist fram prividdarahrif hja ahorfendum.

Parna var lika fyrirbrigdi sem verslanir geetu haft ahuga & sem er spegill sem
birtir pad sem vidskiptavinurinn vill sja hvernig fer sér, til deemis skor, an pess
ad purfa ad fara i pa.

bad sem st6d uppur aridé 2007

Pyska timaritid CHIP st6d fyrir verdlaunaathendingu @ CeBIT og pad sem
potti ahugaverdast petta arid var: Nintendo Wii i flokki skemmtunar, Google
Apps i flokki hugbtnadar, FritzBOX i flokki fiarskipta, Joost vefsjonvarpid
i flokki nyjunga, Adobe Photoshop Lightroom i flokki ljésmyndunar, og
Samsung Solid State Disk i flokki vélbinadar.

i litlum skala var sérstok syning & ymsum varningi sem fékk hénnunarverdlaun.
parna var allt mdgulegt en margvislegt tengt UT var par & medal en athygli
vakti hvad Sumsung er sigurseelt fyrirtaeki, og hefur pad alveg snuid vid
bladinu hvad st6du sina vardar & nokkrum arum, og er greinilega leidandi
eins og peir voru 6sparir ad benda a.



Einar H. Reynis
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skyruforrit (Powerpoint)
vefveidar (Phishing)
I6faspilari/spilastokkur (iPod)
fjolva (iPhone)
vefsimahneppi (WAP push)
fjolskilabodapjonusta (MMS)

Sigrun Helgadéttir tolfraedingur og

formadur nefndarinnar.

Fra Ordoamneine

Ritstjorn Tolvumala hefur bedid um stuttan
ordapistil fra ordanefndinni. Nefndin vinnur ad
visu ekki jafn 6tullega og pegar hiun er ad undirbua
utgafu en eitthvad & hin samt i pokahorninu.

i vetur fengum vid fyrirspurn um hvad etti ad kalla mynd sem td.
PowerPoint-forrit synir med adstod skjavarpa og kemur i stadinn fyrir gleerur
sem var varpad & vegg eda tjald med myndvarpa. Slik mynd er sennilega
kéllud & ensku ,PowerPoint slide”. Spyrjanda pétti ekki heppilegt ad nota
ordid gleera um petta fyrirbeeri. Eftir nokkra umhugsun og umraedur kom
fram st hugmynd ad nota kvenkynsnafnordid skyra um pess hattar mynd
par sem hin er etlud til pess ad skyra eitthvad tiltekid. Forrit notud til pess
ad bua til og syna skyrur meetti kalla skyruforrit. PowerPoint veeri pvi ein
gerd af skyruforriti.

i 4. Utgafu Télvuordasafns var gefin pydingin vefveidar (kv. ft. ) fyrir enska
heitid phishing sem er skilgreint sem ‘pad ad fiska eftir persdnulegum
upplysingum, svo sem adgangsordum og greidslukortanimerum, med pvi
ad gabba notendur’. Par stendur einnig il frekari skyringar: ‘algeng adferd
vefveidimanna er ad likja eftir vefsidum eda télvupdsti fyrirtaekja sem
notendur treysta’.

Einn nefndarmann rakst nylega & enska heitid pharming sem virdist vera skylt
vefveidum. [ vefordabokinni wikipedia.org er pharming sagt vera ‘aras gerd af
tolvuref i pvi skyni ad senda skeyti sem eru eetlud tilteknu vefsetri til annars
vefseturs og pa oftast gervivefseturs'. Lagt er il ad kalla petta veftal.

NGO gengur unga folkid (og margir fullordnir) med taeki & sér sem kallast
iPod. betta teeki virdist fyrst og fremst notad til pess ad spila tonlist. Teeki
petta m& tengja vid tdlvu og hlada pad med tonlist sem annadhvort er
tekin af geislaplétum eda sétt af lydnetinu. Teekid iPod er sagt vera ein
gerd af portable media players (PMP) eda digital audio players (DAP). [ 4.
Utgafu Toluordasafnsins er gefin pydingin fidlspilari fyrir media player. Af
heimildum sem vid h6fdum pa um media player h6fdum vid dregid pa alyktun
ad pad veeri ‘hugbunadur, notadur til ad spila mynd- og hljédefni af lydnetinu’.

NU er ég ekki viss um ad petta sé rétt, media player er frekar ‘sjalfsteett
rafeindataeki sem getur geymt og spilad stafreenar hljéd- og myndskrar’.
Digital audio player er ein gerd af fidIspilurum. | 4. Gtgafu Tolvuordasafnsins
er gefin pydingin l6faspilari fyrir portable digital audio player og iPod sagt
vera ein gerd af sliku teeki. Ymsir hafa gert atlégu ad pvi ad gefa iPod islenskt
heiti. Ein tillaga er ténhlada og énnur spilastokkur auk tillégu ordanefndarinnar
um léfaspilara. Ekkert bessara orda hefur pé hlotid lydhylli. Nefndin skorar nd
a lesendur T6lvumala ad leggja fram betri tillogur.

Nylega kom & markad nytt taeki sem hefur verid kallad iPhone. | pessu
teeki maetast myndavélarsimi, I6fatélva (PDA), fidlspilari og pradlaust
samskiptataeki. Ordanefndin hefur gert eina tilraun til ad gefa pessu teeki
islenskt heiti. Tillagan var ad nota kvenkynsordid fjolva. Nefndin hefur adur
notad karlkynsordid fjélvi fyrir macro og virdist pad hafa nad utbreidslu.

Nylega fékk nefndin fyrirspurn fra Einari Reynis um ymis heiti sem
tengjast simataekni. pessi heiti tengdust pvi sem kallast WAP eda wireless
application protocol. WAP er alpjddlegur stadall um prédlaus samskipti og
er helst notadur til pess ad veita simum og l6fatélvum adgang ad lydnetinu.
| Tolvuordasafninu fékk WAP phone heitid vefsimi. Nefndin hélt afram ad
prjéna vid pa hugmynd. Einar og félagar vildu fa pydingu & WAP push og
lagdi nefndin til vefsimahneppi, stytt i hneppi. WAP push message yrdi pa
hneppibod, WAP browser simavefsja og WAP site simavefsetur. A sama
fundi var einnig lagt il ad kalla multimedia messaging service, skammstafad
MMS, fidIskilabodapjénustu.

*Ordanefnd Skyrslutaeknifélags Islands hefur verid starfandi i ratugi og er
Télvuordasafn afrakstur pessa starfs. Ordanefndarmenn eru brautrydjendur
tdlvutaekninnar & islandi og hafa fidlbreytilega reynslu af télvunotkun allt fra
upphafsarum télvuvinnslu & islandi. Auk pess hafa peir fengid til samvinnu
vid sig fiolmarga sérfreedinga i fremstu r6d. Ordanefndina skipa Baldur
Jonsson, Sigrin Helgadottir, Porsteinn Seemundsson og Orn S. Kaldaléns.
Stefan Briem annast ritstjorn.
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Hver at préfunartimann?

-Forritunarfasinn liggur undir grun...

Einhvern veginn er pad svo ad folk deilir ekki sama timaskyni og
forgangsrodun. [ hugblinadarhtsum er bad svo ad skiladagurinn fyrir Gtgafur
ersifellti umraedunni, oft hengdur upp & vegg og hamrad a honum. Kannski er
pad vegna pess sem forritarar halda ad pad sé timinn peirra - pau einfaldlega
gleyma bessu smaatridi parna i lokin sem kallast profanir. ~ Utgafuferlid er
svolitid eins og ad reyna ad koma bilfarmi af krdkkum Ut Ur hasi & réttum
tima. Ef madur vill leggja af stad & hadegi segir madur krakkaskaranum ad
allir VERBI ad vera klarir vié bilinn kI.11.00. Svo tekur vid hid sigilda “O
neil Eg gleymdii-podnum! , Mamma- tokst pt ekki bakpokann minn? Mundi
einhver eftir ad fédra kottinn?... ."” Pegar 6ll brottfararringulreidin er afstadin
og allir komnir i bilbeltin- pa er klukkan ordin télf. Stundum velti ég pvi fyrir
mér hvort forritarar haldi i alvéru ad allt sem peir gera muni virka eins og til er
etlast. Hugsa peir petta: “Hmm-allt er gert samkvaemt skyrum fyrirmaelum
og edal hénnun og pvi atti petta ad virka eins og til er atlast og profanir
pvi einungis formsatridi.” ? Varla. Timinn sem atladur er til verkanna er oft
vanmetin, verk blasa Ut og fleekjustig forritunarinnar eykst. Og byrjar pa nagid
i profunartimann.

Hvad er hvurs?
Ef 4 ad profa sem best parf ad likja eftir umhverfi notanda. peir eru med

mismunandi vélbunad, dlika sampaettingu vid annan hugbunad, ekki med
sému utgafur og til ad koréna hlutina med mismunandi uppsetningu & sama
hugblnadi. Hver & ad sja til pess ad endurskdpun & veruleika vidskiptavina
sé avallt sem bestur?

LSendum petta bara ut- pau i Kunnakoti finna petta ef pad er eitthvad
merkilegt..”

Petta er pad hryllilegasta! pad eru enn forritararar sem finnst pad i lagi! Ad
nota vidskipavinina til ad profa. Vill einhver sem petta les préfa (6afvitandi)
nyjan bil med fullkominni aksturstélvu og ,,sjélfstyringu™?

Mikilvaegt og merkilegt

Pad hefur lengi lodad vid ad profanir séu leidinlegar og ekkert ahugavert
vid ad eyda timanum i paer. Takid eftir pvi ad flestir tala um ad “eyda” tima i
profanir! Ekki sérlega jakveett pad. Vid sem storfum i pessum geira eigum
ad radstafa og nyta tima i profanir. Og fagna hverri villu sem finnst ADUR
en varan okkar fer fra okkur. Pvi med pvi skdpum vid betri voru, katari
vidskiptavini og &naegdara starfsfolk.

Nytum préfunartimann fyrir profanir- slikt er gridarlega mikilveegt fyrir
geedin.

pad vill enginn bua til drasl.
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Sioan

16. januar

Nyleg bilun i saestrengnum CANTAT vakti enn & ny athygli @ pvi hversu
mikilveegar slikar tengingar eru milli fslands og umheimsins og hversu
vidteekar afleidingarnar verda af rofi. Sky afréd pvi ad hefja starfsarid
med hadegisfundi um pennan mikilveega malaflokk undir yfirskriftinni
Engar bylgjur, ekkert samband, en fundurinn var @ Grand Hétel.

17. januar
Oldungadeild hélt sinn arlega Skyrslufund i fundarsal félagsins Laugavegi
178. | o6ldungaradi sitja;Johann Gunnarsson formadur, Oddur Benediktsson,
Om Kaldaléns, Agust Ulfar Sigurdsson, Ottar Kjartansson og Bergpéra K.
Ketilsdottir.

8. febrtar

Adalfundur  Skyrsluteeknifélagsins var haldinn ad pessu sinni i
Adalstreti 16 & Hotel Reykjavik Centrum. Kosid var i nyja stjorn
en hana skipa; Svana Helen Bjornsdotti, Magnis Haflidason,
Asrin  Matthiasdottir, Einar H. Reynis, Joénina S. Larusdottir,
Eggert Olafsson, Johann Kristiansson og Jon Heidar borsteinsson.

28. febrtar

Rafraen audkenni og éryggismal a Netinu var yfirskrift hadegisfundar a Grand
hétel i lok febrdar. [ brennidepli voru nyjar leidir sem notendur Internetsins
hafa nu til pess ad audkenna sig gagnvart fiarmalastofnunum og opinberum
adilum. Mjog vel sottur fundur.

21. mars

Arbitur UT-kvenna var haldinn i Farfuglaheimilinu i Reykjavik en par fialladi
Hannes Hogni Vilhjalmsson um félagslega tolvutaekni sem kennir mal og sid.
Var petta kynning & télvulikani af félagslegu atferli sem er atlad til kennslu
a tungumalum og sidum framandi pj6da og notar til bess talgreini, sjalfvirka
leidsogn, gagnvirkar vitverur og privida leikjataekni.

23. mars

Stofnfundur faghéps um fjarskiptamal var haldinn i fundarsal Orkuveituhtssins
og var go6 maeting. Akvedid var a filmennum jolafundi Sky sem haldinn var
fyrsta desember sidastlidinn ad stofna slikan faghdp innan félagsins. | stjormn
faghdpsins sitia Seemundur Porsteinsson, Anna Bjork Bjarnadéttir, Harald
Pétursson, Einar H. Reynis og Kjartan Briem.

29. mars

Ma ég lesa sjukraskrana mina & netinu? Malping & vegum Fokus, faghdps um
upplysingateekni i heilbrigdispjonustu, var haldid i Eirbergi vid Eiriksgotu i lok
dags 29. mars og var vel mett. Fjallad var um ymis atridi sem varda adgang
almennings ad upplysingum i sjukraskrdm p.a.m. um persénuvernd.

26. april
Adalfundur UT-kvenna var haldinn i Haskélanum i Reykjavik par sem Svafa

Gronfeldt, rektor Haskolans i Reykjavik hélt opnunarerindi. | stiorm UT-
kvenna sitja bdra Halldorsdéttir formadur, Sigran boll borsteinsdéttir, Hronn
Pormddsdéttir, Jona Palsdéttir, Elin Granz, Anna Ingdlfsdéttir og Pérunn
Oskarsdattir. AS lokinni hefdbundinni dagskra fialladi dr. Margrét Jonsdottir,
ddsent vid vidskiptadeild HR um Konur og tungumal — leidin ad ordraedu
arangurs.

4. mai

Skyrslutaeknifélag Islands stod i fyrsta skipti fyrir heils dags radstefnu aAkureyri
par sem umfjdllunarefni var islenskt sveita drauma net eda hahrada fiarskipti
i dreifbyli. Hluti islensku pjédarinnar hefur ekki kost @ hahrada fiarskiptum
en vid s6lu Simans akvad rikisstjornin ad verja hluta af séluandvirdinu til
ad beeta fjarskipti til ibua i dreifbylinu. Markmidid med pessari radstefnu
var ad upplysa um stddu mala ut fra sjonarholi notenda, fiarskiptafyrirteekja
og raédamanna. Medal fyrirlesara voru fulltriar fra fiarskipta- fyrirteekjunum,
fulltrdi fra fiarskiptasjodi, fulltriar stjornmalaflokkanna og fulltriar notenda.

10. mai

Fokus,faghopur um upplysingataekni i heilbrigdispjonustu hélt malping
um stadla i sampaettingu og samskiptum i rafreenni sjikraskra.
Sagt var fra sampeettingu sjukraskrarkerfa hja Landspitala, hlutverk
Landleeknisembaettisins i yfirumsjon med notkun stadla og nylegum ISO
stadli um notkun ordasafns (terminologiu) fyrir hjukrunarskraningu. Vel
sottur fundur.

19. mai

Sky tok patt i Hatidarsamkomu vegna 70 dra afmelis Odds
Benediktssonar professors en hann vard sjétugur 5. juni sidastlidinn.
Samkoman var haldin i Hatidarsal Haskola islands og var dagskrain
ahugaverd og samkoman vel sétt. Svana Helen Bjornsdottir heélt
erindi fyrir hond félagsins. Tolvunarfreediskor Haskéla [slands,
Verkfreedideild og Félag télvunarfreedinga stodu einnig ad samkomunni.

30. mai

A hadegisverdarfundi Skyrsluteeknifélagsins & Grand Hotel var fiallad um
Utvistun i upplysingateekni fra sjonarholi islenskra fyrirteekja. Fjallad var
um hvernig pau nyta sér slika Utvistun i dag og reynt var ad svara pvi hver
framtid Utvistunar er pegar upplysingateekni verdur sifellt midleegari i rekstri
og tekjumyndun fyrirteekja.




Exaiskyuifstofu

 gegnum tidina hafa fundir og radstefnur um fiarskipti verid medal vinsaelustu
viéfangsefnanna sem félagsmonnum Sky hafa stadid til boda. Fjarskipti og
télvunotkun hefur lika haldist i hendur hérlendis um aratugaskeid og farid
Ur pvi ad vera leid einstakra fyrirteekja og stofnana til ad midla upplysingum
innan sinna neta i ad vera almenningseign sem snertir alla landsmenn.

A seinni &rum hefur svokélludum faghépum innan félagsins fiélgad par
sem stjérnirnar eru skipadar serfraedingum a sinu svidi. Faghdparnir geta
pvi einbeitt sér ad vidkomandi efni og komid med margvislega vinkla &
viéfangsefni sitt. Pegar stjorn Sky var bedin ad tilnefna fulltrda i Fjarskiptarad
& vegum Samgonguraduneytisins var pad jafnframt gott tilefni til ad stofna
faghdp um fiarskipti. Sky hélt afar vel sétta radstefnu um nyja strauma og
stefnur i fjarskiptum fyrir jol 2006 og par var tilkynnt ad til steedi ad stofna
faghdp um fiarskipti.

Eftir nokkurn addraganda var stofnfundurinn haldinn pann 23. mars 2007
i husnzedi OR vid Bildshofda og sétti hann fjdldi manns vida ad ur UT-
geiranum.

Fulltrti Sky i Fagradinu, Seemundur E. borsteinsson hélt opnunarerindi og
lysti addragandanum ad stofnun faghépsins og ad dagskrain veeri pannig ad
fyrst yrdu haldin prenn erindi um pridju kynsléd farsima og komu peir Joakim
Reynisson frd Nova, Hjalmar Gislason frd Simanum og Kjartan Briem fr&
Vodafone hver med sina syn & pessa vaentanlegu teekni og hvada breytingar
og teekifeeri hin hefdi i for med sér. Ad pessum erindum loknum voru drdg ad
sampykktum faghdpsins reedd og gerdar a peim breytingar sem voru siéan
sampykktar. Seemundur var tilnefndur fyrsti formadur faghopsins og var pad

einréma sampykkt med lofataki. Hins vegar voru margir sem 6skudu eftir ad
taka seeti i fiogurra manna stjorn faghopsins og kosningu hlutu Anna Bjork
Bjarnadottir fra Simanum, Harald Pétursson fra Nova, Einar H. Reynis fra
Simanum og Kjartan Briem fra Vodafone.

Undir merkjum faghdpsins var sidan haldin radstefna a Akureyri um fjarskipti
i dreifbyli. Hin st6d i heilan dag og markadi jafnframt pau timamét ad
radstefna var haldin utan Reykjavikur i fyrsta sinn 4 vegum félagsins. i haust
stendur til ad halda radstefnu um menntun og fiarskipti en & vef félagsins
verdur nanar sagt fra henni pegar nzer dregur.

Allt fag- og ahugafolk um fiarskipti getur sétt um adild ad faghdpnum og skulu umsoknir
berast skrifstofu Skyrslutaeknifélagsins a netfangid sky@sky.is. beir sem nd pegar eru
félagar i Sky geta einnig verid medlimir i faghopnum med pvi ad 6ska eftir pvi &
skrifstofu félagsins.

www.umslag.is




V10 bjorgum per!

Attu erfitt med ad finna haeft taeknifdlk? Viltu spara pér kostnadinn vid ad hafa gott taeknifdlk
{vinnu? Parftu adstod vid net- eda tolvukerfi fyrirtaekisins til lengri eda skemmri tima? Med
pvi ad dtvista pjonustu taeknifdlks til Skyrr getur pu einbeitt pér ad pvi sem pu gerir best. A
sama tima gerir Skyrr pér kleift ad hagraeda ( rekstri og leekka kostnad vid upplysingataekni.

Skyrr bydur atvinnulifinu fjélbreytta pjonustu 210 sérfraedinga, sem geta sinnt 6llum porfum
vinnustada & svidi upplysingataekni. Skyrr er samstarfsadili Business Objects, Microsoft,
Oracle og VeriSign. Starfsemi Skyrr er vottud samkvaemt alpjédlega geda- og 6ryggisstadli-
num ISO 9001. Hinir 2.300 kréfuhdrdu vidskiptavinir Skyrr saekja til fyrirtaekisins sampaettar
heildarlausnir. Allt & einum stad. 24/7.

Rekstrarpjonusta 24/7

¥ Adgangsstyringar og
notendaumsjén

¥ Afritunarlausnir sem
tryggja gagnaoryggi

7 Almenn notendapjénusta
og taeknihjalp

¥ Hugbinadar- og
vélbunadarbdkhald

¥ Hagkvaem umsjon med
hugbuinadarleyfum

¥ Hysing & hugbinadi og
vélbuinadi

N

Opid allan sélarhringinn
allan arsins hring
R&dgjof um innkaup a
hvers konar bunadi

Skyrslugerd um notkun og
umferd & interneti

Umsjén med netkerfum og
tolvubiinadi

Varnir gegn virusum og
télvuinnbrotum
Oryggisradgjof og
videigandi lausnir

Hafdu samband i sima 569 5100 eda sendu pést til skyrr@skyrr.is

og fadu tilbod og upplysingar!

Alltd

einum stad

| Sky
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