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*RITSTJIORASPIJALL

Pad hafa mérg spjét stadid & Microsoft & pessu ari og pé gefid
hafi hressilega & batinn er ekki & yfirmdnnum fyrirtaekisins ad heyra
ad peir hafi neinar sérstakar dhyggiur af gangi méla. Gildir einu
hvort um er ad reeda rannsékn vegna einokunartilburda, éryggis-
glufur 1 hugbtnadi, gagnyni vegna notendaleyfa eda umdeildra eig-
inleika i Windows XP.

Pegar pessi ord eru ritud er ekki enn ad fullu ljest hvort falli®
verdur fré pvi ad beita fyrirtaekid vidurldgum fyrir einokunartilourdi.
Frekar er talid liklegt ad Microsoft sleppi fyrir horn med samkomulag
sem er Gsaeftanlegt, eins og komist er ad ordi, fyrir fyrirtaekid. Odru
mali gegnir innan Eviopu en fré Eviopusambandinu berast skilabod
pess efnis ad hugsanlega verdi beitt pungum sekium vegna pess
sem taldir eru augliosir tilburdir til ad Gtiloka samkeppni & vissum
svidum.

Netmidlar vestra hafa ad undanférnu ritad langa bélka um
Microsoft og CNET t6k saman 26 sidna greinaflokk undir nafninu
The Gatekeeper par sem undiriltillinn segir ad Windows XP geeti
verid upphafid ad lokaorrustunni um yfiréd yfir Nefinu.

I pressunni hefur einkum verid litid & paetti | XP sem visa fil hvernig
Microsoft muni tvinna saman styrikerfi sitt og eigin vafra vid pjénustu
eigin fyrirtaekjo eda eru { samstarfi vid Microsoft um ad né pessu
markmidi. | pvi sambandi hefur sérstaklega verid itid & skréningar
kerfid Passport en pad er talid lykilatridi og XP mun vist vera idid ad
minna notendur & vid ymis tilefni ad skrd sig & kerfid. Til pessa hefur
einungis fillekin pjénusta verid adgengileg med Passport en eitt af
langtimamarkmidum Passport er ad gera pad mogulegt ad bjoda
bionustu sem tengd er vid einstaklinga en ekki tilleknar télvur, og par
med um margskonar taeknibinad. betta gaeti falist hagraedi en bad er
svo annad mal ad léta jafn stéran adila eins og Microsoft fa per-
sonulegar upplysingar er ekki éllum ad skapi.

Mikid vopnaglamur kemur fré keppinautum Microsoft med Sun
fremst 1 flokki. Sun hefur bodid Microsoft byrginn med pvi ad hafa il
feekann skrifstofuvdndulinn Star Office én gjalds. Sun heldur pvi fram
ad Star Office sé ekki beint gegn Microsoft Office en par sem allar
einingar eru svipadar og skrdarsnidid, og pad er lykilatridi, er pad
sama parf ekki mikla speki il 08 sja hvert verid er ad fara, enda er
um helmingur tekna Microsoft af Office vondli peirra. Framvindan
verdur frédleg, sér 1 lagi nina pegar farid er 0d hardna & dalnum
og hver kréna skiptir méli og horfa ymsir hérlendis til Star Office med
vaxandi dhuga. Einn vidmeelandi ordadi pefta pannig: ,Pegar kemur
ad pvi ad gera deetlun fyrir naesta ar og standa annarsvegar frommi
fyrir pvi ad greida Microsoft verulegar upphaedir eda [Sun] 30.000
kr. fyrir Enterprise-leyfi & Star Office p& er petta stér spuming”. Sam-
keppni af pessum toga er gagnrynisverd og synir i hnotskurn hve
djipsteed baréttan er en mun nokkur i raun standa uppi sem sigur-
vegarie

Einar H. Reynis
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*SKYRSLUTAKNIFELAG iSLANDS -

Skyrslutaeknifélag islands er félag einstaklinga, fyrirtekja og stofnana @
svidi upplysingataekni. Markmid félagsins eru m.a. ad breida 0t pekkingu
& upplysingataekni og studla ad skynsamlegri notkun hennar og a8 skapa
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upplysingataekni.
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halft gjald kr. 7.850 og fiérdungsgjald kr. 3.925.
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Samfélag upplysingaaldar

Breytt hlutverk i samfélagi upplysingaaldar

erindi Christians Serby Friis lektors G rédstefnu Skyrslutaeknifélagsins,
Rafreen framtid, G Grand Hétel Reykjavik pann 19. september sl.

Christian Serby Friis

Stafreen bylting er,
ad mestu leyti,
markadsdrifin préun,
en vid gefum samt
r6did miklu um
framvinduna

Inngangur

/
erindi pessu vil ég deila med ykkur
nokkrum hugmyndum minum um hid

breytta hlutverk borgara og rikisvalds

4 upplysingaold. Eg hef rannsakad

beitingu upplysingatekninnar hja danska

rikinu { allmorg 4r. Hluti af mali minu er
pvi agrip af sogulegri préun hennar.

Efni pessarar radstefnu er rafren
framtid, og ég er einnig ad hugsa um
framtidina. Hvada fyrirheit og hvada
hzaettur bida okkar 4 pessari leid er aud-
vitad engin leid ad sja fyrir. Moguleikar
upplysingatekninnar hafa reynst meiri en
nokkurn gat dreymt um. Utbreidsla
internetsins er gott dzemi um pad. A
00rum svidum hafa spar um teknipréun
hins vegar ekki gengid eftir. Eg er til
damis ordinn langeygur eftir pjarkanum
sem bprifur husid mitt og keliskdpnum,
sem sér sjalfur um innkaupin.

Oruggasta leidin til ad gera sér
hugmynd um framtidina er alltaf ad lita til
fortidar og leera af sogunni. Petta er sér-
lega 4ridandi pegar skoda skal upplysinga-
teknina og 4hrif hennar 4 samfélagid.
Allir ranns6knarmenn velja sér vidfangs-
efni af aldd. Mitt vard beiting tolvutaekni &
svidi stjornsyslu, pvi sem nu er nefnt
»e-government®, netstjornsysla. Hvad
gerir pad svo merkilegt { minum augum?
» Rikid er ad radstafa okkar fé. A9 sjalf-

sO0gdu vilja borgararnir og fyrirteekin ad

hid opinbera radstafi pvi eins skyn-
samlega og mogulegt er. Upplysinga-
teknin getur hjalpad pvi til pess.

o 1 préudum, idnvaeddum velferdar-
samfélogum eins og Nordurlondin eru,
hafa stjérnvold miklu pjénustuhlutverki
ad gegna. Rafren pjonusta getur 4
sumum svidum gert almenningi lifid
audveldara.

» Tolvurnar breyta samskiptahattum
okkar. Par geta haft afdrifarikar
afleidingar fyrir tjaskipti almennings,

fyrir kjarna 1lydraedisins og fyrir sam-

bandid milli borgara, rikisvalds og

annarra yfirvalda.

Margir munu halda pv{ fram ad stjérn-
syslan sé einungis ad elta préun mark-
adarins. Stafraen bylting er, ad mestu leyti,
markadsdrifin préun, en vid getum samt
radid miklu um framvinduna. Stjérnvold
geta med stefnumoétun haft mikil dhrif 4
hana, styrt henni. Stafraena byltingin er
ekki nattirulogmal, sem vid verdum bara
ad beygja okkur undir. Okkar val métar
hina upplysingavaeddu framtid. Fyrirlestur
minn fjallar um petta val.

Sidustu aratugir
Pegar vid litum til baka yfir préun nylid-
inna tveggja dratuga, med hid opinbera {
forgrunni, kemur prennt upp { hugann.
Pad fyrsta er, ad fra og med fyrstu drum
9. dratugarins hafa flest vestren 16nd
gengid 1 gegnum mikla nyskopun { opin-
berri stjérnsyslu. Préunin gekk undir
nafninu nyja stjérnsyslan (New Public
Management) og beindist ad pessum
svidum:
+ Tilkoma faglegra stjérnunarhatta
+ Skyr markmid { vidmidum og
framkvaemd
* Betri stjérn 4 dtkomunni
* Dreifing stjérneininga
» Samkeppni og markadsvaeding
* Vitund um verdmaeti bjarga
Pessi proun hefur haft mjog mikla
pydingu fyrir stjérnsysluna og samtimis
henni sjadum vid hina hefdbundnu form-
gerd byrja ad leysast sundur. Margir
ranns6knarmenn segjast sji ad valdapira-
midar og skriffinnska séu ad vikja fyrir
sjalfstyrdu samspili einstaklinga 1 pjén-
ustunetum. Kannski pessi préun hafi
skilad okkur betri pjénustu hins opinbera,
en hun hefur lika haft { for med sér
sundrun stjorneininga. Pad hafa sidan
sumar stofnanirnar misskilid sem
dkvardanafrelsi.
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Samfélag upplysingaaldar

Hefdbundin flokks-
hollusta hefur
minnkad og flokkar
virdast vera ad missa
medalgénguhlutverk
sitt milli almennings
og stjiérna

Jé, ég er alveg sann-
faerdur um pad ad
upplysingatzeknin
getur hjglpad okkur
ad skapa betri stjémn-
syslu  framtidinni

Annad atridid { préun sidastlidinna 20
ara er ad { stjérnstefnunni hofum vid séd
umhugsunarverdar breytingar { stjornmal-
um. Hefdbundin flokkshollusta hefur
minnkad og flokkar virdast vera ad missa
medalgonguhlutverk sitt milli almennings
og stjérna. A svidi netstjérnsyslu, mé bzeta
vid, er stefnan ekki { tengslum vid sam-
band borgara og yfirvalda. Stodugt reynist
erfidara ad manna sérfraedistorfin {
skrifredinu.

Hid pridja er ad upphaf stafreennar
teekni var pegar 4 sjounda dratugnum, svo
ad 4 Nordurlondunum er hefd fyrir notkun
tolva { stjornsyslu ordin 16ng. En sidan um
1995, pegar internetid vard radandi tekni,
hefur notkun upplysingavinnslu { stjérn-
syslunni aukist hradar en nokkru sinni.
Flestar opinberar stofnanir halda uti , per
reka préud tolvukerfi til innri stjérnunar
og ofluga gagnagrunna, og & meira af
samskiptunum fer einnig gegnum tolv-
urnar. Upplysingateeknin pykir moérgum
svarid vid 6llum 6skum sinum: Hin muni
geta af sér umhyggjusamara samfélag,
audvelda vinnuna og gera stjérnsysluna
borgaravaenni, breyta uppbyggingu stjérn-
kerfisins i grundvallaratridum og endur-
lifga lydre06id { samfélaginu.

Og pa er mél ad spyrja, hafa 6skir sem
pessar verid uppfylltar? Hefur upplysinga-
teeknin stadist veentingar? Svar mitt er,
almennt sagt, nei — raunverulega ekki.

Eg skal ttskyra svar mitt litillega 4dur
en ég sny mér ad framtidarhorfunum.
Meginrok min eru pau ad upplysingatekn-
in hefur ad mestu leyti verid einangrad
fyrirbrigdi { stjérnsyslunni. Hin er ekki
sampett hinum miklu umbreytingum sem
par hafa ordid. Pannig héfum vid yfir-
menn hj4 hinu opinbera, sem hafa saralitla
pekkingu 4 tekninni — og teeknimenn sem
skilja ekki hlutverk stjérnunar. Petta
astand ma kalla trelta skiptingu feerninnar.
Ef metnadur rikisvaldsins er ad stefna ad
netstjornsyslu verdur faerni ad vera fyrir
hendi lika. f Danmérku hofum vid morg
dami um verkefni { upplysingatekni, sem
hafa brugdist vegna peirrar stadreyndar ad
stjornvold hofou ekki 4 ad skipa folki med
naga ferni. Petta sér madur lika gerast {
hefdbundnu skipulagi hins opinbera,
skiptingu mannafla og d4byrgd { samrami
vid pad — heafir starfsmenn eru ekki til-

tekir 4 réttum stad. Jafnan er 1itid 4 tolvu-
deildir hja hinu opinbera sem stoddeildir
og per fa engu radid um stjérnun sinnar
stofnunar. Hvernig er haegt ad ®tlast til ad
per axli 4byrgd gagnvart stefnumorkun ef
paer eru ekki med 1 dkvardanatokunni?

Med 60rum ordum — okkur skortir
heildarsyn hvad vardar netstjérnsyslu —
med peim afleidingum ad sidasta aratug-
inn hofum vid verid ad tolvuvada gomlu
verkferlin { stad pess ad hanna ny. Petta er
pad sem Zuboff! Iysir sem mismuninum 4
sjalfvirkjun og frédvirkjun?. 1 pvi sem vid
kollum hér frédvirkjun eru kostir upplys-
ingatekninnar nyttir til fullnustu. Ekki
adeins eru verkferlarnir gerdir sjalfvirkir
heldur er taekninni beitt til séfnunar upp-
lysinga um pa sjalfa.

En spyrja m4 hvort yfirleitt sé haegt ad
uppfylla fyrrgreindar 6skir. J4, ég er alveg
sannferdur um pad ad upplysingataknin
getur hjalpad okkur ad skapa betri stjorn-
syslu { framtidinni. En pad krefst pess ad
vid samhafum stefnu, skipulag hins opin-
bera og tolvuvedinguna. Svo purfum vid
ad skilja skipulagslega moguleika tekn-
innar fyrir hvern patt stjérnsyslunnar.
Petta er ekki bara einhver teekni sem hagt
er ad uthluta horni 4 skrifstofunni heldur
teknivading sem atti ad breyta
starfshattum hins opinbera, sambandi pess
vid almenning og fleiru og fleiru.

Breytt hlutverk
Med 60rum ordum, vid purfum ad skoda
hlutverkin sem vid leikum. Vid purfum ad
skoda menningu stofnananna og uppbygg-
ingu peirra, sem 4 ratur ad rekja til upp-
hafs idnvadingar. Upplysingadldin krefst
endurskilgreiningar 4 pessum hlutverkum.
Hid opinbera @tti ad nota teknina til ad
veita almenningi betri pjéonustu. Og pratt
fyrir ordagjalfur { kringum fyrrnefnda
»hyja stjornsyslu“ eru stjérnstofnanir enn
skriffinnskubdkn { flestum 16ndum heims.
Sem demi um petta ma benda 4 vefsetrin,
sem hefur fjolgad svo geypilega sidustu
fimm 4rin. Enn m4 sj4 fjolda vefsetra, sem
endurspegla ekkert annad en skipulagid.
Beajarfélag til demis hefur heimasidu med
krekju til teknideildarinnar, fredsludeild-
arinnar og félagsmaéladeildarinnar. Petta er
ekki notendavent. Flestum almennum
borgurum er ndkvamlega sama um innra
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Samfélag upplysingaaldar

Stiornmdlamenn hafa
oft undrast méguleika
t6lvutsekninnar én
pess ad hafa hagnyit
sér pa ad nokkru
marki

En menningar- og
skipulagshlidar
upplysingatsekninnar
réda kannski mestu
um hvort verkefni
heppnast eda
misheppnast

skipulag stofnananna — peir vilja f4 svor
vid spurningum sinum og sina pjénustu
tafarlaust. Peim finnst jafnvel engu mali
skipta hvort pjéonustan kemur fra bajar-
stjérnum, sysluskrifstofum eda rikisstofn-
un. Vid getum, til demis gegnum hug-
myndir sem kalladar eru ,,One-Stop-
Government®, dskipt pjonusta, gert mun
betur med pvi ad hafa parfir notandans {
forgrunni pegar ny tdlvuvidmoét eru
honnud.

Stjérnmalamenn hafa oft undrast
moguleika tolvutekninnar 4n pess ad
hafa hagnytt sér b4 ad nokkru marki.
Stjérnsyslan hefur heldur ekki veitt peim
mikinn studning. En einmitt stjérnmala-
menn @ttu ad taka hinni nyju tekni fegins
hendi og skipa sér { fremstu ro6d { nytingu
4 moguleikum hennar. Taknin getur
nefnilega { fyllingu timans ordid hinn nyi
tengilidur milli almennings og stjérnmala-
manna. En pad gerist ekki af sjalfu sér.

Svo er pad atvinnulifid — stjérnvold
getu gert margt til ad audvelda fyrirtek;j-
um adlégun ad upplysingataekni. T
Danmérku standa pau frammi fyrir
krofum hins opinbera um margs konar
skyrslugerd og upplysingagjof. Petta er
kannski naudsynlegt, en kostnadarsamt er
pad og timafrekt: Gera grein fyrir launa-
tengdum gjoldum og skottum, virdisauka-
skatti, inn- og utflutningi, umhverfismal-
um og fleiru og fleiru. Til eru yfir eitt
ptisund mismunandi eydubldd fyrir petta.
N er nytt verkefni { gangi, sem midar ad
pvi ad tolvuvada upplysingaflutninginn
milli fyrirtaekja og hins opinbera { peim
yfirlysta tilgangi ad 1étta einkaframtakinu
byrdina.

Vid verdum einnig ad gera okkur grein
fyrir pvi ad st stefna sem vid hofum fylgt
i teknivedingu sidustu dratugina er ad vid
vinnum ad twknilegum lausnum. Pess 1
stad @ttum vid ad leggja dherslu 4 ad
vinna ad pjénustu og velferd einstakling-
anna, og hvernig beita ma taekninni til ad
efla p4 petti. A margan hatt héfum vid
einblint um of 4 teknina sem lausn 4 611-
um okkar vandamdalum. Petta er augljost
pegar stefna flestra opinberra stofnana ni
til dags er skodud: Hun beinist ad vélbin-
adi, p.e. koplum, diskageymslum og teng-
ingum. Engir takast 4 vid dhugaverdustu
hlid tolvubyltingarinnar, nefnilega gildi

upplysinga og pekkingar. Hvernig vid
byggjum upp, samnytum, vinnum med og
flytjum upplysingar og pekkingu, pad er
hin sanna uppspretta nyja gildismatsins {
tolvubyltingunni. En betta hafa fastir hirt
um. [ dag er talad um uppbyggingu upp-
lysingatekninnar eda pa grunngerd upp-
lysingatekninnar, en vid @ttum ad vera ad
tala um uppbyggingu upplysinganna eda
grunngerd pekkingarinnar. Vid verdum ad
breyta vidhorfi okkar til teekninnar,
gleyma okkur ekki { pvi einu ad nota verk-
feerid heldur skoda pau raunverulegu not
sem vid getum haft af pvi.

Pegar allt kemur til alls verdum vid ad
fallast 4 ad pad eru dkvedin, mikilveg
timamork tengd upplysingataekninni.
Pekkt er tr skipulagsfredunum, ad menn-
ingu, hlutverkum og atferli verdur ekki
audveldlega breytt 4 einni néttu. En menn-
ingar- og skipulagshlidar upplysingatekn-
innar rada kannski mestu um hvort verk-
efni heppnast eda misheppnast. Og eitt
sem vid vitum med vissu 4 pessu stigi
ferlisins er, a0 pad eitt ad beita tekninni
breytir ekki stofnunaredli opinberrar
pjonustu. Vid porfnumst liklega rétteekra
breytinga 4 opinberum stofnunum til ad
uppskera fullt gagn af tekninni.

Framtid upplysingataekni é svidi
stjérnsyslu

Ad lokum skulum vid snia okkur ad
framtid netstjoérnsyslunnar. Draga ma
alyktanir af préuninni og stodu méla ntina.
Eg hef valid hér ad tala um markmid eda
ventingar fremur en stadreyndir. Eins og
fyrr segir redst framtidin mjog af vali
okkar { nitidinni.

Litum 4 stjérnsysluna sem éteemandi
namu upplysinga og pekkingar, sem enn
hefur ekki verid opnud. Vid skulum bua til
adgang ad pessari ndmu, notum taeknina
til ad uppgdtva moguleikana sem pekk-
ingin bydur uppa. I framtidinni getur
pekkingarstjérn og upplysingahnnun
ordid naudsynlegur pattur { rekstri flestra
fyrirtekja — jafnt { opinbera- sem einka-
geiranum.

[ annan stad — notum tzeknina til ad
opna stjérnsysluna. Gerum skriffinnskuna
gagns@ja og tokum vel vidbrogdum
almennings 1 stad pess ad fyrtast vid. Pvi
meir sem vid opnum stofnanirnar munum
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Samfélag upplysingaaldar

Gleymum ekki pvi ad
stiornvéld eru ad
rédstafa skatifé okkar

vid leera meira um gedi pjonustunnar sem
per veita.

Pridja er pad ad tilraunir @ttu ekki ad
Iuta ad einni saman takninni heldur vera
tilraunir med nyja uppbyggingu eda
menningu. Syndarstofnanir metti kalla
per, og { Danmoérku eru sum smeerri
sveitarfélog pegar ad gera tilraunir med
per. Sveitarstjérnirnar hafa sameinast um
stofnun skattstofu, sem demi. Hun er pa
til hisa 4 dkvednum stad — sem skiptir
ibiana engu mali pvi teeknin gerir pad ad
verkum ad allir geta nalgast pjénustuna.
Pad skal undirstrikad hér ad petta gengur
ekki 4fallalaust. En pvi skyldi hvert ein-
asta sma-sveitarfélag purfa ad bua yfir
sérpekkingu 4 6llum svidum, pegar
nalgast ma sameiginlega sérpekkingu 4
beinni linu?

Fjo6rda. Notum nyju teeknina markvisst
til ad auka veg lydredisins. Persénulega
er ég mjog smeykur um ad pad sem er
nuna ad gerast medal vestraenna rikja sé
ad grafa undan stjérnarfarslegu 1yoradi og
i stadinn komi nyr veruleiki sem vid geat-
um kallad , neytendalydradi“. T pvi
skipulagi hafa borgararnir endanlegt
akvordunarvald um gadi og urval peirrar
pjénustu sem peir nota — en litid eda
ekkert ad segja um stjérnmadlalegar
dkvardanir sem teknar eru fyrir samfélagid
i heild. Eda hafa jafnvel ekki ahuga 4 pvi.
Fra minum bzjardyrum séd merkir pad ad
auka veg lydredisins, ad sambandid milli
stjérnstefnu og borgara er styrkt med
endurnyjudu ataki { upplysingatakni. Pad
felur lika 1 sér ad stjornvold eiga ad veita
stjornmalamonnum betri pjénustu. Pad
pyodir ennfremur, ad pad verdur ad sigrast
4 pvi vandamali ad menn og stofnanir
skiptast { pa sem rada yfir upplysinga-
teekninni og pa sem ekki gera pad. Petta
@tti ad vera pungamidjan { stefnuskram
allra pj6da { upplysingateknimalum — og
petta er virkilega svid par sem opinber
stefna getur skipt skopum.

Ad lokum vildi ég segja petta.
Gleymum ekki pvi ad stjérnvold eru ad
radstafa skattfé okkar. Pvi hlytur mark-
midid ad vera ad pjonustan sé skilvirk. Vid
purfum ad préa ny teeki til ad tryggja ad
upplysingateknin skili ardi af pvi fé sem {
hana er lagt. Petta er kallad dbyrgo, en
einhverra hluta vegna hafa hinar gifurlegu

fjarfestingar { upplysingatekninni sidustu
aratugi komist hja abyrgdarskuldbindingu
gagnvart almenningi. [ Danmorku hafa
ekki komid fram nein sannfaerandi gégn
um pad ad fjarfestingar { upplysingataekn-
inni hafi skilad sér { meiri skilvirkni {
opinberri pjénustu. Petta verdur ad breyt-
ast. Vid verdum ad syna fram 4 efna-
hagslegan avinning af hverju verkefni {
upplysingatekni og einbeita okkur ad
stjérnun peirra sjalfra. Moguleikarnir eru
miklir, en vid verdum ad skilgreina
nakvemlega hvernig peir verda nyttir til
fulls.

Rafren framtid er hér og nd. Paer
dkvardanir sem vid tokum um hana nd
skipta skopum fyrir préun nastu dratuga.

Christian Serby Friis er lekior vid
Hréarskelduhaskéla.

1 Shoshana Zuboff: ,In the Age of the Smart
Machine*. Basic Books, 1989.
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Vélraenar tungumaélapydingar

Vélraenar tungumalapydingar i ljosi
reynslunnar

Stefan Briem

Vélrsenar pydingar
eru eitt veigamesta
vidfangsefni fungu-
feekninnar og paer
fengjast n&id flestum
83rum vidfangsefnum
hennar

Erfidasti patturinn 1
vélrsenum pydingum
hefur verid ad fast vid
merkingarlega grein-
ingu & fexta

. er vid vélrsenar
pydingar [ siauknum
meeli beitt tlfraedileg-
um adferdum sem
byggjast & peim lik-
indum sem lesa ma Gt
dr miklu magni upp-
lysinga

/
IlifSlega halfa 6ld hafa menn reynt ad

nyta tolvur til ad pyoda ritad mal milli

tungumadla pannig ad gagn sé ad. Med
vélrenum tungumdlapydingum, sem stytta
ma i vélreenar pydingar, er hér att vid allar
pydingar milli tungumadla sem eru gerdar
med hjalp vélar, p.e. tolvu, 4 pann hatt ad
forrit { tolvunni tekur 4 einhvern hatt patt
pydingunni. Hlutverk t6lvunnar getur
verid mismunandi mikid. Pad getur verid
pannig ad télvan sé eingdngu notud til ad
fletta upp { ordasafni. Og 4 hinn béginn
getur pvi verid pannig hattad ad tdlvan
vinni verkid sjalf 4an mannlegra afskipta
fra pvi ad pydingarforrit er rest pangad til
pad skilar pyddum texta. Slikt verklag
kallast sjdlfvirkar pyoingar. Vélraenar
pydingar eru eitt veigamesta vidfangsefni
tungutekninnar og par tengjast ndid flest-
um 68rum vidfangsefnum hennar.

Préun vélreenna pydinga
Greinarhofundur hefur fylgst med préun
vélreenna pydinga og fengist vid hana
sjalfur 6dru hverju { rima tvo dratugi. A
pvi timabili hafa vidhorf manna til vél-
renna pydinga breyst mikid. Pad ma
reyndar rifja upp ad pegar lagt var af stad
fyrir fimm aratugum hoféu menn hugbod
um ad miklu audveldara yrdi ad fast vid
vélraenar pydingar en raun vard 4. Fyrir
um bad bil tveimur dratugum var ménnum
ordid 1jost ad petta er miklu erfidara vid-
fangsefni en talid hafdi verid. Létu urtolu-
menn pé hugfallast. A pessum tima voru
fyrstu einmenningstélvurnar ad koma 4 al-
mennan markad, og par voru heldur van-
mattugar badi pegar 1itid er til vinnslu-
hrada og minnisrymis en badir pessir eig-
inleikar skipta miklu méli pegar fengist er
vid vélrenar pydingar. Til pess ad stunda
vélrenar pydingar purftu menn péd ad
reida sig 4 6flugar stértdlvur. Sidan petta
var hefur préun vélbiinadar verid svo hr6d
ad afkastageta vandadra einmenningstdlva
er nu i upphafi 21. aldar 4 bord vid af-

kastagetu stortolva fyrir 20 arum. Vanda-
madl vegna litils vinnsluhrada og skorts 4
minnisrymi eru nd ad mestu leyti r sog-
unni og hefur su stada opnad fyrir nyjar
adferdir vid vélrenar pydingar.

Erfidasti patturinn { vélrenum pyding-
um hefur verid ad fast vid merkingarlega
greiningu 4 texta til pess ad geta skorid ur
um rétta merkingu pegar ord eda setninga-
brot eru margrad. Ur barnasku minnist
greinarh6fundur pess ad folk var ad gant-
ast med sogu af manni sem pyddi setning-
una ,,Hver 4 pessa bok?* yfir 4 ensku med
hjalp ordabdkar. Madurinn kunni ekki
ensku sjalfur og ttkoman vard: ,,Hot
spring river this book?*. Pydingarforrit
sem hefur adgang ad télvutekum ordalista
fyrir tungumadlin, sem pytt er 4 milli, en
ekki ad 6drum upplysingum til ad rada {
merkingu orda er { svipadri stodu og mad-
urinn sem kunni ekki ensku. Stundum get-
ur forritid slampast 4 rétta pydingu heillar
setningar en pad gerist pd sarasjaldan.

Sifellt er unnid ad préun vélreenna pyo-
inga vida um heim, dherslur hafa breyst og
menn hafa reynt ad notfaera sér framfarir {
vélbunadi til pess ad nyta kosti pess ad
geta haft adgang ad gifurlegu magni
tolvuskradra upplysinga. Til demis er vid
vélraenar pydingar { sfauknum meli beitt
tolfredilegum adferdum sem byggjast 4
peim likindum sem lesa m4 1t tr miklu
magni upplysinga. Ein dhugaverdasta leid-
in sem reynt er ad fara er ad koma upp
safni af samhlioa textum 4 tungumalunum
sem 4 ad pyda 4 milli og lata télvuforrit
vinna sjélft dr textunum upplysingar til
nota i vélrzenum pydingum. A undanférn-
um arum hafa menn jafnvel reynt ad not-
feera sér aukna afkastagetu tolva til pess
ad fara { kringum vandann vid merkingar-
lega greiningu med pvi ad tolvuskra pyd-
ingu heilla setninga eda setningabrota og
komast hja pvi ad velta tolvuvongum yfir
margraeoni { setningum med pvi einfald-
lega ad fletta upp 1 sliku setningasafni.
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Vélraenar tungumaélapydingar

Llangtimafrekasti hluti
verksins hefur verid
skrdning ordasafnsins

. adeins i sumum
filvikum sem haegt er
ad syna fram & bein-
an fjagrhagslegan
hagnad af vélraenum

pydingum

Sumir islenskir pydendur hafa 4 sidustu
arum notfeert sér hjalpartdl fyrir pydendur,
sem byggist 4 pessum hugmyndum og er
kennt vid pydingaminni og haegt er ad
kaupa fra faeinum erlendum framleidend-
um. Forrit sem fylgir pydingaminninu er
virkt 4 medan pydandinn er ad vinna { ein-
hverju ritvinnslukerfi, t.d. Word, og getur
pytt ad hluta til sjalfvirkt ord og setningar
eda setningabrot { frumtextanum sem
skrad hafa verid 1 pydingaminnid en pyo-
andinn redur pé 4vallt ferdinni. Greinar-
hofundur hefur ekki sjalfur reynslu af
pessu hjdlpartoli en veit ad sumir pydend-
ur lata vel af pvi og telja sig hafa haft gagn
af. Notagildi pessarar adferdar er ad sjalf-
s0gdu takmarkad hverju sinni vid texta
sem svara til pess sem skrad hefur verid {
pydingaminnid og adferdin er helst gagn-
leg vid pydingu 4 textum par sem mikid er
um endurtekningar.

Vélraenar pydingar 4 1ydnetinu standa
notendum pess til boda 6keypis hja
nokkrum adilum. Peir sem nota leitarkerfi
Altavista, http://altavista.com/, kannast
vid slikar pydingar milli ensku og nokk-
urra annarra tungumala fjolmennra pjéda,
og reyndar nu einnig milli fronsku og
pysku. Adgangur ad pydingakerfi Alta-
vista er 4 http://babel.altavista.com/.
Okeypis vélrenar pydingar af og/eda 4 is-
lensku eru vandfundnar 4 netinu og virdist
islenskan hofd par medal annarra tungu-
mala eingdngu til ad fegra dsynd vidkom-
andi netseturs, pvi ad islensku pydingarn-
ar eru dkaflega 6burdugar. Lesendum er
bent 4 http://www.tranexp.com:2000/ til
damis um petta hattalag. Kerfi sem skila
mun vandadri vélrenum pydingum er
haegt ad kaupa i einmenningstolvur fyrir
ymis tungumal, p6 ekki fyrir islensku.
Ohatt er ad fullyrda ad engin adferd vid
vélrenar pydingar hefur ennpd valdid
neinum straumhvorfum. Og pad er adeins
i sumum tilvikum sem hagt er ad syna
fram 4 beinan fjarhagslegan hagnad af vél-
reenum pydingum. En ef um er ad reda ad
fa verk unnid med hradi standast mannleg-
ir pydendur alls ekki vélrenum pydingum
snining. P6 ad menn séu ekki 4 eitt sattir
um hvada stefnu sé venlegast ad taka um
préun vélrenna pydinga virdast peir nd
yfirleitt sammala um ad engin téfralausn
bidi pess ad verda leyst ur alogum, heldur

sé einfaldlega mikid verk fyrir hondum til
ad komast 4leidis.

Vélrzenar pydingar or ensku & islensku
Pegar pannig er 4statt er ekki til setunnar
bodid, heldur kominn timi til ad bretta upp
ermarnar. I 1j6si pess hofst greinarhof-
undur handa fyrir nokkrum 4rum vid ad
setja saman hugbinad til ad pyda vélraent
ur ensku 4 islensku, millilidalaust og ad-
eins { adra 4ttina { fyrstu en med pad {
huga ad bunadurinn nytist sidar med sem
minnstum breytingum til ad pyda tr
islensku 4 ensku. Pessi tvd tungumal urdu
fyrir valinu med hlidsjon af pvi ad u.p.b.
70% af 5llum pydingum 4 Islandi eru milli
pessara tveggja tungumala. Pad getur
verid forvitnilegt hvada vandamal koma
upp 1 sliku verki og @tlar greinarhéfundur
pvi ni ad midla lesendum nasasjon af
reynslu sinni. Petta verk er pess edlis ad
pvi lykur i rauninni aldrei. En vid upphaf
nyrrar aldar, 1. jandar 2001, var hugbtin-
adurinn ordinn keyrsluhaefur. Demi um
vélrenar pydingar med pessum hugbtinadi
er haegt ad sja 4 vef greinarhofundar 4
http://www.simnet.is/stbr/.

I upphafi dkvad ég ad takmarka verk-
efnid ekki vid dkvedid efnissvid. Af pvi
leidir ad ég purfti ad koma upp gridarlega
storu ensk-islensku ordasafni { tolvutaku
formi. Eg skipti verkinu { prj4 hluta:
 Skraning ensks-islensks ordasafns {

tolvutaeku formi
» Skraning beygingakerfis { tolvuteku

formi
» Samning pydingarforrits

Langtimafrekasti hluti verksins hefur
verid skraning ordasafnsins. Par eru upp-
lysingar skradar med hverju ordi, a.m.k.
um ordflokk og beygingarflokk en stund-
um ytarlegri upplysingar. Oft eru med
hverju ordi skradar nokkrar hugsanlegar
pydingar. Og auk stakra orda purfa ad vera
i sliku ordasafni ymis algeng ordasam-
bond. Ordasafnid er skrad pannig ad aud-
velt er ad snda pvi vid og fa pannig {s-
lenskt-enskt ordasafn.

Naudsynlegt er ad hafa beygingakerfi {
tolvutaeku formi til pess ad geta buiid til
allar beygingarmyndir allra orda, { ensk-
unni til ad geta greint allar ordmyndir sem
koma fyrir { frumtextanum og { islensk-
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Reynsla min samt su
ad pad er ekkert
Ghlaupaverk ad
semja greiningarforrit
sem raedur vid verk-

efnid

unni til ad geta sett 6ll ord { marktextanum
i rétta beygingarmynd.

Eins og fyrr var nefnt er erfidasti hlut-
inn { vélrenum pydingum merkingarleg
greining 4 frumtextanum. Hiin er ad hluta
til samofin setningarlegri greiningu. Ad
svo stoddu hef ég ekki tekid merkingar-
legu greininguna fostum tokum ad 60ru
leyti en pvi sem htin er bundin vid setn-
ingarlegu greininguna. Pydingarforritid
vinnur pannig ad pad afgreidir eina setn-
ingu { einu og pad vinnur sjalfvirkt.

Enska, sem hér gegnir hlutverki frum-
mals, er ad morgu leyti 6lik 68rum tungu-
malum sem Islendingar eru vanir ad pyda
ur. Litid er um beygingar orda i ensku og
pvi litlar visbendingar ad hafa fra beyg-
ingarendingum um myndir orda, 6fugt vid
til demis islensku. Einnig er erfitt ad sja 4
morgum enskum ordum { hvada ordflokki
pau eru. Morg, ef ekki flest, ensk ord eru {
raun pannig ad ef pau eru skodud an sam-
hengis geta pau verid hvort sem er nafn-
ord, lysingarord eda sogn eda jafnvel at-
viksord. Pad er pd adeins afstada peirra til
annarra nalegra orda sem leidir { 1jés ord-
flokkinn. A méti kemur ad ordaréd er
mjog fost { ensku. Pessa eiginleika parf ad
nyta vid setningarlega greiningu 4 enskri
setningu. Reynsla min er samt sd ad pad
er ekkert dhlaupaverk ad semja greining-
arforrit sem raedur vid verkefnid. Ef forrit-
10 misstigur sig 4 einu ordi pa fylgja oftast
fleiri ord med sem forritid greinir vitlaust {
setningunni. Og stundum getur ekki einu
sinni malfredingur greint enska setningu
4 dyggjandi hatt. Pekkt demi um pad er
setningin: ,,They saw the girl with the bin-
oculars.*, par sem sognin saw getur haft
tvaer 6likar merkingar og malfredilegur
vafi leikur 4 hvort stilkan (the girl) heldur
4 sjonauka (binoculars), hvort horft hafi
veri0 4 hana { sjénauka eda hvort verid sé
ad saga hana med sjénauka. Sumir mogu-
leikanna eru ad visu merkingarlega svo
faranlegir ad madur myndi sjalfratt
sleppa peim en pad er ekki eins sjalfsagt
ad doémgreindarlitid forrit sleppi peim.
Svo vill til ad hluta af pessum merkingar-
vanda parf ekki ad leysa pegar pytt er yfir
a islensku, pvi ad tvirednin sem fylgir
forsetningarlidnum with the binoculars
flyst edlilega yfir { islensku pydinguna
med sjonaukanum.

[ ensku héttar pannig til, svipad og i
00rum tungumalum, ad algengustu ordin
hegda sér yfirleitt 4 floknari hatt en 6nnur
ord. Meginadferdir pydingarforritsins rada
semilega vel vid langflest ord en sidan
parf ad sinna sérstaklega algengustu ord-
unum og prjéna vid forritid sérstaka for-
ritshluta til ad fast vid hvert peirra. Petta &
til deemis { enskunni vid um morg fornéfn
og um algengar sagnir, einkum hjalpar-
sagnirnar be, have og do.

Eitt af pvi sem ég hef 4tt erfitt med er
pyding a enska ordinu that. Moguleikarnir
4 islenskri pydingu pess eru adallega fjor-
ir: samtengingin ad, 4bendingarforn6fnin
pessi og sd og tilvisunarfornafnid sem.
Pegar madur les enska setningu, par sem
ordid that kemur fyrir, er neestum aldrei
vafi 4 hver pessara fjogurra moguleika 4
vid en hvernig 4 ad lata pydingarforrit
velja réttan moguleika? I fyrsta lagi verdur
ad lata forritid greina setninguna { setning-
arlidi. Auk pess parf forritid ad geta leitad
til fyrir fram skrddra upplysinga um naud-
synlega og leyfilega eiginleika setningar-
lida sem koma 4 undan pessu ordi og pa
sem koma 4 eftir pvi midad vid hvern
hinna fjogurra moguleika. Og ef til vill
parf fleiri visbendingar, t.d. ir undanfar-
andi setningum. Eg fer ekki nanar t {
hvernig betta er leyst en lesendur geta velt
pvi fyrir sér med pvi ad skoda pessar setn-
ingar:

I see that man every day — Eg sé penn-
an/pann mann 4 hverjum degi

I see that a man walks there every day —
Eg sé ad madur gengur par 4 hverjum
degi

I see that men walk there every day —
Eg sé ad menn ganga par 4 hverjum
degi

I see now that men walk there every day
— Eg sé ntina ad menn ganga par 4
hverjum degi

I see a man that walks there every day—
Eg sé mann sem gengur par 4 hverjum
degi

Annad demi um illvidradanleg ord er
pyding 4 enska persénufornafninu you
sem er eins { eintolu og fleirtdlu. Stundum
er haegt ad rdda { toluna eftir pvi hvort na-
legt nafnord er { eint6lu eda fleirtolu. T
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fexta geti oft verid
figrhagslega hag-
kvaemt ad nota vél-
reenar pydingar i
bland vid mannlega

pydendur . . .

. Vvid pydingu nytia-

00rum tilvikum getur purft ad leita ut fyrir
setninguna til ad leida tdluna 1 1j6s. Og {
enn 6drum tilvikum getur tvirednin verid
6leysanleg. P4 er prautatirredi ad gripa til
likinda og l4ta toluna rddast af nidurstodu
ur tidnigreiningu 4 enskum textum. Petta
urredi 4 reyndar einnig vid { morgum
00rum tilvikum pegar allt annad bregst til
ad leysa tir margradni.

Lokaord

Framfarir { vélrenum pydingum minna
stundum & hrada snigilsins. Peim fleygir
ekki fram en peim fer fram og snigillinn
kemst ad lokum 4 dfangastad ef hann get-
ir pess ad halda sifellt afram. Pad er mat
greinarhofundar ad vid pydingu nytjatexta
geti oft verid fjarhagslega hagkvemt ad

nota vélrenar pydingar { bland vid mann-
lega pydendur, mun oftar en peir sem
standa ad pydingum nytjatexta 4 Islandi
lata sér detta { hug. Oparft er ad bida eftir
ad { bodi verdi fullkomid kerfi fyrir sjalf-
virkar vélranar pydingar. Pad er hins veg-
ar ekki sama hvernig farid er ad. Lykilat-
ridi sem hyggja parf ad er ad pydingar-
verkefnin séu frekar stor, mikid sé um
endurtekningar { textanum sem 4 ad pyda
og ad beiting vélrenna adferda sé sérsnid-
in fyrir vidkomandi verkefni. S€ pessara
sjonarmida ekki gatt afla menn sér aud-
veldlega biturrar reynslu.

Stefdn Briem er edlisfraedingur og starfar
siélfstsett vid tungutaekni.

D)D) REIKNISTOFA
BANKANNA
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Mennt er mattur

Upplysingatsekni i framhaldsskélum

Tryggvi Gislason

Mennt er mattur

Sidustu dratugi hefur
pvi aukin Ghersla
verid 1698 ¢ ad
kunna a0 leita sér
upplysinga - vita
hvar pekkingu er ad
finna, flokka upplys-
ingar og vinna Ur
peim

/

pessari grein geri ég ad umraeduefni
nokkur atridi sem ad minum démi

skipta mali vid notkun upplysinga-
taekni i framhaldssk6lum. Byggi ég
skodun mina einkum 4 bpeirri reynslu
sem fengist hefur af notkun upplysinga-
taekni i Menntaskélanum a Akureyri
undanfarin ar.

Sagt er ad vid lifum 4 upplysingasld og
ad pekking sé mikilveegasta audlind i
heimi. Enginn vafi leikur 4 pvi { minum
huga ad pekking er afar mikilvaeg { niitima
pjodfélagi og undirstada teknilegra og fé-
lagslegra framfara og persénulegrar vellid-
unar. En trdin 4 pekkingu er ekki ny af
ndlinni heldur hefur visku, sannleika og
pekkingu verid sungid lof i aldanna ras. I
Ordskvidum Salémons segir ad vitur mao-
ur sé betri en sterkur og frodur madur
betri en aflmikill. Grisku heimspekingarn-
ir 16gdu hofuddherslu 4 skynsemi, skilning
og pekkingu og alkunn eru ord frelsarans
ad sannleikurinn muni gera menn frjdlsa.

[ ritum enska rithéfundarins Francis Bacon
[1561-1626], samtimamanns Gudbrands
biskups Porldkssonar, mesta bokagerdar-
manns a fslandi, segir ad ,,pekkingin sé
vald“ — eda eins og hann ordar pad 4 lat-
inu: ,,Nam et ipsa scientia potestas is“, og
lengi hefur verid sagt ad mennt sé mdttur.

Segja ma ad pekking sé tvenns konar.
Annars vegar pekking sem menn hafa 4
valdi sinu og er stodugt tiltek. Hins vegar
pekking sem er sibreytileg og menn hafa
ekki 4 valdi sinu og verda ad leita ad til
pess ad geta notfert sér. Lengi hefur mest
reekt verid 16gd vid pekkingu sem menn
eiga ad hafa 4 valdi sinu. Petta er pad sem
kallad er almenn pekking og er gjarna
sprottin af reynslu manna og heilbrigdri
skynsemi, tengd gamla brjéstvitinu. Margt
af almennri pekkingu leerdu menn utan-
bokar og pannig var hin avallt tiltek.

Almenn pekking er ad sjalfsogdu { gédu
gildi, einnig pekking byggd 4 utanbdkar-

leerdémi, enda utanbdkarleerdémur undir-
stada skilnings og nyrrar pekkingar. En
pekking hefur aukist og ordid badi fjol-
breytilegri og sérhaefdari en 4dur. Pj6dfé-
16g 4 Vesturlondum hafa 4 faum aratugum
ordid floknari og verkaskipting meiri, m.a.
vegna aukinnar pekkingar og kréfu um
betri upplysingar. Sérhafing er ordin
naudsynleg 4 flestum svidum, af pvi erfid-
ara er ad pekkja allt, vita allt og skilja allt,
enda dagar alfredinga, encyklopedista,
lidnir. Enginn getur vitad allt og enginn 4
heldur ad vita allt. Sidustu dratugi hefur
pvi aukin dhersla verid 16g0 4 ad kunna ad
leita sér upplysinga - vita hvar pekkingu
er ad finna, flokka upplysingar og vinna ur
peim.

Lengi setti teknin pekkingarleit og
flokkun upplysinga skordur. Enn eru mér {
fersku minni rannséknir minar fyrir 30
drum 4 tidni orda { {slensku bladamali.
Vinnan var unnin vid Haskélann { Bjorg-
vin. Notadi ég til peirra télvu af gerdinni
IBM 360, sem pa pétti eitt af undrum ver-
aldar. Engu ad sidur purfti ad skrifa flokin
forrit til pess ad geta flokkad og borid
saman ord og ordmyndir sem einfoldustu
ritvinnsluforrit vinna nd miklum mun bet-
ur og margfalt hradar. Samfara auknum
upplysingum og aukinni pekkingu hafa
teeki og tol til pess ad leita ad og flokka
upplysingar tekid miklum framférum,
enda drangurinn ekki 14tid 4 sér standa. Til
pess ad bregda upp litilli mynd af auknum
upplysingum md nefna ad fra 4rinu 1950
til drsins 2000 er talid ad prentad hafi verid
tfu sinnum meira lesmal en fra 4rinu 1450
til 1950, eda med 60rum ordum: a sidustu
50 arum hefur verid prentad tiu sinnum
meira en 4 500 4runum par 4 undan, en
eins og menn pekkja er talid er ad prentold
hefjist 1450 med prenttekni Pjédverjans
Gutenbergs. Sidan 1950 hefur teekni vid
prentun og utgafu auk pess gerbreyst og 4
ekkert saman nema nafnid eitt. P4 hafa
nyir fjolmidar og upplysingaveitur komid
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Mennt er méattur

Avéxtur UT 1 skélum
eru m.a. ny vidhorf
kennara fil kennslu og
néms og breyit
menntun peirra

til auk pess sem samskiptatekni og sam-
gongur hafa fengid 4 sig nyja mynd.

Me? tilkomu nyrrar tolvutekni fyrir
premur aratugum breyttust moguleikar
manna 4 ad safna, flokka og vinna dr hvers
konar upplysingum og me0 tilurd veraldar-
vefjarins, The World Wide Web, www, er
unnt er ad afla upplysinga um allt sem
nofnum tjdir ad nefna med pvi ad leita til
bokasafna, gagnabanka og upplysinga-
veitna um allan heim, skoda vefsidur
stofnana, fyrirtaekja, blada og fjolmidla
hvar sem er { heiminum og senda bréf 4 or-
skotsstund og f4 svar um hel. Unnt er ad
lesa dagbl6d hvadanava dr heiminum dr
stofunni sinni heima, kaupa vorur og pjon-
ustu um Netid og sinna starfi vid fyrirtaeki
i New York af Sudurbrekkunni 4 Akureyri,
ad ekki sé talad um breytingarnar sem ny
upplysingatakni (UT) hefur valdid 4 svidi
menntunar.

Heimurinn hefur pvi skipt um dsynd 4
faum arum. Enska timaritid The Econom-
ist sagdi lika fra pvi 4 pusaldardtgédfu sinni
i fyrra ad helmingur starfa, sem menn
stunda nt { Evrépu, hefdi ekki verid til
fyrir 50 4rum og nd er pvi spad ad eftir 30
ar verdi helmingur peirra starfa, sem ni
eru stundud, horfin. Allt er pvi 4 hverf-
anda hveli, allt er breytingum undirorpid.
Hafa skoélar ad sjalfsogdu ekki farid var-
hluta af pessu og eru umskiptin 4 faum
arum otrileg. Hef ég leyft mér ad segja ad
Menntaskélinn 4 Akureyri hafi breyst
meira 4 dratug en 4 hélfri 6ld par 4 undan.
Veldur miklu breyttar parfir samfélagsins
til menntunar, ny vidhorf { sk6lamalum en
ekki sist ny UT.

Avéxtur UT { sk6lum eru m.a. ny vid-
horf kennara til kennslu og ndms og breytt
menntun peirra, gagnvirk kennsluforrit
sem gera nemendur virkari { ndmi, tr-
vinnsla pekkingar sem nemendur afla sér
annars stadar en { skélanum eda hefd-
bundnum kennslubékum, aukin samskipti
nemenda vids vegar um heiminn, nyir
moguleikar fyrir kennara ad fylgjast med
ndmi og framforum nemenda og nyjar ad-
ferdir til pess ad koma pekkingu { hendur
nemendum og skyra fyrir peim flékin vio-
fangsefni 4 nyjan hatt. Pannig hefur hlut-
verk og stada kennara og nemenda ger-
breyst. Pa virdist margt benda til pess ad
nemendur geti innan tidar stundad hvada

ndm sem er hvar sem peir kjosa. Slikt fjar-
nam eda dreifndm leidir af sér algerlega
nyja skoélaskipan par sem hefdbundin
stundaskra er 16g0 fyrir r6da, 68rum
kennsluadferdum beitt og sidast en ekki
sist gerir petta krorfu um nyjar fjarmogn-
unarleidir auk breyttrar menntunar kennara
og stjérnenda skélanna og um breytt vid-
horf stjérnvalda.

Islensk stjornvold hafa fyrir longu kom-
10 auga 4 mikilvaegi UT. Rikisstjorn
Islands gaf i oktGber 1996 tt framtidarsyn
sfna um upplysingasamfélagid.! A haust-
dogum 1995 skipadi Bjorn Bjarnason
menntamdlard®herra nefndir til pess ad
gera tillogur ad stefnu Menntamalaradu-
neytisins { upplysingamalum. Formadur
verkefnisstjérnar var Asdis Halla Braga-
doéttir, adstodarmadur menntamalarad-
herra. Arid 1996 birtust tillogur raduneyt-
isins { bokarformi.> Hofdu paer mikil dhrif
a starf skdla og menntastofnana og f6lu
per 1 sér nyja syn { mennta- og skélamal-
um og ruddu braut pvi mikla starfi sem
sidan hefur verid unnid { skélunum.

{ mars 2001 kom sidan tt ,,verkefna-
aztlun menntamalaraduneytisins { raf-
reenni menntun 2001-2003.“3 [ dzetluninni
er m.a. 10gd dhersla 4 breytta kennara-
menntun, dreifndm og fjarvinnslu, gaeda-
mat, framleidslu og adlogun 4 kennslubiin-
adi fyrir Netid, tengingu skdla og simennt-
unarstofnana vid hahradanet, pradlaus net
framhaldsskélum og hdskélum og tilraunir
me0 breytingar 4 hisn®di skola til pess ad
stydja vid dreifmenntun og draga tr porf &
nybyggingum.

Négrannapjodir okkar hafa gert vio-
tekar dztlanir um notkun UT { skélum.
Hafa Danir unnid mjog skipulega ad pess-
um malum og lagt fram hnitmidada dztlun
um notkun UT { donskum skélum.* Bygg-
ir 4ztlunin 4 reynslu, ranns6knum og mati
4 pvi starfi sem unnid hefur verid i skélum
i Danmérku undanfarin ar. [ deetluninni er
tekin afstada til nokkurra grundvallarpatta
sem malid vardar. Er 16gd dhersla 4 ad
ekki skuli lagt { fjarfestingar 4 svidi UT,
tekninnar sjdlfrar vegna, heldur skuli
meginmarkmid med kennslu UT { skélum
vera tvo: ad baeta kennslu { skélunum og
gera nemendum kleift ad beita peim ao-
Sferdoum upplysingateekni sem naudsynleg
er [ niitima samfélagi.
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Mennt er mattur

Tilgangur skélastarfs
er ekki ad nota
sérstaka taekni eda
Gkvedin taeki heldur
ad né& markmidum
med sjalfri
skélamenntuninni

[ kjolfar nyrra hugmynda og vidhorfa
um notkun upplysingatekni { skélum, sem
m.a. komu fram { tillogum Menntamala-
raduneytisins 1996, var { Menntaskélanum
4 Akureyri 4rid 1997 farid ad undirbiia ad
nyta UT i kennslu og nami til hagsbota
Sfyrir nemendur. Var fyrsta dztlun um UT
i kennslu og ndmi sampykkt { dgtist 1998
og hefur hin sidan verid endurskodud ar-
lega. Meginmarkmidid med pvi ad nyta
UT 1 kennslu og ndmi { MA er a0 gera
goédan skola betri med pvi ad gera nem-
endur virkari i nami sinu, bzeta kennslu
og taka upp nyjar kennsluadferdir, sem
hzefa nemendum a framhaldsskdlastigi,
og auka frumkvaedi og sjalfstedi nem-
enda og kennara. [ jantiar 1999 gerdi
Menntaskoélinn 4 Akureyri sidan samning
vid Menntamdlardduneytio til halfs fjorda
ars um ad sinna verkefnum sem préunar-
skéli 1 UT sem m.a. félst { pvi ad mdta ad-
ferdir til ad beita upplysingataekni {
kennslu og skolastarfi og pjlfa starfsfélk
og nemendur { notkun upplysingatakni og
veita radgjof vid honnun og ttgéfu
kennsluhugbuinadar.

Til pess ad nd markmidum aztlunar-
innar purfti ad fa kennara til pess ad lja
malinu 1id. An pétttoku peirra var 1jést ad
enginn drangur nadist frekar en 1 annarri
skélapréun, enda eru kennarar — og verda
— hryggjarstykkid { 6llu skélastarfi.
Einnig purfti ad auka pekkingu kennara &
svidi UT, einkum 4 svidi kennslufradi UT,
og 1 pridja lagi ad bda skélann, kennara og
nemendur naudsynlegum tekjum.

Undanfarin ar hafa kennarar Mennta-
skolans 4 Akureyri unnid fjolmorg pro-
unarverkefni til pess ad méta adferdir og
beita UT { kennslu og ndmi. Mikill drang-
ur hefur pegar nadst, enda hafa kennarar
og nemendur synt préunarstarfinu mikinn
dhuga. Hillir undir ad tilrauninni ljiki og
unnt verdi ad nyta UT sem edlilegan hluta
af daglegri kennslu, pétt préunarstarfid
haldi ad sjalfsogdu afram. Geta dhugasam-
ir lesendur fengid frekari upplysingar um
verkefnin 4 vef skdlans, www.ma.is.

Ner allir fastir kennarar skélans hafa ni
eigin fart6lvu til umrada auk pess sem
skélinn hefur yfir ad rdda tveimur tolvu-
verum med bordtolvum auk fartdlvuvers
sem notad hefur verid vid kennslu. Um
fimmtungur af 600 nemendum skélans 4

nu eigin fartdlvur og fer sd hopur ort
steekkandi, enda pétt skdlinn geri ekki
krofu um ad nemendur séu med eigin far-
tolvur { skélanum. Ef nemendur, sem eiga
sinar eigin fartdlvur, eru undanskildir, eru
8 til 9 nemendur um hverja télvu. Er pad
of 1itid og hefur reynst starfinu fjétur um
fot. Eigi ad gera UT almenningseign verd-
ur pvi ad finna lausn 4 pessu. Danir og
adrar Nordurlandapjodir hafa lagt dherslu
4 ad nemendur hafi jafnan adgang ad tolv-
um og i einum menntaskéla { Osl6 4 skol-
inn tolvur fyrir alla nemendur 300 talsins.

Fré upphafi préunarstarfsins { Mennta-
skélanum & Akureyri var 16gd 4hersla 4 ad
UT vazeri vidbot vid pad sem fyrir vaeri
og menntunarhugtakid hefoi ekki
breyst. Menn voru sammadla um ad UT
leysti engan vanda sjélfkrafa, fremur en
onnur teekni, heldur veru pad vidfangs-
efnin, sem fengist veeri vid, adferdirnar,
sem beitt veeri, og markmidid, sem stefnt
veri ad, sem rédu urslitum. Menntaskol-
inn 4 Akureyri hefoi dfram pad megin-
markmid ad bia nemendur undir haskéla-
nam og lif og starf { lydraedispj6dfélagi i
stodugri préun.

[ umradum um markmid og leidir bentu
ymsir 4, ad hrifningin yfir UT nd minnti 4
hrifninguna pegar farid var ad nota kvik-
myndir { sk6lum um 1950, segulband upp
ur 1960, litskyggnur, lj6sritun og adra fjol-
foldun um 1970 og sidan myndvarpa. Allt
hefdi petta 4tt ad breyta kennslu kennara
og nami nemenda. Abending af pessu tagi
er réttmaet, pott ekki veeri nema af peirri
astedu einni ad menn mega ekki gleyma
sjalfum markmidum med kennslu og ndmi.
Tilgangur skoélastarfs er ekki ad nota sér-
staka teekni eda dkvedin teki heldur ad na
markmidum me?d sjalfri sk6lamenntuninni.
Ef markmidid nest hins vegar betur eda
fyrr med nyrri teekni eda ef ny taekni gerir
starfid dhugaverdara og drangursrikara er
sjalfsagt ad nota nyja tekni. Kvikmyndir,
segulband og myndvarpi breyttu og battu
kennslu 4 sinum tima og gerdu hana meira
adladandi. Hins vegar verdur UT ekki
borin saman vid framfarir par, sem nefnd-
ar voru, vegna pess eins ad tekiferin, sem
felast i nyrri UT, eru miklum mun fleiri og
fjolbreyttari en 6nnur teekni sem adur
hefur verid beitt { kennslu.

bott undarlegt kunni ad pykja ma med
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Mennt er méattur

| nétima kennslu eiga
nemendur ekki ad
horfa stédugt &
kennarann heldur
eiga nemendur og
kennari ad horfa |
sému att — stefna ad
sama marki

nokkrum sanni segja ad pad sem stadid
hefur UT 1 skélum fyrir prifum sé hin 6ra
préun 4 tekjum og taekni. Petta hljémar
ad sjalfsogdu undarlega i eyrum pvi ad
med 68rum ordum m4 segja ad framfarir
standi notkuninni fyrir prifum. Annad,
sem stendur nytingu UT fyrir prifum {
skélum, er ad minum domi su beiska stad-
reynd ad pekking islenskra tolvufyrirtekja
4 kennslu og skélahaldi er af skornum
skammti, enda virdast sum tolvufyrirteki
uppteknari af pvi ad selja voru en veita
pjonustu. Einnig hafa breytingar 4 rekstr-
arformi og samruni tolvufyrirteekja 4
Islandi undanfarin 4r tafid fyrir ymsum
framforum 4 svidi UT 1 skélum pvi ad
erfitt hefur verid ad stofna til samstarfs vid
fyrirteekin af peim sokum. Pa hefur fé til
préunarstarfs verid of 1itid og kostun fyrir-
tekja af skornum skammti. En én fjar-
muna — mikilla fjdrmuna - verda engar
storstigar framfarir 4 pessu svidi fremur en
o0rum. Mikid faest ekki fyrir litid.

Eitt af pvi sem einnig hefur h46 notkun
UT i kennslu er ad t6lvubinadur sa, sem 4
markadi hefur verid, midast ekki vid nam
og kennslu heldur vid skrifstofustorf,
framleidslu og pjonustu. Pa hefur hatt
verd a tolvum, einkum fartolvum, sett strik
i reikninginn svo ad 6gerningur er ad min-
um démi ad gera krofu til pess ad fram-
haldsskélanemendur kaupi sér fartdlvur til
pess ad geta stundad nam. Su krafa jafn-
gildir hdum kennslugjoldum sem geta
numid allt ad hundrad pisund kréonum a
ari. Nu virdist hins vegar hilla undir ad
nyjar tolvur, 16fatolvur eda smatolvur af
ymsu tagi, séu ad koma 4 markadinn og
geti nyst vid kennslu og ndm. Nemendur {
Menntaskélann 4 Akureyri hafa notad
odyrar smatolvur { steerdfredi med gd6dum
arangri og { edlisfredi og efnafradi er
verid ad leita nyrra leida til pess ad nota
smatolvur vid tilraunir og synikennslu.

Leitinni ad nyjum leidum { kennslu og
nami er pvi ekki lokid. UT hefur 4 faum
arum gerbreytt starfsvettvangi nemenda og
kennara. Bersynilega verda 4 nastu drum
enn miklar framfarir sem framhaldsskélar
4 Islandi biia sig undir. Vert er hins vegar
ad hafa { huga ad upplysingar veroa ekki
ad pekkingu fyrr en med skilningi og
pad er hlutverk skélanna — ad veita nem-
endum pennan skilning.

Ny kennsluskipan, s.s. fjarkennsla og
dreifkennsla, kemur ad minum démi ekki {
stadinn fyrir ,,nerkennslu®, p.e. kennslu
par sem nemendur og kennarar horfast {
augu, heldur er petta nymeli vidbot par
sem adstedur leyfa ekki bein, persénuleg
samskipti nemenda og kennara.
Augnsnerting er lika mikilsverd i kennslu
eins og 6drum mannlegum samskiptum a
svipadan hétt og brosid er stysta leid milli
manna. I nitima kennslu eiga nemendur
ekki ad horfa stodugt 4 kennarann heldur
eiga nemendur og kennari ad horfa { somu
att — stefna ad sama marki. Fjarkennsla og
dreifkennsla getur ad minum démi einnig
leitt til firringar. Vid pvi megum vid ekki,
hvad sem lidur mikilsverdum framférum 4
svidi teekni og fjarskipta, pvi ad madurinn
er og verdur félagsvera.

Tilgangur skolastarfs er enn samur
og hann var 4 dégum Grikkja og Rém-
verja: ad koma nau0synlegri pekkingu
fyrri kynsléoar til skila, pjalfa nemend-
ur til starfa i pjoofélagi i stodugri proun
og gera peim kleift ad njota menningar-
legra verdmaeta — og sidast en ekKi sist
a0 efla med nemendum sjalfsaga og
domgreind sem losar pa undan eigin-
girni, sjalfumgledi og anaud fordoma og
domgirni, koma 6llum til nokkurs
proska eins og sagt var um norska hofo-
ingjann Erling Skjalgsson. Framundan
er pvi frjosamt og skemmtilegt timabil i
skolastarfi par sem tekist verdur a vid
gomul verkefni med nyrri taekni.

Menntaskdlanum & Akureyri i dgist 2001
Tryggvi Gislason er skélamesistari
Menntaskdlans & Akureyri.

! FRAMTIDARSYN RIKISSTJORNAR {S-
LANDS UM UPPLYSINGASAMFELAGID.
Rikisstjérn {slands. 1996. Sbr. Einnig
[SLENSKA UPPLYSINGASAMFELAGID.
Alitsgerd starfshépa. Rikisstjorn Islands. 1996.

2 I KRAFTI UPPLYSINGA. Tillsgur menntamala-

rdduneytisins um menntun, menningu og upplys-

ingataekni 1996-1999. 1996.

Forskot til framtidar. Verkefnadztlun mennta-

malaraduneytisins i rafrenni menntun 2001-2003.

2001.

Sbr. M.a. Informations- og kommuniskations-

teknologi i uddannelsessystemet. Handlingspl-

an1998-2003. Undervisningsministeriet 1998 og

Den Elektroniske Skole 1,2 IKT-forsgg 1995-

1998. Uddannelsesstyrelsen 1998.
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Utflutningur

Ad koma voru a@ markad erlendis

Eggert Claessen M.Sc.

bad gleymist oft i
umraedu um alpjéda-
vaedingu og Utfluining
ad pad er folk sem
framkvaemir pennan
galdur sem uiflutning-
ur er oft falinn

braitt fyrir ad folk
mennti sig & svidi
alpjédavidskipta pa
er ekki gefid ad petta
séu frumkvédlar sem
styri fyrirtaekjum sinum

/
radstefnu Skyrsluteknifélagsins
Aum Gtflutning 4 hugbdnadi 31.
mai 2001 var velt upp ymsum
pattum { Gtflutningi 4 hugbtinadi. Pessari
grein er @tlad ad fjalla um hvatann eda
astedur utflutnings pvi adrir hafa fjallad

um verklegan patt utflutnings og reynslu
einstakra fyrirtekja.

Stefnumétun (strategy)

Pad gleymist oft { umradu um alpjéda-
vaedingu og utflutning ad pad er f6lk sem
framkvamir pennan galdur sem ttflutn-
ingur er oft talinn. Reyndar er pad svo ad
ef pad veri ekki almenn trd ad ttflutning-
ur sé galdur, heldur einungis venjuleg
vinna eins og 61l 6nnur, pa veerum vid
Islendingar e.t.v. ekki jafn aftarlega { al-
pj6davidskiptum og raun ber vitni.
Pennan mannlega patt er hegt ad leysa ad
verulegu leyti med menntun og starfs-
reynslu. Pvi midur eru pad ennp4 allt of
fair sem sja naudsyn pess ad sérmennta
sig 4 pessu svidi. Einnig er vert ad benda
4 ad pegar utanrikisvidskipti Islendinga
voru { helgreipum pdlitiskrar midstyringar
var svo sem ekki ad vanta ad vid mynd-
um, sem pj6d, eignast einstaklinga sem
hefu reynslu og pekkingu til pess ad auka
vidskipti okkar vid onnur 16nd. Petta hef-
ur sem betur fer breyst til batnadar 4 sidari
arum og er vert ad benda 4 préun { ttflutn-
ingi hugbtinadar fra Islandi fra 1990 til
dagsins i dag (sja nanar 4 www.ut.is)

Pratt fyrir ad f6lk mennti sig 4 svidi
alpjodavidskipta pa er ekki gefid ad petta
séu frumkvodlar sem styri fyrirtekjum
sinum { 4tt til alpjé6davaedingar. Hér parf

um. Hitt er eiginleikinn til pess ad geta
tekid snoggar dkvardanir og framkvaemt
videigandi adgerdir an pess hraedast
afleidingarnar. Pad er einmitt einstakling-
ur sem byr yfir pessum eiginleikum sem
hefur meiri moguleika en adrir til pess ad
geta komid fram med stefnu sem er ven-
leg til arangurs hvort heldur er { vidskipt-
um eda daglegu lifi. Pess vegna er naud-
synlegt ad hafa einhverja hernadardetlun
pegar 4 ad radast 1 utflutning en ekki bara
ad fljéta med straumnum.

Af hverju hefjast alpjédavidskipti?
Yfirleitt byrjar petta allt saman med tt-
flutningi fr heimalandinu. Astadur fyrir
utflutningi geta verid ymsar en pad er
asteedan sem er lykillinn ad pvi af hverju
fyrirteki hefja alpj6davidskipti. Czinkota,
Ronkainen og Moffet skipta pessum
astedum 1 tvo flokka, vidbragd og dsetn-
ing eda sékn og vorn og eru pear helstu
tiundadar { toflu 1 { samremi vid pessa
skiptingu. Pad er athyglisvert ad skoda
hvad telst vidbragd og hvad dsetningur.
Hvad sem lidur vilja fyrirtekis til pess
ad hefja alpjédavidskipti pa verdur ad vera
til stadar eitthvert erlent vidskiptateeki-
feeri. Pegar slikt teekifaeri uppgotvast pa er
pad akvordun stjornenda fyrirtekisins
hvort teekifeeri er nytt og skiptir mali hvort
fyrirtaekid hafi 40ur tekid patt { erlendum
vidskiptum. Stjérnandi fyrirtekis sem
stendur frammi fyrir pvi ad hefja ttflutn-
ing eda 4 annan hatt leita h6fanna um vid-
skipti erlendis getur spurt sig hvad hafi
hvatt pad til pess ad halda 1t 4 pessa braut.
Pad getur verid mjog breytilegt hverjar

i att til alpjoda- ad koma fleira til. Pad parf helst ad hafa astedur eru fyrir dtflutningi pvi pad eru
vaedingar tvo persénueinkenni -
g vop . Tafla 1 Astzedur fyrir alpjodavaedingu
til pess ad nd sem . ¢ .
p . Vidbragd Asetningur
bestum arangri. .
LS Samkeppni Hagnadarvon
Annad er eiginleikinn . . ..
til pess ad skilja mik Umframframleidsla Einstakar vorur
. . ) ) Minnkandi heimamarkadur Teaeknilegt forskot
ilvegi atburda an pess| - ; o
A Onytt afkastageta Sérhaefdar upplysingar
ad verda fyrir dhrifum B . .
. L . | Fullnyttur heimamarkadur Stadfesta stjérnenda
af gildandi gildismati, h ket . . .
. . Nalaegd vid vidskiptavini og hafnir Skattalegt hagredi
breytilegum vidhorf- .
. . Sterdarhagkvemni
um eda eigin fordom-
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Utflutningur

Lykillinn ad velgengni
hugbinadarfyrirtzekja
er sérhaefing

ekki einungis adstedur innan fyrirtakisins
sem mota viljann til dtflutnings heldur
hafa vidskiptatakmarkanir veruleg dhrif &
utflutningshegdan.

Pegar skodadar eru dstadur fyrir tt-
flutningi eru pad prjar dstedur sem standa
upp tr. I fyrsta lagi er pad 6sk um lang-
timavoxt fyrirtekisins.  68ru lagi er areiti
eda truflun fra umhverfinu. I pridja lagi
litill heimamarkadur. Ekki ma samt
gleyma pvi ad hagnadarvon er audvitad
adalastedan pvi tilgangurinn med rekstri
flestra fyrirteekja er ad hamarka hagnad.
Hvad islensk hugbunadarfyrirteki vardar
er nokkud ljost ad edli framleidslunnar og
litill heimamarkadur eru sterstu dhrifa-
valdar 4 utflutning. Kosturinn vid islensk-
an markad er sa ad hann er raunverulegur
markadur pratt fyrir sma0 sina og hegt er
ad utvikka islenskar lausnir fyrir sterri
markadi. Okosturinn er ad sama skapi sd
ad dyrt er ad préa nyjan hugbinad og
vegna smadar markadarins verda hugbtn-
adarfyrirtekin ad stefna 4 erlendan mark-
ad ef pau eiga a0 hagnast 4 préunarstarfi
sinu. Eins og allir vita er vidbétarfram-
leidslukostnadur { hugbtinadarframleidslu
mjog litill midad vid stofnkostnadinn og
pvi tti petta ad vera augljost!

Lykillinn ad velgengni hugbinadarfyr-
irtekja er sérhefing. Mesta hettan, sem
er biin hugbunadarfyrirtaeki sem hefur
akvedid ad sérhaefa sig 4 tilteknu svidi, eru
breytingar 4 pessu sérsvidi fyrirtekisins.
Ef fyrirtekid starfar eingdngu 4 heima-
markadi og s4 markadur er uppspretta
allra tekna fyrirtekisins pa geta breytingar
4 pessum markadi haft afgerandi ghrif. I
1j6si pess ad naudsynlegt er fyrir fyrirteki
ad lagmarka dhzttu sina med pvi ad auka
adlogunarhefni sina ad umhverfinu hverju
sinni p4 myndi alpj68avading auka lik-
urnar 4 pvi ad adurnefndar breytingar
myndu ekki hafa eins mikil ahrif ef fyrir-
tekid starfadi einnig utan heimamarkadar.
Petta er vegna pess ad 6liklegt er ad pessar
mogulegu miklu breytingar myndu verda
samtimis { 6llum I6ndum par sem fyrir-
tekio er starfandi. Moguleikar 4 ad selja
til mismunandi pjéda 4 mismunandi verd-
um gerir pad einnig ad verkum ad fleiri
stodum er rennt undir markadssetningu
auk pess sem nyir markadir bera hluta af
peim kostnadi sem fyrirtaekid verdur fyrir.

Pessir markadir geta jafnvel greitt meira
til pessa kostnadar og pannig batt stodu
fyrirtaekisins 4 heimamarkadi og aukid
enn frekar ardsemi pess. Ef alpjodaved-
ing gerir alla pessa hluti mogulega p4 @ttu
oll fyrirteki ad vera i einhvers konar al-
pjédavadingarferli en su er ekki raunin.

Leidin @ markad

Pad virdist vera sem eitthvad standi { veg-
inum fyrir pvi ad fyrirtaeki geta lagt Gt 4
pessa braut. Hegt er ad nefna a.m k. tver
astedur fyrir pessu. Su fyrri er hugleg
fjarlegd? (psychic distance). Hugleg
fjarlegd er oft sett { samhengi vid land-
fredilega fjarlegd p.e. pvi lengra { km.
sem fyrirtekid er frd markadnum pvi 6lik-
legra er ad fyrirtaekid fari 4 pennan mark-
ad. Pad m4d b6 finna undantekningar fra
pessu sem eru nylendur og herrapj6dir par
sem markadir eru likir pratt fyrir mikla
landfredilega vegalend milli landanna.
Dzmi um etta eru Bretland og Astralia.
A sama hatt ma finna demi um mikinn
mun prétt fyrir landfredilega nalegd pvi
pad er mikill munur milli Kiibu og Banda-
rikjanna vegna 6liks stjornkerfis pratt fyrir
ad londin liggi nalzgt hvert 60ru. A sid-
ustu drum hefur ordid breyting 4 teknium-
hverfi fyrirtekja sem skiptir miklu mali er
vardar skynjada fjarlegd. Petta eru rafren
vidskipti. Sifellt fleiri fyrirteki gera sér
grein fyrir pessari nyju upplysingabraut
og eru fljot ad uppgotva ad vegalengdir
verda allt { einu engar pvi upplysingar fara
4 milli svo hratt ad notandinn greinir ekki
hvort vidskiptavinurinn er { naesta hiisi eda
hinum megin 4 hnettinum. Pegar vega-
lengd til markada er ordin jafn ,,stutt og
raun ber vitni pa fara adrir pettir ad skipta
mali. Hefdbundinn skilningur 4 markadi
sem fyrirteki getur selt 4 er sterd pess
svaedis sem fyrirtekid getur nid til. Med
alpj6da rafrenum vidskiptum er markads-
sva0id ekki lengur h4d landfraedilegum
takmorkunum. Petta gerir jafnvel hinu
smasta fyrirteki kleift ad stunda vidskipti
hvar sem er { heiminum. Rafran vidskipti
jafna pannig ad nokkru pann mismun sem
er 4 stérum og litlum fyrirtekjum pvi pau
hafa { raun sama rymi 4 tolvuskja notand-
ans. Petta @tti pvi ad pyda ny soknarfaeri
fyrir islensk fyrirteki inn 4 erlenda mark-
adi. Sidari 4stedan er huglaeg pekking.
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Utflutningur

Nonaka og Konno? skilgreina huglega
pekkingu sem pekkingu sem er persénu-
bundin og erfitt ad formgera pannig ad
hagt sé ad midla henni eda deila med
60rum. Daemi um slikt eru innsei, tilfinn-
ing og hugdettur. Hugleg pekking 4 sér
djapar retur { hegdun og upplifun einstak-
lingsins sem og hugmyndum, gildum og
tilfinningum sem hann hefur. Pad eru
tvaer viddir 4 huglegri pekkingu. Su fyrri
er teknileg vidd sem er 6formleg haefni
einstaklingsins, oft kallad verkvit. Hin
sidari er hugleg vidd sem samanstendur
af trd, hugmyndum, gildum og 6drum
gedrenum vidbrogdum sem eru svo stor
hluti af okkur sjalfum ad vid tokum ekki
eftir peim. Pad er erfitt ad utskyra slikt en
pad er pessi huglega vidd sem métar
skynjun okkar 4 umhverfinu. Vardandi
alpj6davedingu fyrirtekis pa er pad pessi
huglega pekking sem vantar yfirleitt {
fyrirtaekid hafi pad ekki 4dur stundad t-
flutning eda alpj6davidskipti eda jafnvel 1
pjodfélagio allt ef ekki er til rik vidskipta-
hefd hvad vardar utflutning.

Leerdémur

Ekki verdur farid nanar 1t { pau teknilegu
atridi sem taka vid pegar pessum huglagu
pattum er n4d. Lesandanum er pad von-
andi 1jost ad dtflutningur verdur ekki til af
sjalfu sér. Hugbtnadurinn sem verid er ad
framleida getur verid sa besti eda eini

sinnar tegundar 1 heiminum, en ef ekki er
hagt ad selja hann eda koma honum 4
framferi vid notendur er ekki augljést
hver tilgangurinn er med smidinni. Pess
vegna er naudsynlegt ad islensk hug-
buinadarfyrirteeki hafi pad sem dsetning ad
koma voru sinni eda pjonustu 4 markad
erlendis. Pann leerdom sem hefur ordid til
hja peim hugbunadarfyrirteekjum sem lagt
hafa 1t 4 braut alpj6davaedingar ma draga
saman 4 eftirfarandi hatt: Pad tekur lengri
tima ad nd drangri en buist var vid. Verk-
efnid parfnast meiri tima og athygli en
reiknad var med og reynir pannig 4 tithald
fyrirtzekisins. Ovissan um drangur er
einnig meiri en buist var vid. Samt sem
adur eru forsvarsmenn fyrirteekjanna sann-
feerdir um ad pad hafi verid pess virdi ad
reyna.

Tilvisanir:

1) Czinkota, Ronkainen og Moffet, International
Business, 1996, bls. 403

3) Johanson Jan og Vahlne Jan-Erik, The
internationalization process of the firm — A model
of knowledge development and increasing foreign
market commitments, Journal of Business Stu-
dies, 1977

4) Nonaka Ikujiro og Konno Noboru, The Concept
of “Ba”, Building a Foundation for Knowledge
Creation, California Management Review, Vol 40,
No 3, Spring 1998, bls. 42

Héfundur er M.Sc.  alpjédavidskiptum og
framkveemdastjéri hig Télvumidlun hf.
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Rafrsent island

RIS - Rafraent island

5t68lun og samreeming i rafraenum vidskiptum

Rénar Mar Sverrisson

ftir pvi sem pekking 4 rafrenum
Eviéskiptum eykst verdur su stad-

reynd @ ljésari ad nyting tekninnar
til aukinnar hagseldar hvilir ad verulegu
leyti 4 samremdum vinnubrogdum, stodl-
un og markvissri stefnu 1 upplysinga-
teknimdalum atvinnulifs og hins opinbera.

Til ad fa skyrari mynd af st6du mala
hérlendis komu forsvarsmenn samtakanna
EAN 4 [slandi, Stadlar4ds/FUT, ICEPRO
og Skyrslutekifélagsins saman 4 vormén-
udum 2001 og baru saman bakur sinar.
Var fljétlega dkvedid ad ganga til formlegs
samstarfs um sameiginlega stefnumétun,
en pessi félog hafa 6ll fjallad um rafreen
vidskipti 4 einn eda annan hatt 4 undan-
fornum drum.

Reglulegir fundir pessara adila sumarid
og haustid 2001 leiddu af sér afanga-
skyrslu par sem skilgreindar eru almennar
forsendur fyrir pvi ad rafren vidskipti geti
prifist, stadan hérlendis metin og lagdar
fram hugmyndir ad nastu skrefum.

Oryggismal og upplysingavernd

Pekking og skilningur innan fyrirtekja &

Rafreen undirskrift & naudsyn pess ad huga vel ad tolvudryggis-
pannig ad studla ad malum og upplysingavernd hefur aukist
dryggi 1 rafreenum mikid sidustu 4r og ekki sist hin sidustu
vidskiptum likt og um misseri. Astzdurnar eru margar, en par
handritada undirritun ahrifarikustu eru oft 4 t{dum dyrkeypt
vaeri ad raeda reynsla af ,,smitudum® biinadi sem upp-

lysingataekni fyrirtaekja byggir a.

Astzda pess ad fyrirteki eda einstak-
lingar verda fyrir skakkafollum er ekki
fyrst og fremst st ad taknin til ad verjast
ardsum veira og orma sé ekki til stadar,
heldur miklu frekar skortur 4 skilgreind-
um, 6gudum vinnubrdégdum i forvérnum
og stundum skortur 4 ad stjérnendur gefi
pessum méalum nzgilegan gaum. Oryggis-
mal krefjast tima, pekkingar6flunar,
fredslu og tekjabunadar.

Teeknin til ad byggja upp oryggi og
verjast verour ® fullkomnari, en jafnframt
préast ort teeknin og pekkingin til ad rjifa

oryggid. [ umhverfi par sem almennar
Oryggisvarnir eru pokkalegar er oft mun
fyrirhafnarminna ad brjétast inn { tolvu-
kerfi med pvi ad beita félagslegum brell-
um en taeknilegum. Petta 4 einkum vid ef
fraedslu hefur litt verid sinnt og pekking
og abyrgd starfsfolks hefur ekki verid
vakin eda vidhaldid.

Pad eru ad motast @ itarlegri stadlar {
rafrenum vidskiptum og mjog mikilvegur
hluti peirra lytur ad 6ryggismalum.

Rafraenar undirskriftir

Rafraen undirskrift er teeknileg adferd sem
er @tlad ad tryggja ad hvers kyns rafren
sending, hvort sem um er ad reda 16g-
gerning, hugverk eda skjol 1 rafreenu formi

1. tengist undirritanda einum,

2. er til pess fallin ad bera kennsl & undir-
ritanda,

3. er gerd med adferd sem er eingdngu 4
forraedi undirritanda og

4. er tengd gognum 4 pann hatt ad hvers
konar breyting 4 peim eftir undirritun er
greinileg.

Rafrzen undirskrift 4 pannig ad studla
ad oryggi { rafreenum vidskiptum likt og
um handritada undirritun vaeri ad raeda.

Log nr. 28 um rafranar undirskriftir
byggja 4 tilskipun Evrépusambandsins og
voru sampykkt 4 alpingi vorid 2001. Pau
kveda 4 um réttarahrif rafrenna undir-
skrifta sem @tlad er ad studla ad oruggri
og drangursrikri notkun peirra med pvi ad
mela fyrir um krofur til fullgildra raf-
renna undirskrifta, fullgildra vottorda og
starfsemi vottunaradila sem gefa ut slik
vottord.

Ofangreind 16g um rafranar undir-
skriftir eiga ad auka traust og oryggi { raf-
renum vidskiptum og samskiptum.

L6g og reglugerdir

Fyrsta skrefid sem midadi { b4 att ad feera
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Rafrsent Island

Rafveeding vidskipta-

ferla er af mérgum
talin geta leyst or
lzedingi umtalsverda
almenna hagsaeld

16g ad pvi umhverfi sem rafren vidskipti
utheimta voru breytingar 4 tollalogum arid
1997. Kvedid var 4 um skilyrdi og krofur
um rafrana tollmedferd. Sidan pa hefur
ymsum 16gum verid breytt til ad koma til
mots vid hina nyju vidskiptahatti. Nylega
eru gengin { gildi /6g um rafrenar undir-
skriftir sampykkt haustid 1999 og sam-
hlida veitt heimild til ad gefa 1t rafrenar
kvittanir og reikninga og med pvi vikid fra
skilyrdi virdisaukaskattalaga um reikninga
4 pappirsformi.

Nu er i bigerd lagafrumvarp undir hand-
leidslu vidskiptaraduneytisins um rafren
vioskipti og adra upplysingateknipjonustu
sem byggir 4 tilskipun ES um tiltekna
lagalega betti pjonustu, einkum rafreenna
vidskipta { tengslum vid upplysingasamfé-
lagid 4 innri markadnum. Meginmarkmid
hennar er ad tryggja ad upplysingasamfé-
lagspjonusta, sem svo er nefnd (pjonusta
sem almennt er veitt gegn greidslu, ur fjar-
legd, med rafreenum bunadi ad beidni
pjoénustupega), njoti g6ds af meginreglu
Evrépusambandsins um frjalst fl&di pjon-
ustu, p.e. ad unnt verdi ad veita pjonust-
una um allt Evréopska efnahagssvadid ef
hin fullnagir lagadkvaedum uppruna-
lands.

A vegum forsztisraduneytisins er ad
storfum nefnd um breytingar d stjorn-
syslulogum i pvi skyni ad rydja lagalegum
hindrunum iir vegi rafrennar stjornsyslu
og upplysingasamfélagsins. Vaentanlegt er
frumvarp frd nefndinni til breytinga 4
stjérnsyslulogum sem felast mun { nyjum
kafla er gerir rafraenar adferdir jafngildar
60rum. Sidan munu raduneytin hvert um
sig purfa ad fara yfir eigin lagabdlka og
finna sértaek dkvaedi sem breyta parf.

Fyrirsjdanlegt er ad eftirspurn almenn-
ings, fyrirtekja og rikisvalds eftir pvi ad
gera loggerninga, veita upplysingar og
eiga onnur samskipti 4 rafrenan hatt
aukist enn frekar { ndinni framtid. Sparn-
adur sem af pvi leidir er augljos ef stadid
er skynsamlega ad hlutunum. Naudsynleg
forsenda er ad 16g og reglugerdir hamli
ekki slikri préun.

Notkun stadla i rafraenum vidskiptum
Rafvading vidskiptaferla er af mérgum
talin geta leyst ur l&dingi umtalsverda
almenna hagsld. En b6 svo ad télvur séu

i dag ordnar teknilega hefar til rafrenna
vidskipta, vidskiptahugbtnadur préadur
og netkerfi feer um ad midla miklu magni
vidskiptalegra upplysinga, er enn langt {
land med hagsaldina. Med pvi ad skoda
pad sem midur hefur farid er athyglisvert
ad uppgotva ad pad er sjaldnast teeknin
sem gerir monnum lifid erfitt, heldur hinn
mannlegi pattur innleidingar, par med
talin st6dlun upplysinga og samskipta-
leida.

Helstu stadlar sem eru ad rydja sér til
rims innan rafreenna vidskipta eru:

EDIFACT - EANCOM - Stadlar fyrir
skjalasendingar milli t6lva (SMT), hafa
verid 1 notkun hja verslunarfyrirteekjum
um drabil og munu ad 6llum likindum
halda velli um 6fyrirsjadanlegan tima. ED-
IFACT stadallinn er { hondum
UNCEFACT (www.unece.org/cefact) og
EANCOM { hondum EAN International
(www.ean-int.org). ICEPRO og EAN
starfa sem samra@mingaradilar pessara
stadla hér 4 landi.

XML - Skeytastadall sem midlar upp-
ysingum 4 milli vidskiptaadila med skil-
greindum hztti. Stadallinn telst undir for-
sja World Wide Web Consortium (W3C,
WWW.W3C.0rg).

ebXML - Stadall sem hefur farid vax-
andi a undanférnum méanudum og var
upprunalega @tlad ad skilgreina vidskipta-
ferla og pannig stydja notkun XML-
skeyta. Stadallinn hefur verid undir forsja
CEFACT (www.unece.org/cefact) og
OASIS (www.oasis-open.org). ICEPRO,
nefnd um rafren vidskipti hefur starfad
sem samr@mingaradili ebXML hér 4
landi.

UDDI - Stadall fyrir skraningu fyrir-
tekja og pjoénustu, eins konar ,,gulu sidur*
rafreenna vidskipta. UDDI er { umsjon
héps fyrirtekja (www.uddi.org/comm-
unity) sem hafa sameinast um notkun hans.

SOAP - Samskiptastadall fyrir midlun
XML-skjala. Er { hondum W3C
(www.w3c.org).

PKI - Stadall sem er undirstada sann-
vottunar { rafrenum vidskiptum. Enginn
sérstakur hefur umsjén med stadlinum, en
4 Islandi eru a.m k. tveir adilar sem bjéda
pjonustu 4 pessu svidi, p.e. Skyrr
(www.skyrr.is) og Audkenni (www.aud-
kenni.is).

Tolvumal
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Rafrsent island

begar vérulistar eru
ordnir rafreenir opnast
kaupandanum nyjar
viddir i mati & hag-
kvaemni innkaupa,
p.m.t. samanburdi &
véruframbodi mismun-
andi seljenda

UNSPSC - Voruflokkunarkerfi sem
audveldar skilvirka nytingu vidskiptaupp-
lysinga (sja einnig kaflann um vorulysing-
ar). Samtokin ECCMA (www.eccma.org)
hafa umsjén med préun kerfisins og hér 4
landi hefur Stadlarad starfad sem sam-
remingaradili og tengilidur vid samtokin.

Samrad / samstarf

Fyrsta vandamalid sem vidskiptaadilar
standa frammi fyrir pegar tekin eru upp
rafreen vidskipti er spurningin um traust.
Sampetting vidskipta- og hugbinadar-
kerfa fela edli sinu samkvamt { sér ndna
tengingu tolvuhugbunadar og jafnvel
gagnagrunna. Pad ad opna slikt adgengi
fyrir utanadkomandi adila er mérgum
fyrirtekjum erfid akvordun og jafnvel
6hugsandi. Annad hefdbundid vandamal
vid innleidingu rafrenna vidskipta milli
fyrirteekja er birting vidskiptaupplysinga.
Fram til pessa hafa t.a.m. seljendur getad
valid med hvada hetti upplysingar um
vorudrval og voruverd birtast kaupanda og
jafnvel { einhverjum tilfellum ekki talid
@skilegt ad kaupandinn hafi ur of {tarleg-
um upplysingum ad vinna. Pegar vorulist-
ar eru ordnir rafrenir opnast kaupandan-
um nyjar viddir { mati 4 hagkvemni inn-
kaupa, p.m.t. samanburdi 4 voruframbodi
mismunandi seljenda.

En néi vidskiptaadilar ad finna leidir til
a0 vidhalda gagnkvaemu trausti er avinn-
ingurinn af samstarfi peirra umtalsverdur.
Sem demi ma nefna ad hluti af peim ar-
angri sem nadst hefur erlendis med auk-
inni samvinnu er lekkun birgdaverdmata
um 5-6%, pegar t.d. seljandi hefur adgang
ad lagerstodu kaupanda og getur, sam-
kvemt samningi, haldid henni { 1dgmarki,
b.e. fyrir ofan 6ryggismork einstakra
vorutegunda.

Vidskiptasamningar og vidskiptahattir
Rafran vidskipti eru dkvedin tegund viod-
skiptahatta en { edli sinu ekki frabrugdin
»venjulegum vidskiptum® enda falla pess
héttar vidskipti innan ramma samninga-
og kaupalaga. Tekni si sem notud er vid
rafreen vidskipti parf hins vegar ad vera
pess edlis ad vidskiptakerfi beggja samn-
ingsadila geti att hnokralaus samskipti.
Jafnframt er gerd su krafa ad fyrirkomulag
og ferlar séu skyrir. Pannig getur verid

porf & ad samningsadilar geri med sér
formlegan samning, oft eftir stadladri
fyrirmynd um hvernig skuli tekid & fyrir-
sédum eda ofyrirsjaanlegum atridum
tengdum rafrenum vidskiptahattum.

Skortur hefur verid 4 skyrum leidbein-
ingum og urredum pegar laga hefur purft
skeytasendingar milli tveggja eda fleiri
vidskiptaadila. ICEPRO, nefnd um rafraen
vidskipti, hefur titbiiid ramma ad sam-
komulagi med hlidsjon af UNCID —
reglum Alpj6da verslunarradsins ICC —
sem kveda 4 um tilhogun rafreenna vid-
skipta. Slikur samningur er naudsynlegur
til ad skyra 1t og undirstrika dbyrgdarsvid
og skiptingu dbyrgdar ef og pegar misklid
kemur upp i framkvaemd rafreenna vid-
skipta.

Vérulysingar - vorulistar

[ rafreenni vidskiptaversld hefur umsysla
og styring 4 innihaldi (hér kallad vorulys-
ingar) urslitapydingu fyrir patttakendur {
vidskiptum milli fyrirteekja, kaupendur,
seljendur og rekstraradila innkaupavett-
vanga eda markadstorga.

I stuttu mali verdur rafreenn vorulisti ad
innihalda efni sem er audvelt ad skilja,
leita  og vidhalda. Til ad buia til slikan
vorulista parf ad sekja gbgn, safna peim
saman, ,,pyda‘“, hreinsa, skipuleggja voru-
listann, rada, flokka, midla ... Upptaka og
umbreyting 4 voruupplysingum yfir 4
samremt form tilbuid til afhendingar sem
rafrenn vorulisti fer fram med ymsum
hetti.

Segja ma ad ,,fljotlegt og frabeert  sé
nokkurs konar andlegt vidhengi vid ordid
INTERNET. P6 rétt sé ad Net-teeknin sé
fraber og oft fljétleg, pa skapar petta vid-
horf vandamal pegar kemur ad ventingum
til verkefna tengdum Netinu. Skyringin er
einfaldlega 1 pvi f6lgin ad til pess ad eitt-
hvad reynist fljétlegt og frabart 4 Netinu,
p4 parf vandada forvinnu, hugsun og
mikla skipulagningu. Ndkvemlega petta
skiptir mali pegar kemur ad gerd vorulys-
inga fyrir rafrena verslun.

Hugarfar / medvitund

Tilhneiging er til ad trda pvi ad rafren
vidskipti séu einfaldari og flj6tpréadri en
pau eru i raun. Med innleidingu rafrenna
vidskipta eru nyir vidskiptahettir ad taka
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Skilningur, vitneskja
um edli og kunndtta i
notkun rafreenna
vidskipta og teekni
sem peim tengjast er
naudsynleg forsenda
til ad pau nai ad
blémgast og
breidast it

vid sem ekki er sé0 fyrir endann 4. Rafren
vidskipti eru ,.truflandi teekni® (disruptive
technology). Pessi ,.truflandi teekni® er
nyjung sem snyr hefdbundnu vidskipta-
likani 4 haus, gerandi ad verkum ad fyrir-
teki med eigin hefdir, menningu og skipu-
lag eiga mjog erfitt med ad taka adferdirn-
ar upp og adlagast ad fullu. Peir sem hafa
lagt peninga, tima og orku { ,,gomlu‘* ad-
ferdirnar - birgjar, starfsmenn, lanastofn-
anir og fjarfestar, hluthafar, jafnvel vid-
skiptavinir — eru liklegir til ad standa gegn
breytingum. Ekki endilega { ordi — vegna
pess ad pad er ,,6smart* ad vera ekki med
4 nétunum — en mjog liklega { verki, pegar
gera 4 hlutina 6druvisi en vant er. Pad er
mannlegt. Pegilegast er ad trda ad haegt sé
einfaldlega ad baeta pessari nyjung vid pad
sem fyrir er og halda svo dfram, ,,business
as usual®. En liklega er borin von ad pad
gangi upp. I rafrenum vidskiptum skipta
smaatridin ekki bara mali, pau geta radid
urslitum um hvort kerfin virka eda ekki.
Vandvirkni er ekki lengur lixus sem menn
komast upp med ad sleppa, heldur bryn
naudsyn ef hlutirnir eiga ad ganga upp.

Rafraen greidslumidlun
Samkvemt skilgreiningu felst rafren
greidslumidlun { pvi ad sjalfvirkniveda
ferli videigandi upplysinga sem verda til
pegar vidskipti eiga sér stad milli adila.
Flestir hlutar ferlisins eru pegar komnir {
rafrent form, en enn skortir markvissa
tengingu milli hlutanna fra upphafi
greidslufledis til enda pess. Eingdngu vid
pann hluta par sem notadir eru midlar eins
og peningasedlar og dvisanir parf ad hand-
skrd allar ferslur og flytja milli vidskipta-
adila med raunlegum hetti (,,handvirkt®).
Pétt midlun greidsluupplysinga sé hér
ad miklum hluta komin 4 rafrent form er
sjalf skuldfaerslan eda greidslubeidnin sem
verdur til hja veitanda vorunnar eda pjon-
ustunnar sjaldnast flutt eda birt {4 rafreenu
formi heldur prentud 4 pappir. Pappirinn
er fluttur 4 raunlaegan mata til greidandans
sem barf 4 peim tima ad endurinnsl4 upp-
lysingarnar { fjarhagskerfi sin sem sidan
sja um greidsluna eda millifeersluna.

Tengingar / tekni
A Tslandi eru rafranir tengimoguleikar

miklir og fjolbreytilegir, sér { lagi 4 hofud-
borgarsvedinu, par sem velja ma 4 milli
lj6sleidara, leigulina, DSL-tenginga
(ADSL, SDSL o.fl.), ISDN, 6rbylgjuteng-
inga og fleiri tengimdguleika med afkasta-
getu fra nokkrum tugum kildbita 4 sek-
undu og upp { a.m.k. 1 Gigabita 4 sek-
undu.

Samskiptastadallinn IP (Internet
Protocol) er svo til allsradandi i 61lum
tolvusamskiptum og allir vidskiptaadilar
eru tengdir Internetinu 4 einhvern hatt. Pvi
ma segja ad nu pegar séu fyrir hendi allar
naudsynlegar tengingar fyrir rafren vid-
skipti.

Pad sem vantar fyrst og fremst er skipu-
16gd flokkun, uppbygging og samreming
eda stodlun 4 peim gognum sem skipta
madli og samreming 4 sjalfvirkum sam-
skiptum med pau gégn sem senda parf 4
milli adila.

Menntun / préun / rannséknir
Skilningur, vitneskja um edli og kunnétta {
notkun rafrenna vidskipta og tekni sem
peim tengjast er naudsynleg forsenda til
ad pau ndi ad blomgast og breidast tt.
Ekki sidur purfa ad liggja fyrir tolulegar
stadreyndir frd 4ri til 4rs yfir ttbreidslu
peirra og préun.

ZEdri menntastofnanir hafa 4 sidustu
arum verid ad auka frambod 4 namskeid-
um og namsbrautum 4 svidi rafreenna vid-
skipta, m.a. { samradi vid erlenda skdla.
Asteda er pé til ad xtla ad verulega skorti
4 rannsoknir 4 skilyrdum rafrenna vio-
skipta og ttbreidslu. Toluleg samantekt 4
notkun vidskiptanna og rannsoknir 4 edli
peirra hérlendis eru af afar skornum
skammti samanbordi vid rannséknir sem
gerdar eru 4 efninu { ndgrannalondunum.

Fiarmoégnun
Peir sem { dag eru ad vinna ad st6dlun
me0 einum eda 6drum hetti hafa rekstrar-
fé sitt ad mestu fra opinberum sj6dum
(tryggingagjald) og adildar- og pjonustu-
gjoldum (v. strikamerkja). Adrir tekju-
stofnar eru takmarkadir og eru einkum {
formi félagsgjalda, s6lu pjénustu og
stadla.

Likleg préun er si ad med aukinni raf-
vadingu vidskipta og aukinni vitund um
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mikilvagi stadla verdi audveldara ad lada
ad starfinu fyrirteki, opinberar stofnanir
og hagsmunasamtok sem malid er skylt.

Lokaord
Verkefnid RIS — Rafrant Island vard til {
samstarfi fjogurra samtaka sem lata sig
upplysingatekni og rafreen vidskipti
varda. Kjarni verkefnisins lytur ad st6dlun
og samramingu { rafrenum vidskiptum
milli fyrirtaekja. Margir hafa synt verkinu
athygli og hvatt samstarfsh6pinn afram.

Med skyrslunni vonast samstarfshépur-
inn til ad fanga athygli vidskiptalifsins, og
orva umradu um heildarmynd og undir-
stodur rafrenna vidskipta og pd um leid
framtidarumhverfi vidskipta hér 4 landi.
Umfjollun pessi er ekki temandi, enda
slikt vart hugsanlegt og ekki markmidid {
sjalfu sér. Miklu fremur er @tlunin ad
snerta 4 6llum helstu pattum er lita ad
préun rafreenna vidskipta og spyrja svo
hina ymsu sem hagsmuna hafa ad geeta:
Hvad finnst ykkur? Hverjar eru dbending-
ar ykkar?

Fii RIS — Rafrant Island pann byr sem

buiast ma vid, er hegt ad tryggja peim til-
16gum sem hér hafa verid lagdar fram
bakland og bakhjarla { stjérnsyslu og at-
vinnulifi. Markmidid er ad mynda sam-
radsvettvang um stodlun og samramingu
rafrenna vidskipta. Samstarfshépurinn
RIS — Rafraent Island 6skar hér formlega
eftir vidbrogdum vid umfjollunarefni
pessarar skyrslu og studningi vid hug-
myndir hépsins um framhald starfsem-
innar. Med dbendingar er hagt ad snia sér
beint til allra samtakanna sem ad skyrsl-
unni standa.

Pessi grein er stytt og litillega breytt ttgafa
fangaskyrslu verkefnisins RIS - Rafrant fsland.
Verkefnid er unnid af fulltrdum fjogurra samtaka
sem hafa med einum eda 6drum hetti fjallad um raf-
ren vidskipti 4 undanférnum drum. Formadur héps-
ins, Ruinar Mar Sverrisson, kynnir efni skyrslunnar.

Samstarfshépur um RIS - Rafraent Island

Rénar Mar Sverrisson er formadur
samstarfshépsins RIS — Rafraent Island og
formadur Fagréds i upplysingataekni (FUT).
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Fra Ordanefnd

Sigron Helgadéttir

Fra Ordanefnd

ormadur ordanefndar hefur nd eins
Fog stundum adur farid yfir allar

greinar sem birtast { bladinu, med
pad fyrir augum ad samrama pydingar a
erlendum heitum hugtaka. H6fd var sama
adferd og fyrr, greinarnar voru ordteknar
og stundum var héfundum bent 4 ad
breyta ordalagi eda einstokum ordum.
Stundum reyndi ordanefndin ad finna heiti
ef pau vantadi eda endurskoda eldri heiti.
Greinarnar { pessu bladi eru ekki mjog
teeknilegar og pess vegna voru ekki gerdar
margar athugasemdir vid einstok ord. Hér
4 eftir verdur p6 getid heita 4 nokkrum
hugtokum sem nefndinni fannst 4steda til
pess ad fjalla um. Einnig eru gerdar at-
hugasemdir vid sumt af pvi efni sem birt-
ist { sidasta tolubladi Tolvumala.

thin client

[ sidasta hefti Télvumala var lagt til ad
nota heitid /éttbidlari um pad sem 4 ensku
er kallad thin client. Petta heiti kom fram
i grein Einars Reynis { bladinu. Nylega
hélt Skyrsluteknifélagio radstefnu undir
heitinu Léttbidlarar: Verda peir allsrad-
andi? Ekki er annad ad sja en ad petta ord
hafi vanist vel.

firewall

I julihefti Télvumala var raett um pydingar
4 enska heitinu firewall. Par var bent 4 ad
i 3. utgéfu Tolvuordasafnsins er gefin
pydingin netvérn. Menn virdast ekki vera
anagdir med pad heiti og pyda ordid beint
ur ensku og nota ordid e/dveggur. En eins
og bent hefur verid 4 er eldveggur ‘veggur
ur eldi’ og er pad ord pvi ekki heppilegt
sem heiti 4 hugbiinadi sem ver net. I fyrr-
nefndri grein var spurt hvort menn vildu
heldur nota heitid netvérour. Eftir ad blad-
10 kom 1t fékk nefndin itarlegt skeyti fra
J6nasi Sverrissyni sem er sérfredingur {
netvornum. J6énas er sammadla ordanefnd-
inni um ad heitid eldveggur sé ekki heppi-
leg pyding 4 firewall. J6nas telur einnig
ad ordid netvorn sé of vitt, pad geeti t.d.
verid yfirheiti um ymsar varnir sem notad-
ar eru til pess ad verja net eda gdgn 4 neti,

t.d. veiruvarnir og dulritun. Jénasi finnst
heitid netvorour hljéma vel en telur samt
ad pad lysi ekki negilega vel hlutverki
pessa bunadar. Hann leggur til ad notad sé
ordid netvirki en hann segir ad 4 teikning-
um sé firewall oft teiknad sem veggur eda
virki. Ordanefndinni finnst hins vegar ad
ordid netvirki minni of mikid 4 ordid
network og spyr hvort ekki megi einfald-
lega kalla petta fyrirbeeri netvegg fyrst pad
er tdknad med vegg 4 teikningum.

hub

I jalihefti Télvumadla var einnig bent 4
pydinguna ndf fyrir enska heitid hub.
Jonas Sverrisson gerdi einnig athugasemd
vid pa pydingu. Mig minnir ad upphaflega
hafi J6hann Gunnarsson bent ordanefnd-
inni 4 ad beinast legi vid ad pyda ordid
hub med ndf. P6 ad bxdi enska heitid hub
og islenska heitid ndf séu notud um ‘pad
stykki { midju hjéls sem 6xull gengur
gegnum’ hafa pessi ord fleiri merkingar,
bedi 1 ensku og islensku. Islenska ordid
ndf merkir einnig ‘klettasnds, bjargbrin’.
Flestir kannast vid ordasambandid ‘vera
kominn 4 ystu nof’ p.e. vera hett staddur.
Pridja merking ordsins nafar er ‘bjalka-
endi sem skagar 1t 4 horni par sem bjalkar
hafa verio felldir saman’. Félki finnst pvi
sennilega ad nof sé frekar eitthvad sem
skagar 1t en midja einhvers. En { ensku
hefur ordid hub fengid merkinguna ‘mid-
bik, midja’. Jénas leggur pvi til ad notad
sé ordid mideining og ad network hub
geti heitid netmioeining. Ordanefndin tel-
ur ad parna geti ordid ruglingur vid gamla
midverkid sem stundum var kallad midein-
ing (4 ensku central processing unit).
Pess vegna er spurt hvort nota megi ordid
netros.

robot

Kristjan Geir Arnpérsson notar ordid
pjarki fyrir robot { pydingu sinni 4 erindi
Christians Friis. Pessi pyding er gefin {
Tolvuordasafninu og vill ordanefndin sér-
staklega benda 4 petta ord. Pad hefur
heyrst og sést vida og virdast venjast vel.
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e-business, e-government

Helstu heiti sem visa til tiskuhugtaka um
pessar mundir hafa e- ad forlid par sem
e-10 visar til electronic. Reyndar virdist
hér adallega att vid fyrirbaeri sem ad ein-
hverju eda 6llu leyti eiga sér stad 4 1yOnet-
inu eda veraldarvefnum. Flestir virdast
nota heitid netvidskipti um e-business.
Einnig metti nota heitid netversiun.

[ grein Christians Friis kom fram heitid
e-government sem par er skyrt sem ‘beit-
ing tolvutekni 4 svidi stjérnsyslu’. Okkur
grunar ad parna sé€ lika verid ad fjalla um
notkun 1yOnetsins og veraldarvefs til pess
ad koma upplysingum til borgaranna.
Nefndin spyr hvort nota megi heitid net-
stjornsysla um e-government.

automating, informating,

Pessi heiti koma einnig fyrir { grein
Christians Friis. [ T6lvuordasafninu eru
gefnar tveer merkingar ordsins autom-
ation. Onnur merkingin er ‘pad ad breyta
ferlum eda tekjum til ad pau starfi sjalf-
virkt’ og fer heitid sjdlfvirkjun. Ordid
automating er lysingarhattur nutidar af
sOgninni automate sem hefur merkinguna
‘breyta ferlum eda tekjum til ad pau starfi
sjalfvirkt’. Pad virdist pvi sem ordid
automating hafi somu merkingu og
automation { merkingunni sjdlfvirkjun.
Nefndin leggur pvi til ad pad heiti sé not-
ad.

I grein Christians Friis kemur fram ad
informating sé sjalfvirkjun par sem
einnig er safnad upplysingum um verk-
ferlana. Ordid informating er dalitid
skondid. Pad @tti ad vera lysingarhdttur
nitidar af sogninni informate en ekki er
vitad til ad su sogn sé til. Ordanefndin
hefur reynt ad nota ordid frod fyrir hug-
takid upplysingar { ymsum samsetningum
og ma bar t.d. benda a ordid frédbraut fyr-
ir information highway. Nefndin leggur
pvi til ad notad sé ordid frodvirkjun fyrir
informating.

one-stop-government

I fyrrefndri grein Christians Friis er
einnig fjallad um fyrirbeeri sem 4 ensku
nefnist one-stop-government. Petta heiti
mun notad um hugmyndir sem sniast um
pad ad borgararnir geti fengid trlausn
allra sinna mala 4 einum stad hvort sem

par er um ad rada afgreidslustad eda vef-
setur. Petta minnir 4 gémlu auglysinguna
fra Agli Vilhjalmssyni ,,allt 4 sama stad*.
Eftir nokkrar umradur fannst nefndar-
monnum ad hér veri verid ad tala um
pjonustu og lagdi til heitid dskipt pjon-
usta. Fra sjénarhdli pess sem parf ad nota
pjonustuna virdist hin veitt 4 sama stad.

scalability, scaleable

[ T6lvuordasafninu var enska heitid scala-
bility pytt med islenska heitinu stigfrelsi
og skyrt ‘sa eiginleiki kerfis ad pola ad
einhver péttur pess sé stekkadur’. Lys-
ingarordid scaleable var pytt med islenska
heitinu stigfrjals. Pad er notad um kerfi
‘sem polir ad einhver pattur pess sé stekk-
adur’. Eggert Claessen hafdi not fyrir 1ys-
ingarordid scaleable { grein sinni pegar
hann var ad lysa hugbtnadarkerfum sem
eru honnud fyrir litinn markad eins og
pann islenska en hafa pann eiginleika ad
pau ma einnig nota { sterri fyrirtaekjum en
eru 4 [slandi. Eggert var ekki alveg sdttur
vid pydinguna stigfijdls. Nefndin lagdi pa
til eftir nokkra umhugsun ordin st@ro-
frjdls fyrir scaleable og sterdfrelsi fyrir
scalability. En Eggert kaus sjalfur ad nota
or0id teygjanlegur. Eggert reddi einnig {
grein sinni um fyrirbeeri sem 4 ensku nefn-
ist economies of scale. I Hagfraediorda-
safni eru gefnar pydingarnar sterdarhag-
kvemni, margfeldishagkvemni, margfeld-
ishagreedi og sterdoarhagreedi. Eggert
kaus ad nota ordid stwrdarhagkvemni.

Nidurlagsord

Fyrir aftan greinina er stuttur ordalisti
med peim ordum sem fjallad er um 1 pess-
um pistli.

Eins og adur hvetur ordanefnd lesendur
Tolvumala til pess ad lata heyra 1 sér.
Ordanefndin vill gjarnan f4 tillogur og
Oskir um ny ord. Hafa m4 samband vid
formann { sima 580 8400, tolvupéstfang:
sigrun.h@simnet.is. Einnig ma benda
lesendum 4 Ordabanka Islenskrar mal-
stodvar par sem eru nu 37 ordasodfn ad-
gengileg 6llum, par med talin 3. dtgafa
Tolvuordasafns. Ordabankinn var opnadur
6llum notendum 1. jandar 2001. Veffang
ordabankans er:
http://www.ismal.hi.is/ob/.
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Ordalisti one-stop-

automating sjalfvirkjun government  oskipt pjonusta
e-business netvioskipti, netverslun robot pjarki
e-government  netstjornsysla scalability steerdfrelsi
firewall netveggur scaleable steerdfrjdls
hub netros thin client lettbidlari
informating frodvirkjun

Kezeru felagsmenn og lesendur!

Vid viljum vekja athygli ykkar
a pvi ao eldri t6lubl6o
Toélvumala eru faanleg a skrif-
stofu félagsins, Laugavegi 178
2. haed, simi 520 7165.

Einnig viljum vid benda a ad
haegt er ad sakja bladiod a
pdf-skjali a vefsidu félagsins
http://www.sky.is/
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R&adstefnur og syningar

ér er listi Tolvumala yfir helstu radstefnur og
syningar fram 4 nasta ar. Nu fer { hond timi
deetlana fyrir 4rid 2002 en pa er mikilvaegt ad

Einnig er listi yfir tilvisanir 4 vefsetur radstefnufyrir-

hafa yfirsyn yfir radstefnur og syningar fyrir arid { heild.

Radstefnur og syningar

tekja og annarra adila par sem eru upplysingar um rad-
stefnur og syningar.

Abendingar eru vel pegnar. Vinsamlegast sendid paer til
Arnaldar F. Axfjord; afax@alit.is.

Oracle OpenWorld

Namstefna d vegum Oracle.

Timi: 2.-7. desember 2001.

Stadur: San Francisco, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.oracle.com/openworld/

Internet World Fall 2001

Radstefna um Internetio og tengda peetti.

Timi: 10.-14. desember 2001.

Stadur: San Francisco, California, Bandarikin
Tilvisun: http://www.internetworld.com/events/

eBusiness Conference and Expo

Radstefna og syning um btinad og teekni [ rafrenum vio-
skiptum.

Timi: R4dstefnu 11.-13. desember 2001 aflyst. Bod-
ad til radstefnu { desember 2002.

Stadur: New York City, New York, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.ebusinessexpo.com

Upplysingataekni i heilbrigdiskerfinu
Radstefna Skyrsluteeknifélagsins um upplysingatekni

heilbrigoiskerfinu.
Timi: Jantar 2002.
Stadur: Reykjavik

Tilvisun: http://www.sky.is

COMDEX Nordic 2002

Radstefna um upplysingateekni almennt.
Timi: 22.-24. jantar 2002.

Stadur:  Gautaborg, Svipj6o.
Tilvisun: http://www.comdex.com

Lotusphere 2002

Radstefna og syning um Lotus hugbiinad.
Timi: 27.-31. jantar 2002.

Stadur: Orlando, Florida, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.lot-
us.com/home.nsf/welcome/lotuspherehome

ESPWorld Conference & Expo
Radstefna og syning um pjonustuveitur.
Timi:  28.-31. janudar 2002.

Stadur:  Washington D.C., Bandarikin.
Tilvisun: http://www.espworldexpo.com/

Linux World Conference & Expo

Radstefna og syning um Linux.

Timi: 29. januar - 1. febrdar 2002.

Stadur: New York City, New York, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.linuxworldexpo.com/

COMDEX Chicago 2002

Rddstefna um upplysingatekni almennt.
Timi: 4.-7. mars 2002.

Stadur:  Chicago, Illinois, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.comdex.com

CeBIT Hannover

Vidskiptasyning med dherslu d upplysinga- og fiar-
skiptatekni.

Timi: 13.-20. mars 2002.

Stadur: Hannover, Pyskaland.

Tilvisun: http://www.cebit.de/index,,e.html

JavaOne, Sun’s 2002 Worldwide Java Developer
Conference

Radstefna fyrir pronaradila i Java.

Timi: 25.-29. mars 2002.

Stadur: San Francisco, California, Bandarikin
Tilvisun: http://java.sun.com/javaone/

Gartner Group Europe Spring Symposium/ITxpo
2002

Raostefna d vegum Gartner Group med dherslu d
stefnumotun i upplysingatekni.

Timi: 8.-10. april 2002.

Stadur: Florence, Italfu.

Tilvisun: http://www.gartner.com
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Microsoft Tech<Ed 2002

Arleg ndmstefna i Bandarikjunum d vegum Microsoft
fyrir tekniprounaradila fyrirtekja og rdogjafa.
Timi: 9.-13. april 2002.

Stadur: New Orleans, Louisiana, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.msdn.microsoft.com/ev-
ents/teched/

Internet World Spring 2002

Rdadstefna um Internetio og tengda pcetti.

Timi: 22.-26. april 2002.

Stadur: Los Angeles, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.internetworld.com/events/

Gartner Group US Spring Symposium/ITxpo 2002
Radstefna d vegum Gartner Group med dherslu d
stefnumotun i upplysingatekni.

Timi: 29. april - 2. mai 2002.

Stadur:  San Diego, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.gartner.com

Networked Learning in a Global Environment:
Challenges and Solutions for Virtual Education
Radstefna haldin af NAISO um teekni og skipulag i nami
og kennslu yfir netkerfi.

Timi: 1.-4. mai 2002.

Stadur:  Berlin, Pyskaland.

Tilvisun: http://www.icsc-naiso.org/confer-
ences/nl2002/

COMMUON Spring 2002 Conference
Rddstefna, syning og namskeio um IBM biinad og
lausnir.

Timi: 14.-18. mai 2002.

Stadur: Nashville, Tennessee, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.common.org/

Networld+Interop 2002 Las Vegas

Rddstefna, syning og namskeid um netkerfi, fiarskipta-
teekni og Internetio.

Timi: 5.-10. mai 2002.

Stadur: Las Vegas, Nevada, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.key3media.com/interop/

Support Services Conference & Expo

Rddstefna og syning um teekni-, hugbtinadar- og not-
endapjonustu.

Timi:  20.-23. mai 2002.

Stadur:  San Diego, California, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.key3media.com/support-services/

HP Invent 2002

Arleg rabdstefna HP fyrir préunaradila.

Timi: 28.-31. mai 2002.

Stadur: Las Vegas, Nevada, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.e-ventcentral.com/events/in-
vent2001/home.php

Networkers 2002

Arleg rddstefna, syning og ndmskeid a vegum Cisco
Systems, haldin d ymsum stédum.

Timi: 24.-28. jini 2002.

Stadur:  San Diego, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.cisco.com/networkers/

Microsoft Tech<Ed 2002, Europe

Arleg ndmstefna i Evrépu d vegum Microsoft fyrir
tekniprounaradila fyrirtekja og rddgjafa.

Timi: 1.-5. jali 2002.

Stadur: Barcelona, Spann.

Tilvisun:
http://www.microsoft.com/europe/teched/home.asp

Networkers 2002

Arleg radstefna, syning og namskeio da vegum Cisco
Systems, haldin d ymsum stédum.

Timi: 8.-12. juli 2002.

Stadur: Orlando, Florida, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.cisco.com/networkers/

Networld+Interop 2002 Atlanta

Radstefna, syning og namskeid um netkerfi, fiarskipta-
teekni og Internetio.

Timi: 8.-13. september 2002.

Stadur:  Atlanta, Georgia, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.key3media.com/interop/

Orbit/COMDEX Europe 2002

Rdadstefna i Evropu um upplysingatekni almennt.
Timi: 24.-27. september 2002.

Stadur: Basel, Sviss.

Tilvisun: http://www.messebasel.ch/orbitcom-
dex/default.asp

Agora-Alpjodleg fagsyning pekkingarionadarins
Apjodleg fagsyning pekkingarionadarins.

Timi: 10.-12. oktéber 2002.

Stadur: Laugardalsholl, Reykjavik.

Tilvisun: http://agora.is
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R&adstefnur og syningar

COMMON Fall 2002 Conference

Radstefna, syning og namskeid um IBM biinad og
lausnir.

Timi: 13.-17. oktéber 2002.

Stadur: Denver, Colorado, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.common.org/

NetWorld+Interop 2002 Paris

Rddstefna, syning og namskeio um netkerfi, fiarskipta-
teekni og Internetio.

Timi: 6.-8. névember 2002.

Stadur: Paris, Frakkland.

Tilvisun: http://www.key3media.com/interop/

AS/400 radstefnur:

R4dstefnur fyrir Microsoft binad:

Radstefnur 4 vegum Key3Media Events:
Radstefnur 4 vegum IBC UK Conferences Limited:
Radstefnur 4 vegum IIR:

Radstefnur 4 vegum Frost & Sullivan:

Rédstefnur 4 vegum IDG World Expo:
Upplysingavefur TSCentral:

Upplysingavefur ExpoBase:

Upplysingavefur TSNN:

Leitarvefur fyrir vidburdi um allan heim:

Tilvisanir a vefsidur radstefnufyrirtaekja og annarra sem halda utan um upplysingar um
raostefnur og syningar:
Listi yfir ymsar radstefnur og syningar - innlendar og erlendar: http://www.sky.is/radstogsyn.htm
Radstefnur og fundir 4 vegum Skyrsluteknifélags Islands:

http://www.sky.is
http://63.88.72.166/eteam/calendar
/10.nsf/home?readform
http://www.microsoft.com/usa/events/
http://www.key3media.com/
http://www.ibc-uk.com/
http://www.iir-conferences.com/
http://www.frost.com/conferences/
http://www.idgworldexpo.com/
http://ww0.tscentral.com/
http://www.expobase.com/
http://www.tsnn.com/
http://www.expoworld.net/
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