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Einmenningstdlvan er einstok ad pvi leyti ad geta brugdid sér i fal
hlutverk, jafnt fil atvinnu og skemmtunnar og leikjatrvalid er gifurlegt.
P& ad hafundur hafi umgengist pessar graejur | bradum tuttugu ar
hafa leikir aldrei verid neitt ofarlega @ bladi fyrr en filviljun éd pvi ad
hann anefjadist einum slikum. Eftir ohapp var ég strandaglopur heima
i gifsi og til ad drepa timann var kjérid ad profa Formalu 1 kappakst
urleik. Formdlan & marga addéendur en pad eru lika margir sem ekk-
ert skilia T bvi hvad er
svona spennandi vid
hana. Sportid er lika
bannig ad pad er
engin leid fyrir al-
menning ad préfa
nema med f6lvu og ef
eitthvad er ad marka
leikina er meira en ad
segja pad ad keyra
bilana. Fyrir aksturinn
barf ad sfilla margt og velia hversu ,audvelt” & ad vera ad keyra.
Skemmst er fré pvi ad segja ad rennt var blint T sjéinn fyrir fyrsta tor-
inn og billinn seddi af stad og for sfrax Ot | méa | fyrstu beygiju. Vel
araflid er gifurlegt og petta er einna likast pvi ad keyra 1 flitgandi
hélku. Bilnum var baslad aftur inn & braut og aftur sama sagan og &
fyrsta hringnum fér hann 16lf sinnum Gtaf. Svona gekk petta lengi vel
og héfundur thugadi ad breyta dkumannsnafninu or Champion
James Last. En pad kom ekki til méla ad gefast upp og smétt og
smatt var 16kum ndd & bilnum og ekki Iogmal ad koma i mark einni
minGtu & eftir naesta dkumanni.

Snemma dags & CeBIT-syningunni 1 vor &iti &g leid framhja bas
Tiscali par sem fil synis var eftirliking af Formdlu 1 bil og t6lva tengd
vid hann. Fair voru & ferli og strakur sat undir styri ad keyra og adrir
gétu fylgst med & storum skja. Pa sveif ad mér kona sem spurdi hvort
&g vildi keyra. An pess a8 hugsa mig um var svarad jé og naid
sett @ blad. Pilturinn sem var ad keyra st6d sig nokkud vel og pulur
lysti pvi sem fram for milli pess sem hann auglysti Tiscali. Ahorfendum
for no mjsg ad fidlga og hjartslatiur héfundar o8 aukast. Pad veeri no
alveg agalegt ad Klikka fyrir framan skarann. Rédin kom ad mér og
eftir ad hafa komid mér fyrir var rennt 1 gegnum helstu afridi. Raudu
liosin slokknudu en ekkert gerdist po gefid veeri | botn. Fét, og klukk-
an tifadi. Girskiptingin var 6fug vid pad sem ég var vanur. Af stad.
Fyrsta beygjan tekin rélega og ekid afram. Naesta lika f lagi og fyrsfi
hringur bratt boinn. Meiri hradi og hradar 1 beygjumar. Annar hringur
buinn. befta gekk vel og nina var allt keyrt i botn og sidasti hringur
klaradur & pokkalegum tima. Buid. Ekkert met en bréfpoki yfir haus-
inn oparfur. Naest & eftir mér kom ungur piltur og ég fylgdist med.
Billinn spdladi of stad og fér of hratt 1 fyrstu beygju og aksturslinunni
ekki fylgt. Ut f moa. bannig gekk petta allan fyrsia hringinn og svei
mér pa ef hann for ekki bara 16lf sinnum ofaf.

Einar H. Reynis
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Hagvéxtur til framtidar

Ronar Mér Sverrisson og Arnaldur F. Axfjord

Rafraen vidskipti a Islandi

imabilio fra arinu 1998 til 2001
I verdur sjalfsagt af mérgum hér &
landi pekkt fyrir gridarlega fjarfest-
ingu i télvutaekni, en a pessum fjérum
arum voru fluttar inn tdlvuvorur fyrir
rima 24 milljarda. Saluritid synir préun
innflutnings a tollflokki 8471 sem neer yfir
flestar t6lvuvorur og bunad.

Ef litid er & alla virdisaukaskattskylda

starfsemi og solu verdur myndin enn til-
komumeiri par sem heildarvelta undir at-
vinnugreinaflokkun bjédhagsstofnunar,
ISAT 72 — Télvur og télvupjonusta, var &
sama timabili 56 milljardar. Til saman-
burdar ma nefna ad heildarfjarfesting
atvinnulifsins i mannvirkjum & sama timi;
bili var um 160 milljardar sem pydir ad
fyrir hverjar 3 milljénir sem fjarfestar

Tollflokkur 8471 - Innfluttar télvuvorur

Heimild: Hagstofa islands
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Rafraen vidskipti

bad sem vegur
pyngst i hinum faekni-
lega peetti netvaed-
ingarinnar er ad-
gengi ad Internetinu
par sem vid sténdum
liklega framar en
allir adrir

Sy skilgreining sem
hér er studst vid er ad
rafraen vidskipti séu
hver sG adgerd i vid-
skiptum sem fram-
kveemd er med ad-
stod tolvutaekni

voru i mannvirkjum atvinnuveganna for 1
milljon i télvutaekni.

Netvaeding hagkerfisins
Pessi mikla fjarfesting i télvutaekni hefur
skapad frjdéan jardveg fyrir ymis konar

hagstaed, stjérnvold jakveed, menntunar-
stig hatt og vitund notenda um edli og

notkunargildi Internetsins proskud. Mark
midio sjalft er e.t.v. augljést, p.e. hAmorky
un vidskipta- og samskiptaferla med skil4
virkni og ardsemi ad leidarljosi.

Undirstada vaxtar og avoxtunar
(hagvaxtar) byggir a uppbygg-
ingu grunnpatta og aukinni
skilvirkni ferla. Voxtur byggdur &
pessum forsendum leidir af sér
stigvaxandi avoxtun fjarmuna
fyrirteekis eda stofnunar.

GRUNNUR

A

tolvutengda pjénustu og télvunotkun. |
nylegri kdnnun sem framkvaemd var af
Harvard haskélanum um heefi pjéda til ad
taka upp hagkerfi sem byggir & netvaed-
ingu vidskiptaadila reyndist island vera i
00ru seeti, neest 4 eftir Bandarikjunum.
pessi kdnnun heitir a frummalinihe
Networked Readiness Index: Measuring
the Preparedness of Nations for the
Networked World“Kdnnunin gefur pj6o-
um einkunn fyrir annars vegar umfang od
préunarstig nettenginga og hins vegar
heefi pjédarinnar til ad nyta sér og proa
frekar pa teekni med efnahagslegan avint
ing i huga.

Pad sem vegur pyngst i hinum taekni-
lega paetti netvaedingarinnar er adgengi a
Internetinu par sem vid stdndum liklega
framar en allir adrir, en kénnunin nadi yfir
75 pjooir sem hafa yfir ad rada 80% af
félksfjolda heimsins og 90% af fram-
leidslu hans. Vid mat a heefi pj6da til ad
nyta sér pessa teekni til netveedingar hag
kerfisins voru einkum fjorir paettir skodad
ir, p.e. adgengi ad netinu, innri gerd sam-
félagsins, moguleikar og teekifaeri sem
bjodast a pessu svidi og rafvaeding vio-
skipta og stjérnkerfis. Eins og &dur segir
reyndist Island i 6dru saeti i samanlégdu
mati, naest & eftir Bandarikjunum.

Forsendur og markmid
Ljost er ad & islandi bjodast nu kjérad-

staedur til net- og sjalfvirkniveedingar hagr

kerfisins, p.e. uppbyggingu rafreenna vid-
skipta. Toélvubinadur er af nyjustu gero,
netkerfi Gtbreidd, innri gerd samfélagsins

']_

10 er med adstod télvutaekni, einungis sé um

Rafraen vidskipti

Hugtakio rafreen vidskipti hefur verid
toluvert mikid notad i umraedunni, an pess
e.t.v. ad merking pess hafi verid skil-
greind. Rafraen vidskipti fyrir einum felast
i pvi ad panta beekur og geisladiska a
vefnum, fyrir 68rum ad greida fyrir vorur
med greidslukorti og enn 68rum samteng
ing upplysingakerfa vidskiptaadila sem
gerir flaedi upplysinga og vidskipta ad
verulegu leiti sjélfvirkt, ,fra békhaldi
bdékhald“. Fyrir okkur sem skrifum pessa
grein eru rafraen vidskipti allt petta og
miklu meira til. Su skilgreining sem hér er
studst vid er ad rafraen vidskipti séu hver
su adgerd i vidskiptum sem framkveemd

stigsmun & umfangi ad raeda.

Me®d hlidsjén af pessari skilgreiningu p
felst efling rafreenna vidskipta i aukinni
notkun ymissa upplysingakerfa, stérra
sem smarra. | upphafi eru lausnirnar ein-
faldar og sjalfstaedar en flétlega kemur
fram porf fyrir ad tengja paer saman, flytja
gogn a milli kerfa og bjéda upp & vio-
teekara adgengi ad peim. Eftir pvi sem
fleiri vilja hafa adgang ad pessum lausn-
um vex porfin fyrir samraemingu & milli
notenda, samreemingu & innihaldi og ten
ingum, skilgreiningu a abyrgd og hlut-
verkum peirra sem umgangast lausnirnar.

D
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Skilvirkni i rekstri
Meginmarkmid rafreenna vidskipta eru ad
auka skilvirkni i rekstri med sjalfvirkni
ferla, auknum hrada adgerda og med
samnytingu upplysinga. Med sjalfvirkum

Tolvumal



Rafraen vidskipti

Allt of algengt er ad
lausnir séu valdar og
seffar upp an slikrar

forathugunar

Sjonreent

Framsetning

XML
WML

S

Upplysinga-
brunnar
ENENNEE
brunnar

samraemt

Peettir rafrsenna vidskipta

feerslum minnka likurnar & réngum

innsleetti og ¥drum mannlegum mistdokum.

Allir pessir peettir gefa aukid hagraedi i
rekstri og skila par med ardi af viokom-
andi fjarfestingu. Adur en akvedid er ad
fjarfesta i rafreenum lausnum er mikilvaeg
ao gera sér strax i upphafi grein fyrir aro-
semi hennar, innleidingu og ahrifum &

starfsemi fyrirteekisins eda stofnunarinnat.

Allt of algengt er ad lausnir séu valdar og
settar upp an slikrar forathugunar, en slik
leidir jafnan til Gmarkvissrar nytingar,
Oparfa kostnadar og par med minni ard-
semi af framkvaemdinni i heild sinni.

Midlzegir brunnar
Pegar fyrirteeki nd arangri med samraemg
um rafreenum vidskiptum er mikilveegt ad
na pvi ad samnyta allar upplysingar sem
eru almennar og algildar. bvi parf ad verg
unnt ad seekja slikar upplysingar i mio-
leega brunna sem innihalda grunnpeetti
eins og vorulysingar, ymsar upplysingar
fyrir mismunandi atvinnustarfsemi, skrar
yfir fyrirtaeki og einstaklinga, upplysingar
um vidskiptaheetti fyrirteekja og rafraena
Utfeerslu & peim, upplysingar vardandi raf
reen skirteini og vottun, auk ymissa ann-
arra midleegra gagnagrunna.

Sem deemi um midlaega brunna ma
nefna kjarna rafreenna markadstorga par
sem vorulistar, vorulysingar og adrar upp

t

r

t

|

lysingar sem tengjast vérum og vidskipt-
um mead peer eru settar fram & stadladan
hatt. Vidskiptavinir hafa pannig adgang a
mikilveegum upplysingum & sameiginleg-
um vettvangi, sem audveldar peim ad eiga
vidskipti sin & milli.

Qx

Opnar lausnir

pad er ekki ndg ad tvo fyrirtaeki komi sér
saman um pad hvernig pau muni skiptast a
tilteknum gégnum i vidskiptum. pad parf
aod leggja aherslu & midlun upplysinga,
ekki bara gagna. Pad er heldur ekki raun
haeft ad aetla einum adila ad vera einskon
ar pydari fyrir vidskiptagdgn ur framsetn-
ingu eins hugbunadarkerfis yfir i skraar-
form sem annad kerfi skilur, nema s& adili
nai peim arangri ad o6ll fyrirtaeki og ein-
staklingar tengist honum. Slikar lausnir
koma einungis ad gagni ef pser mida vid
stodlud skeytaform fyrir vidskiptagdgn,
Utfeera vidskiptahaetti og tryggja rekjan-
leika i midlun gagnanna.

Pad verdur ad tryggja ad skilgreining
gagna og vioskiptahéatta sé samraemd
pannig ad utfeersla & vidskiptum sé pess
edlis ad heegt sé ad hafa vidskipti vio alla.
Pvi eru stadlar og samraeming grundvall
aratrioi.

Vidskiptakerfi verda sifellt haefari til ad
medhondla upplysingar & samraemdan
hatt, par sem upplysingar eru skilgreinda
og medhdndladar eins & milli kerfa.

=

SARIS

Hér ad framan hafa ordin samraeming -
samvinna og stédlun gengid i gegnum
textann eins og raudur pradur. bad liggur
hlutarins edli ad pegar vidskiptaadilar eru
ordnir med beinum eda 6beinum heetti
innbyrdis tengdir i rafreenu vidskiptaneti
purfa peir ad sammeelast um peer reglur pg
viomid sem gilda & peim vettvangi. borfin
er e.t.v. ekki mjog adkallandi i dag, en
verdur pad i mjég nainni framtid. imynd-
um okkur til deemis hvernig pad veeri ad
koma til vestraennar stérborgar, leigja sé
bil og aetla ad aka um gotur par sem veer
hvorki umferdareglur eda gétumerkingar
Pad er naer 6ruggt ad vio annad hvort
leggjum bilnum vid fyrsta gétuhorn og
notum tvo jafnfljéta ,eins og alltaf hefur
verid gert* eda finnum einhvern sem er
naegilega sjéadur til ad keyra bilinn fyrir

—_
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Rafraen vidskipti

SARIS, Samréd um
rafreent Island, er
myndad af fiérum ad-
ildarsamtékunum;
ICEPRO, nefndar um
rafraen vidskipti, EAN
& Islandi, Skyrslu-
teeknifélagi Islandss
og Stadlaradi/FUT

okkur i gegnum pvoguna. Pad sama a vi
um rafreen vidskipti, ef pad eru engar reg
ur eda merkingar pa verda fyrstu vidbrog
peirra sem reyna pau ad férna héndum g
taka upp gamla lagid, eda finna einhvern
sem hefur naegilega reynslu til ad berjast
gegnum ,pvogu” 6stadladra vidskipta-
hatta, heimatilbdinna EDI skeyta og sér-
snidinna stadarneta.

SARIS, Samrad um rafreent island, er
myndad af fjérum adildarsamtékunum;
ICEPRO, nefndar um rafraen vidskipti,
EAN & islandi, Skyrslutaeknifélagi islands
og Stadlaradi/FUT. Aheyrnarfulltrdi til-
nefndur af Verkefnisstjérn um upplysingar
samfélagid situr fundi SARIS. Markmi®
samradsvettvangsins er ad studla ad stdo
un og samraemingu a svidi rafraenna vio-
skipta. A radstefnu SARISRafreen vid-
skipti — Teekifaeri eda talsyrsem var
haldin & Grand Hoétel 17. april s.l. ad vio-
stéddum idnadar- og vidskiptaradherra
voru kynntir samstarfshépar sem aetlunin
er ad virkja & neestu manudum. Hoparnir
eru fjorir og hafa verid nefndipekkingar-
hépurinn, Laga- og stédlunarhdpurinn,
Lausnahopurinrog Oryggishopurinn.
Markmidid med myndun pessara hdpa el
fyrst og fremst ad efla tengingar SARIS
vid p& adila innan fyrirtaekja og stofnana

sem hafa 4huga a malefnum hdépanna, semvidskipta- og samskiptaferla. Timi ritvél-
vilja hafa ahrif & proéun rafreenna vidskipta arinnar og leidréttingarbordans er lidinn,

en eru ekki tilbanir til ad setjast i e.k.
stjornir, nefndir eda rad. Reiknad er med
pvi ad héparnir hittist reglulega og reedi
tiltekin mal sem annad hvort hafa komid

upp a vettvangi SARIS eda innan hopsins.

U,

Alyktanir hopanna verda sidan hafdar til
hlidsjonar vid stefnumoérkun og dkvardant
ir SARIS.

Lausnarordid

Til ad na arangri i nytingu & upplysinga-

taekni til frampréunar og hagraedingar i is

lensku atvinnulifi purfa allir ad leggjast a

eitt og mikilveegt ad allir hugi ad eftirfar-

andi pattum:

® Samraema parf medhondlun vidskipta-
tengdra upplysinga af sama toga. Sem
deemi pa gengur ekki ad gummisléngur
séu ymist maeldar i metrum eda kil6-
grommum.

® Mikilvaegt er ad upplysingakerfi préist
jafnt og pétt pannig ad baedi innri sam-

o o T X

—

skipti milli tdlvukerfa innan fyrirteekis
0g ytri samskipti byggi & samraemdri
medhondlun upplysinga til ad auka
notagildi peirra.

® Mikilvaegt er ad stydja préun par sem
vidskiptakerfi fyrirteekja verda sifellt
haefari til ad midla upplysingum & sam
reemdan mata sem allir geta moéttekio
0og medhdndlad.

® Midleegir pjonustuadilar purfa ad stydja
uppbyggingu rafreenna vidskipta med
pjénustupattum sem gera midlun vié-
skiptaupplysinga mégulega. beir purfa
ad bj6oa adgengi ad midlaegum upplys
ingabrunnum, midla vidskiptaskeytum
0g bj6da miobunad (e. middleware)
sem gerir mogulegt fyrir fyrirteeki ad
nyta sér samraemda midlun milli télvu-
kerfa, hvort sem pau eru innri eda ytri
kerfi.

Fyrirtaeki verda ad lita & rafraen vid-
skipti sem lykilpatt i préun upplysinga-
kerfa sinna en ekki sem timabundi® ataks-
verkefni. Pau purfa ad samreema markmijo
vidskiptanna og Utfeerslu rafreenna lausna
og vidhalda sifelldri endurskodun a vié-
skiptaferlum sinum. Stjérnendur fyrir-
teekja mega buast vid ad oll starfsemin
muni préast i att til aukinnar sjélfvirkni

timi samtengdra vidskiptakerfa er runninn
upp.

Ranar Mdr Sverrisson er taekni- og vidskipta-
freedingur og formadur SARIS —

,

Samréds um rafreent Island.

Arnaldur F. Axfjérd er rafmagns- og fc')'/vuv/erk-
freedingur og situr 1 styrihdp SARIS -

Samréds um rafraent Island.

Tolvumal



Rafraent markadstorg

Olafur Ingpérsson

Markadstorg

engi hefur verid reett um pé kosti og
L moguleika rafraenna vidskipta sem

felast i betri pjonustu og sparnadi i
vioskiptum. bar hefur oft verid vitnad til
audveldara og viteekara adgengis vidskipta-
vina ad vérum og pjonustu fyrirteekja a s.K.
fyrirtaekja-til-neytenda markadi (Business-
to-Consumer), par sem m.a. Amazon.com
er gott deemi um arangursrikt fyrirtaeki.
Augu manna beinast nu hinsvegar i vax-
andi meeli ad rafreenum vidskiptum milli
fyrirtaekja (Business-to-Business) par sen
fyrirteeki stefna ad sparnadi og hagreedi i
samskiptum sin i milli. Eitt af pvi sem hva
best hefur tekist til med & undanférnum
misserum eru s.k.

Augu manna beinast
nG hinsvegar i vax-
andi meeli ad rafrsen-
um vidskiptum milli fyr-

)

sem hann & vidskipti vid, sem allir hafa
mismunandi forsendur og aherslur til ad
stunda rafraen vidskipti.

Medal annars til ad einfalda rafraen
samskipti milli fyrirteekja hafa s.k. rafreen
markadstorg (e-marketplace) rutt sér til
rams sem vettvangur kaupenda og selj-
enda til ad stunda rafraen vidskipti. Fyrir-
teeki sem vilja stunda rafraen vidskipti ge
pannig nytt samreemda adkomu ad sam-
eiginlegu umhverfi til ad nalgast alla sina
vidskiptaadila sem tengdir eru rafraenu
markadstorgi.

Hefdbundin innkaupatengsl

inteekja (Businessto-

Business) par sem fyr- rafraen innkaup

(e-procurement) milli
fyrirteekja. Rafraen
innkaup fela venju-
lega i sér ad fyrirtaeki

irfaeki stefna ad sparn-
adi og hagraedi |

samskiptum sin 1 milli

sem stundar innkaup
(kaupandi) fra 6oru
fyrirteeki (seljandi)
hefur adgang ad voéru
listum seljenda a raf-
reenu formi dsamt

peim verdum sem
viokomandi kaupandi

Markadstorg

og seljandi hafa

samid um sin i milli.
Hin hefébundna leid
er ad fyrirtaeki skipt-
ast & rafreenum vio-

Kaup-
andi

™~

skiptaskjolum milli- ;

lidalaust, p.e. kaup-
endur og seljendur

Markadstorg

LETIT
andi

setja upp naudsynleg
ar tengingar beint sin
i milli. Daemi um
petta eru rafreenar

Kaup-
andi

skjalasendingar 4 EDI
formi milli fyrirtaekja.
pratt fyrir &kvedna
kosti, hefur pessi ad-
ferd stora galla sem felst m.a. i kostnadi og
fleekjustigi vio fjolbreytilegar tengingar

milli margra adila. bannig getur t.d. kaup-
andi purft ad tengjast mérgum seljendum

hinsvegar einféldun tengsla

Myndin synir annarsvegar flaekjustig hefbundinna innkaupatengsla og

nna med tilkomu markadstorgs.

Rafraen markadstorg hafa verid skil-
greind sem vidskiptatenging milli kaup-
enda og seljenda, til ad einfalda og
straumlinulaga innkaupaferla fyrirteekja

Tolvumal

9



Markadstorg

Stadan er i raun st
ad vilji birgi eda
framleidandi &
ihlutum eiga mégu-
leika & vidskiptum vid
einhvern af bilarisun-
um, pd verdur sé
hinn sami ad
tengjast Covisint
markadstorginu

og auka hagkveemni i vidskiptum fyrir

baedi kaupendur og seljendur. Samkvaemt Volvo og Norska rikid.

upplysingum fra radgjafar- og rannséknar
fyrirteekinu AberdeenGroup geta beaedi

kaupendur og seljendur sparad og hagrzett islenska rikid til ad na fram verulegum

verulega med pvi ad nyta sér kosti raf-

reenna markadstorga og rafraenna inn-

kaupa, eins og eftirfarandi upptalning

bendir til:

® [ zekkun voruverds ad medaltali milli
5% til10%

® Timasparnadur fra pontun til afhend-
ingar um 70% til 80%

® | &ekkun stjérnunarkostnadar um allt ad
73%

® Innkaup framhja samningum (e. Maver-
ick buying) minnka um allt ad 50%

® | sekkun birgdakostnadar um 25% til
50%, ad medaltdli

Samkvaemd annarri rannsokn fra

PriceWaterhouse Coopers geta kaupendur

sparad allt ad 70% vid umsyslu innkaupa
og seljendur allt ad 85%. bessu til viobot:
ar geta markadstorg audveldad almenna
styringu & innkaupum og greiningu a inn-
kaupahegdun, baedi fyrir kaupendur og
seljendur.

Liklega er markadstorg bilarisanna i
Detroit eitt pad steersta og best pekkta, e
pad kallast Covisint (www.covisint.com).
bar kaupa bilarisarnir i gifurlegu magni
inn ihluti frd birgjum og undirverktokum
til samsetninga & edalvégnum sinum.
Stadan er i raun su ad vilji birgi eda fram
leidandi & thlutum eiga moguleika a vid-
skiptum vid einhvern af bilarisunum, pa
verdur sa hinn sami ad tengjast Covisint
markadstorginu.

Sérstaklega er mikilvaegt ad med upp-
byggingu markadstorga sé stutt vio helstu
stadla sem gera fyrirtaekjum kleyft ad
stunda rafraen vidskipti, m.a. xCBL, sem
audveldar samreemda uppfeerslu vérulista
pantanagerd, reikningagerd, greidslur o.fl.

Samkvaemt nylegum samningi vio rikig
mun ANZA setja upp markadstorg fyrir
kaupendur og seljendur sem nytast mun
baedi rikisstofnunum og almennum fyrir-
teekjum. ANZA byggir upp markadstorgid
i samstarfi vio IBX i Svipj6o
(www.ibxnordic.com) sem nad hefur
miklum arangi i uppbyggingu markads-
torga a Norourlondum. Medal vidskipta-

=}

vina IBX eru t.d. Ericsson, SE Banken,

Med samningi sinum vid ANZA um
uppbyggingu rafreens markadstorgs vonz

sparnadi og hagreedi i innkaupum stofn-
anna sinna, auk pess ad virkja betur notk
un og skilvirkni rammasamninga.
I Rafreena markadstorginu verdur til ad
byrja med 16gd ahersla & vidskipti med
rekstrartengdar vorur og pjonustu (6bein
innkaup), s.s. med almennar skrifstofuvg
ur, hreinleetisvorur, télvuihluti, hradefni
fyrir motuneyti auk ymissa tengdra pjon-

ustupatta. Um pessar mundir er reynsluz

hopur 6flugra kaupenda og seljenda ord-
inn patttakandi i markadstorginu og mun
fyrstu vidskiptin milli peirra fara fram i
juni 2002. Opnad verdur fyrir almennan
adgang stofnanna og fyrirteekja ad mark-
adstorginu siosumars 2002.

) Héfundur:
Olafur Ingpérsson
Svidsstjéri Veitulausna og rafrsenna vidskipta

ANZA hf.

1 AberdeenGroup. Wanted: Rapid Deployment and
ROI for e-Procurement, April 9, 2000
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Oryqgi eda 6oryggi!

Valgerdur H. Skoladéttir

Hver hefur lykil ad
pinu fyrirteeki?

bad sem hins vegar
fer akaflega hljott og
pykir mikid feimnis-
mdl, er pegar innbrot
i t6lvukerfi eiga sér
stad. Annad slagid
heyrast fréttir erlendis
fr& um innbrot 1 t6Ivu-

kerfi

Varasamt er ad lita &
dryggi upplysinga-
kerfa sem afmarkad
teeknilegt mal, er snyr
ad eldveggjum og
virusvérnum

Oryggismal snia ekki
eingéngu ad innbrot-
um heldur greinast 1
adgangsdryggi og
rekstraréryggi

l ' mfjéllun um éryggismal télvu-
kerfa er ordin mun algengari i
fjolmidlum en &dur var. P6 svo ad

11.september tengist pvi ekki beint, pa

hefur s& atburdur valdid pvi ad almennt e

Oll umreeda um Oryggismal a einhvern ha

wvinseelli“ ef svo mé ad ordi komast.

pa hefur aukinn virusfaraldur, adallegal
ymis konar ormum asamt arasum a télvu

(e. Denial of Service Attacks, DOS) gert

marga medvitadri um 6ryggismal. Astaed

an er einfold, férnarldombin eru fleiri en
eitt & sama tima, auk pess sem vidvarani
berast med ymsum midlum, t.d. hafa
fréttamidlar veitt pessu athygli og pott
fréttneemt. Flestir hafa gert sér grein fyrir
ad likurnar fyrir virussmitun télvukerfa,
sem hafa samskipti Ut a vid, eru talsvert
miklar i dag og fara vaxandi, ef ekki eru
til stadar rétt uppsettar virusvarnir.

Pad sem hins vegar fer akaflega hljétt
og pykir mikid feimnismal, er pegar inn-
brot i tdlvukerfi eiga sér stad. Annad slag
i0 heyrast fréttir erlendis frd um innbrot {
tolvukerfi. Hér & islandi er pad nanast al-
ger undantekning ad slikt nai eyrum fjol-
midla. Samkveemt heimildum Rikisldg-
reglustjéra eru u.p.b. 2 - 3 l6greglumal a
ari hér & landi er tengjast innbrotum i
tolvukerfi, yfirleitt er par um ad raeda til-
felli par sem einungis er gerd breyting &

heimasioum. Pad er pvi einungis toppur:

inn af isjakanum sem verdur opinber. Pa

eru ymsar astaedur fyrir pvi ad fa tilfelli

eru tilkynnt, en aetla mé ad helstu astaedy

Séu;

1. Almenn hraedsla um sleemt umtal fyrir-
teekisins Ut 4 vio

2. Fyrirteekio attar sig a ad oskyrar reglur
gilda innandyra um pessi mal

3. Fyrirteekid veit ekki ad brotist hefur
verid inn

4. Brotid er framid af ndverandi eda fyr-
verandi starfsmanni

5. Fl6kio ferli, timafrekt og kostnadarsamt

ao keera

Samkveemt erlendum kdnnunum stafa
u.p.b. 70% af 6llum oryggisbrotum i upp-
lysingakerfum af mistokum, misskilningi

eda asetningi starfsmanna innan fyrir-

teekja. Ekki pykir astaeda til ad aetla ad ao-
steedur séu adrar hér a landi. Af pessum

s6kum ma 6llum vera ljost, ad varasamt
r ad lita & 6ryggi upplysingakerfa sem af-
tt markad teeknilegt mal, er snyr ad eld-

veggjum og virusvérnum. Ad stérum

i hluta byggir upplysingadryggi & samvirkr

r ferla og reglubundinna verka, eins og t.d
styringu og utanumhaldi um notendur og

- adgengi peirra ad upplysingakerfi fyrir-
teekis, p6 ekki sé verid ad gera litio ar

r utanadkomandi 6gnunum og gildi 6rygg-
ispatta er snua ad eldveggjum og viris-
vornum.

Onzemiskerfi upplysingakerfa, feer

pitt kerfi ,,40° hita” pegar upp kemur
syking?

Vert er ad leida hugann ad samspili 6ryg
is og pess sem allir stjérnendur og um-

sjonarmenn upplysingakerfa hafa stédugt i

huga - pad ad kerfid lifi af pegar, en ekki

ef, eitthvad kemur upp &. Hvort um sé ad

reeda innbrot i kerfid, arasir eda bilanir.
betta er kallad ,lifvaenleiki kerfisins
(e. survivability) og byggir & samspili

priggja patta; vidnams, skynjunar og bata

(e. resistance, recognition, recovery).
Oryggismal snlia ekki eingéngu ad inn
brotum heldur greinast i adgangsoéryggi
rekstraroryggi. Vegna pess hve afleiding
0 ar geta ordid alvarlegar pegar upp koma
hnokrar i rekstri upplysingakerfa, hefur ai
r hyglin beinst meira ad pvi ad meta ,lif-
vaenleika“ kerfisins, sem mikilveegasta
skrefid i ahaettustjornun upplysingakerfa
I stuttu mali sagt er ,lifveenleiki“ kerfis
séa haefileiki pess, ad geta tekio til vid ad
sinna hlutverki sinu timanlega, eftir t.d.
arasir eda bilanir. ,Lifveenleiki* gengur

lengra en ad lita einungis & 6ryggi og bil-

anapol (e. fault tolerance) pegar litid er ti
peirra pjonustu sem kerfi® keyrir. Ahersl
er 16go & ad kerfid geti bodid mikilveegar

pjénustur og verndad mikilvaegasta bina

og rafreenar eignir fyrirteekisins. Vidnam
er heefileiki kerfisins til ad hindra arasir,
en skynjun er s haefileiki ad skynja aras

Oryggismadl
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Oryggismadl

Sd tilhneiging er rad-
andi hér & landi sem
annars stadar, ad
aeda of stad og zetla
ad finna téfralausn &
pessum mélum 1 liki
einhvers hugbunadar

Til bess ad tryggja
dryggi og lifveenleika
kerfis er naudsynlegt
ad byggja upp ferli
sem tekur & pvi, ad

andi og breytingum
undirorpid

umhverfid okkar er lif

um leid og peer gerast og geta metid um-
fang skemmda og breytinga sem hafa oro-
i0 & kerfinu. Pad sem sidan mestu mali
skiptir er bati kerfisins, en pad er s haefi
leiki ad geta vidhaldid naudsynlegum
pjénustum og verndad bunad og rafraeenar
eignir medan a aras stendur, takmarkad
umfang skemmda og komid fullri pjon-
ustu i gang i lok arasar.

Er ekki bara haegt ad fara til leknis og
fa einhverjar ,,pillur” vid pvi?

Pad sem helst stendur upp Ur pegar leitad
er leida vid ad tryggja 6ryggi eda lifveen-
leika kerfa, er naudsyn pess ad ganga
skipulega til verks. Su tilhneiging er rao-
andi hér a landi sem annars stadar, ad ad
af stad og eetla ad finna tofralausn a pess
um malum i liki einhvers hugbunadar.
Farid er af stad og jafnvel tekin akvéroun
um hugbUnadarsamstaedu (e. suite) sem
ao na yfir allt kerfid og leysa 6ll vanda-
mal. Margir pekkja deemi pess ad innleid
ing slikra lausna hefur tekid of langan
tima, eda akvordun tekin um ad heetta vid
verkefnid adur en pvi er lokid.

P06 ad upplysinga- og samskiptakerfi
hafi préast mikid sidastlidin 5-10 ar, eru
pau enn i stédugri frampréun og breyting-
um undirorpin vegna uppbyggingar sem
byggir & lagsskiptingu og opnun stédlum
og bléndudu umhverfi i vél- og hugbun-
adi. A sama tima og sveigjanleg upp-
bygging hvetur til préunar, pa bydur hdn
upp a stédugt nyjar dryggisahaettur med
hverri uppfaerslu af vél- og hugbuinadi.
Pannig baetast stédugt vid nyjar 6ryggis-
holur vid paer sem fyrir eru og aldrei voru
fylitar.

Af pessu leidir, ad til pess ad tryggja on-
yggi og lifveenleika kerfis er naudsynlegt
ao byggja upp ferli sem tekur & pvi, ad
umhverfid okkar er lifandi og breytingum
undirorpid. Reynslan synir ad til ad taka a4
pessum mélum af traverduleika og til
framtioar er ad naudsynlegt ad fara i gegn-
um ferli par sem fengin er heildaryfirsyn
yfir kerfid og skilgreind eru m.a. pau
markmid sem fyrirtaekid setur sér um o6r-
yggi og lifveenleika pess.

A

Regluleg likamsrzekt er bad sem byggir
upp hraustlegt og gott utlit
En hvernig er pa gengid skipulega til

verks, pegar tryggja & 6ryggi eda lifveen-
leika kerfa? Ymsar leidir er haegt ad fara,
en allar byggja paer i grofum drattum a
sbmu pattum. Algengt er ad nyta adferda
fraedi sem byggir & hugmyndafraedi fra
vidurkenndum adilum, eda nyta sér t.d.
BS 7799 6ryggisstadalinn, ad hluta eda
Ollu leyti, til ad leida sig i gegnum pau
verkefni sem naudsynleg eru.

‘ syn ’—ﬁ Oryggisstefna ’—ﬁ Reglur h—-‘ Innleiding

Yirlit

Myndin synir pad ferli sem naudsynlegt er il ad
tryggja framgang og vidhald 6ryggismdla.
Hafa parf i huga ad parma er verid ad tala um
lifandi ferli - st68uga hringrés.

Byrjad er ad ad skilgreina syn fyrirteek-
isins, er tengist 6ryggi og lifveenleika upp
lysingakerfisins. bé& er mikilveegt ad hafa i
huga hvada krofur og veentingar eru gerg-
ar til upplysingataeknideildarinnar og
hvadan peer koma. Mikilveegustu kréfurrn
ar koma frd fyrirteekinu sjalfu, adallega fr
stjornendum sem purfa ad skilgreina
hvada krofur fyrirtaekid gerir til upplys-
ingakerfisins. Adrar kréfur geta komid til
vegna reglugerda fra yfirvéldum eda vio-
skiptavinum fyrirtaekisins.

Oryggisstefna fyrirtaekisins, er sidan
unnin Gt fr4 syninni og dryggismorkum
sem adilar hafa sett fyrir kerfid. Urvinnsla
Oryggisstefnu og par med talid akvordun
um Oryggismork, er gerd Ut fra greiningu
sem gefur heildaryfirsyn yfir kerfid og
dregur fram &haettupeetti i; fyrirteekjaum-
hverfinu, kerfum og gognum. Oryggis-
stefna i upplysingakerfum akvardar
aherslur pegar settar eru reglur um stjorn
un, réttindi, skilgreininga (e. policies),
ferla og adferdir, sem taka & peim ahaettu
pattum sem i ljés koma vid dryggisuttekt

Eftir innleidingu & 6ryggisstefnu og
reglum er mikilveegt a ad vakta upplys-
ingakerfid, pannig ad 6ryggisbrot og 6nnt

jON

12

Tolvumal



Oryggismadl

ur 6hentug hegoun i kerfinu komi i ljés i
teeka tiod - adur en skadi verour af.

Sja heildarmyndina fra upphafi, setja

sér markmid og byggja upp Uthaldid

Til ad tryggja ad oryggisstefnan og reglur
séu raunsaejar og Utfeeranlegar parf ad h
yfirlit yfir upplysingakerfid, par sem fram
kemur hverjir eru veikleikar pess og hvag
6gnanir stedja ad kerfinu. Uttekt & upp-
lysingakerfinu er framkveemd med pvi ad
skanna kerfid. Safnad er saman upplys-
ingum um uppsetningu og veikleika kerfs
isins asamt pvi, ad farid er yfir spurninga
lista par sem m.a. er tekid & atridum er
varda adgengi ad bunadi og ymsum man
legum pattum. Uttektin er ymist fram-
kveemd af utanadkomandi adilum eda
abyrgdaradila innan fyrirteekisins. Mikil-
veegt er ad haft er i huga ad petta er sam
fellt ferli og ad 6ryggisstefnan og regluna
mega ekki vera 6breytanleg, heldur purfa
ao adlagast ad porfum og proun.

Lausn eda lausnir er valdar eru, purfa
ao sjélfsdgou ad taka tillit til pessa og pal
med forgangsrada & pessum svidum i sa
reemi vid umfang verkefna og pess mann
skapar og/eda bunadar sem fyrirteekid
reedur yfir. b6 eru sum atridi sem gilda

fyrir alla, og verdur ad hafa & hreinu, eins
og t.d. moguleikar a ao framfylgja og
meta 6ryggisstefnuna og polisiur.

Pad sem stendur upp Ur pegar 6ryggis
mal fyrirteekja eru metin er:
afa Engin HEILDARYFIRSYN - ekkert
ORYGGI!

[«

Héfundur er Valgerdur H. Skdladbéthir, verk-
freedingur og framkvaemdastiéri Sensa ehf.
Www.sensa.is

valgerdur@sensa.is
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Gagnagrunnur

Haukur Ingibergsson

Landskra fasteigna

Megintilgangur frum-
varpanna, sem sam-
pykkt voru samhljéda
& Alpingi 4. mai
2000, var ad koma
& fot samhaefdu
gagna- og upplys-
ingakerfi fyrir allar
fasteignir 1 landinu

landskr& fasteigna er
samsett af fjérum
skrarhlutum sem hver
um sig ber sérstakt
heiti og geyma dlikar
upplysingar

H herrar framsdgu a Alpingi fyrir
premur frumvérpum sem mork-
udu stofnun Landskrar fasteigna. betta
voru fjarmalaradherra, um breytingu a
[6gum um skraningu og mat fasteigna,
doéms- og kirkjumalaradherra, um breyt-
ingu & pinglysingaldgum, og idnadar og
vidskiptarddherra um breytingu a ldgum
um brunatryggingar.

Megintilgangur frumvarpanna, sem sam-
pykkt voru samhlj6da & Alpingi 4. mai
2000, var ad koma & fét samhaefdu gagna-
og upplysingakerfi fyrir allar fasteignir i
landinu er nefnist Landskra fasteigna. Med
tilkomu Landskrér fasteigna myndast i
fyrsta sinn samhaeft gagna- og upplysinga-
kerfi um allar fasteignir & islandi sem nytist
almenningi, fyrirteekjum og opinberum adil;

um og 6llum peim sem &dur héldu sérstakar

fasteignaskrar. i peirra hopi eru Fasteigna-
mat rikisins, pinglysingastjérar hja syslu-
mannsembaettum, byggingarfulltrdar sveit-
arfélaganna og alagningardeildir peirra,
Hagstofa Islands, pjodskra, asamt fyrirtaek]
um & ymsum svidum vidskiptalifisins.
Verkefni, sem hafdi ad markmidi ein-
skraningu upplysinga um fasteignir i skil-
virku skraningarferli med skyra hlutverka-
skiptingu skréningaradila ad leidarljési, var
hrundid af stad innan stjérnsyslunnar 1992
med stofnun styrihdps verkefnisins. | hon-
um sat raduneytisstjori fjarmalaraduneytis,

sem var formadur, ddmsmalaraduneytis, fé-

lagsmalaraduneytis og umhverfismalaradu
neytis, hagstofustjori, formadur Sambands
isl. sveitarfélaga og fulltrti Reykjavikur-
borgar.

Samsetning styrihdpsins endurspeglar
vel ad hér var um ad reeda umbdtamal se
vardadi marga og sem unnid var ad a
heildstaeedan og markvissan hatt. Einkum

var unnid ad lausn a peim vanda ad Fastr

eignamat rikisins, pinglysingastjorar og
byggingarfulltrdar skradu upplysingar um
fasteignir i mismunandi tilgangi og eftir
mismunandi [dgum er geyma 6lik dkveed
um skraningu fasteigna. petta fyrirkomu-
lag leiddi til misreemis i skrddum upplys-

inn 7. febraar 2000 h6féu prir radt

ingum um einstakar fasteignir. Einkanleg

skorti samraemdar reglur um stofnun nyrr

fasteigna i einstékum skram. Vegna pess

misraemis var ekki unnt ad tengja skrarna

saman. bannig var vidhaldid margverkn-
adi og margskraningu sem fylgir 6hja-
kvaemilega skraarhaldi margra adila um
sému upplysingaratridin.

Pegar greining verkpatta og vinnuferla
var komin vel & veg lét styrihépurinn
framkvaema tilraunaverkefni i Képavogi

og i Arnessyslu vid ad koma & samreemdr

fasteignaskraningu hja Fasteignamati rik
isins, pinglysingastjéra og byggingarfull-
trda. Reynslan Gr peim tilraunum visadi
veginn til peirrar stjornsysluskipunar sem
sidar var logfest 4. mai 2000. Skipta ma
efni lagabreytinganna i prennt. | fyrsta
lagi var gert rad fyrir pvi ad komid yroi &
fot samhaeefdu gagna- og upplysingakerfi
Landskré fasteigna, um allar fasteignir
m.a. med samruna fasteignaskrar Fast-
eignamats rikisins og pinglysingabdka
syslumanna. | 6&ru lagi var gert rad fyrir
nyju samraemdu verklagi um fasteigna-
skraningu hja skraningaradilum fasteigna
en peir eru sveitarfélog, Fasteignamat rik
isins og syslumenn. [ pridja lagi var lagdy
grunnur ad skraningu eignamarka lands
med hnitum en slik skraning nytist m.a. t
rekstrar landupplysingakerfa.

Avinningur
Verulegur pjoodfélagslegur og efnahagsle
ur avinningur hlyst af tilkomu Landskrar
fasteigna pvi fasteignir eru ein mikilvaeg-
asta stodin undir efnahagskerfi pjédarinn
ar. Samhaefo, areidanleg og markviss
skraning pessara eigna og réttinda er pe
mtengjast er pvi ein af meginstodum frjals
vidskipta og hagvaxtar. Landskra fast-

eigna er pannig i senn mikilveegur grundt

vollur og verkfeeri til ad styrkja efnahags
lifid og tryggja oryggi i vidskiptum med
pessar mikilveegu eignir folks, fyrirtaekja
og opinberra adila.

Landskra fasteigna er samsett af fjoru

skrdarhlutum sem hver um sig ber sérstakt

heiti og geyma élikar upplysingar. beir e
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Gagnagrunnur

Med Ibgunum var
einnig seft & fot fimm
manna nefnd er fjér-
mdlarédherra skipar
til ad vinna ad pvi
ad samreema skrdn-
ingu fasteigna

i fyrsta lagi stofnhluti, er geymir upplys-
ingar um heiti, audkenni og afmérkun
fasteigna, i 60ru lagi mannvirkjahluti, er
geymir upplysingar um byggingarfreedileg
atridi mannvirkja, i pridja lagi matshluti,
er geymir matsforsendur og fasteignama
og brunaboétamat og loks i fjérda lagi
pinglysingahluti er geymir upplysingar
um pinglysta eigendur og eignarhlut
peirra asamt upplysingum um vedbond,
kvadir og annad er pinglysingabdk heldur.
Um pinglysingahlutann gilda ad 6dru leyt
akveedi pinglysingalaga.

Nymaeli i skraningum

Vid lagasetninguna arié 2000 var einnig
tekid & ymsum atridum sem varda skran-
ingu fasteigna. Medal nymeela er ad allar
nyjar fasteignir skuli stofnadar med skrant
ingu svonefnds stofnskjals. | pvi koma
fram heiti landeignar samkvaemt akvordun
sveitarstjérnar, landnamer l6dar og pess
lands sem 168 er tekin ar, afmorkun l6dar
og stadfestum uppdreetti skipulagsyfir-
valda, fastanimer hverrar fasteignar sem
stofnud er auk nafns og kennitélu eiganda
fasteignar. bar er einnig 16g0 su skylda a

skipulags- og byggingarlégum og légum
um tekjustofna sveitarfélaga fyrir utan al-
menn 16g um stjornsyslu, upplysinga-
skyldu og medferd persénuupplysinga.
Med lagasetningu arid 1994 var hluti af
umsyslu brunabdétamats fluttur til Fast-
eignamats rikisins par a medal skraarhal
um brunabdtamat. Med lagasetningu arid
1999 var framkveemd brunabétamats alfg

i0 flutt til stofnunarinnar. Endurmat brunar

bétamats sumarid 2001 var sidasti verk-
patturinn vid moéttéku pess verkefnis og i
fyrsta sinn sem brunabétamat fasteigna \

metid med samraeemdum haetti um land allt.

Loégin sem marka stofnun Landskréar
fasteigna gengu i gildi 1. jantar 2001.
Skrain mun sidan myndast a nokkrum
arum med pvi ad par til beer stjérnvold,
hvert & sinu svidi og hvert a sinu svaedi,
feera upplysingar i skrana. Fasteignamat
rikisins er eina stjornvaldio sem hefur me
hdéndum stjornsyslu a landsvisu og skrai
Landskra fasteigna. | umbodi Fasteigna-
mats rikisins skra byggingarfulltraar i
Landskré fasteigna margvislegar upplys-
ingar um gerd og notkun fasteigna hver i
sinu sveitarfélagi. Skraning upplysinga G

landeiganda eda eftir atvikum sveitarfélags pinglysingabdkum i Landskra fasteigna

ad ny fasteign verdi stofnud i Landskra

fer fram hja viokomandi syslumannsemb

fasteigna med pinglysingu stofnskjals adur settum eign fyrir eign. Skraning upplys-

en til vedsetningar eda mannvirkjagerdar
kemur. Skylda pessi er [6gd & med peim
rokum ad brynt er ad allar nyjar fasteignir

verdi feerdar i Landskrana, enda er pad far-

senda fyrir frekari pinglysingu skjala.

Med légunum var einnig sett a fot fimm
manna nefnd er fjarmalaradherra skipar til
ad vinna ad pvi ad samraema skraningu
fasteigha og vera viokomandi adilum til
radgjafar um myndun og préun Landskrar
fasteigna. | nefndinni sitja fimm fulltriar;
formadur skipadur af fjarmalaradherra,
einn tilnefndur af démsmalaradherra, einn
af umhverfisradherra, einn af Hagstofu is-
lands og loks einn af Sambandi islenskra
sveitarfélaga.

Fasteignamat rikisins er skraarhaldari
Landskrar fasteigna. Felur petta i sér

inga um hverja eign fer fram i tveimur
skrefum. [ fyrra skrefinu eru upplysingar
ur pinglysingabok forskradar i Landskra
fasteigna en sidara skrefid felst i pvi ad
farid er yfir upplysingarnar og paer sann-
reyndar og stadfestar i skrana.

EKki er gott ad segja hveneer allar fast;
eignir verda ao fullu skradar i Landskra

fasteigna. bar reedur einkum misraemi sem

kann ad vera & milli upplysinga i pinglys-

ingabokum syslumanna og fyrri fasteigna
skram Fasteignamats rikisins. Greida parf
ur sliku misraemi &dur en eign er stadfest i

pinglysingarhluta Landskrar fasteigna
enda getur slikt misraemi vardad mikil-
vaega hagsmuni fasteignaeigenda. Og p
er eitt af meginmarkmidum med Landskr
fasteigna ad vardaveita skraningu slikra

breyttar aherslur i starfsemi stofnunarinnar hagsmuna pannig ad déyggjandi sé.

sem vid petta verdur i senn skraningar-
stofnun og matsstofnun. A sidustu &rum
hefur l16ggjafinn einnig fengid Fasteigna-
mati rikisins ymis 6nnur verkefni og
skyldur svo sem med fjéleignahusalégum,

Haukaur Ingibergsson er forstjéri
Fasteignamats rikisins og formadur
verkefnisstjérnar menntamalaréduneytisins um

adgang ad gagnaséfnum.
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pekkingarskyrsla

Eggert Claessen

Hvad er pekkingarskyrsla?

beir sem starfa i upp-
lysingataekniidnadi
pekkja ad verdmeeti i
fyrirtzekjum peirra eru
vanmetin

,

| raun eru slikar pekk-
ingarskyrslur Smetan-
legt hjglpartaeki fiar
festa il pess ad meta
figrfestingarkosti &
sambeerilegan hatt

bad er ekki langt sid-
an fyrirtseki féru ad
reyna ad skié pessi
Sapreifanlegu verd-
meeli og koma pess-
um upplysingum i
skyrsluform

eir sem starfa i upplysingataekniion
Oi pekkja vel pa stadreynd ad verd

maeti i fyrirtaekjum peirra eru van-

metin eda jafnvel hvergi skrad vegna pess

ad vid mat & peim verdmaetum sem fyrir-
teeki bua yfir hefur verid byggt a peirri

skraningu sem hefdébundid békhald byour
upp 4. bessi skraning dugar skammt pegaistjornvold 16gdu af stad med hép 17 fyrir

Oapreifanlegar eignir eiga i hlut. pessar
oapreifanlegu eignir hafa oft verid nefnda
samheitinu pekkingaraudur og er pyding
enska hugtakinu ,intellectual capital®.
begar Gtskyra & mikinn mismun a mark-
adsverdi og bokfeerdu verdi fyrirtaekja er
horft til pessara verdmeeta. betta hefur

komid berlega i ljés vid mat & svonefndum

pekkingarfyrirtaekjum eda fyrirteekjum
sem hafa pad ad adal starfsemi sinni ad
framleida 6apreifanleg verdmaeti s.s. hug
budnadarfyrirteeki, fjarskiptafyrirteeki ofl.
pad er rétt ad fara nokkrum ordum um
hver pessi pekkingarverdmeeti eru. Fyrst
eru pad pau verdmaeti sem mest eru i sv
[jdsinu. betta emannaudurinn sem er
sé& hluti pekkingarverdmaetanna sem byr
starfmdénnunum sjalfum og yfirgefur fyrir-
teekid vio starfslok a degi hverjum. ba er
padmarkadsaudurinn sem felst i vio-
skiptavild sem er meaeld i fjdlda vidskipta-
vina, samninga, vorumerkja auk annarra
atrida sem tryggja fyrirteekinu markadsad
gang med afurdir sinar i framtidinni. Sio;
ast en ekki sist er pagkipulagsaudurinn
sem er sa hluti pekkingarverdmaeta sem
fyrirteekinu hefur tekist ad fanga i innra
skipulagi, ferlum og upplysingakerfum
fyrirteekisins. Su pekking sem er afram ti
stadar eftir lokun, sem tryggir verklag og
gaedi og maetir nyjum starfsmanni i byrjur
dags.
Pad er ekki langt sidan fyrirtaeki foru ag
reyna ad skra pessi 6apreifanlegu vero-
meeti og koma pessum upplysingum {
skyrsluform likt og gert er vid fjarhags-
upplysingar. A ensku er petta nefnt ,in-
tellectual capital reporting”, & dénsku

widenregnskab“ og & islensku pekkingart
skyrsla eda pekkingarreikningsskil. Pjéot

ir heims eru mislangt komnar i pessari

r

o)

o-

N

)

skraningu en vert er ad nefna frumkvaedi
Dana & pessu svidi. A radstefnu sem hal
in var & vegum stjornvalda i Odinsvéum
nyverid kynnti ég mér préunina par i land
og kemur i lj6s ad pau fyrirtaeki sem utby
pekkingarskyrslu skipta ni hundrudum.
Pykir pad gédur arangur i ljési pess ad

teekja & arinu 2000 til pess ad koma verk
efninu af stad.

Hagsmunaadilar

Margir adilar hafa beinna hagsmuna ad
geeta vardandi gerd pekkingarskyrsina.
Med pekkingarskyrslunni hafa t.d. fjar-

festar teekifaeri til ad nota raunverulega
meelikvarda a aour hugleega peetti sem
veaentingar um gengi fyrirtaekja byggir a.

betta er mikilveegt pegar val er & mérgum

fiarfestingarkostum. betta getur einnig
hjalpad vio ffarmdégnun nyjunga, eda lit-
illa fyrirteekja med litla reynslu en gott
pekkingarefni, pannig ad pad skipti mali
ad gera fjarfestinguna veenlegri. | raun e
slikar pekkingarskyrslur 6metanlegt hjalg
arteeki fjarfesta til pess ad meta fjarfest-
ingarkosti a sambaerilegan hatt. bekking
arskyrslan gefur vidskiptavinum/birgjum
fyrirteekis teekifeeri & ad meta og skoda
pekkingarlega getu fyrirtaekisins. Pannig
er heegt ad velja samstarfsadila sem er
ekki adeins fjarhagslega traustur heldur
hefur einnig yfir ad rada pvi pekkingar-
stigi sem er honum naudsynlegt til pess

geta framkveemt tiltekin verkefni. betta 4

sérstaklega vio & svidi upplysingataekni.

Fyrir starfsmenn fyrirtaekisins getur pekk;

ingarskyrslan audveldad ndverandi og
verdandi starfsmonnum ad meta stddu
sina og pannig haft ahrif & frumkvaedi og
framproun fyrirteekisins. Sidan er pad fy
irteekid sjalft sem med auknum skilningi ¢
pbekkingarlegri getu sinni baetir imynd
sina, ekki adeins gagnvart sjalfu sér held
einnig umhverfi sinu og neaer ad syna ver
maeti sem adur voru dulin en hafa jafnve
urslitadhrif & ardsemi og tilvist fyrirteekis-
ins.

I kénnun sem Norraeni 1dnpréunarsjod-
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bekkingarskyrsla

Sérfraedingahdpur &
vegum Vfirstiérnar

Efnahagsbandalags-

ins komst ad peirri
nidurstédu ad oa-
preifanleg verdmaeti
erv adal dritkraftar
veromaetaskSpunar.

bad er ekki adeins
yiri skyrslugjef sem
kallar & skréningu
pekkingarverdmaeta

urinn og PLS Rambgll gerdu hja 350 fyrir-
teekjum i fimm Nordurlandanna (agust
2000), kom i ljos ad yfir 85% toldu pekk-
ingarverdmaeti pungamidju fyrirtaekisins og
lykill ad stefnumotun, dsetlunum og préun

séknarstofnun i Bandarikjunum hefur
metid pad svo ad 6apreifanleg veromaeti
s.s. R&P, vérumerki og mannaudur
ahrifamestu peettirnir i sképun a efnahag
legum vexti og félagslegri velferd. Brook-

vidskiptateekifeera fyrirteekisins auk pess ad ings stofnun telur 6tviraett ad apreifanleg

baeta styringu fyrirtaekisins a starfsfolki,
vorum og pjénustu. Morg fyrirtaekjanna
hafa byrjad & pvi ad meela og gera grein
fyrir pekkingarverdmaetum sinum en rekist
fliott & pad ad adferdir vio meelingar og
skyrslugjof eru mjog takmarkadar. (sja
kénnun & www.nordika.net).
Seérfreedingahopur & vegum yfirstjérnar

Efnahagsbandalagsins komst ad peirri nig-

urstoou ad 6apreifanleg veromeeti s.s.
R&P, persénuleg heefni, dreifinet og vorur
merki eru adal drifkraftar verdmaetaskop-
unar. Sem holdgervingur pekkingar, ord-
spors og tengsla

eignir s.s. verksmidjur, taeki og vélar séu
ekki lengur drifkraftar hagvaxtar heldur
séu pad fjarfestingar i 6apreifanlegum
eignum. (Brookings: ,Unseen Wealth",
oktéber 2000)

bekkingarskyrslan
Til pess ad lysa pekkingarskyrslu ma seg
ad hun sé samsett af frasdgn og tolulegy
upplysingum. Til pess ad fordast mis-
skilning pa er ekki um krénur og aura ad
reeda pvi s sem aetlar ad meta pekkingy
fiar verdur fljott & villigétum. | fraségn-
inni er leitast vid

er pekkingar og
samskiptataeknin i
lykilhlutverki sem
innra skipulag og
midill i ad koma &
framfaeri hugtok-

— Naudsynlegt ad skra
pekkingarverdomaeti med
samreemdum haetti

ad draga upp
mynd af peim
pekkingaraudi
sem fyrirtaekid
byr yfir og tolu-
legum gégnum

um, ferlum og
venjum og adferdum i 6llum atvinnugrein
um og hefur &hrif & pad hversu hratt nyj-
ungar skila sér inn i pj6ofélagio. Flestur
teekniionadur er tengdur & alheimsvisu i
stefnumotandi teeknisamstarfi. Sam-
keppni innan fyrirtaekis hefur i fér med sér
minni samkeppni & milli og & medal peirra
fyrirteekja sem mynda pessi net. Sérfraed-
ingahopurinn alyktadi enn frekar ad fram
tidarproun fyrirteekja byggdi a haefni sem
veeri 6apreifanleg og fjarleeg peim. (EC
Commission: , The intangible Economy
Impact and Policies”, oktéber 2000.)

Skv. skyrsluOECD, er hid nyja pekk-
ingardrifna hagkerfi meira en klasi af ha-
teeknigeirum sem byggja a visindalegum
uppgOtvunum eda a Internetinu. Heldur
um ad raeda breytingu & pvi hvernig verdét
maetaskdpun verdur. Pannig hefur petta
nyja hagkerfi i for med sér breytingu a
ferlum vid verdmaetaskdpun og métun a
samkeppnisforskoti. | 6llum greinum
snyst samkeppnishaefnin um pad hvernig
félk sameinar, beislar og selur pekkingu
sina. (OECD: ,Measuring and reporting
Intellectual Capital”)

Brookings Institutionsem er virt rann-

er etlad ad
stydja vio frasdgnina. Petta er ekki 6likt
pvi sem vid sjaum i hefdbundnum ars-
reikningi fyrirteekja par sem fyrst kemur
skyrsla um rekstur félagsins og sidan tol
i rekstrar og efnahagsreikningi. Télugild

in sem koma fram eru fengin med ymsum

haetti, t.d. med talningu (fjoldi starfs-

manna, fjéldi med tiltekna menntun og
kyn), med kénnun & vidhorfi (Anaegja vio-
skiptavina og starfsanaegja) eda Ur bok-

haldi (menntunarkostnadur sem hlutfall af

launakostnadi eda veltu). | pekkingar-

skyrslunni er einnig reynt ad lysa pessum
gildum med myndreenum auk orda til pess
aod lesandi fai skyrari mynd af fyrirteekinul.

pad er samt ekki adeins ytri skyrslugjd

er sem kallar & skraningu pekkingarverd-

maeta. Hja fyrirtaekjum sem eiga pad
sammerkt ad skilgreina sig sem pekking-
arfyrirtaeki skipa pekkingarstjérnun og
pekkingarmat lykilhlutverk i verdmati
slikra fyrirteekja. Moguleikar fyrirteekja &
vexti hafa aukist samfara hardnandi sam
keppni. | pessu nyja umhverfi skiptir
pekkingarbreidd og par af leidandi yfir-
syn, frumkvaedi og vidbragsflytir skdpum
A sama hatt parf ad skapa pad umhverfi
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pekkingarskyrsla

innan fyrirteekis ad avoxtun pessara veror
meeta verdi sem mest. bar sem hér er um
mikil verdmeeti og greiningu a samkeppnt
isforskoti ad reeda gera sifellt fleiri sér
grein fyrir naudsyn pess ad skra pessi
verdmeeti og ekki sidur ad koma & sam-
reemdum adferdum vid skraninguna.
pekkingarskyrslan er verkfeerid sem a ad
nota til pess.

Nokkrar gagnlegar vefslodir fyrir pa
sem vilja kynna sér malid frekar:

www.videnskabsministeriet.dk/iaccounts
www.cowi.dk

www.coloplast.dk

www.systematic.dk

www.nordika.net

Héfundur:

Eggert Claessen [ec@im.is), M.Sc. i alpj6da-
vidskiptum og framkveemdastiéri hjé
Télvumidlun hf.

Keeru félagsmenn og lesendur!

Vid viljum vekja athygli ykkar
a pvi ad eldri t6lublod
Toélvumala eru faanleg a skrif-
stofu félagsins, Laugavegi 178
2. haed, simi 553 2460.

Einnig viljum vid benda a ad
haegt er ad seekja bladid a
pdf-skjali & vefsidu félagsins
http://www.sky.is/
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Skiptir staerdin mali?

Bjorn Gunnlaugsson

bpekkingarsetur

Hingad til hefur pessi
umraeda mest tengst
fermetrum og
deiliskipulagi & fyrir-
hugudum byggingar-
svaedum

essari spurningu er stundum varpap
pram i viokveemu samhengi og ef-

laust ekki allir sammala um svarid.
Sé spurningin yfirfaerd a umraeduna um is
lenskar pekkingarmidstodvar, sem hafa
verid nokkud i brennidepli sidastlidid ar
og spurt hver steerd slikra midstodva skuli
vera, er svario eflaust jafn umdeilt. petta
er ekki vegna vidkveemni malsins, heldur
vegna pess ad ekki hefur verid skilgreint
naegilega vel hvad skuli meaelt. Hingad til
hefur pessi umraeda mest tengst fermetr-
um og deiliskipulagi a fyrirhugudum
byggingarsveedum, en pad skal fullyrt hér
ao slikir meelikvardar snerta ekki a pattun
sem eru afgerandi um porfina fyrir pekk-
ingarmidstddvar & islandi, né um framti®
islensks pekkingaridnadar.

I slikri umraedu parf ad leggja mat &

stédu patta sem treyst geta samkeppnis-

-

haefni pessa idnadar hérlendis. Naist breitt

samstarf milli élikra adila i islensku sam-
félagi til eflingar pessara og annara mikil-
veegra patta er 6mogulegt ad sja hver
voxtur og steerd islensks pekkingaridonadar
getur ordid i nainni framtid. Hér a eftir er
leitast vid ad fjalla um nokkra pessara
patta sem haft geta ahrif:

1. Samhljémur um eflingu islenskrar
pekkingar

Lykiladilar i islensku samfélagi; opinberir
adilar, islensk fyrirteeki, stofnanir og ein-
staklingar purfa ad koma saman med opmn
um huga til ad reeda adgerdir til uppbygg:
ingar islenskrar pekkingar og pekkingar-

tengdrar starfsemi. Medal pess sem adilar

purfa ad vera sammala um er tiltra a eftir

farandi:

® AJ islensk pekking sé sérstok og vero-
maet Gtflutningsvararessi fullyrding
hljémar kunnuglega og litum vié gjarn-
an svo & hana sem alpekkta stadreynd,
Ekki parf ad fara langt at fyrir land-
steinana til ad sannfeerast um ad betur
megi ef duga skal & pessu svidi og ma
nefna sem deemi ad afar sjaldgeeft er a
sja nafn islands nefnt i Norraenum sam
anburdi um arangur pekkingarfyrirtaekj

Qx

3%

pegar slik mal eru til umfjollunar & vio-
skiptatengdum radstefnum i Skandi-
naviu.

A& virkjun pekkingar krefjist skilvirkrar
tengingar vid dhaettufjarmagRann-
séknir og nyskdpunarstarf er ekki
einkamdl skola eda stofnanna, heldur
parf ad tryggja opid adgengi fjarfesta a
mannaudi, rannsoknum, hugmyndum

0g nyjungum innan pessara uppsprettna
pekkingar. Mikilvaegt er ad aherslur og

hagsmunir einkaadila og opinberra ad
ila sé samraemt a pessu svidi.

AOd virkjun pekkingar afmarkast ekki af
landfraedilegum hindrunum (né l6da-
morkum). Neegur kritiskur massi mun

ekki skapast med tilurd einangradra fyr

irteekja og stofnanna, eda med pvi ad
byggja einangradar pekkingarmiostdd
ar, heldur purfa adilar ad geta unnid
saman yfir I66amdrk eda formleg
eignatengsl. Takist slik tenging ma
margfalda styrk hverrar einingar og
auka pannig moguleika til arangurs og
opna ny teekifeeri.

Ad vegna smaedarinnar parf ad leita
6hefobundinna leida til ad skapa

kritiskan og fjdlbreyttan massa pekking

ar. Med samtengingu hinna moérgu
smau eininga ndist neegilegur massi
pekkingar til ad vekja ahuga erlendra
fyrirteekja til nytingar islenskrar pekk-
ingar. Slik samtenging parf ekki ad
verda med formlegum eda samkeppni

hamlandi adgerdum, heldur geta adilar

sameinast um bodskap og aherslur se

gagnast geta 6llum peim sem leita eftir

erlendum fjarfestum og samstarfsadil-
um.

2. Virkt samstarf um styrkingu kjarna-

eininga

paer einingar sem mynda petta samspil 1

setja i fjéra flokka:

® Visindastofnanir og skélagtodugt ma
baeta vidskiptalega hagnytingu peirrar

pekkingar sem par byr. Medal pess sem

huga parf ad er medferd einkaleyfa,
enda hofum vid islendingar ekki stadid

Tolvumal

19

"4
1

m



bekkingarsetur

slendingar eiga ad
sjalfségdu ekki ad
finna upp hjolid held-
ur horfa til reynslu
annarra

okkur sem skyldi & pessu svidi & undar
férnum arum, eins og samanburdur vid
nagrannapjodir okkar synir. Huga parf
vandlega ad hagsmunum einstaklings-
ins og veentanlegra fjarfesta pannig ad
naegur hvati sé til frumkvaedis.

® Uppsprettur sakorns- og vaxtarfjar-
magns.Smeed fjarmalamarkadarins
krefst pess ad adilar starfi saman, svo
tryggja megi greidan adgang ad naegi-
legu fjarmagni.  Ekki adeins til ad
koma nysképunarverkefnum ar hofn,
heldur einnig til eftirfylgni & sidari stig-
um proskaferlisins, en slik fjarporf get-
ur verid a staerdargradunni hundrad til
pusundfalt pad fjarmagn sem parf til ag
starta. Morg nyskopunarteekifeeri hafa
farid i stginn einmitt vegna pess ad
skrafad var fyrir peningastreymid a
rongum timapunkti. Mynda parf skil-
virkt og opi® samstarf & pessum vet-
vangi til ad adgengi og ahaettudreyfing
verdi neegileg.

® Adgengi ad pekkingu og netverki hvers
einstaklings.Hver og einn starfsmadur
fyrirteekis eda stofnunnar er hluti 6syni
legs netverks pekkingar. Hver og einn
namsmadur er hluti hluti ésynilegs net-
verks pekkingar. Hver og einn sem he
ur géda hugmynd & eldhdsbordinu er
einnig hluti pessa sama netverks. Tak
ao skapa skipulagt form, adgengi og
hvata milli adila pessa netverks er full-
vist ad nyta megi betur pekkingu hvers
0g eins med ardbaerum heetti.

o Haefilegt skatta- og reglugerdarum-
hverfi. Yfirvéld gegna ad sjalfségdu
mikilveegu hlutverki. Adgerdir peirra a
pessu svidi auka ekki adeins ahuga er
lendra fyrirteekja til fjarfestinga eda
stadsetningar hérlendis, heldur einnig
hvata fyrir islensk fyrirteeki ad halda
starfsemi sinni & islandi. Hér hefur is-
lenska rikio stigio skref i rétta att med
nylegum adgerdum sinum & pessu svig
og vonandi ad haldio verdi afram a
peirri braut.

3. Lert af reynslu annarra:

islendingar eiga ad sjalfsdgdu ekki ad
finna upp hjélid heldur horfa til reynslu
annarra, sem lengra eru komnir i pessum
efnum. Par ma m.a. horfa til eftirfarandi
sveeda:

)

f

i]

1- ® Finnland - Veikleikinn getur ordid taeki-

Ste

feeri. Hvers vegna hefur hinum ,in-
trovert" Finnum tekist ad skapa sér sess
sem leidandi adila a svidi pradlausra
samskipta ? Vissulega eru margar
asteedur par ad baki, en segja ma ad
peim hafi tekist ad sigrast a veikleika
sinum, sem einangradri pjod i land-
freedilegu, menningarlegu og tungu-
malalegu samhengi og ordid leidandi &
svidi samskipta. A sama hatt getum vid
islendingar snuid veikleika okkar yfir i
styrkleika , sigrast a landfreedilegri ein-
angrun og smaed og selt pekkingu okkar
6hé&d stadsetningu.
® Bandarikin og Bretland - Reynsla hinna
bestu.Ad sjalfségdu skal litid pangad
sem bestur arangur af sampjoppun
pekkingar hefur nadst, po forsendur
kunni ad vera adrar a peim stodum.
Harvard, Stanford og Cambridge eru al
pekkt deemi um arangur hinna bestu og
til peirra ber ad sjalfsdgdu ad horfa.
e [talia - Fjolbreytni og flora. Blanda
Olikrar starfsemi fyrirteekja, stofnanna
og einstaklinga geta feett af sér nyjung
ar. Morg slik deemi ma finna & italiu
og ma nefna t.d. i Emilia Romagna hér
adinu & Nordur italiu par sem vel hefur
tekist til vid slika blondu.
Noregur — Sambeerileiki og reynsla.
Mikilveegt er ad ryna ekki of langt, pegr
ar leitad er Gt fyrir landsteinanna eftir
reynslu annara. Vegna néains samstarfs
greinarhofundar vio Norsk Investorfor-
um, adstandendur IT Fornebu pekking-
armidstodvarinnar i Oslo, langar mig ad
rokstydja nanar pa skodun mina ad hafa
beri samstarf vid Noreg i pessum efn-
um.

Ad baki IT Fornebu pekkingarmidsto-
inni liggur margra ara undirbuningsstarf
sem nu hefur litid dagsins ljés med opnun
IT Fornebu Technoport og flutningi hof-
udstodva Telenor til Fornebusvaedisins.
Um leid hefur ordid til dyrmaet reynsla
vegna framkveemdarinnar par sem farid
hefur verid i gegnum langt ferli i svipudu
umhverfi og hérlendis sem getur stytt leer
doémskurfu og fyrirbyggt vandamal sému
gerdar og par hafa komid upp.

Umbhverfid er likt og hérlendis og ma
par td. nefna eftirfarandi:
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Fislmérg teekifeeri
blasa vid sem sam-
eina hagsmuni Islend-
inga og Nordmanna
vegna peirra likinda
sem eru milli pjéd-
anna

® | ondin eru baedi frumframleidsluriki

® Svipad teekni og menntastig

® Svipud umhverfi akademiu, fyrirtaekja
og stofnanna.

e Ahersla & byggdasjonarmid.

® Hagsmunir utan EU.

I Noregi hefur farid fram p6 nokkur
umraeda um svonefnda klasa (clusters) og
hafa skiptar skodanir verid um nokkud
rétteekar kenningar um styrkingu sam-

keppnisheefra klasa umfram adra, par sem ®

m.a. er sérstaklega horft til fiskidnads,
orkuidnadar og lifteekniidnadar par sem
augljos likindi er med samskonar ,islensk
um klésum”. bessi mél eru afar ahuga-
verd fyrir okkur islendinga og ber ad
vinna sameiginlega med Noroménnum.

Fj6lmorg teekifeeri blasa vid sem sam-
eina hagsmuni islendinga og Nordmanna
vegna peirra likinda sem eru milli pj6o-
anna. | pvi sambandi ma nefna tvé deemi:
Annars vegar fyrirhugada stofnun Biom-
arint Forum, sem hefur ad markmidi ad
sameina kjarnaeiningar i fiskionadi, fisk-
eldi, lyfja- og matveelaframleidslu, en
petta framtak er leitt af sému adilum og
stadid hafa ad IT Fornebu verkefninu, p.e.
Norsk investorforum. Hins vegar eru mik
il teekifeeri & svidi orkumala, par sem
Nordmenn munu fjarfesta pungt & naestu
misserum. Par er mikil groska og ma t.d.
nefna nystofnadan Venture-capital sjod a
vegum Oflugra einkafjarfesta sem mun
eingongu fjarfesta i orkutengdum taekni-
fyrirtaekjum.

4. Skipulégd sampjppun pekkingar

Hér er raett um pad sem hafa parf i huga
vid uppbyggingu sveeda sem eetlad er ad
lada til sin pekkingartengda starfsemi og

skapa kringumstaedur sem geta studlad ad

skilvirkri hagnytingu pekkingar. | pvi

sambandi m& m.a. nefna eftirfarandi peetti:

» Framurskarandi hdnnunVerdmeetasta
audlind pekkingarfyrirteekis er starfs-
folkid og pvi er ljést ad hdnnun og Gt-
feersla svaedis skiptir skdpum til ad lad
ao krofuhoro fyrirteeki og starfsfolk
peirra.

« Eftirsoknarverd stadsetningRétt stad-
setning ladar til sin rétta bléndu at-
vinnustarfsemi, akademiu, ibadar-

<5

byggdar og pjénustu pannig ad sveedid

lifi heilbrigdu lifi, ef pannig mé& ad ordi

komast.
® Formlegur infrastraktarinnra starf,
skipulag og rekstrarform & slikum
sveedum mun skipta héfuomali. Mark-
midid er ad skapa skilning og hvata
milli 6likra eininga og einstaklinga inn-
an og utan sliks svaedis, sem leidir til
nyrra teekifaera, aukinna umsvifa og
betri rangurs.
Oformlegur infrastraktir A3 lokum er
lj6st ad 6formleg umgjéro; p.e. and-
ramsloft, 6formlegir fundarstadir auk
ymissar 6tengdrar pjonustu, s.s. kaffi-
hus, likamsreekt og heitir pottar koma i
med ad hafa pydingu til ad vel takist til

I pvi undirbuningsstarfi sem broéunarfé
lagid Lundur hefur unnid ad sidustu 2 ar
vegna fyrirhugdrar pekkingarmidstddvar |
Kopavogi hefur verid leitast vid ad taka 4
peim pattum sem hér hefur verid fjallad
um og mogulegt er ad hafa ahrif &. b6 er

ljést ad margir pessara pétta parfnast dypri

og vidtaekari umfjéllunar i islensku samfé
lagi. Slik umraeda parf ad vera opin og

med patttoku sem flestra enda vardar petta

framtio islensks pekkingarsamfélags og
efnahagsilifs.

Héfundur starfar sem sérfraedingur og deildar-
stjori hja Coca-Cola i Noregi og jafnframt
stiornarformadur Préunarfélagsins Lundar, sem
undirbyr byggingu pekkingarmidstédvar i
Képavogi.
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Reykjavik og hugmyndir um
ekkingarporp

Ari Skulason

bad skiptir audvitad
ig atvinnustarfsemi &

goréum

mdli ad skoda hvern-

helst heima 1 visinda-

| l mraeda um pessi mal hefur verid

nokkud 6nakveem og eru til deem-

is morg nofn i gangi a fyrirbaerinu
visindagardar/pekkingarporp. Hvad menr
eiga raunverulega vid i hveriju tilviki er
ekki alltaf augljost. Pad eru til margar
gerdir visindagarda med mjég mismun-
andi rekstarformi. Sem daemi ma nefna
Symbion gardinn i Kaupmannahéfn, han
tengist engum skola en par er rekin 6flug
sameiginleg pjénusta. Annad daemi er
gardurinn i Surrey vid London sem er i
eigu Taeknihaskdla og i nAnum tengslum
vid hann og par er um litla sameiginlega
pjonustu ad raeda fyrir fyrirteeki innan
gardsins.

Spyrja m& hvad purfi ad vera til stadar
til pess ad visindagardur geti stadid undir
nafni. barf t.d. sedri skéla eda rannsoknal
stofnanir, haeft vinnuafl, frumkvédlasetur
eda fjdlbreytilega moéguleika hlsnaedis
hvad sveigjanleika vardar.

Margar spurningar

Hvad er raunheeft i sambandi vid upp-
bygginu visindagarda hér a landi um pes
ar mundir? Spurningarnar sem tengjast
pessu eru margar, t.d. hversu stér hluti af
atvinnulifinu telst til pekkingaridnadar nu,
hversu marga frstendur til ad byggja,

hvar & ad na i vioskiptavini fyrir peer aeetlt

anir sem uppi eru? pad er lj6st ad yfrid
ndg er til af lausu atvinnuhlsnaedi i augn
blikinu. Hversu stér parf pekkingarionad-
urinn ad verda til ad fylla petta allt?

Pad skiptir audvitad mali ad skoda
hvernig atvinnustarfsemi & helst heima i
visindag6roum. Fljétt a litio koma upp
peettir eins og ad starfsemi sé byggo &
pekkingarinnihaldi og byggist & mannaud
i stad fjarmagns og ad storfin séu einkum
fyrir haskélamenntad folk. Séu markmidir
haleit hlytur ad vera stefnt ad pvi ad feera
hentuga starfsemi ad t.d. erlendis fra og
einkum hateeknifyrirtaeki og prounarsetur,
Vida hefur su leid verid farin ad byggja &

N
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baingin er hvort hver sem er geti kallad

stérum frumbyggjum og reyna ad lada
fyrirtaeki ad peim. Tilkoma islenskrar
erfdagreiningar i Vatnsmyri geeti t.d. ordid
ao sliku deemi. ba er oft talid naudsynleg
ad koma upp 6flugu frumkvddlasetri inn-
an visindagaroa.

Vida hefur su leid verid farin ad stefna
ad klasamyndun &kvedinna greina i vis-
indagérdum. bad leidir hugmyndina ad
spurningunni hvad vid eigum vid hér &
landi pegar vié t6lum um pekkingarionad.
i pvi sambandi er oft talad um upplysinga-
teekni og fjarskipti, lif-, lyfja- og heilsu-
teekni, nytingu orku og nyjar leidir i pvi
sambandi. b4 hefur lika verid raett um
greinar eins og fjarmélastarfsemi. pott sl
grein sé kannski ekki talin til pekkingar-
greina er ekki haegt ad neita pvi ad mennt-
unarstig starfsmanna par er tdluvert hatt, i
sambandi vid klasamyndun purfum vid ag
meta hvar vio erum sterk og hvar vid hof
um sérstédu? A til deemis ad reyna ad yi
undir sérstbéou & akvednum svidum? bad
er hins vegar ljést ad margir eru ad réa 4
s6mu mid i pessu sambandi. bad sem vid
teljum okkar styrk getur lika verid megin-
styrkur margra sem vid keppum vid.

—

D

Hvad er framundan?
pad er ljést ad ymis a&form eru uppi a hof
udborgarsvaedinu i sambandi vid starfsemi
af pessu tagi og par eru ymsir samstarfst
moguleikar inni i myndinni. | Reykjavik
eru aform Hi i Vatnsmyri par sem vaentan
lega verdur um ad reeda samstarf vid
einkaadila og mogulega Reykjavikurborg.
| Gardabae eru einkadilar med aform vid
Urridakotsvatn, i Képavogi i Lundi svo
eitthvad sé nefnt. Spurningin er hins vegar
hvort pad sé verid ad tala um pad sama
allsstadar.

A ensku er stundum talad um beedi
Business Park og Science Park og spurn

aform sin hvad sem er?
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Su spurning hiyiur pvi
ad koma upp hvort
ekki sé raunhaeft ad
vinna pau dform sem
uppi eru G sveedinu
um uppbyggingu vis-
indagarda sameigin-
lega eftir markvissri
deeflun?

Hrepparigur og préun byggdéar

Vid bdum & héfudborgarsveedi med 7
sveitarfélégum og innan margra peirra
eru uppi aform um ad setja upp visinda-

garda. Hvad er hins vegar porf fyrir marga

visindagarda & svaedinu? Er verid ad talg
um pad sama i 6llum pessum tilvikum
(science park/business park?). Su spurni
hlytur ad koma upp hvort heegt sé ad
skipuleggja pessa uppbyggingu betur me

einhverjum heetti? Er samstarf pessara ap- feerslum innan gardsins. P& eru oflugir

ila um forgangsréd og timaskipulag
mogulegt?

Samkvaemt nysampykktu svaedisskipur

lagi hofudborgarsveedisins er buid ad skil

greina framtidaratvinnusveedi til naestu 25

ara. | pessu skipulagi er einkum gert rad

fyrir préun byggdar i suduratt (og nordur),
Midja hofudborgarsvaedisins er nl nokkug

vestarlega, en hin a sidar eftir ad feerast
austar og sunnar. bannig maetti segja ad

Vatnsmyrin sé nl naer midju svaedisins en

t.d. Urridakotsvatn, en eftir pvi sem arin
lida mun midjan feerast naer Urridakots-

vatni. SU spurning hlytur pvi ad koma upp
hvort ekki sé raunhaeft ad vinna pau aform
sem uppi eru a svaedinu um uppbyggingu
ri magn inn i landi® og ad féa fleiri erlenda

visindagarda sameiginlega eftir markviss

aaetlun? Mun samvinna skila meiri arangti

en samkeppni? Er t.d. rétt ad reyna ad
setja akvedna tegund starfsemi nidur &
akvedna stadi? | pessu sambandi mé t.d

lita & Kaupmannahafnarsveedid sem fyrirr

mynd, en mikil samvinna er um pessi ma
a milli sveitarfélaga par.

Samkeppnisforskot Reykjavikur
pad er ljést ad hagsmunir Reykjavikur og

Haskdla islands fara ad miklu leyti saman

hvad pessi mal vardar. Oflugt atvinnulif
studlar ad 6flugri haskéla og 6fugt. ba
skipta tengsl vid Landspitala/Haskdla-

sjukrahds einnig mali i sambandi vid uppr

byggingu Vatnsmyrarinnar i atvinnulegu
tililti. Markmid allra hlytur ad vera 6flugt
og fj6lbreytt atvinnusveaedi og atvinnulif.
Parna skiptir stada Reykjavikur sem hof-
udborgar lika mali. Ut pa pessu meetti t.d
segja ad veenlegt veeri ad leggja aherslu
lifteekni-, lyfja og heilbrigidsklasa i Vatns-
myrinni og einnig hefur verid bent a klasa
i sambandi vid orkunytingu og vistveena
orku

Reykavik og Vatnsmyrin hafa augljés-

nghinum svaedunum. P4 er einnig mikilvaeg

jOR

lega samkeppnisforskot midad vid hin
svaedin sem talad er um. Hagsteett um-
hverfi Visindagarda er yfirleitt talid vera
néleegt Haskdlum, aedri skélum og vis-
indastofnunum. Naleegd vid midborg og
haeft vinnuafl i ndgrenni eru lika godir
kostir og peir adgreina Vatnsmyrina fra

ad komid sé upp 6flugu frumkvodlasetri
0 og ad moguleiki sé a steekkunum og til-

frumbyggjar mikilveegir, til deemis sem

segull fyrir klasamyndun. Reykjavik hefu
petta allt na pegar, en audvitad kunna 6n
ur svaedi ad komast sidar & sama stad m
byggdapréuninni.

Aherslur Aflvaka

Pad er mikilveegt ad pad sé vandad vel ti
verks med proun visindagardanna i Vatn
myrinni pannig ad peir geti stadid undir
nafni. bar skiptir miklu ad fa 6flug pekk-
ingarfyrirteeki inn i gardana. bad er spurr
ing hvort naeg eftirspurn verdur fra inn-
lendum fyrirtaekjum og pvi parf einnig ad
huga vel ad pvi ad kynna gardana erlend
Mikil porf er a ad draga aukid erlent fjar-

aodila ad atvinnurekstri hér. Visindagaro-
arnir ettu ad geta verid goour stadsetnin
arkostur fyrir ymis fyrirteeki i pekkingar-
idnadi. Hér er pvi porf & ataki vid kynn-
ingu & gérounum og par fara hagsmunir
Haskélans og Reykjavikurborgar vel sani
an. Kynning & visindagdrdunum geeti pvi
verid mikilvaegur hluti af kynningu &
Reykjavik gagnvart erlendum fjarfestum.
P6 bygging gardanna sé enn ekki hafin
aetti ekkert ad standa i vegi fyrir pvi ad
hefja pa kynningu mjdg flj6tlega.

Héfundur er Ari Skulason,
framkveemdastjori Aflvaka

—
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Stefan Hrafn Hagalin

Linux-styrjold a fyrirtekjamarkadi

ad er ekki nég med ad rikisstjornir
innlands, Frakklands og byska-

lands hafi nyverid akvedid ad stydja

vid bakid a opnum stédlum og taka upp
notkun a Linux-styrikerfinu. bad er nefni-
lega allt & fleygiferd i Linux-heiminum
um pessar mundir hvad snertir préun sty
kerfisins og tengds banadar fyrir atvinnu-
lifid og fyrirtaeekjamarkadinn.

Fyrir utan Microsoft og fyrirtaeki hlid-
holl hugbunadartréllinu i Redmond, pa
virdist varla fyrirfinnast sa adili i pekking-
arionadi sem ekki hefur tekid Linux upp 4
arma sina a einn eda annan héatt. betta
afkveemi Linus Thorvalds er ndna loksins
ad slita barnsskénum og farid ad fota sig
fyrir alvéru & fyrirteekjamarkadi. | greinar-
korni pessu verdur stuttlega fjallad um tv
merka &fanga i pessum efnum.

Fyrir pad fyrsta tilkynnti Linux-fram-
leidandinn Caldera fyrir skémmu um san
starfsverkefni med Conectiva, SUSE Lin-
ux og Turbolinux sem er hugsaad til pess
ao styrkja og efla stédu Linux a fyrir-
teekjamarkadi. Verkefnid ber yfirskriftina
,2UnitedLinux“ og gengur einfaldlega ut a
ad smida stadlada fyrirteekjautgafu af Lin
ux. (Nanari upplysingar er ad finna a vef-
svaedinu UnitedLinux.com.)

Til hofuds Red Hat
Linux-fyrirteekin fjégur eru augljéslega ad
ganga i bandalag til ad keppa sameinud
vido Red Hat Linux frd samnefndu fyrir-
teeki, sem er langsamlega Utbreiddasta
Linux-atgafan. Samkvaemt markadsrann-
soknafyrirteekinu IDC var markadshlut-
deild hins fjorhéfda Caldera-bandalags
um 25 présent & sidasta ari & sama tima
Red Hat hafdi vel lidlega 50 prosenta hlu
deild.

Skopun sameiginlegrar og stadladrar (
géfu af Linux gerir fyrirtaekjum, jafnt sem

framleidendum hugbunadar og vélbunadt

ar, audveldara fyrir vid ad bjoda Linux-
vorur og -pjénustu sem einfalt er ad sam-

tvinna og vinna paegilega med hvort 60ru.
arfyrir skemmstu um vidamikid samstarfs-
framleidendur purftu ad stilla til og adlaga verkefni & svidi Linux fyrir fyrirteekja-

Bratt kunnu peir dagar verda ad baki peg

D

t- proska. Og i ymsu tilliti er petta nyja

bdnad sinn & mismunandi hétt i stil vid p
Linux-uatgafu sem vidskiptavinir vilja
nota.

Vidtaekur studningur
Fjoldi adila i pekkingaridnadi hefur pegar
lyst yfir fullum studningi vid UnitedLin-
ux-verkefnid og par a medal eru IBM,
SAP, Fujitsu Siemens, Hewlett-Packard,
Computer Associates, Advanced Micro
Devices (AMD) og Intel. Par med synist
framtid UnitedLinux nokkud trygg i nan-
ustu framtid, pott 6mogulegt sé ad spa u
velgengni fyrirbaerisins til langtima.
Athyglisvert pykir ad Caldera hefur
hoéfudstddvar sinar i Utah-fylki og Turbol:
inux er til hasa i Kaliforniu & medan SuS
er pyskt fyrirteeki og Conectiva er stadse
i Brasiliu. Sameinad bandalag pessara
misjafnlega sterku Linux-framleidenda
breidir pess vegna Ur sér yfir merkilega

stért sveedi og getur latid hressilega til sin

taka um vida verold.

Barist i bokkum

Margir hafa bent & ad Caldera, Conectiva

SuSE Linux og Turbolinux eiga pad oll
sameiginlegt ad hafa barist i bokkum
maorg undanfarin ar. Sér i lagi hefur Cald
era gengid illa upp & sidkastid, likt og
sleem tidindi af fjdrdungsuppgjérum hafa

gefid til kynna. Pannig ad gagnvart mérgr

um virdist UnitedLinux drveentingarfull
tilraun til ad snda hlutunum vid.

Adrir vilja fremur lita til pess ad hinn
slitrétti Linux-markadur purfi einmitt &
svonalégudu ad halda. Samrunaferli og
samstarf er nefnilega 6umflyjanlegur

odylgifiskur pess ad markadir taka ut

bandalag fjorhoféans algjér forsenda fyri
t- &framhaldandi lifvaenleika peirra.

»Unbreakable Linux”

Af 66rum athyglisverdum fréttum af Lin-
ux-vigstéovum er vert ad nefna ad Dell,
Oracle Corporation og Red Hat tilkynntu

m
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markadinn. Verkefnid ber einfaldlega heit}
id ,Unbreakable Linux“ og visar par til

slagords Oracle9i-gagnagrunnsins, en pad kveem fyrir fyrirteekjamarkadinn.

er einmitt ,Unbreakable*.

Fyrirtaekin prji hyggjast saman og i
sitthvoru lagi bjéda vorur, pjénustu og
eiginleika sem byggja a areidanlegum, af-
kastamiklum og afskaplega hagkveemum
Linux-lausnum, er stydjast vid alpjodlega
sampykkta grunnvidi vélbanadar og styri-
kerfi sem grundvollud eru a opnum stodl-
um.

petta samlag pykir heyra til tidinda, pvi
Oracle er leidandi adili & svidi grunnvida
upplysingakerfa, steersti framleidandi hug
banadarlausna fyrir fyrirteekjamarkadinn
og hefur yfirburda markadshlutdeild a
nokkrum svidum. Dell er einn séluhaesti
vélbunadarframleidandi i veréldinni og
selur fleiri einkatdlvur en nokkrir adrir.
Red Hat hefur lidlega helmingshlutdeild 4
Linux-markadnum.

brihofda risi

Samstarf risanna priggja er sett & laggirnar Advanced Server og mun reyndar stydja

til ad meeta vaxandi eftirspurn vidskipta-
vina fyrir afk0st og areidanleika upplys-

ingakerfi, & sama tima sem krafan er ad
pau séu sveigjanleg, skalanleg og hag-

pad sem felst nanar tiltekid i samstarf-
inu er ad Oracle, Dell og Red Hat eru til
deemis i sameiningu ad préa, proéfa og
markadssetja Linux-klasalausnir sem
keyra & Dell PowerEdge-pynnumidlurum
(,blade servers"), Dell| EMC- og
PowerVault-gagnageymslum, Release 2+
Gtgéafu Oracle9i-gagnagrunnsins med Real
Application Clusters-klasalausn (RAC) o
styrikerfinu Red Hat Linux Advanced Ser-
ver. petta er s& hluti samstarfsins sem
lengst er kominn.

Dell hyggst jafnframt nota Release 2-
Utgafu Oracle9i-gagnagrunnsins og Red
Hat Linux Advanced Server i fleiri tilvik-
um og uppsetningum, asamt pvi ad sam
patta stjérnunartolid Oracle Enterprise
Manager vid kerfisstjornunarbinadinn
Dell OpenManage. Oracle og Red Hat
hafa sdmuleidis verid ad vinna saman ad
teeknilegum vidbotum a Red Hat Linux

©

hverskonar Oracle-uppsetningar sem
keyra & Red Hat Linux Advanced Server,
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Fyrirteekin prju fullyrda ad i mérgum
tilvikum geti vidskiptavinir veenst fjor- til
fimmfaldrar afkastaaukningar og betri
nytingar & kerfum sinum me® fyrrnefndri
uppsetningu.

Borubrattir leidtogar

bPegar samstarf risanna Oracle, Dell og
Red Hat var tilkynnt sagéi Larry Ellison,
forstjori Oracle, ad tveer raunheefar leidir
veeru feerar til pess ad auka areidanleika
Linux. Annars vegar ad auka allan studn-
ing og pjonustu. Hins vegar ad nota klasa

lausnir til ad stérauka hrunpol bunadarinsg

,Vid erum ad gera baedi,” sagdi Ellison.

Michael Dell, forstjori Dell, sagdi vid
sama teekifeeri ad fyrirtaekin prju hefou
klarlega forystuhlutverk a markadi miél-
ara, gagnagrunna og Linux-styrikerfa.
,Vio hofum nu sett af stad samstarfsverk-
efni, sem hefur leitt af sér einstaett vio-
skiptabandalag, teeknilega forystu og ein-
beittar &herslur & parfir vidskiptavina,*
sagai Dell.

Hann upplysti jafnframt ad Dell, Oracle
og Red Hat vaeru samhlida pessu verkeft
ao kanna frekari leidir til pess ad vinna
saman og nyta styrkleika hvors annars til
pess ad baeta stédugt afkdst og hag-
kveemni Linux-lausna & fyrirteekjamark-
adi. Astaedan er su ad vidskiptavinir fyrir-
teekjanna eru i stdrauknum meeli ad faeral
sig yfir til Linux pegar kemur ad vié-
skiptalausnum sem krefjast gridarlegs
rekstraroryggis.

Matthew Szulik, forstjéri Red Hat,
sagodi ad samstarfid vid Oracle og Dell
veeri gagngert komid & laggirnar til ad
skila atvinnulifinu hagkveemum og virdis-
aukandi lausnum, sem uppsprottnar eru
umbhverfi frjals frumk6da og opinna
stadla. ,Samstarfid er okkur afskaplega
mikilvaeg vidurkenning & pvi sem hid 6fl-
uga prounarlid Red Hat hefur skapad me
Red Hat Linux Advanced Server. Saman
eru pessi prja fyrirteeki ad bjoda vidskipta
vinum tol og eiginleika sem gera kleift ad
flytia banad og upplysingakerfi hratt og
orugglega yfir i Linux-umhverfid,” sagoi
Szulkik ad lokum.

Miklar vaentingar
Ad sOgn sérfreedings hja markadsrann-
séknafyrirteekinu Giga Information Group

l_

D.

ni

er buist vid miklu af umraeddu verkefni.
»Slik samheefing vélbunadar og hugbun-
adar gerir Oracle kleift ad herda enn
Oryggisradstafanir kringum binad sinn o
gera hann bokstaflega dbrj6tanlegan. b4g
med mun Oracle enn styrkja tangarhald
sitt sem leidandi adila & gagnagrunna-
markadi,” sagdi sérfraedingurinn i samtal
vi@ fiolmidla.

Pess ma til gamans geta ad Oracle og
Hewlett-Packard sendu einmitt fra sér
midlarabunad i aprilmanudi arié 2000,
sem var byggdur & stripadri utgafu af
Solaris-styrikerfinu frA Sun Microsystems
og 6rgjorvagrunnvidum fra Intel, en petta
verkefni gekk undir heitinu ,Raw Iron*,
en er nu betur pekkt sem einfaldlega
~Oracle Appliance”.

Oracle hefur lengi unnid med framleid-
endum midlara og nettélva ad ymsum
verkefnum, sem flestar ganga Ut a ad
keyra einkatdlvur og léttbidlara & midlaeg
um gagnagrunni til ad hamarka skilvirkni
og adgengi ad upplysingum a sama timd
0og umsyslu, rekstrar- og eignarhaldskost
adi er haldio i lagmarki. Nanari upplysing
ar um ,Unbreakable Linux“ er ad finna a
vefsvaedinu Oracle.com.

Stefén Hrafn Hagalin er rédgjafi hié Teymi
og ritstjéri Véfréttin.is - fréttavefiar um
upplysingateekni og vidskipti - sem Teymi
gefur . Netfang Steféns Hrafns er
hagalin@teymi.is
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Bjarni Baerings Bjarnason

Lyfjahugbonadur Theriak gegn
mistokum vid lyfjamedferdir

Mistek vid lyfiamed-
ferd sjoklinga &
sjokrahdsum er al-
pj¢dlegt vandamal

lyfiamedferd sjuklinga
er flokid ferli sem
margir adilar koma
ad og mérg verk sem
framkvaemd eru

ugbunadarfyrirteekio Theriak ehf.,
H dotturfyrirtaeki TélvuMynda,

hefur fra 1997 sérhaeft sig i préun
kerfa sem halda utan um lyfjadreifingu og
lyffamedferd a sjukrahdisum med pad ad
markmidi ad auka 6ryggi, skilvirkni og
stjornun pessara verkferla.

Mistok vid lyffamedferd sjuklinga &
sjukrahusum er alpj6dlegt vandamal.
Bandariskar rannsoknir syna fram a ad 4
hverju ari megi rekja um 7000 daudsfoll i
Bandarikjunum til mistaka vid lyfamed-
ferd. Beinn kostnadur pessu samfara er
talinn nema um 7 pusund milljéroum ar
hvert. bvi midur hefur reynslan synt ad
pratt fyrir skipul6go og 6gud vinnubrogd

a sjikrahtsum, hamenntad og prautpjalfad Hin sidari ar hafa margir horft til taekni-

heilbrigdisstarfsfolk asamt stédugri
simenntun hefur ekki tekist ad Gtiloka ad
slikt komi fyrir.

Asteedur mistaka geta verid af ymsum

toga, allt fra einféldum mannlegum mis-
tokum upp i pad ad vera flokid spil tilvilj-
ana, fravika og upplysingaskorts. pvi
kemur gjarnan upp su stada ad ekki er

haegt ad benda & eina dkvedna orsok eda

draga 4kvedinn einstakling til abyrgdar.
petta & einkum vid pegar rekjanleiki ad-
dragandans er illmégulegur par sem raf-
raen skraning adgerda er ekki til stadar.
Margar adferdir hafa verio reyndar til

ao koma i veg fyrir mistok vid lyffamed-
ferd og gefist misvel. Lyfjamedferd sjik-
linga er flokid ferli sem margir adilar
koma ad og morg verk sem framkveemd
eru. bvi parf ad vinna ad drbétum & mor,
um svidum til ad né fullnaegjandi arangri.

framfara pessu til Urbéta. Rafreen skran-
ing adgerda, sérfraedistudningur vid
akvardanatoku, fravika-vidvaranir og
rauntima upplysingagjof eru paettir sem

Aki Hardarson, markadsstiori Theriak ehf. og Bjami Beerings lyfiafrsedingur
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Hugbtnadur

Mikil gréska hefur
verid [ hugbinadar-
smidi fyrir heilbrigdis-

stofnanir sidustu ar.

hugbunadur getur haldid utan um med pad yfirsyn yfir framgang medferdarinnar.

ad markmidi ad auka 6ryggi lyfjamed-
ferda a sjukrastofnunum.

Mikil groska hefur verid i hugbunadar-
smidi fyrir heilbrigdisstofnanir sidustu ar.
Flestir adilar eru stadsettir i Bandarikjun-
um og i Evrépu. | Bandarikjunum eru
margar storar sjukrastofnanir med mikio
fjarmagn og i sumum tilfellum jafnvel
med eigin prounardeild hugblinadar. bar
er bryn porf & ad geta kostnadargreint
hverja einustu innlégn og allan beinan og
Obeinan kostnad nidur & einstaklinga —
vegna tryggingakerfis peirra. Nalgun
peirra ad kliniskum 6ryggiskerfum er pvi
meira Utfra sjonarmidum kostnadargrein-
ingar.

Hugbunadarfyrirteeki i Evropu einblina
frekar a skilvirkni verkferla, sampaettingu
sjukrahuss og apéteks og fleedi lyfjadreif-
ingar innan stofnana. Theriak ehf. hefur
undanfarin ar verid ad hasla sér voll i Evr
Opu med lausnir sinar. Hugbdnadurinn
Therapy Management gerir laeknum kleift
ao avisa lyfjum rafraent, hvort sem er i
gegnum prédlausar fartolvur, [6fatélvur
eda nettengdar bordtélvur. Laeknar hafa
greidan adgang ad 6llum upplysingum
vardandi lyffamedferd sjuklinga sinna og

DAX lyfjasérfreedikerfi islenskrar erfda-
greiningar hf. sem tengt er Theriak, veitir,
leeknum studning vid lyfjaval sitt, varar
vid milliverkun lyfja og birtir ymsar lyfja-
tengdar vidvaranir. Lyfjafyrirmaeli send-
ast rafreent i apétek par sem hugbuinadur
inn Pharmacy Management 4samt sér-
haefdum vélbanadi stakskammtar lyfjun-
um og allar lyfjagjafir til sjuklinga eru ad
endingu rafraent skradar.

Sivaxandi hradi og umsysla innan
sjukrahlUsa, mannfaed heilbrigdisstétta,
auknar kréfur um 6ryggi og geedamal
asamt gifurlegri aukningu i umfangi og ar
vinnslu sjukraupplysinga gera hugbtnad-
arlausnir Theriak ehf. ad &kjosanlegum
kosti sem lausn vid peim vandamalum

sem sjukrahis um allan heim eru nd pegar

farin ad standa frammi fyrir.

Bjarmi Baerings er lfiafreedingur
og starfar hja Theriak ehf.
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Kjallargrein

Rikisstjornir heimsins berja @ Microsoft

Ritstjorn Télvumala hefur akvedio ad vera med reglubundna pistla par sem ymsum adilum er bodid ad skrifa um margsk
sem tengjast upplysingataekni og notkun hennar. Héfundarnir njéta nafnleyndar og skrifa allir undir héfundarheitinu Eyour. bess-
um pistlum er aetlad ad yta vid umraedu um mélefni sem kalla ma desegurmdl upplysingateekninnar, mélefni sem venjule
fijallad um i formlegum faggreinum eda teeknilysingum. [ pistiunum ma baast vid ad héfundar setji fram skodanir sinar
umdeildum malum og er pad von okkar ad peir hvetji til umraedu og umhugsunar.

Eydur skrifar

ikisstjornir, pélitikusar og
Ropinberir embeettismenn um vida

verdld dragast nd i auknum meeli
inn i umraeduna um ageeti pess ad notas

vid frjdlsan hugbinad sem byggir 4
opnum stdédlum (,open source software*)

fremur en hugbunad fra upplysingateeknir

risanum Microsoft. Hi® sama gildir um
onnur hugbuanadarfyrirtaeki sem vernda
frumkdda og grunnvidi bunadar sins af
alika horku og Microsoft.

Astaedan er i fyrsta lagi st ad rikis-
stjornir eru stédugt & héttunum eftir ad
minnka Gtgjold sin a svidi upplysinga-
teekni og auka jafnt skilvirkni sem hag-
kvaemni, &n pess p6 ad férna afli eda
areidanleika. | annan stad hugnast hinu
opinbera litt ad leggja 6ll sin egg i sbmu
korfu og vera i heljargreipum eins solu-
adila pegar kemur ad upplysingataekni-
banadi. bridja asteedan er su ad rikis-

stjornin eru undir auknum prystingi um ad

taka patt i pvi ad aflétta algjorri ein-
okunarstddu Microsoft a svidi notenda-
hugbulnadar og styrikerfa. | fjorda og
sidasta lagi mé nefna ad oft taka rikis-
stjornir patt i ad innleida Linux og frjalsan
hugbunad til ad 6rva pekkingaridonadinn
innanlands og berjast jafnframt & pennan
hatt vid 6l6glega notkun a hugbunadi.

I sumum léndum, eins og til deemis
pyskalandi, hefur styrikerfinu Windows
0g ymsum 6drum Microsoft-bunadi
hreinlega verid skipt alfarid Ut i storum st
og pa er Linux vanalega fyrsti valkostur-
inn i stadinn. Mérg énnur 16nd sigla nu a
svipud mid, pott enn sé studningur vid
Microsoft, Windows og hefdbundinn
skrifstofuhugbunad vidast hvar vid gédoa
heilsu. Hér a eftir verdur teept & pvi helsta
sem nokkur 16nd eru ad fast vid i pessum
efnum.

Bretland
Storheekkanir & askriftargjoldun fyrir
notkun & Microsoft-hugbunadi leiddu til

|

pess ad breska rikisstjornin sagdi upp
Ollum samningum vid fyrirteekid hvad
shertir eina 500 pusund opinbera
starfsmenn. Microsoft og hid opinbera
sdmdu sidan upp a nytt og sa samningur
mun spara rikinu offjar & nokkurra ara
timabili. R&duneyti og opinberar stofnani
verdur eftir sem adur fullkomlega heimilt
ad fjarfesta i frjalsum hugbunadi eins og
Linux i stad Microsoft-binadarins. pess
ma geta ad breska logreglan er ni ad ve
fyrir sér ad keyra Linux & um sextiu
pasund einkatdlvum sem logreglumenn i
Englandi og Wales nota.

Filipseyjar

Rikisstjornin & Filipseyjum er med svipad
atak i gangi og kollegarnir i Teelandi, pvi
rikisstyrkti starfshopurinn Advanced
Science and Technology Institute, sem
heyrir undir rAduneyti taekni og visinda,
hefur sent fra sér Linux-vondul fyrir
opinberar stofnanir. | pakkanum, sem er
rauninni einungis einn geisladiskur, er ad
finna dtgafu af Linux-styrikerfinu og -
skrifstofuhugbinadi. Svipad atak a vegu
raduneytisins leiddi af sér gagnagrunn
sem National Computer Center notar og
byggir & opnum stédlum. Enn sem komid
er hafa engar opinberar stofnanir veriod
skyldadar til ad nota Linux eda annan
banad sem kemur ar umhverfi frjals
hugbunadar.

Finnland

Heimaland skapara Linux, Linusar
Torvalds, hefur pegar hafid opinberar
tilraunir med ad nota frjalsan hugbunad.
Nylega luku 28 starfsmenn fr4 13 opin-
berum stofnunum (sem a heildina litid er
um 100 talsins) vid verkefni sem félst i a
préfa hinn frjalsa skrifstofuvéndul Open
Office og vidskiptaltgafuna af honum,
sem nefnist Star Office, frA Sun Micro-
systems, en pessi vondull af skrifstofu-
hugbunadi er byggdur & opnum stédlum.

onar mal

2ga er ekki
A ymsum
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Kjallaragrein

Verkefnisstjorarnir gafu pa umsogn ad
peir meeltu eindregid med notkun &
vondlinum, einkum fyrir pa notendur sem
ekki gera mikid af pvi ad skiptast a
skjolum vid notendur samkeppnisbidnadar
fra Microsoft. [ ljos komu samhaefnis-
vandamal er tengdust Microsoft Word-
skj6lum. Finnska rikisstjérnin hefur
sémuleidis gangsett radstefnur og nam-
skeid fyrir opinbera starfsmenn par sem
peir eru kynntir fyrir Linux og hugbunadi
sem grundvalladur er & opnum stddlum.
Um pad bil 13 présent af midlurum og
netpjénum hja finnska rikinu keyra nd
Linux, en rikisstjérnin hefur sem stendur
ekki i hyggju ad styra pvi hvada hugbinad
einstakar stofnanir kjésa ad nota.

Frakkland

Pad eru ad verda tvo ar sidan raduneyti
menningar og samskipta i Frakklandi
akvadu ad skipta ut styrikerfunum
Windows NT og IBM AIX Unix fyrir Red
Hat Linux & mérgum steerri netpjonum
sinum. [ augnablikinu hefur petta att sér
stad a 50 af 300 netpjonum hins opinbera.
Jafnframt téku raduneytin i notkun
Apache-vefmidlara og Zope-vidfanga-
midlara, sem baadir eru grundvalladir &
opnum stédlum. Ad sdgn talsmanna
raduneytanna hefur pessi breyting ekki
einungis sparad rikinu umtalsverdar
fjarhaedir, heldur hefur nyi hugbinadurinn
reynst mun &flugri og areidanlegri en sa
sem fyrir var.

Kina

Opinberir embaettismenn i Peking
undirritudu umfangsmikla samninga vid
kinversk hugbunadarhus fyrir faeinum
manudum og snidgengu Microsoft algjor-
lega. Einn af samningunum var vid
kinverska hugbunadarhusidé Red Flag
Software, sem fékk pad verkefni ad Gtbua
einkatdlvur og netpjona hins opinbera
med eigin atgafu af Linux-styrikerfinu.
Stjérnvold i Hong Kong hafa enn fremur
gangsett lidlega eitt hundrad Linux-
netpjona a sidustu premur arum.
Prystingur innanlands um ad rikid fordist
aod lenda i heljargreipum eins akvedins
hugbunadarsala (les: Microsoft) hefur leitt
til pess ad hid opinbera i Kina hefur
fengid gridarlegan 4huga a opnum

stédlum og frjdlsum hugbulnadi. Sam-
kvaemt opinberum télum rennur um
helmingur utgjalda kinverska rikisins a
svidi hugbunadar rakleidis til Microsoft.
Med notkun & frjalsum hugbinadi deetlan
kinverska rikid annars vegar ad spara s€
stérfé, 6dlast meiri stjorn yfir eigin binadj
og auka samkeppni. Hins vegar er tak-
markid ad minnka hugbunadarpjéfnad, e
arid 2000 voru 97 présent hugbunadar i
Kina 6ldglega fengin.

=

=]

Noregur

Nyjar askriftareglur fyrir notkun &
Microsoft-hugbunadi hafa stéraukid
ahuga opinberra stofnana og mennta-
kerfisins i Noregi a frjalsum hugbunadi
sem byggir & opnum st6dlum. Raduneyti
idnadar og vidskipta fyrirhuga itarlegar
profanir & Linux og 6drum skyldum
hugbunadi. Storbrotin ataksverkefni eru
fyrirhugud i pessum efnum og er talid ad
Noregur muni par fylgja nokkud i kjélfar
rikja innan Evropusambandsins, en pad
mun i sumar hefja svokallada eEurope-
aeetlun i sumar, en hun innifelur medal
annars itarlegar préfanir og umraedur um
frjalsan hugbunad.

Peru

Pingid i Perd er ni med til umfjdllunar
lagasetningu sem myndi neyda allar
opinberar stofnanir i landinu til ad nota
frjalsan hugbinad sem byggir & opnum
stodlum. Vidskiptahugbunad fra adilum §
bord vid Microsoft, IBM og Lotus meetti
pa einungis nota ef enginn annar valkostur
fyrirfyndist & svidi frjals hugbdnadar.
Talsmenn lagasetningarinnar segja ad
petta myndi spara hinu opinbera stérfé 4
arsgrundvelli. Jafnframt myndu I6gin
minnka mjog 6ldglega notkun & hug-
banadi, en adaetlad er ad sextiu présent af
6llum hugbudnadi i notkun hja hinu
opinbera séu 6l6gleg. Ldgin hafa hlotid
harda gagnryni par sem adallega er
kvartad undan alraedistilhneigingum
rikisins og jafnframt bent & ad slikar
radstafanir hefti mjog sjalfsteedis rikis-
stofnana. Eins hafa hugbunadarfyrirteeki
landinu moétmeaelt Igunum ad einhverju
leyti og segja pau binda um of hendur
framseekinna hugbudnadarsmida i landinu.

—
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Sudur-Kérea vélbunad og hugblinad sem stydur vid
Hid sudur-kéreska fyrirtaeeki Hancom Linux. IBM sampykkti jafnframt ad selja
Linux hefur undirritad samning vio rikinu banadinn & nidursettum kjérum i

innkaupastofnun hins opinbera um kaup | stadinn fyrir pennan einsteeda adgang ad
hennar a 120 pdsund eintdkum af Linux-| nyjum markadi fyrir lausnir fyrirtaekisins.
skrifstofuvondlinum HancomOffice, sem | IBM hyggst nota Linux-styrikerfi fra

er samhaefour Microsoft Office — par & SUSE Linux, sem er einmitt pyskt fyrir-
medal Word og Excel. Samningurinn mun teeki. Pess ma geta ad Linux-fyrirtaekin
spara koreska rikinu haar fjarheedir til Caldera, Conectiva, SUSE Linux og

langtima litid og 6rva vidskipti hja stad- Turbolinux hafa nu tekid hdndum saman
bundnum hugbunadarhisum, sem mérg| um ad keppa vid Red Hat a fyrirteekja-

hver eiga i hardvitugri samkeppni vio markadi med sameiginlega utgafu af
Microsoft. Linux er nefnist ,UnitedLinux”. Pyska
pingid hugleiddi enn fremur ad skipta yfir
Teeland til Linux fyrir um pad bil ari, en Microsoft
Rikisstyrktur starfshopur, med heitinu kom pa til skjalanna og baud mjog
National Electronics and Computer nidursett verd a hugbunadi sinu og pingid
Technology Centre eda einfaldlega haetti himinlifandi vid allt saman.

Nactec, tilkynnti fyrir skemmstu um ad
hann heféi i samvinnu vid innlend hug-
banadarhus préad eigin vondul af hug-
banadi, sem byggdur er & opnum stédlum
fyrir einkat6lvur og netpjéna hins opin-
bera. Linux-SIS (School Internet Server)
er lausn sem &etlud er netpjébnum og Linu
TLE (Thai Linux Extension) er lausn sem
grundvollud er a Red Hat Linux-styrikerf-
inu. Nactec gefur na hugbunadinn til opin
berra stofnana og sméfyrirteekja. Verk-
efninu er fyrst og fremst setlad ad minnka
bilid milli notkunar & l6glegum og 6l6g-
legum hugbnadi, asamt pvi ad yta undir
préun teelenskra hugbunadarhisa &
vioskiptabunaadi.

x

Teevan

Samkeppnisstofnun Taevan hefur um
nokkurt skeid verid med verdlagningar-
stefnu Microsoft til rannséknar og gert vid
hana marghattadar athugasemdir. i Teevan
hefur i sama stil verié ad kanna ymsar
leidir til ad brjota nidur algjora einokunar-
stodu Microsoft & markadi i Teevan. Ymsir
héttsettir embaettismenn og pélitikusar
hafa stutt vid opinbera styrki fyrir préun
hugbunadar er byggir & opnum stddlum,
til ad mynda Linux. Samningavidraedur
jafnt Microsoft sem Linux-fyrirteekja eru
p6 enn a frumstigi.

byskaland

pyska innanrikisraduneytio hefur undir-
ritad samning vid IBM um ad kynna til
sdgunnar hja opinberum stofnunum
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R&adstefnur og syningar

Radstefnur og syningar

Hér er listi Télvumala yfir helstu radstefnur og syning
ar neestu manudi. Einnig er listi yfir tilvisanir a vefsetur
radstefnufyrirtaekja og annarra adila par sem eru upp-
lysingar um radstefnur og syningar.

Hér er listi TOlvumala yfir helstu radstefnur og
syningar naestu manudi.

Abendingar eru vel pegnar. Vinsamlegast sendid paer
Arnaldar F. Axfjoro; afax@anza.is.

Networ kers 2002

Arleg radstefna, syning og namskeid & vegum Cisco
Systems, haldin a ymsum stédum.

Timi: 24.-28. juni 2002.

Stadur: San Diego, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.cisco.com/networkers/

Microsoft TecheEd 2002, Europe

Arleg namstefna i Evropu & vegum Microsoft fyrir

teeknipréunaradila fyrirteekja og radgjafa.

Timi:  1.-5.jali 2002.

Stadur: Barcelona, Spann.

Tilvisun: http://www.microsoft.com/europe/teched/
home.asp

Networ ker s 2002

Arleg rédstefna, syning og namskeid & vegum Cisco
Systems, haldin & ymsum stééum.

Timi:  8.-12. jdli 2002.

Stadur: Orlando, Florida, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.cisco.com/networkers/

Linux World Conference & Expo

Radstefna og syning um Linux.

Timi:  12.-15. 4gast 2002.

Stadur: San Francisco, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.linuxworldexpo.com/

17th IFIP World Computer Congress

Radstefna og namskeid um upplysingataekni; hugmyndir,
rannsoknir, Utfaerslur.

Timi:  25.-30. agust 2002.

Stadur: Montréal, Kanada.

Tilvisun: http://www.wcc2002.org

Networld+Interop 2002 Atlanta

Radstefna, syning og ndmskeid um netkerfi,
fiarskiptateekni og Internetio.

Timi:  8.-13. september 2002.

Stadur: Atlanta, Georgia, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.key3media.com/interop/

COMDEX Atlanta 2002
Radstefna um upplysingataekni almennt.
Timi:  10.-12. september 2002.

Stadur: Atlanta, Georgia, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.comdex.com/atlanta

HPWORLD

Syning & vegum Hewlett-Packard.

Timi:  23.-27. september 2002.

Stadur: Los Angeles, California, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.hpworld.com/

Orbit/COMDEX Europe 2002

Radstefna i Evropu um upplysingateekni almennt.

Timi:  24.-27. september 2002.

Stadur: Basel, Sviss.

Tilvisun: http://www.messebasel.ch/orbitcomdex/
default.asp

NORDNET 2002

Radstefna um verkefnastjérnun & vegum
Verkefnastjérnunarfélags islands

Timi:  25.-27. september 2002.
Stadur: Reykjavik.

Tilvisun: http://www.vsf.is/nordnet2002/

Internet World Fall 2002

Radstefna um Internetid og tengda peetti.
Timi:  30. september - 3. oktéber 2002.
Stadur: New York City, New York, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.internetworld.com/events/

Gartner Symposium/I Txpo 2002

R&dstefna & vegum Gartner Group med &herslu a
stefnumotun i upplysingateekni.

Timi:  7.-11. oktéber 2002.

Stadur: Orlando, Florida, Bandarikin.

Tilvisun: http://www.gartner.com

Agor a-Alpj6dleg fagsyning pekkingaridnadarins
Apj6dleg fagsyning pekkingarionadarins.

Timi:  10.-12. oktdber 2002.

Stadur: Laugardalshdll, Reykjavik.

Tilvisun: http://www.agora.is

COMMON Fall 2002 Conference
Radstefna, syning og namskeid um IBM banad og lausr
Timi:  13.-17. oktdber 2002.




R&dstefnur og syningar

Stadur: Denver, Colorado, Bandarikin. OracleWorld 2002

Tilvisun: http://www.common.org/ Namstefna i Bandarikjunum a vegum Oracle.
Timi: 10.-15. névember 2002.

Networ ker s 2002 Stadur: San Francisco, California, Bandarikin.

Ré&dstefna, syning og namskeid i Danmorku a vegum Tilvisun: http://www.oracle.com/oracleworld
Cisco Systems.

Timi:  21.-24. okt6ber 2002. EuroSTAR 2002
Stadur: Kaupmannahofn, Danmork. Radstefna um greiningu og préfanir i hugbunadarpréun
Tilvisun: http://www.cisco.com/networkers/ Timi:  11.-15. névember 2002.
Stadur: Edinburgh, Skotlandi.
ITUG Summit 2002 Tilvisun: http://www.eurostar.ie
Radstefna ITUG (Compaq User Group).
Timi:  27.-31. okt6ber 2002. COMDEX Fall 2002
Stadur: San Jose, California, Bandarikin. Réadstefna um upplysingataekni almennt.
Tilvisun: http://lwww.itug.org/events/ Timi:  18.-22. nbvember 2002.
Stadur: Las Vegas, Nevada, Bandarikin.
Gartner Symposium/I Txpo 2002 Tilvisun: http://www.comdex.com/fall
Radstefna & vegum Gartner Group med aherslu &
stefnumotun i upplysingataekni. Microsoft I T Forum 2002
Timi:  4.-7. névember 2002. Namstefna Microsoft um uppbyggingu upplysingakerfa.
Stadur: Cannes, Frakkland. Timi:  19.-22. n6bvember 2002.
Tilvisun: http://www.gartner.com Stadur: Kaupmannahofn, Danmark.

Tilvisun: http://www.microsoft.com/europef/itforum/
NetWorld+Interop 2002 Paris

Radstefna, syning og ndmskeid um netkerfi, Linux World Conference & Expo
fiarskiptataekni og Internetid. Réadstefna og syning um Linux.

Timi:  6.-8. nGvember 2002. Timi:  21.-24. jantar 2003.

Stadur: Paris, Frakkland. Stadur: New York City, New York, Bandarikin.
Tilvisun: http://www.key3media.com/interop/ Tilvisun: http://www.linuxworldexpo.com/

The CSl 29th Annual Computer Security Conference L otusphere 2003

and Exhibition Radstefna og syning um Lotus hugbunad.

Arleg radstefna og syning samtakanna CSI (Computer ~ Timi:  26.-30. jandar 2003.

Security Institute) um 6éryggi upplysingakerfa. Stadur: Orlando, Fl6rida, Bandarikin.

Timi:  10.-13. n6bvember 2002. Tilvisun: http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/
Stadur: Chicago, lllinois, Bandarikin. lotuspherehome

Tilvisun: http://www.gocsi.com/

Tilvisanir a vefsiour radstefnufyrirtaskja og annarra sem halda utan um upplysingar um
radstefnur og syningar:

Listi yfir ymsar radstefnur og syningar - innlendar og erlendar: http://www.sky.is/radstogsyn.htm

Radstefnur og fundir & vegum Skyrslutzeknifélags Islands: http://ww.sky.is
AS/400 radstefnur: http://63.88.72.166/eteam/
calendar/l0.nsf/lhome?readform
R&dstefnur fyrir Microsoft bunad: http://www.microsoft.com/usa/events/
Réadstefnur & vegum Key3Media Events: http://www.key3media.com/
Radstefnur & vegum IBC UK Conferences Limited: http://www.ibc-uk.com/
Radstefnur a vegum IIR: http://www.iir-conferences.com/
Radstefnur & vegum Frost & Sullivan: http://www.frost.com/conferences/
Radstefnur & vegum IDG World Expo: http://www.idgworldexpo.com/
R&dstefnur & vegum IFIP: http://www.ifip.or.at/cal_even.htm
Upplysingavefur TSCentral: http://ww0.tscentral.com/
Upplysingavefur ExpoBase: http://www.expobase.com/
Upplysingavefur TSNN: http://www.tsnn.com/
Leitarvefur fyrir vidburdi um allan heim: http://www.expoworld.net/
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Fram af hengifluginu

Saga boo.com fré upphafi til enda

ad vakti athygli hér sem vida annar
Dtaéar pegar netverslunin boo.com

vard gjaldprota, ekki sist fyrir pa
stk ad fyrirteekid hafdi adeins starfad i
stuttan tima en samt sem adur varid 135
millionum dollara i starfsemina. begar
best 1ét storfudu hundrudir manna austan
hafs og vestra fyrir boo enda var tilgang-
urinn ad sigra heiminn i
einu skoti og
aeetlanir stofn-
endanna voru
mjog metnadar-
fullar, veegast
sagt.

Fyrir nokkru
kom 0t békin boo
hoo par sem einn
stofnendanna, hinn
saenski Ernst
Malmsten, rekur 18
manada sbgu tisku-
og ipréttavoruverslun-
arinnar boo fra byrjun
til enda. Sagan hefst
nokkru adur par sem
hann i félagi vid fyrir-
seetuna og aeskuvinkon-
una Kajsa Leander,
skipuleggur ljodahatio i
New York par sem énefnt
flughreett islenskt skald kemur vid ségu.
pessi samkoma gekk pad vel ad pau réd
i a0 koma & laggirnar bdékavef. bau seldu
sidan vefinn og fyrir hagnadinn dkvadu
pau i samvinnu vid enn einn Svia, Patrik
Hedelin, ad stofna boo. Oll voru innan vid
pritugt.

Frasognin i framhaldi er naesta aevin-
tyraleg, og minnir frekar a skaldségu en
raunverulega ségu Ur samtimanum. Fung
ir, ferdaldg og kynningar um allar jardir
taka vio par sem ekkert er skorid vid ndg
pegar ad utgjoldunum kemur. beim tekst
aod vinna a sitt band nokkra 6fluga fjar-
festa og taka til vid ad rdda folk i tuga og
seinna hundradatali til ad sinna hinum
oliklegustu pattum innan boo, sem medal
annars atti ad vera alpj6dleg timaritaut-

I‘_-u\“'-

TILL

s gafa samhlida netversluninni og miklu
pudri er varid i ad hanna teiknimynda-
figlruna Miss Boo sem atti ad birtast a
heimasidunni og adstoda vid innkaup no
endanna. Einnig atti ad vera haegt ad
skoda allar vérur i prividd og greina
smeestu atridi, alveg nidur i saumana a
flikunum. Samhlida pessu fer
af stad umfangsmikid mark-
adsstarf til ad gera boo.com
aod heimspekktu vérumerki §
augabragdi og einnig ad na
samningum vid freegustu
vorumerkin & svidi iprotta
og tisku.

Fljétlega fer ad syrta i
alinn. Aftur og aftur parf
meira fé til ad koma
starfseminni i gang. A

annan tug verktaka, auk

innanhdssmanna, koma
vid sgu vid hénnun-
ina & vefnum og
teeknimdlin ganga alls
ekki upp. Vefurinn

atti ad vera a morg-

um tungumalum og

snidinn ad mismun-

andi gjaldmidlum.
Eftir margra manada tafir er loks
opnad en fyrst i stad tok fjérar minatur a
birta heimasiduna. Samhlida pessu er ey
uspeningum til vinstri og haegri, allskonar
vandamal hrannast upp og pegar loks er
stigid a bremsuna er pad of seint og end
inn blasir vid.

Hratt ris og fall boo.com endurspeglar
orlog margra netfyrirteekja en pad sem
sker sig Ur er ad boo var hid fyrsta stéra
sem féll um koll en er lika talandi deemi
um hina taumlausu bjarsyni sem ein-
kenndi framtidarsyn marga fyrir adeins
tveimur arum. Boo hoo er spennandi,
gripandi bék sem erfitt er ad leggja fra sé

Vefurinn boo.com var seldur Ur prota-
buinu og er enn til, en er bara svipur hja

111
s inl Fanantist i

er i fullu fjori, og par er medal annars ad
finna pessa bok.

sjon. Bokavefur Ernst og Kajsa, bokus.se
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Omissandi fyrir tolvunotendur!

| Télvuordasafni eru um 5800 islensk heiti og um 6500 ensk heiti & rimlega 5000 hugtékum sem IGta ad upplysing
télvunotkun. Langflest hugtokin eru skilgreind eda Utskyrd nakveemlega 4 islensku. Hugtokin eru flest sott i alpjodle

Tolvuordasafn er baedi islenskt-enskt og enskt-islenskt. | ensk-islenska hlutanum er islensk pyding vid hvert ord o
hugsud sem tilvisun til islensk-enska hlutans en par er ad finna skilgreiningar og Utskyringar & hverju hugtaki.

Tolvuordasafn er afrakstur af margra ara starfi ordanefndar Skyrsluteeknifélags islands og samvinnu hennar vid fjo
sérfraedinga i fremstu r6d. Pad kemur nd Gt i pridja sinn og er tvofalt steerra en i sidustu utgéafu.

Télvuordasafn er hofudrit & sinu svidi og dmissandi peim sem tala og skrifa & islensku um télvur og notkun peirra.
Télvuordasafn hentar dllum, baedi byrjendum og sérfraedingum.
Télvuordasafn er selt i 6llum helstu bokabadum.

Félagsmenn Skyrslutaeknifélags islands geta fengid 10% afslatt af verdi bokarinnar med pvi ad sniia sér til Kara Kaabler hjélistied.
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Tolvuokuskirteini
~ Evropskt hafnisskirteini a télvur

Skyrslutaeknifélag islands

Laugavegi 178 ® 105 Reykjavik ® simi 553 2460 e veffang: www.sky.is ® netfang sky@sky.is



