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pad er nokkud um lidid sidan prentud Gtgafa af Télvumalum kom sio-
ast Ut en eftir Gtgafuna i juli & sidasta ari var hafist handa vié ado brey-
ta vef félagsins og feera i nitimalegra horf. lafnframt &tti ad auka hlut-
verk Télvumala & peim vettvangi enda fjolmidlun breytt og audveldara
ndna en nokkru sinni ad nélgast efni um upplysingateekni. bvi var tek-
in st stefna ad gefa greinar Ut & vefnum frekar en i lotum & pappir en
med pvi méti lidur sem skemmstur timi fra pvi grein er tilbdin par til
han birtist & vefnum. NU pegar er komid nokkurt safn efnis og vefurinn
mun sidan taka breytingum til ad adgengi verdi sem best.

p6 petta skref hafi verid stigio verdur bladid gefid Ut arlega eins
og pad birtist hér og pa med eldra efni og nyju. Utgafan byggir sem
fyrr & peirri fornfasu vinnu sem héfundar og adrir adstandendur eru
reidublnir ad leggja a sig fyrir félagid og markar Gtgafunni pa sér-
stodu ad vera vettvangur fyrir malefni upplysingateekni & islandi.

A hverjum degi eru birtir & vef Sky drdraettir Gr helstu fréttum utan
Ur heimi og tekid fyrir efni sem ekki er liklegt ad adrir fjolmidlar hér-
lendis segi fra. Sumt snertir okkur hér, annad ekki eins og gengur en
allt leggst a vogaskalarnar i peim hrédu breytingum sem eiga sér
stad.

Ekki parf ad tiunda neitt sérstaklega hvad hefur verid heitast und-
anfarid, eda paer endalausu plagur sem hafa herjad a Netinu.
Breyting fra pvi sem &dur var er ad dalkahdfundar eru ordnir ugg-
andi og nanast érveentingafullir um astandid, og allir hafa skodun a
pvi hvad verdi ad gera, og hverjum petta sé ad kenna. Skeyti nokk-
urt frd netstjora sem barst undirritudum var eins og verid veeri ad lysa
yfirvofandi aras évinalids, sem veeri ad umkringja kastalann og reyna
ad komast yfir mdrana. Sjalfur hef ég sloppid vid ormana, eins og
reyndar mjég margir, en ahrifin eru ljés pegar Netid heegir & sér
snigilhrada, sambond rofna og télvupdstur er annadhvort mjog lengi
a leidinni eda tynist alveg, semsagt, ad pjonustan verdur 6nothaef. Er
haegt ad laga malid? bad er ekki gott ad segja. bad parf margt ad
breytast til ad svo veroi.

Ein teekni hefur verid nokkud { svidsljosinu undanfarid en han er
skammsttfud RFID. HOn gengur Ot & ad agnarsmair pradlausir sendar
eru settir a varning svo haegt sé ad fylgjast med ferdum hans. Smatt
er malid pvi s& minnsti er halfur fermillimeter. Sendarnir vakna til lifs-
ins pegar skanni nalgast og senda fra sér upplysingar. bannig getur
verslun ekki bara 1atid RFID koma i stad strikamerkja heldur lika fylgst
med stadsetningu og fjdlda stykkja. Sidan kemur pad ad freedilega
er haegt ad fylgjast endalaust med 6llum ferdum pess sem er buid
RFID, ef pad fer framhjé skanna. Peningasedlar eru eitt deemi. Ymsir
alita ad nu sé komin teekni sem geri i raun og veru moégulegt ad
fylgjast med manni hvar sem er ef 6ll fét og skor veeru morandi i
RFID-sendum. bessi alitamal verda leyst en kannski leysir RFID lika
vanda heima vid par sem 6mdgulegt er ad muna hvar sumir hlutir eru
nidurkomnir. Bara bidja télvuna um lista yfir pad sem hin sér.

Einar H. Reynis
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Oryggi tolvupobsts

Oryggi tolvuposts

Snorri Ingimarsson

Nylegt deemi um
skilningsleysi & edli
télvuposts sem geeti
komid notendum i
klipu tengist rannsékn
samkeppnisstofunar a
samraadi oliufélag-
anna.

levup()stur er handhaegt tél sem
hefur heldur betur slegid i gegn
undanfarin ar. Kostirnir eru 6tvi-
reedir en ymsar 6paegilegar aukaverkanir
hafa gert vart vio sig. Ein peirra er 6rygg-
ismal eda réttara sagt, 6ryggisleysi télvu-
pésts. Vandinn er margpeettur en haegt ef
ao skipta honum upp i tvo hluta, mannleg
an og teeknilegan.

Mannlegu vandamalin

Mannlegi patturinn vardandi télvupést
hefur komid mérgum i vanda. Oll mann-
leg samkipti byggja & gdbmlum hefdum og
reglum sem eru greypt i menningu okkar
Vid getum velt pvi fyrir okkur ad vid hof-
um tugpusunda ara hefd fyrir téludu mali
pudsunda &ra hefd fyrir ritudu mali, vid
hofum talad i sima yfir nokkrar kynslodir.
En vid h6fum bara notad toélvupést i 5 ar.
Enda erum vid fadaema klaufaleg pegar
kemur ad mannlegum samskiptum um
tolvupost. Kénnumst vid ekki oll vid
deemi um pad?

Algengar spurningar um 6ryggi sem
snyr ad mannlega peettinum eru:

Get ég komid mér i vandraedi med tdlvu-

posti?

Flestir hafa komist i pa adstédu ad
Oska pess ad geta tekid tolvupodst |
baka. Regla numer eitt, sendu
aldrei t6lvupost i reidikasti. Gott er
ao skrifa postinn i hita leiksins en
sendu hann ekki, geymdu hann og
lestu sidar, pa skilur pt hvad ég a
Vid.

Get ég gert einhverjum 6leik med télvu-

posti?
bPvi midur, heegt er ad gera nafn-
lausar arasir og pad er eins og félk
liti donalegar arasir med tolvuposti
ekki sdmu augum og & ritmal &
pappir.

Er haegt ad plata mig med télvuposti?
Félk er audtria pegar kemur ad
tOlvupdosti, Oprattnir adilar nota sér
pad of oft med gédum arangri.

Allar pessar haettur eru ad minu mati ti
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Mynd af heimasidu PGP sem synir ferlid vio
dulkédun og afkédun.
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komnar vegna pess ad télvupostur er nyi
fyrirbzeri i menningu okkar og vid kunn-
um [itid ad beita honum eda taka & honum
i mannlegum samskiptum. Pess vegna
verdum vid ad fara geetilega med paéstinn
okkar, til ad hlifa okkur og ekki sidur na-
unga okkar.

Nylegt deemi um skilningsleysi a edli
télvupésts sem gaeti komid notendum i
klipu tengist ranns6kn samkeppnisstofur
ar & samradi oliufélaganna. I fréttum hefur
itrekad verid vitnad i tdlvupost sem stjorn
endur pessara fyrirtaekja hafi sent sin a
milli og & ad hafa verid geymdur i télvu-
postkerfum fyrirtaekjanna.

Taeknilega hlidin
Teeknilega hlidin er 6llu einfaldari. Sam-
skiptamatar (protocolar) sem notadir eru
fyrir tdlvupdst a Internetinu eru med peim
elstu sem notadir eru & Internetinu. beir
virka vel, en eru born sins tima og alls
ekki hugsadir til ad geeta Oryggis. peir
hafa kunnugleg heiti fyrir peim sem hafa
stillt postforrit sin sjalfir, SMTP er notad-
ur til ad senda pést og POP3 er notadur fi
aod taka vid postinum.
Adur en vid skodum 6ryggisvandamal;
in i pessum samskiptamatum er rétt ad
kanna hvernig teeknilegar 6ryggisveilur
geta skadad okkur. Nokkrar algengar
spurningar ahyggjufullra péstnotenda eru:

Kemst pésturinn minn érugglega til skila?
Svarid er undantekningarlitid ja,
pad er ad segja ef engin villubod
koma til baka. Trassarnir eru 16ngu

Tolvumal



Oryggi tolvupabsts

Myndir pa senda
leyndarmal & milli
stada a pennan hatt i
opnu postkorti?

haettir ad reyna ad afsaka sig med
pvi ad eitthvad sem peir attu ad
vera banir ad senda i télvuposti
“hljoti bara ad hafa tynst & internet;
inu”, pad trair peim varla nokkur
lengur. Tolvupéstur er mjég 6rugg-
ur hvad petta vardar, posturinn
kemst til skila nema pegar sjald-
geefar bilanir koma upp i pdstpjon-
um. Hvort hann er lesinn er énnur
saga og ég radlegg 6llum sem
senda mikilvaegan pést ad bidja um
stutt svar pegar erindid er méttekid.

Get ég fengid einhverja péddu inn & tolv-
una mina med télvupoésti?
Heldur betur, &n sérstakra virusa-
varna eru notendur illa settir, pvi ad
télvupdsturinn hefur engar varnir
gegn sliku.

Hvert er rekstaréryggi télvupoéstsins hja

mér?
parna fer astandid stédugt batnandi
0g er nu yfirleitt mjog gott. Fyrir 5
arum kipptu sér fair upp vio pad
pott télvupdsturinn virkadi ekki i
nokkra daga. A undraskémmum
tima erum vid ordin svo haad télvu-
postinum okkar ad ef hann virkar
ekki i um klukkustund er pad fario
ad trufla vinnu okkar svo ad um
munar. NU gerum vid skylausa
kréfu um hnokralausan télvupost.

Getur einhver lesid péstinn minn?
Svarid er ja, gerdu einfaldlega rao
fyrir ad oviokomandi geti lesid
télvupdstinn.

Fylgist ,stori brodir* med mér?
Eg get ekki sagt til um pad en ég
mun Utskyra hér a eftir hvernig pad
er audvelt i taeknilegui tilliti.

Tvo sidastnefndu atridin eetla ég ad
kryfija betur, prja pau fyrstu verda ad bida
betri tima.

Samanburdur vid péstkort
Til ao skilja 6ryggisvandann vid télvupoést
betur skulum vid imynda okkur ad vid
séum i sumarfrii i fjarlaegu landi ad skrifa
poéstkort. Vid skrifum kvedjur & kortid og
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Opid skeyti.

stingum pvi i naesta pdstkassa. Postkorti
er tekio, flokkad i péststdd og sett med

Oteljandi fjdlda annarra pdéstkorta i storan
sekk. Sekkurinn er fluttur a milli landa og

a &fangastad er hann teemdur og innihald

flokkad. Sidan labbar postburdarmadur
med kortid asamt morgum 6drum kortum
0g setur kortid pitt i péstkassann a afang
stad.

Hingad til hefur petta gengid hratt fyrir
sig, kortid hefur verid & fleygiferd fyrir
framan 6nnum kafid starfsfolk innan um
pusundir annara korta. Framanaf skildi
meira ad segja enginn nalaegur tunguma
sem var skrifad a kortid. NU liggur kortid
hins vegar i postkassa méttakandans og
bidur pess ad eigandinn komi heim og
vitji pess. NU er méguleiki fyrir nagrann-
ann ad laumast i péstkassann og lesa kg
id &n pess ad moéttakandinn hafi hugmyn
um pad. Myndir pu senda leyndarmal a
milli stada & pennan hatt i opnu poéstkorti
Eg efa pad.

Tolvupdstur er 6skdp svipadur pessu a

ymsan hatt. begar ytt er a ,send” tekur
SMTP pjonustuveitan vid skeytinu, sem
hoppar télvu af tdlvu (eda réttara sagt
beini af beini) pangad til pad endar ad lo
um i pésthdlfi mottakandans. bar liggur
skeytid pangad til pdéstforrit méttakand-
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ans saekir pad um POP3 samskiptamatann.

Til ad ,tryggja“ ad einungis eigandi pésth
Olfsins geti sott pdstinn parf ad gefa upp
notendaheiti og adgangsord. Flest post-
forrit gera petta sjalfvirkt fyrir notandann.

Tolvumal
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Oryggi tolvupoésts

PGP gerir mégulegt
ad dulkéda texta,
skrar og télvupdst
pannig ad ekki er
mogulegt ad brjota
dulkédunina upp.

PGP er ageetis tol il
ad dulkdda tolvupost
eda rammleesa hon-
um, sja
WWW.pgp.com.

Vandamalid er ad notendanafnid og ad-
gangsordid eru send & Olaestu formi,
svokolludu ,cleartext“. bad pydir ad aud-
velt er ad ,hlera” samskiptin og hirda not-
endabheiti og lykilord. Med pad i héndun-
um er haegt ad nota POP3 til ad lesa 6ll
skeyti sem bida og segja pdstpjéninum u
leid ad geyma skeytin afram dsnert (leave
mail on server) pannig ad eigandinn verg
ur ekki var vid ad skeytid hefur verid les-
i0. Rétt eins og i samlikingunni um pést-
kortid.

En & leidinni i postholfid er télvupost-
skeytid ekki eins vel varid og poéstkortio

sem liggur 6séd i postsekknum, nei pad er al annars 4 islandi fyrir nokkrum arum.

einfaldlega lesio fra upphafi til enda i
hverjum einasta beini sem pad hoppar u
a leidinni. SMTP samskiptamatinn er svo
einfaldur ad allt skeytid, par med talid net
fang mottakanda og sendanda, efnislina
(,subject*) og innihald skeytisins er
geymt opid og audlesio & leidinni. betta
pyoir ad audvelt er ad taka afrit af skeyt-
inu an vitundar eigenda pess. Og pad se
verra er, haegt er ad leita kerfisbundid i 6l
um posti eftir hvada leitarskilyroi sem er,
netfangi, ordum eda ordasambdndum se
koma fyrir i skeytinu. Télvupdstur er sem
sagt mun opnari en venjulegt postkort paj
sem heegt er ad leita kerfisbundid i peim.

Til ad petta sé mogulegt parf ad koma fyn-
ir hugbinadi a beinum eda télvum a peim

netum sem skeytid ferdast um. Til eru
sdgusagnir um ad storveldin stundi skipu
legar njosnir um télvupost & pennan hatt
stodum sem mikil internetumferd fer um,
til deemis vid gattir inn og Gt ar stérum

rikjum. Eg tel i raun tralegt ad slikt sé gert

i einhverjum meeli dag.

Samkvaemt pessu eru tranadarupplys-
ingar betur settar & opnu postkorti heldur
en i télvuposti. Hverjir af peim sem s6go-
ust aldrei myndu senda leyndarmal med
postkorti hafa sent leyndarmal eda vio-
kveemar upplysingar med tolvuposti?

Hvad er til rada?
Er ekki heegt ad leesa upplysingunum a

einhvern héatt? Stadreyndin er st ad SMTP

og POP3 eru svo einheefir ad pad er ekki

haegt ad koma dulkédun fyrir innan peirra Pa hefur hver notandi tveer lyklaskrar sem
samskiptamata. Eina leidin er ad dulkéda eru banar til samtimis og eru steerdfreedit

skeytid aour en sendandinn afhendir pad
til SMTP pjénustunnar og afkdda pad efti

ad POP3 hefur verid notad til ad seekja
pad inn i péstforrit méttakandans. Marga
leidir eru til en ég eetla ad fjalla litillega
um forrit sem heitir PGP og stendur fyrir
.Pretty good privacy"“.

Hofundur forritsins heitir Phil Zimmer-
m mann. Saga hans er um margt forvitnileg,
e sérstaklega i ljosi pess ad yfirvold i heima-
landi hans, Bandarikjunum, reyndu ad
stddva hann i ad flytja forritid Ut vegna
pess ad pad geeti 6gnad 6ryggi Bandarikj
anna med pvi ad gera 6vinum kleyft ad
senda leestan télvupdst. Phil Zimmernan
hefur farid vida og haldio fyrirlestra, medr

=

PGP gerir mogulegt ad dulkdda texta,
m skrar og tolvupést pannig ad ekki er
mogulegt ad brjdta dulkdédunina upp.
Markmidio er ad ekki verdi freedilega
maogulegt ad brjéta laesinguna med svo-
kallaori ,brute force" adferd med fyrirsja-
anlegu reikniafli allra télva veraldar neestu
atta arin. PGP er ageetis t0l til ad dulkdda
m télvupost eda rammleesa honum, sja
I- www.pgp.com.
Veltum adeins fyrir okkur hvernig

m svona dulkédun vinnur. Ef vid notum ad-

gangsord til ad leesa posti pa er adgangs
r ordid notad til ad umskrifa textann og
dulkéda hann. Sidan parf ad vita adgang
ordid til ad endurheimta textann til baka.
Deemigerd adgangsord eru oft 6 stafir eda
48 bitar. petta pydir ad profa paf2
moguleika til ad brjéta dulkédunina upp,
A pad er naleegt 3x10 betta er einfaldlega
ekki négu 6ruggt, pvi ad ef einhver kemst
yfir skeytid, pa hefur hann gédan tima til
ao profa pennan fjdlda moguleika. Liftim
leyndarmédla getur verid langur, jafnvel
mdorg ar eda aratugir. betta er leyst med
mun lengri adgangsordum, eda med skram
med moérgum tugum eda hundrudum stafa.
Slik skra er kollud lykill. Tveir adilar sem
vilja leesa sendingu med einféldum lykli
purfa ad skiptast & lyklum og pa er mikil
haetta a ad lykill komist i rangar hendur.
Pad er leyst & snilldarlegan hatt med
svokdlludum dsamhverfum lyklapdrum.

[72)
1

Lyklapdr og lyklakippur

lega skyldar. Onnur er kollud einkalykill
r (private key) og hin er kollud almennur

Tolvumal



Oryggi tolvupabsts

Kerfid virkar pannig
ad almenni lykillinn er
notadur til ad
dulkéda og einkalykil-
inn er notadur til ad
afk6da.

peir sem eru tilbunir
ao leggja petta a sig
uppskera éruggan og
lokadan tolvupdst.

lykill (public key). Almenna lyklinum er
dreift til allra peirra sem parf ad vera i lok
udu télvupdstsambandi vid. Hver notandi
eignast pannig marga almenna lykla, peit
eru geymdir & ,lyklakippu“. Geeta parf

einkalykilsins vel, baedi parf ad geeta pess
n stjora SKY. ba dulkéda ég skjalid med

ad enginn komist i hann og einnig ad han
glatist ekki. Kerfid virkar pannig ad al-
menni lykillinn er notadur til ad dulk6da
og einkalykilinn er notadur til ad afkoda.
petta pydir ad enginn parf ad lata fra sér
einkalykilinn sinn og treysta 6drum fyrir
honum.

par sem lyklarnir eru steerdfreedilega
skyldir verda peir ekki eins 6flugir og
steerd peirra gefur til kynna. Almennt ma
segja ad lyklapar med 4096 bita einkalyk
og 1024 bita almennum lykli jafngildi 80
bita leesingu. Pad pysir ad profa pai? 2
moguleika til ad brjéta laesinguna, sem el
nalaegt 18 Til samanburdar ma geta pes
a0 GSM kort eru laest med 64 bita lykli til
ao tryggja ad ekki sé haegt ad falsa pau g
hringja & kostnad annara.

PGP notar einmitt pessa adferd. Not-
endur skiptast a almennum lyklum. Til ad
senda einhverjum laestan pést parf ég al-
menna lykilinn hans, hann notar svo
einkalykilinn sinn til ad opna poéstinn. Til
ad hann geti sent mér leestan post parf
hann almenna lykilinn minn og ég nota
svo einkalykilinn minn til ad opna post-
inn.

Lyklapario er lika heegt ad nota a hinn
veginn. pa er einkalykilinn notadur til ad
undirrita skjol rafreent og haegt er ad sanr
reyna med almenna lyklinum ad skeytio
hafi komid fra adila sem hefur einkalykil-
inn undir héndum. bessi adferd er mikio
notud i rafreenum vidskiptum til ad senda
skuldbindingar.

Vinnur med helstu forritum

PGP forritid vinnur med helstu poéstforrit-
um. Ef valio er ad leesa pésti, pa notar
PGP forritid sjalfkrafa pann almenna lykil
sem er skradur fyrir netfang méttakanda
til a0 dulk6da skeytid. PGP umskrifar pa
textann i skeytinu og hugsanleg ahengi
aour en skeytio er sent. Athugid ad adrar
upplysingar, eins og haus skeytisins sem
inniheldur medal annars netfang sendan
og mottakanda asamt efnislinu, er sent

S

]_

0kboad og audlesio.

g par og skiptast & almennum lyklum vio fé

Jagerdar hafi verid svokalladar bakdyr i kerf

Onnur adferd er ad dulkéda skrar og
senda paer pannig sem vidhengi i opnu

skeyti. ba parf moéttakandinn ad vista vior
hengid a diskinn hja sér og afk6da sidan,

Tokum sem deemi ad ég hafi buid til skja
id grein.doc og eetla ad senda pad til rit-

pgp og til verdur skjalid grein.doc.pgp.
Sendi dulkédada skjalid sidan sem ahen
Ritstjori SKY tekur pa skjalid
grein.doc.pgp og afkédar pad til ad fa
fram skjalid grein.doc.

pridja adferdin er ad dulkdda texta inn
i skjali, til deemis ritvinnsluskjali. PGP
getur unnid med klippibordi télvunnar &
paegilegan hatt.

Notendur purfa ad ganga i gegnum

nokkur skref til ad innleida notkun & PGR.

Fyrst parf ad saekja forritid og setja pad
upp. PGP er 6keypis fyrir einkaadila en
fyrirteeki purfa ad greida smaupphaed fyr
notendaleyfi. Sidan parf ad bua til lykla-

lagana. bad er til deemis haegt ad gera m
hjalp sérstakra lyklapjona & netinu, med
pvi ad senda almennu lyklana i télvupos
eda einfaldlega med pvi ad hittast og
skiptast i disklingum, CD-disk eda USB
minni med almennu lyklunum.

Of flokid

Midad vid krofur hins almenna notanda
um einfaldleika er petta allt of flokio ferli.
Til ad nota PGP parf notandinn ad vera t
buinn til ad leera nokkur atridi og umgang
ast kerfio & agadan hatt. beir sem eru til+
bunir ad leggja petta a sig uppskera 6rug
an og lokadan t6lvupost.

Til eru adrar leidir, eins og rafreen skil-
riki. Auk pess ad vera nothaef fyrir dulkod
un télvupdsts eru pau einnig skilriki til
notkunar i rafreenum vidskiptum. pessi
skilriki hafa einnig pann galla ad vera
heldur fl6kin fyrir hinn almenna notanda.
Pau hafa pvi ekki ndd peirri Gtbreidslu
sem vonast hefur verid eftir.

Margir spyrja hvort PGP sé i raun or-
uggt. Svarid er ja, ef forritio er rétt upp
sett og réttar adferdir eru notadar i dag-
legri notkun.

Mikid hefur verio reett um pad hvort

id, til deemis til ad veita yfirvdldum mogu-
leika & ad ritskoda laestan tolvupdst. Til ad

al.
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Oryggi tolvupdbsts

Notkun hrydjuverka-
manna & 6ruggum
laesingum t6luposts er
talin stadreynd

EEECE

: -

S {

Hverjir settu ad koma sér
upp laesingu?

Peir sem helst aettu ad huga
ad notkun téla eins og PGH
eru pvi peir sem purfa oft
ad senda vidokveemar upp-
lysingar um Internetid til
sbmu adilanna utan sins

Annad skjalid er venjulegt opid ritvinnsluskjal,
hitt er sama skjal dulk6dad og med .pgp end-

Sama skeyti dulk6dad med PGP.

eyda slikum grunsemdum hefur Phil
Zimmermann gefid ar forritakdda kerfis-
ins, sem notendur geta pa yfirfarid og pytt
sjalfir a vélamal.

Morg fyrirteeki nota eigin pdéstkerfi fyrir
samskipti innan sins kerfis. Pa eru notadir
adrir samskiptamatar vid flutning tolvu-
postsins, til deemis IMAP, afbrigdi af hon-
um er notad i Exchange og Notes kerfun-
um. bessi kerfi eru mjog 6rugg vid sam-
skipti innan eigin kerfis. En i postsamskipt
um vid adila utan fyrirteekisins, jafnvel pott
hinn adilinn noti lika Exchange eda Notes
sinu fyrirteeki, pa ferdast skeytin a milli
fyrirteekjanna um Internetid a SMTP formi

og eru par med opin fyrir hlerun og afritun|

Starfsmenn fyrirtaekja sem eru a ferdinni
eda heima og nota 6érugga VPN-pipu um
Internetid til ad tengjast télvukerfi sins fyr-
irteekis eru lika 6ruggir pvi ad peir eru i
raun ad vinna inni & stadarneti fyrirteekj-
anna og skeytin ferdast ekki samkvaemt
SMTP samskiptamatanum.

=

fyrirtaekis eda heimilis.
Daemi um slikt getur verid samskipti
stjornarmanna vio forstjéra fyrirteekis,
samskipti vio endurskodendur, 16gfraed-
inga eda adkeypta radgjafa. Mikiod hag-
reedi er af samskiptum med tolvuposti
milli slikra adila en slik samskipti eru yfir-
leitt pess edlis ad hagraedio er léttveegt
midad vid tjén sem gaeti ordid ef 6vid-
komandi geti hlerad skeytin.

Annar hopur sem getur nytt sér PGP eru
peir sem telja sig purfa ad ottast yfirvold.
Par med taldir eru andéfsmenn ymisskon
ar, einnig hrydjuverkamenn og adrir
gleepamenn. Notkun hrydjuverkamanna &
Oruggum leesingum télupdsts er talin stad-
reynd og pad skyrir medal annars hraedsju
Bandarikjamanna vid Utflutning a 6érugg-
um laesingartélum a bord vido PGP. Enda
tel ég ad pessir hopar slai ,venjulegum®
télvunotendum vid i innleidingu a érugg-
um tolvuposti, i raun aetti pad ad vera a
hinn veginn.

Orugg dulkédun tolvuposts getur pvi at
sinar skuggahlidar. Ef vid litum a pad sem
stadreynd ad storveldin skimi skipulega i
gegnum allan télvupost pa er hér ad lok-
um eitt atridi til umhugsunar. Vi slika
skimun er audvelt ad sja hvada télvupost
ur er dulkédadur. A medan dulkodun
tolvupdsts heyrir til undantekninga ma
telja liklegt ad slik skeyti veki athygli
storu skimunarvélanna. beir sem skima
vita ad skeytio er laest en geta ekki brotid
pad upp. Hvad gerist pa?

—

Snorri Ingimarsson (snorri@verk.is)
Rafmagnsverkfraedingur fra Hi 1984
Télvunarfraedingur fra Hi 1985

Rekur Verkfraedistofu Snorra Ingimarssonar ehf
sem er sérhaefd og reynd radgjafapjonusta i
flestum pattum 6ryggismala, sja www.verk.is
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vioskipti

Addragandi og markmid a undirbuningsari

Ranar Mar Sverrisson og Gudbjorg Bjornsdottir

Tilraunasamfélog fyrir rafreen

Rlnar M. Sverrisson er
formadur styrihdps
verkefnis um
tilraunasamfélog fyrir
rafraen vidskipti.

Gudbjorg er
forstddumadur
préunarsvids Stadlarads
islands og starfsmadur
verkefnisins.

| Evropu eru adeins
um 6% fyrirteekja ad
nyta sér rafreena ferla
i aofangakedjunni

7
radstefnu Evropusambandsins i
Lissabon i mars 2000 setti sam-
bandid sér ad a tiu arum verdi Evr-

Opa ordin pad hagkerfi i heiminum sem
hefdi nad lengst i beitingu upplysingataekn

innar, eda eins og segir i sampykkt fundart

ins ,the most advanced knowledge based
economy in the World“. Markmid sem fyrst

og fremst byggdi a pvi ad vidhalda og auka

samkeppnishaefni Evropu gagnvart Banda-
rikjunum og Asiu.

Til ad n& pessu markmidi var pa talio
raunhaeft ad reikna med pvi ad i lok pessa
ars (2003) yrou allir helstu vidskiptaferlar
fyrirteekja ordnir rafraenir. | nylegri Gttekt
DG Enterprice, sem er su stofnun innan
Evrépusambandsins sem hefur pad hlutve
ao fylgjast med og studla ad frampréun lit-
illa og medalstorra fyrirteekja, synir sig ad
pessu markmidi verdi ekki ndd, ad enn sé

langt i land. | Evropu eru adeins um 6% fyr-

irtaekja ad nyta sér rafreena ferla i adfanga
kedjunni og innan vid 10% ad nyta sér
moguleika teekninnar vid ad halda utan um
tengsl sin vid vidskiptavini, pekkingar-
stjornun, pa moguleika sem felast i Uthys-
ingu tolvukerfa eda télvuveeddri adfanga-
stjérnun.

Pad ad Evropa sé engan veginn ad na
peim markmioum sem sambandid hafoi se
ario 2000, er embaettisménnum og stjorn-
malaménnum i Brussel umtalsvert ahyggju
efni. bessa stadreynd parf ad skoda i pvi
lj6si ad i Bandarikjunum er préun & pessu
svidi mjog Or og vaxandi likur & ad pad hag
kerfi muni & neestu arum og aratugum skay
sér umtalsvert forskot i hagraedingu vio-
skiptaferla med rafvaedingu peirra og par
med auka enn samkeppnisheefni bandaris
fyrirteekja & kostnad annarra, p.m.t. evr-
Opskra.

Evropusambandid leitar na allra leida til
aod bruda bilid til rafreennar framtidar og
oskadi t.a.m. eftir pvi vid evrépsku stadla-
samtokin CEN ad pau skipudu nefnd sem
&etlad yrdi ad benda 4 leidir sem gaetu ordi

tt

3]

k verkefni & svidi stddlunar og samraemingal

a traum Stadlarads islands i nefndinni meé ls-

ra | stuttu mali ma segja ad eftir pvi sem

til pess ad gera litlum og medalstérum fyrir
teekjum Kkleift ad verda virkir patttakendur i
rafreenu samfélagi. Nefnd pessi var stofnug i
september a sidasta ari og fékk heitid
eBusiness Standards Focus Grosiyit i
eBiz nefndinUpplysingateekniskrifstofu
evropsku stadlasamtakanna, CEN/ISSS var
falid ad hysa nefndina og veita henni leid-
sOgn og adstod, m.a. med pvi ad leggja til
ritstjora hennar. Nefndin, vann nokkud hratt
ad motun verkefnisins og Urlausn pess og
skiladi af sér skyrshiog vegvisi (Roadmap)
a opinni radstefnu i Brussel 28. april sidast
lidinn. Skyrslunni var atlad er ad mynda
grunn sem byggt verdi a i samningum Evr;
Opusambandsins og stadlasamtakanna um

-_—

rafreenum vidskiptum, ekki sist milli landa,
par sem einkum yrdi horft til hagsmuna lit-
illa og medalstdrra fyrirteekja.

Tilraunasamfélag

Ein af tiimaelum skyrslunnar er hugmynd
sem vard til mjég snemma i vinnu nefndar
innar, hugmyndin um ad velja afmarkad
hagkerfi til ad taka ad sér ao verda n.k.
maodel fyrir dnnur hagkerfi hvad vardar raf-
veedingu vidskiptaferla og nytingu upplys-
ingateekninnar almennt i heildraenu sam-
hengi, n.ktilraunasamfélagHagkerfi sem
hefdi pa eiginleika ad vera sjalfsteett, litid,
pélitiskt stodugt, préad i byggingu og beit-
ingu upplysingataekni, med virkt laga- og
menntakerfi og veeri reidubio til ad taka ap
sér petta hlutverk. Hugmyndin kom fr& full{

land i huga sem mogulegan vettvang fyrir
slikt hlutverk.

hugmyndin var betur skilgreind og synt
fram & ad han veeri i raun framkvaemanleg,
for ahugi nefndarmanna hratt vaxandi og
naadi fljétlega til peirrra starfsmanna Evr-

1 http://mww.cenorm.befisss/News/eBIZ_Open-
Meeting/eB4-009_eBizreportv5.zip
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Tilraunasamfélog fyrir rafreen vidskipti

komulag um ad is-
lendingar halda
afram ad leida verk-

ur vinnuhépur hefur
tekio til starfa

Upprunalega hug-
myndin snérist um ad
velja stok hagkerfi
sem tilraunasamfélog

pegar liggur fyrir sam-

efnio eftir ad evropsk-

Opusambandsins sem 6skudu eftir ad nefnd-

in yroi sett & laggirnar, p.e. hja DG Enter-
price. A sama tima og hugmyndin var mét-
ud i skyrslunni for pvi i gang vinna innan
Evropusambandsins vid ad taka hana inn i
stefnumdérkun pess a svidi rafreenna vio-
skipta. Vard reyndin st ad adur en skyrsla

eBiz nefndarinnar var ad fullu fra gengin og

kynnt a opnum fundi, eins og hér hefur ver
id nefnt, var hugmyndin ordin hluti af til-
l[6gum framkveemdastjornar Evropusam-
bandsins til radherraradsins um leidir til

framproéunar & svidi rafreenna vioskipta, p.e.

i skjali sem fékk heitidAdapting e-business

policies in a changing environment: The les-

sons of the Go Digital initiative and the
challenges aheadkann 13 mai s.I. sam-
bykkti radherraradid tillogur framkveemda-
stjérnarinnar um, eins og segir i skjalinu og
petta vardar:

»A national test-bed or, even better, a
network of national test-beds for e-
business, preferably based on open so
urce software solutions, would provide
for a practical venue for SMEs to

develop their e-business processes. The

aim should be to create communities
with fully operational e-business
networks of public and private business
resulting in a model for other comm-
unities. Successfully carried out and
documented for learning purposes, suc
an initiative would increase confidence
in e-business and provide a roadmap tq
be followed by others.”
peir samningar sem adur hafa verio
nefndir ad verdi gerdir milli Evropusam-
bandsins og stadlasamtakanna, og byggja
tilmaelum eBiz nefndarinnar, munu ad
mestu leiti varda innleidingu stadla og sam
reemingu verklags vid notkun peirra. Hug-
myndin um tilraunasamfélagid er vidteekar
0g mun verda aod sjalfstaedu verkefni eda
verkefnum peirra sem taka hana upp, ad li
indum med studningi Evrépusambandsins
formi fjarmagns, pekkingar og tengsla.
Upprunalega hugmyndin snérist um ad
velja stok hagkerfi sem tilraunasamfélog,
t.a.m. Island, en fljotlega breyttist pad og
farid var ad horfa til pess ad tengja saman
fleiri samfélog sem gaetu att samleid og
myndad n.k. net samstarfslanda med sam-
eiginleg markmid og adferdafraedi. Sérstak
lega var pa hortft til peirra sem veeru med

h

a

svipada eiginleika og adur hafa verid nefnd
ir, en veeru jafnframt pad 6lik landfraedi- og
menningarlega, ad geefi verkefninu meiri
dypt og breidd.

Ad undanférnu hefur verid unnid ad pvi
ad kynna hugmyndina fyrir islenskum hags
munaadilum og stjérnvéldum, fulltrGum
Evropusambandsins, sem og peim pjédun
sem helst er talid ad geetu haft ahuga og for-
sendur til ad verda patttakendur i sliku verk-
efni. A radstefnu SARIS 29. april s.I. var
hugmyndin sett i samhengi vid 6nnur verk
efni sem pegar eru i gangi innanlands og
kynnt fyrir fulltrGum tveggja landa sem pa
pegar hafoi verid reett vid og héfou synt
hugmyndinni &huga, sem eru Finnland og
Rumenia. Fulltrdar fra Hollandi og Eistlandi
gatu ekki tekid patt i radstefnunni en stao-
festu dhuga a frekari vioraedum um sam-
starf.

Evrépskur samstarfshopur
NU er verid ad mynda evropskan samstarfs
hdops med pessum I6ndum og er honum agt
ad ad mota verkefnid frekar og veita pvi for
stdou gagnvart Evropusambandinu og 60rt
um Evropupjodum. Starfandi er islenskur
styrindpur fyrir verkefnid. I honum eiga
seeti fulltrdar fra eftirtdldum adilum:
Byggdasamlagi Eyjafjardar og Haskolanun
a Akureyri, idnadar- og vioskiptaraduneyti,
verkefnisstjérn um upplysingasamfélagio,
Utflutningsradi, Stadlaradi islands og Sam-
tokum atvinnulifsins. Pegar liggur fyrir
samkomulag um ad islendingar halda afram
ao leida verkefnio eftir ad evrépskur vinnu-
hépur hefur tekid til starfa auk pess ad sam
reema adgerdir innanlands. Markmidid er ad
a pvi undirbiningsari sem nu stendur yfir
verdi hugmyndin um evropsk tilraunasam-
félog métuod frekar, stuoningi aflad innan-
lands og i Evrépu, myndadur evropskur
styrihdpur og fjarmégnun verkefnisins
tryggo.

A vef Télvumala verdur hugmyndin um
tilraunasamféldgin nanar skyrd i sérstékum
greinaflokki eftir pvi sem métun hennar &
sér stad. Neesta grein mun fjalla um hvad
pad pydi ad byggja upp tilraunasamfélag i
rafreenum vidskiptum, hvernig hugmyndin
er ad grunni til uppbyggd, hvernig reiknad
er med ad han verdi Utfeerd og hver er lik-
legur &vinningur af framkveemd hennar.

=
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Er flarvinna ad komast | tisku?

Er fjarvinna ad komast i tisku?

Sigrdn Gunnarsdéttir og Seemundur E. borsteinsson

A islandi er skilgreind
fiarvinna litid pekkt i
00oru formi en pvi ad
margir lengja vinnu-
daginn eftir ad heim
er komid.

V4
proéudu rikjunum beggja megin Atl-

I antshafs hefur undanfarin &r verid
1690 rik dhersla a ad innleida fjar-
vinnu, beedi til ad leysa Ur ymsum pjodfé-
lagslegum efnum og einnig efnum sem
snuUa ad fyrirteekjarekstrinum. Sterkar vis
bendingar eru um ad fjarvinna auki sveig
anleika starfsmanna og par med lifgeedi
peirra. Einnig hafa rannsoknir synt ad fja

vinna studlar ad auknum afkostum starfs+

manna, starfsanaegja og tryggd aukast.

Skv. yfirliti um fjarvinnu fra Evrépu-
sambandinu fyrir arid 2082hefur folki i
flarvinnu fjdlgad verulega i 6llum 16ndum

sambandsins. Fjolgunin er p6 mismikil og

virdist ad félk sem byr i stérum borgum
(t.d. London) noti sér fjarvinnu i minni
meeli en peir sem busettir eru i famennar
borgum. A islandi er skilgreind fjarvinna
litid pekkt i 68ru formi en pvi ad margir
lengja vinnudaginn eftir ad heim er kom-
i0. Fjarvinna studlar tvimaelalaust ad
auknum sveigjanleika manna og eykur
paegindi. Med markvissri fjarvinnu maetti
na fram enn fleiri kostum fyrir starfsmenn
vinnuveitendur og pj6ofélagid. pad er
eins og islenskt pjodfélag hafi ekki enn
vaknad til vitundar um kosti fjarvinnunn-

ar, han er ekki enn komin i tisku & islandi.

Hvad er fjarvinna ?

I nagrannaléndunum er markvisst unnié
ad pvi ad innleida fjarvinnu. Oflugt rann-
séknarstarf er i gangi a pessu svidi enda
[éttir fjarvinna nokkud & ymsum peim

vandamalum sem proud pjéaféldg standa

frammi fyrir. Sem deemi ma nefna ad fjar
vinna dregur Ur umferd og minnkar par
med mengun, porf fyrir umferdarmann-
virki og umferdaréngpveitid minnkar.
Fjarvinna hefur nokkur birtingarform
en pad algengasta nu er fjarvinna heima,
mynd 1. Gert er rad fyrir ad petta form sé
vikjandi vegna pess ad félk hefur ekki
naegilega gédar adsteedur heima hja sér
vinnu og vinnan rekst a ymsa peetti sem
eiga ad hafa forgang & heimili. Einnig
koma til lagalegir paettir eins og skattar o

=

i

tryggingar peirra sem vinna heima. Ein
hugmyndin er su ad setja upp fijarvinnu-
setur i Uthverfum og i dreifbyli. Pangad
getur félk komid og nytt fullkomnustu
upplysinga- og fijarskiptateekni vid vinnu
sina.

Undanfario hafa menn farid ad nota
hugtakid ,e-Work" i stad , Telework".
petta er vaentanlega til ad undirstrika ad
fiarvinnan er hluti hins nyja rafveedda
upplysingasamfélags. Hér verdur pé
afram notast vid hugtakid ,fjarvinna“.

Fjarvinna krefst nys hugsunarhattar a
ymsum svidum, t.d. vid

® Motun atvinnuhatta — aukin fjélbreytni
og sveigjanleiki i vinnuadferdum

® Nytingu teeknibdnadar — ekki parf ad
vera & dkvednum vinnustad til ad leys
verkefni og jafnvel ekki & dkvednum
vinnutima

5%

Vid moétun atvinnuhétta purfa menn ad
vera opnir fyrir nyju formi & vinnusamn-
ingum par sem sveigjanleiki er hafour ad
leidarljési, vardandi vinnutima, vinnustad
og vinnufyrirkomulag.

Préun teekninnar er enn afar hr6d. Menn
purfa ad vera i stakk bunir ad nyta sér
pessa préun sem best. Teeknipatturinn
hefur ljoslega ahrif & métun atvinnuhatta
Pess vegna parf s métun ad vera i
stédugri endurskodun. Reynir par mjog 4
starfsmannadeildir fyrirtaekjanna.

Nokkur form fjarvinnu

® Fjarvinna heima (e. telecommuting)
pegar madur vinnur heima hja sér i stad
pess aod fara & vinnustad sem vinnuvejt-
andi leggur honum i té, eda a vinnustad
hjé vidskiptavini

Fjarvinnu einyrkjar (SOHO, small
office home office): Verktaki eda ein-
yrki sem vinnur & svokalladri smaskrif-
stofu sem er heima hja vidkomandi
Fjarvinnusetur (telecottages, tel-
ecentres) sett upp t.d. i littum baejum
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Er fjarvinna ad komast i tisku?

folks geta t.d. farid
fram gegnum sima,
télvupost og mynd-
fundi & internetinu.

Samskipti milli starfs-

par sem folk feer adgang ad gédum
tengingum, télvum o.fl. og umgengst
annad folk sem einnig stundar fjar-
vinnu.

® Fjarvinna & ferd (e. mobile telework-
ing) pegar folk nytir ferdatima til
vinnu.

® Flokkuvinna (e. Nomadic Teleworking)
starfsmadur med kjéltutélvu og GSM
sima, vinnur par sem hann situr hverju
sinni, hefur engan fastan vinnustad.
Vinnan er 6had stad og stundum stund

2 =

Mynd 1. Nokkur form fjarvinnu.

Hvernig innleida fyrirteeki fjarvinnu?
Adur en fjarvinna er innleidd parf ad hafa
marga peetti i huga. Hugsa parf i paula
hvernig vinnuumhverfid umbreytist vid
innleidingu fjarvinnunnar, t.d. er heetta &
pvi ad samskipti milli starfsmanna
minnki. Fyrirfram parf ad finna adferdir
til ad upphefja slika agalla. Samskipti
milli starfsfolks geta t.d. farid fram gegn-
um sima, télvupost og myndfundi & inter+
netinu. # eru taldir nokkrir punktar til
ihugunar vid innleidingu fjarvinnu. Peir
eru:

® Tryggja parf ad starfsmenn & vinnustad

og i fjarvinnu viti hvernig & ad hafa
samskipti hver vid annan

® Folk i fjarvinnu parf ad hittast reglu-
lega. betta er gert med fundarholdum
fyrirteekinu og ymsum félagslegum at-
burdum. Med pessu moti er komid i
veg fyrir einangrun folks i fjarvinnu,
studlad ad godum anda medal starfs-
manna og ad Utbreidslu hugmynda og
pekkingar.

® Tryggja parf ad fjarvinnufélkid hafi
skyr markmid um vinnu sina. Parna
kemur ad peetti stjornendanna, fjar-
vinna krefst meiri stjornunarhaefni en
hefdbundin vinna.

® Ganga parf fra pvi ad starfsmenn njoti
trygginga og goédrar adstbdu pott peir
vinni ekki & eiginlegum vinnustad.

® peir sem atla ad vinna heima purfa a
syna fram & ad peir hafi til pess aseett-
anlega adstodu og fai pann frid sem
naudsynlegur er folki ad stérfum. Ekk
er gefid ad oll heimili bj6di naegjanlegt
rymi fyrir vinnustad.

® Nyta skal pa kosti sem teeknin bydur.
Halda skal uppi sem bestu sambandi

vid starfsmenn i fjarvinnu t.d. med fjart

fundasambandi.

® Ganga parf ar skugga um ad sa sem
eetlar i fjarvinnu sé til pess haefur og
viljugur. Best er ad frumkvaedio komi
fra starfsfokinu sjalfu. Fjarvinna krefst
aod sjalfsdgdu agadra vinnubragda og
pess ad menn sitji hvorki of stutt né of
lengi vid.

Rannsoknir og stadreyndir
Mikid hefur verid rannsakad og ritad um
fiarvinnu og varla er til pad storfyrirteeki i
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Er fjarvinna ad komast i tisku?

Stada fjarvinnu hér a
landi er litt pekkt

fiarskipta- eda upp-
lysingataeknigeiran-
um i hinum vest-
reena heimi sem ekki
hefur gert tilraunir
med fjarvinnu. En
hver er stadan? Er
flarvinna ordin hluti
af breyttu vinnu-
skipulagi i vestreen-
um skrifstofuheimi?
NU verdur greint fra

Fjarvinna-heima, >1
dagur/viku
Fjarvinna-heima
<1 dagur/viku
Fjarvinna & ferd
Fjarvinnu einyrkjar
(SOHO)
Einhver fjarvinna

Utbreidsla fjarvinnu i 15 1ondum ESB

1999 2002
2.0% 2.1 %
2.0% 5.3%
1,6% 4.0%
0.9% 3.4%
6.1% 13.0%

evropskri samantekt
a stddu fjarvinnu og
vitnad i rannsoéknar-
verkefni sem gerd
hafa verid & sidastlionum arum.

A mynd 2 er synt hlutfall peirra sem
stunda fjarvinnu i Idondum Evrépusam-
bandsins. Hlutfallid fer upp fyrir 20% i
Hollandi en medaltal i ESB er rimlega
7% . Stada fjarvinnu hér & landi er litt
pekkt. P er ljést ad margir nyta sér kosti
flarvinnu heima, einkum til ad ljuka verk-
efnum ad kveldi sem ekki tokst ad ljuka &
vinnutima og til ad geta sinnt vinnu ad
nokkru leyti p6tt naudsyn krefji vidveru
heima. Ljost er ad petta sparar umtals-
verda fjarmuni og dregur Ur arekstrum
milli starfs og einkalifs. islenskt pj6dfélag
a po langt i land med nyta sér alla pa kost

25

Heima fjarvinna i %

20 A
15 +

10 1

NL DK US FI SE CH UK DE BE EU AT EL IE FR LU IT ES PT

Mynd 2. Utbreidsla fjarvinnu i ESB &rid 2002

sem fylgja fjarvinnu, t.d. pann sem gerir
folki kleift ad stunda vinnu pott pad bui
vigsfjarri vinnuveitanda og eiginlegum
vinnustad.

i toflu 1 er synd stada fjarvinnu i 15
[6ndum ESB og prounin milli aranna 1999
0g 2002. bessar upplysingar eru einnig

Tafla 1: bréun fjarvinnu i ESB milli 1999 og 2002

fengnar (%. bar sést ad pvi folki fiolgar
Overulega sem stundar fjarvinnu heima
meira en sem nemur einum vinnudegi a
viku. Hins vegar er mikil fjdlgun hja peim
sem nyta fjarvinnu til ad auka sveigjan-
leika sinn en meeta neerri alltaf til vinnu.
Einnig hefur stéraukist vinna hja peim
sem eru & ferd sem ma e.t.v. skyra med
ad bunadur til slikrar vinnu neer sifellt
meiri Gtbreidslu og gagnaflutningskostir
breidast ut, t.d. GPRS i GSM kerfinu og
pradlausar Ethernet tengingar. Einyrkjun
sem vinna heima hja sér hefur einnig
fiolgad mikid & pessu timabili.

bvi

=)

Lokaord

Hluti af pvi ad fyrirtaeki bjédi upp a
sveigjanlega vinnu er ad bjéda starfsfolk
inu upp & kosti fjarvinnu. Préunin i Evr-
Opu og Bandarikjunum synir ad fjarvinna|
verdur hluti af framtidar vinnufyrirkomu-
lagi og fer vaxandi. Einnig er greinilegt ad
fiarvinnuformid er snidid ad porfum hvers
einstaklings, t.d. hve mikid unnid er fjarri
vinnustad eda hvada taekni er beitt. Ymsar
pjodir eru komnar langt i innleidingu fjar-
vinnu, t.d. Bretar, Hollendingar og Nord-
urlandapjédirnar. islendingar hafa veika
stoou & pessu svidi. bratt fyrir ad Alpingi
hafi sampykkt alyktun um atak a svidi
flarvinnu & vori 2002 virdist ekkert hafa
gerst. | opinberri umreedu virdast menn
ekki gera sér grein fyrir merkingu fjar-
vinnuhugtaksins. Neerri alltaf er notast vio
hugtakid ,fjarvinnsla“ sem menn téldu ad
veeri lausnarord a byggdavandanum fyrirn
nokkrum arum. bar var hugmyndin ad
feera laglaunastorf Ut & land og lata vinna
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pau i ,fiarvinnslustédvum®. betta var
reynt pratt fyrir ad pau storf sem henta til
flarvinnu eru oftast haproud storf sem
krefjast nytingar upplysinga- og fjar-
skiptateekni. Hugmyndin um fjarvinnslu-
stddvar brotlenti illilega sem hefur veent-
anlega valdio miklu tjoni vid innleidingu
flarvinnu hér & landi.

Aukin vitund og innleiding fjarvinnu a

Islandi parfnast studnings stjornvalda, t.d.

med pvi ad pau syni gott fordeemi og inn-
leidi fjarvinnu i sinum ranni.

Heimildir

1 The framework agreement about the eWork
emitted by the European Commission in July,
2002 (http://europa.eu.int/comm/employ-
ment_social/news/2002/oct/teleworking_agreem
ent_en.pdf)

2 The Indispensible Guide To Flexible Working,
British Telecommunications plc. 2002.

3 Statistical Indicators Benchmarking the In-
formation Society SIBIS — WP5:Topic Report No
5, Topic: Work, employment and skills, heegt ad
seekja & http://www.sibis-eu.org/sibis/files/D5-
1/WP5_No.5_Work_employment_skills
(update).pdf

Kraekjur
4 ETO TELEWORK :
http://www.eto.org.uk/twork/index.htm

5 eWork in Europe
Results from the EMERGENCE 18-Country

Employer Survey

http://www.employment-studies.co.uk/sum-
mary/summary.php?id=380

6 FlexWork - New Ways of Working in Remote
Regions
http://www.flexwork.eu.com/

Eftirskrift:

| pessari grein er ordid ,fjarvinna“ notad
sem islenskun & ensku ordunum ,tele-
work" og ,eWork". Fjarvinna lysir pvi ad
unnid er fjarri vinnustad skv. hefdbund-
inni skilgreiningu pess ords og visar til
pess ad folk inni vinnuna af hendi. Ordid
Lvinnsla“ visar ekki til vinnu einstakra
manna heldur til ferlis, sem margir vinna
ao eda er sjalfvirkt. Deemi um petta eru
ordin fiskvinnsla og télvuvinnsla. Ordid
flarvinnsla hentar pvi ekki um vinnu
manna fjarri eiginlegum vinnustad. pratt
fyrir petta er ordid notad i neerri allri um-
fjéllun stjornkerfisins um fjarvinnu, t.d. i
tillégu til pingséalyktunar fra vorinu 2002
um stefnu i byggdamalum fyrir arin
2002-2005, sja (http://www.alt-
hingi.is/pdf/thingskjal.php42It-
hing=127&skjalnr=843).

Sigrin Gunnarsddttir er verkefnastjori hja
Rannso6knardeild Simans

Seemundur E. borsteinsson er forstddumadur
Rannsoknardeildar Simans
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Arnér Guomundsson

FS-net: hahradanet framhaldsskola
0g simenntunarmiostoova

Markmidid med
FS-netinu er ad skapa
greidar og hagkveem-
ar fjarskiptalausnir
fyrir framhaldsskola
0g simenntunarmio-
stddvar og tengja
paer vid haskoéla.

Olar eru i fararbroddi i notkun upp-
g’/singataekni. Fartolvur, pradlaus

et, midleeg upplysingakerfi, fjar-
kennsla, myndfundir, vefbundid nam,
kennslu- og namskerfi, ndmsefni & neti,

allt er petta ordid hluti af umhverfi nitima
menntastofnana. Nemendur, kennarar og

skolastjornendur hafa lika tekid vid sér og

nyta sér upplysingalindir Internetsins i
starfi, ndmi og kennslu. Kennsluheettir
hafa breyst pannig ad meira er byggt a
uppgotvunarnami og sjalfsteedari vinnu-
brégdum nemenda og kennarar leggja
meiri aherslu & umreedur en visa & Netid
um stadreyndir og fyrirlestraefni. Fa-
mennir skolar eru farnir ad bjoda fjol-
breyttara namsframbod med pvi midla i
fijarkennslu ndmskeidum fra 6drum skél-

um. Simenntunarmidstédvar midla mynds

fundum fra haskolum og ymsum adilum

sem bjoda simenntun en veita nemendum

jafnframt adgang ad télvum, neti og
annarri stodpjénustu.

Vissulega eru skélar mislangt a veg
komnir, fara élikar leidir og beita ekki
sému adferdum en proun i notkun upplys

ingateekni hefur verid hréd & undanférnum
arum og margt bendir til pess ad hun veroi
enn hradari i framtidinni. Fjarkennsla heft
ur vaxid hrodum skrefum og haustio 2002

stundudu 3500 nemendur fjarnam hér a
landi. Hafoi fjoldi nemenda i fjarnami pa

neerri sexfaldast fra haustinu 1997. bessu

umhverfi er FS-neti eetlad ad pjona.

Stefnumaorkun
Uppbygging FS-netsins er pattur i fram-
kveemd stefnu menntamalaraduneytisins
um rafraeena menntun, Forskot til framtid-
ar, sem sett var fram arid 2001. bar er
kynnt pad markmid ad allir framhalds-
skolar, haskdlar og simenntunarstddvar
verdi tengd saman med hahradaneti.
Simenntunarmidstédvar sem stadsetta
eru vida um land gegna e meira hlutverk
i pjénustu vegna fijarndms. paer hafa kom

r

i0 upp myndfundabinadi og adstédu fyrir

flarnam i samvinnu vid sveitarfélég vida
um land. Hefur kostnadur vegna mynd-
funda og fjarskipta hamlad edlilegri fram
préun fjarndms og baedi haskolar og si-
menntunarmidstddvar purft ad takmarka
fiarkennslu vegna kostnadar. Markmidid

med FS-netinu er ad skapa greidar og hag-

kvaemar fjarskiptalausnir fyrir framhalds-
skéla og simenntunarmidstédvar og tend
paer vid haskdla. bPannig eru opnadar nyj
leidir fyrir proun fjarnams og nytingu
upplysingateekni i nami og kennslu.

I mai 2001 kom Ut skyrsla nefndar &
vegum menntamalaraduneytisins um fjar
skiptapjonustu vegna fjarkennslu. Nidur-
stodur nefndarinnar voru paer ad stefnt
skyldi ad pvi ad bjéda ut 100 Mbps. ha-
hradanet samkveemt IP-stadli sem tengjz
aetti alla framhaldsskéla og simenntunar
midstodvar. Voru tilldgur nefndarinnar
byggdar a greinargerd Gisla Hjalmtyssor
ar nu préfessors vid Haskoélann i Reykja
vik. Ari sidar akvad ntverandi mennta-
malaradherra, Témas Ingi Olrich, ad
stofna vinnuhop til pess ad undirbla Gtb
a hahradanetinu.

parfir framhaldsskdla og simenntunar-
midstddva vegna fjarskipta voru kannadd
og unnin kréfulysing. Jafnframt var unnin
kostnadaraeetlun fyrir uppbyggingu nets-
ins og pjénustu.

Taeknileg utfaersla
61 stadur tengist & netinu par af 28 fram-
haldsskalar, 8 hofudstodvar og 25 utibu s
menntunarmidstddva sem stadsett eru v
um land. Allir framhaldsskélar og mio-
stddvar simenntunar tengjast netinu geg
um ljésleidaratengingar med 100 Mbps
tengihrada. UtibG simenntunarstodva
tengjast med 2 Mbps tengihrada.
Eftirfarandi mynd synir pessa stadi og
eru 100 Mbps tengistadir merktir med
storum hdsum en Utiba simenntunarmid
stddva med lithum.
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Mynd 1. Stadir sem tengjast FS-neti

Vio skilgreiningu & teeknilegum kréfum
var leitast vio ad hafa peer faar en skyrar.

Uppbygging FS-nets midast vid ad net:

i0 sé sjalfsteett net sem byggi alfario a IP
hdgun (e. Internet Protocol), p.e. allur
gagnaflutningur & sér stad med IP sam-
skiptareglum. Ennfremur skal netid tengj-

ast Internetinu og pvi beint (e. routed) sem isins er Landssiminn hf.

hluta af pvi.

Uppbygging netsins byggir a mjog ofl-
ugu midjuneti &samt adgangslagi fyrir
tengingar. Vid grunntengingar er ljosleid
ari tekinn fram yfir adrar gerdir tenginga.

Midjunetid skal vera tilbuid til dreifing-
ar a margvarpi (multicast enabled) og
stydur videigandi stadla fyrir margvarp.

Til pess ad tryggja greid tengsl vid 6nnr

ur net hefur FS-netid beina tengingu vid
sameiginlegan hnutpunkt islenskra neta
(RIX Reykjavik Internet Exchange). bar

fara fram samskipti vid 6nnur innanlands;

net svo sem Rannsékna- og haskdélanet.

Midja netsins hefur tengingu vid Inter-
netgatt vegna utanlands umferdar og leyi
6takmarkad nidurhal (download) & efni af
Interneti fra Gtléndum i gegnum 10 Mbps
gatt.

Tilbod og samningar
Tilbod i FS-net voru opnud pann 23. juli
2002. Alls béarust 16 tilbod fra 10 adilum

ir

en fjogur tilbod voru deemd 6gild. R406-
gjafarfyrirteekid Sensa ehf. vann mat a
teeknilegum pjénustupattum tilbodanna €
Rikiskaup gekk sidan fra heildarmati me
tilliti til verds. I heildarmati & verdi, pjon-
ustu og taeknilegri lausn fékk Skyrr h.f.
haestu einkunn en samstarfsadili fyrirtaek

Tilbod vegna FS-nets voru mioud vio
pjonustu i fjogur ar. Adilar FS-netsins
munu ekki eignast btinad en skuldbinda
sig til ad kaupa fjarskiptapjénustu a netin
i 4 ar. Oll tilbod sem stodust krofur Gt-
bodsins voru verulega yfir kostnadaraeetl

un. Fyrir tilstudlan menntamalaraduneytis

fengust 45 m.kr. a ari i fijogur ar til ad
greida nidur kostnad vegna verkefnisins
og i lok nbvember var gengid til samning
vid Skyrr um verkid. Samningar voru und
irritadir i byrjun desember og var midad
vid ad netid yrai tilbuid til notkunar pann
1. febraar.

Innleiding
Ljost var pegar gengid var frd samningur
ad timafrestur fyrir uppsetningu netsins
var mjog skammur eda minna en 2 man-
udir. Skyrr og Landsiminn gengu roskleg
til verks. bad hjalpadi til ad tidarfar var
mjog gott og litid frost i jorou pannig ad
jarévinna gekk greidlega.
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Uppsetningu netsins er ad mestu lokid
p6 & enn eftir ad tengja Gtibu simenntunag
midstodva a Vestfjéroum, Vesturlandi og
Austurlandi en stefnt er ad pvi ad ljuka p
verki a naestu vikum.

FS-nets par sem kerfisstjorar og teekni-
menn fra framhaldsskolum og simenntun
armidstddvum munu hafa vettvang til ad
fjalla um frampréun og nytingu netsins.
Stjorn FS-netsins verdur skipud premur
fulltrdum menntamalaraduneytis, par af
einum fulltrda skélameistara framhalds-
skola, fulltrda simenntunarmidstédva og
einum fra notendafélagi. Stjérnin verdur
samraemingar- og akvorounaradili hvad
vardar alla paetti, fjarhagslega og rekstrar
lega, er sndia ad FS-neti. HGn mun setja
reglur um notkun og tengingar og hefur
eftirlit med ad peim sé framfylgt.
P4 er stjérn FS-nets samnings- og

akvorounaradili gagnvart peim adilum er

r- vilja taka patt i préun a netinu.

ahuga hafa & ad bjéda pjénustu a netinu

pPréunarméguleikar FS-nets eru margir

i og mun a neestu manudum vera skapadu
rammi um pda pjonustu og rekstur sem par
A naestunni verdur stofnad notendafélag fer fram. Netid opnar ymsa moguleika fy

ir virdisaukandi pjonustu fyrir mennta-
stofnanir og verour 16gd ahersla a ad ger
Olikum adilum kleift ad bjoéda pjonustu
fyrir menntastofnanir & netinu. FS-netid
mun vera samtengt Rannsdkna- og ha-
skolaneti sem gerir menntastofnunum
kleift ad hafa fjolbreytt samskipti sin &
milli og midla texta, hljodi og mynd. Med
netinu hefur nadst mikilvaegur afangi i ad

allar menntastofnanir sitji vio sama bord i

flarskiptum og skapadur vettvangur fyrir
frampréun i nytingu upplysingateekni i
menntun.

Hofundur er préunarstjori hja
menntamalaraduneytinu
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Tungutaekni: Hagkvaem lausn

porarinn Stefansson

Tunguteekni: Hagkveem lausn

Verulegur sparnadur

getur verid folginn i

pvi ad veita sjalfvirk-
an adgang ad upp-

lysingum og pjonustu
gegnum sima

pannig getur skyn-
samleg innleiding
tungutaeknilausna
sparad, létt starfsalag
0g beett pjonustu
pjénustuvera mikid.

ana i vetrarbyrjun verdur fyrsti is-
lenski talgreinirinn tilbdinn til

N notkunar. Um svokalladan

stakordagreini er ad reeda og er honum

aetlad ad geta skilio islenskar skipanir sem

gefnar eru i gegnum sima i um og yfir
97% tilvika.

Undanfarna manudi hefur verid unnid
héroum héndum ad gerd pessa greinis i
verkefninu Hjali, sem er samvinnuverk-

efni menntamalaraduneytis, Landssimans,

Nyherja, Grunns Gagnalausna og Hex
Hugbunadar. Hluti af verkefninu er ad is-
lensk hlj6dfreedi hefur verid skilgreind og
varpad Yfir i reglur sem talgreinirinn skil-
ur. Nefna ma ad hljédungar i islensku,

sem eru minnstu merkingarbeeru einingar

mals, hafa verid skilgreindir innan hlj6o-
ritunarstadalsins SAMPA og 30 pusund
orda grunnordasafn verid hljédritad.
Einnig var safnad upptdkum fra riflega
2.000 manna urtaki, rétt dreifdu eftir aldri
kyni og busetu. Hljéddaemin toku & 6llum

hljodungasamsetningum islensks mals og

hafa nu verid hljédritud til notkunar vid
pjalfun talgreinisins. Talgreinirinn sjalfur
er frd Scansoft, steersta framleidanda
tunguteeknilausna i heimi og er islenska
48. tungumalid sem sa talgreinir skilur. Ti

gamans mé nefna ad tungumal namer 47.

var baskneska og 46 malid. var finnsk-
seenska.

islenskum fyrirtaekjum verdur bodinn
adgangur ad talgreininum og naudsynleg
tengingu vio simkerfid hja Landsimanum
Verdur par um hysingu ad reeda, en einni
verdur heegt ad kaupa notkunarleyfi fyrir
pa sem kjosa ad reka slikar lausnir sjalfir

Gerd fyrstu almennu tunguteeknilausn-
anna sem nyta munu talgreininn er pegai
hafin og munu peer fara i loftid um leid og
talgreinirinn er tilbdinn. Eftir miklu er ad
slaegjast & pessu svidi, pvi tungutaekni-
lausnir hafa sannad sig par sem paer haf:
verid nyttar. Daemi eru af tungutaekni-
lausnum i pjonustuverum, upplysingaveit
um og stjorntaekjum.

4

ri

0

A

Hvad gera svona talviomot?

Verulegur sparnadur getur verid félginn i
pvi ad veita sjalfvirkan adgang ad upplys
ingum og pjénustu gegnum sima, en ad
auki er haegt ad breikka pjénustusvié,
auka skilvirkni og blanda saman 6likum
pjénustupattum & annan hatt en adur hefur
reynst unnt.

Oll fyrirtaeki hafa &huga & sparnadi og
pa sérstaklega ef hann er ekki latinn bitna
a starfsfolki eda pjonustu vid vidskipta-
vini. Sem daemi um slikt er notkun tungur
teekni i pjénustuverum.

Medalkostnadur simtals sem svarad er
pjonustuveri er & bilinu 140-1.400 krénur
allt eftir pvi hversu flokid og langt simtal-
id er. Tunguteeknilausnir geta audveldleg
svarad einféldum fyrirspurnum og veitt
adgang ad algengum upplysingum fyrir t
unda hluta af kostnadi medalsimtals. A
pennan hatt |étta paer alagid & pjonustu-
fulltrdum, losa pa vid mikid af endurtekn-
ingum og gera peim kleift ad einbeita sér
ao floknari vidfangsefnum fyrir vidskipta-
vini. Ad auki pa stytta peer pann tima sem
vidskiptavinur parf til ad fa drlausn sinna
mala. Pannig getur skynsamleg innleiding
tunguteeknilausna sparad, létt starfsalag
baett pjonustu pjonustuvera mikid.

—_

[<3)

Virdisaukandi pjonusta

Fyrirteekjum gefst einnig teekifaeri til ad
breikka pjénustusvid sitt, koma efni og
upplysingum a framfeeri a nyjan hatt sem
hefdi ekki verid moégulegur 4dur. Daemi
um petta er fréttasimi Mbl.is, sem hof
gongu sina fyrr a pessu ari. begar talgre
is nytur vid mun fréttasimi Mbl.is veita
adgang ad gnaegd upplysinga sem finna
mé a vef Mbl.is, ekki eingdngu fréttir
heldur upplysingar um feerd og vedur,
samgongur, bidin og margt fleira.

Ef haldid er afram med sama deemi, pa
er ekkert pvi til fyrirstddu ad blanda sam-
an upplysingaveitum og s6lukerfum. Not
andi sem hringir i fréttasima Mbl.is og fee
upplysingar um syningartima kvikmynda
geeti pannig pantad mida a syningu klukk
an 10 i Haskélabiéi og midarnir bidu hans
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Tunguteekni: Hagkveem lausn
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Bankavidskipti hvar og
hveneer sem er. Vid-
skiptavinir purfa enga
pjalfun til ad eiga i sam-
skiptum vid kerfi sem
byggja a tungutaekni.
peir einfaldlega hringja i
bankann sinn og talvio-
motiod leysir dr erindinu,
rétt eins og viokomandi
hefdi hringt i pjénustufull-
trda.

i anddyrinu. Greitt veeri fyrir midana med
beintengingu simandmers vid greidslu-
midlun.

Edlilegur samskiptahattur
Pad sem mestu mali skiptir er ad félk get

ur notad edlilegan samskiptahétt i gegnum Morgunbladsins & Netinu eda Fréttasima

sima. bad getur talad. A3 vera med einr
fingurinn stédugt a lyklabordi simans og
fara i gegnum langar rullur af ,yttu a 1..."
til ad na settu marki heyrir ségunni til.
bess i stad gefur folk einfaldlega talvid-
métinu skipun:

Vidskiptavinurinn parf enga pjalfun til
ad vita hvernig hann a ad eiga i samskipt
um vid svona kerfi. Hann einfaldlega
hringir i bankann sinn og talvidmotio
leysir Ur erindinu fyrir hann rétt eins og

hann hefdi hringt i pjonustufulltrda - nem
hann feer samband strax.

Teeknilegur bakgrunnur
Grunnurinn ad pvi ad tungutaeknilausnir
med talvidmotum eru loksins farnar ad
skila ardi eftir vaegast sagt langar feeding
arhridir eru stérbaett samskipti milli 6likra
kerfa og stoolun i samskiptum talpjéna.
Vefpjonustur (e. Web services) eru
ordnar nokkud almennar og par af leid-
andi eru samtengingar 6likra kerfa med
Internettaekni mun einfaldari en adur.
Gagnasamskipti um XML-vidmot a
HTTP-pjénum eru tiltélulega audveld i
uppsetningu og medférum.
Tungutaeknipjénn Hex hugbunadar;
Hex Agent Server, nytir einmitt slikt vio-
mot til ad tengjast 66rum kerfum og seek
pangad lifandi upplysingar og gégn, med
hondlar pau eftir pérfum og skilar peim a
sér til talpjons (e. Voice Server) a
VoiceXML 2.0 formi. Pess vegna heyra
notendur alltaf nyjustu fréttir i Fréttasima

Skip.is.

VoiceXML er hinn pattur pess ad
tunguteeknilausnir med talviomaéti hafa
sOtt i sig vedrid. bessi stadall, sem notad
er fyrir samskipti milli lausnanna sjélfra
og talpjénanna, asamt ihluta peirra, hafa
gefid ménnum kost & ad blanda saman [
rekstrarumhverfi sem best hentar hverju
sinni. Ekki parf pvi ad bj6da heildarlausn
heldur geta menn einbeitt sér ad peim
hluta sem hentar best.

Talviomot:

Vidskiptavinur:

Talvidmot
Vidskiptavinur
Talvidmot
Vidskiptavinur
Talvidmot:

Vidskiptavinur:

Talviomot:

Vioskiptavinur sleer inn PIN kédann sinn. Talviométid kemur upplysingunum til skila til gagnakerfis bankans

»velkomin i bankalinuna, hvad méa bj6da pér ad gera? Fa yfirlit eda millifeera?"

SMillifeera”

LAf tékkareikningi 123, tékkareikningi 456 eda sparireikningi?*

LAf tékkareikningi 123"

,Yfir & tékkareikning 456 eda sparireikning?*
~Sparireikning*

~Hve mikid?"

»35.000 kronur*

,PU hefur valid ad millifaera 35.000 kronur af tékkareikningi 123 yfir & sparireikning.
Sladu inn PIN kédann pinn til ad stadfesta eda segaou til ef pa vilt breyta eda haetta vid.*

sem gengur fréd millifaerslunni.

Talviomot

.Millifeersla fragengin. Stada a sparireikningi nt 175.000 kronur.”

f
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Tunguteekni: Hagkveem lausn

Einungis hugaraflid tak-
markar notagildi tungu-
teekni. Fyrirteekjum gefst
med pessari taekni keer-
komid teekifeeri til ad
breikka pjénustusvid sitt,
koma efni og upplysing-
um a framfeeri a nyjan
hatt sem hefdi ekki verid
mogulegur adur

Algeng keyrsluumhverfi eru pvi med
talgreini fra einum framleidanda, talgervil
fr& 60rum og talpjon fra peim pridja.
Lausnirnar (e. Applications) koma sidan
frA mérgum mismunandi adilum, enda

purfa peir ad hafa pekkingu a tungumalin
sem nota 4, geta unnid med peim sem s¢

pekkingu hafa a vandamalinu sem leysa
skal osfrv.

Get ég eignast svona talviomot?
Kostnadur vid gerd talvidmota er skiljan-
lega mismunandi eftir umfangi peirra og
tengingum vid énnur kerfi. Samkvaemt
upplysingum Speech Technology Mag-
azine (september/oktéber télublad 2003)

pa ma reikna med eftirfarandi kostnadi og

u viométa minnki verulega, eda um 75-809
3r-hid minnsta (sja toflu 2).

umfangi (Sja toflu 1).

Eitt af markmidum med gerd Hex
Agent Server var ad minnka petta umfan
verulega. Samanburdarprofanir hafa syn
fram a ad pad markmid nadist og ma ger
rad fyrir ad kostnadur vid innleidslu tal-

bad a pvi ad vera & feeri fyrirteekja af
Ollum steerdum ad koma sér upp talvio-
moti og ma i langflestum tilfellum gera
rad fyrir ad fjarfestingin borgi sig a um
pad bil einu éri.

Hofundur er framkvaemdastjéri
Hex - hugblnadar. Netfang: toti@hex.is

Medalkostnadur innleidslu
Medaltimi innleidslu
Medalvidhaldskostnadur 3 ara

Taflal - Umfang talviomota i tima og fjarmunum erlendis.

Sérsmioud lausn
$500 pasund til $1 milljén
6-12 manudir
$500 pasund

Almenn lausn

$100-300 pusund
2-4 manudir

$100 pusund

Medalkostnadur innleidslu
Medaltimi innleidslu
Medalvidhaldskostnadur 3 ara

Tafla 2 - Umfang talviométa i tima og fjarmunum hja Hex Hugbunadi

Sérsmidud lausn
Kr. 1.5-6 milljénir
6-12 vikur
Kr. 750 pusund

Almenn lausn
Kr. 100-500 pusund
2-4 vikur
Kr. 200 pusund

t
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OLED: bylting i smaskjam

OLED: bylting i smaskjam

Asgeir H. Asgeirsson starfar hja Hans Petersen

Gtimamadurinn treystir a stédugt
upplysingafleedi, vido erum métud

a upplysingum allan daginn. Hér

4 arum adur medtdkum vid pessar upplys
ingar af pappir og sem hlj6d en i dag erum

vid stbdugt ad ryna i litla og stéra skjai til
ao fa upplysingar. Hvort sem pad er |6fa-
tolva, Ur, vasareiknir, GSM-simi, stafraen

myndavél eda tolvuskjair pa treystum vid
a ad upplysingarnar séu skyrt framsettar,
réttar og alltaf adgengilegar.

Myndavélaframleidendur voru fljotir ad
koma auga & moguleika kristalskjaa
(LCD) i stafreenum myndavélum, notand-
inn geeti valid um ad skoda myndefni i
skodara eda & skja fyrir myndattku, og
eins skodad & stadnum paer myndir sem
buid veeri ad taka og velja pannig og hafn
myndum til geymslu og prentunar. Hins-
vegar raku menn sig fljétt & ad skjairnir
veeru dyrir i framleidslu, orkufrekir og
misskyrir. Hja Kodak var sett af stad pro-
unarvinna til ad baeta pessa teekni og hef
afrakstur peirrar vinnu litid dagsins ljés.

Organic light-emitting diode (OLED) er
heitid a nyjustu afurd Kodak og hefur
pessi teekni heldur betur slegid i gegn.
Olikt hefdbundunni LCD-di6du er OLED-
diodan sjalflysandi og parf par af leidand
enga baklysingu. betta eydir porfinni &
fyrirferdamiklum kvikasilfurslémpum
sem eru heettulegir umhverfinu. Med pvi
aod sleppa baklysingunni ma framleida
skjai sem eru mun pynnri en hefbundnir
LCD-skjair.

Hreyfimyndir eru mun skyrari med
OLED par sem heegt er ad kveikja og
slokkva & hverjum myndpunkti (pixel )
fyrir sig.

Orkuporfin &
OLED er 2- 10
volt sem leysir
pau vandamal
sem skdpudust
vegna hita og rafmagnstruflana i LCD-
skjanum. Annar stér kostur vid OLED er
vidara sjonarhorn (160 gradur), jafnvel i
mikilli birtu. Sjonvarpid med OLED

urlagana og gerd straumsins eru honnud

skjanum er haagra megin.

Hvad byr ad baki?
Grunnsamsetning OLED-flégunar san
anstendur af 6rpunnum lifreenum légum
sem er staflad upp a milli gegnsees ja-
kveeds skauts (Anode) og neikveeds raf-

skauts ar jarni (Metallic cathode). Lifraenu

|6gin skiptast i: hole transport layer, em-
a issive layer og electronic transport layer.
Pegar haefilegum straumstyrk er hleypt &
floguna endurradast neikveedur og ja-
kvaedur straumur i ,emissive layer” og
myndar pannig ljés. Samsetning lifreenu

med pad i huga ad hamarka samrunann
~emissive layer* og pannig hamarka pa
birtu sem ut kemur.
pad eru 2 gerdir a
OLED og heegt er ad

lesa frekar um peer |~ #

hér: el =
=y =
Active matrix: "
http://www.kodak.com/US/en/corp/dis-
play/activeDisplays.jhtml

Passive matrix:
http://www.kodak.com/US/en/corp/dis-
play/passiveDisplays.jhtml

NU pegar ma sja OLED skjai frd Kodak
i Kodak LS 633 Easyshare myndaveélinni
og biltaekjum fra Pioneer og farsimum fr3
baedi Motorola og Sanyo.

|
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Gegnir

Samskra islenskra bokasafna

Sigrdn Hauksdottir

egnir er samskra islenskra boka-
Gsafna. Markmid kerfisins er ad

tryggja landsménnum adgang ad
bokfraedilegum upplysingum sem nytast
nami, starfi og leik. Kerfid byggir & einni
sameiginlegri skra sem notendur leita i &
veraldarvefnum. Hér er um ad reeda afar
fullkomid bokasafnskerfi sem pjéna mun
sem naest 6llum séfnum landsins sem og
almenningi. Gegnir er adgengilegur &
slédinni, www.gegnir.is, sja mynd.

Hvad er bokasafnkerfi?
Samhaeft bokasafnskerfi er kerfi sem lytur
ad 6llum pattum i daglegum rekstri boka-
safna, svo sem utlanum, skraningu bdéka
og annars efnis, innkaupa- og békahaldst
kerfi fyrir adfong békasafna, timaritahald,
skyrslugerd o.s.frv. Fyrir hinn almenna
notanda er bokasafnskerfid po6 fyrst og
fremst leitarbeer skra yfir safnkost safns
eda safna.

s m ome Rpors pel

Hvers vegna eitt bokasafnskerfi?
Forsaga pessa verkefnis er ad sidastlidir]
aratug voru tveer samskrar starfreektar i
landinu, Gamli-Gegnir og Fengur. Baedi

pessi kerfi voru ordin Urelt og Uraeda var
borf. [ mars 1998 setti menntamalarad-

herra a fét nefnd sem aetlad var ad gera

I6gur um val & bokasafnskerfi sem hentad

geeti fyrir 6ll békasofn i landinu, p.m.t.
Landsbokasafn Islands — Haskdlaboka-
safn, almenningsbdkasofn, skélabdkasof
og rannsoknarbdékaséfn. Hlutverk nefnda
innar var ad velja bokasafnskerfi sem
pjénad geeti 6llum landsménnum.

Helstu markmid med békasafnskerfiny
eru:
e | fyrsta lagi ad vera med samskra, eint

gagnagrunnur sem hysir upplysingar

um allt pad efni sem til er i s6fnum
landsins. | samskranni eru bokfraedile
ar upplysingar, p.e. hofundur, titill, at-
gafuar o.s.frv. sem skrad er i svonefnt

MARC-snid. Omeeld vinna liggur i
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Oheett ad fullyrda ad
fyrir utan safnkostinn

séu bokfreedifaerslurn-
ar verdmeetasta eign
safnanna.

Hugmyndin ad einu
bokasafnskerfi fyrir ol
bokasofn heillrar
pjodar er einstok.

skraningu bokfreediupplysinga hja
bokasoéfnum landsins og er 6heett ad
fullyrda ad fyrir utan safnkostinn séu
bokfraedifeerslurnar veromeetasta eign
safnanna. Fyrir notandann hefur sam-
skré pann Otvireeda kost ad leitad er i
6llum safnkostinum 6had stadsetningu,
p.e. hann eda hun feer ad vita hvort
gognin séu yfir hofud til i landinu eda
ekki.

® [ 6dru lagi ad Gtryma tvi- og/eda marg
skraningu bokfraedifeerslana svo og
annara upplysinga og auka pannig
hagraedi & landsvisu.

® DPridja helsta markmidio er ad bjoda
upp a natimalegt vidmot, p.e.a.s. vefad-
gang fyrir almenna notendur og
Windows-viom6ét fyrir starfsmanna-
peetti kerfisins.

e | fjorda lagi er takmarkid ad veita land-
monnum jafnt adgengi ad safnkosti
bokasafnanna, p.e. bokum, timaritum,
myndbdndum, tonlistarefni, rafreenum
timaritum og 6dru rafreenu efni 6had
busetu.

Aeetlad er ad kerfid pjoni 6llum lands-
monnum, hysi allt ad 2 milljonir bok-
fraedifeersina, 5 milljonir eintaka og radi
vid allt ad 5 milljénir atlana & ari. Sam-
kvaemt gbgnum Hagstofu islands og

samvinnu um safnkost, notendaskré og
pjénustu vid lanpega. Eftirfarandi tafla
synir fjdlda safna eftir tegund:

Fjoldi bokasafna eftir tegund

Almenningsbékasofn .. ...... .. 62
Haskolasofn . ................ 8
Framhaldsskolasofn . .......... 45
Grunnskolasofn. .............. 185
Rannsoknar- og stofnanasofn. . . . 50
Alls: oo 350 sofn
Uppbygging

Grunnuppbygging kerfisins byggist &
einni sameiginlegri skr& med bokfreedileg
um upplysingum sem notendur leita i.
Sofnunum er skipt i 14 stjérnunareiningar
sem styra Utlanaumhverfi og 6drum innri
pattum kerfisins. Sja mynd, Uppbygging
Gegnis.

Uppbygging Gegnis

\ \ |
[ \ [ \

menntamalaraduneytis eru ca. 350 boka

‘ Eintok ‘ ‘ Eintok ‘

‘ Eintok ‘ ‘ Eintk ‘ ‘ Eintok ‘ ‘ Eintok ‘

s6fn & landinu og ma eetla ad flest peirra
verdi virk sofn i kerfinu.

Samvinnuverkefni

Hugmyndin ad einu bokasafnskerfi fyrir
oll bokasofn heillrar pjédar er einstok.
Samskrar sameina yfirleitt safnkost safna
sem pjona svipudum notendahdp eins og

samskra haskolabokasafna eda samkrar|alOracle gagnagrunni. Kerfid byggir a rikj-

menningsbokasafna. Vandi og sérstada

Gegnis er st ad samskrain sameinar 6likarstadlinum, Unicode stafasettinu og Z39.50

safnategundir. Ollum ma vera ljést ad hés
skolakennarar og bérn erum med mjog
mismunandi parfir og nalgun i upplys-
ingaleit. Bokfraedileg samskra Gtheimtir
samvinnu, sameiginleg vinnubrégd og
einingu um ad luta einni stjérn sem
akvardar vinnulag og reglur vardandi
skraningu og medferd annara upplysinga.
Sameiginlegt bokasafnskerfi med utlan-
um, adféngum, skraningu o.s.frv. til vio-
bétar utheimtir enn meira samstarf, pad er

Bokasafnskerfio
Kerfid sem vard fyrir valinu heitir Al-
eph500, fra Ex Libris, israelsku hugbun-
aodarfyrirteeki, og er pad i notkun i yfir 500
bokasofnum i 40 16ndum.

Kerfid er bidlara/midlara kerfi byggt a

andi stédlum eins og MARC21 bokfreedi-
samskiptastadlinum.

Hysing

Akvediod var ad fa sérhaefdan adila til ad
sja um daglegan rekstur vélbunadar svo
Landskerfi bokasafna hf. geeti einbeitt ser
ao faglegri uppbyggingu bokasafnskerfis-
ins og pjénustu vid békasofnin. Ad undan
gegnu Utbodi vard ANZA
hf.,www.anza.is, fyrir valinu og sér pad
um hysingu & békasafnskerfinu. Samning-
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HAUSTRADSTEFNA TEYMIS 26/9

ORACLE

Hin arlega Haustradstefna Teymis verdur haldin 4/Nordica Hétel,
Reykjavik, fostudaginn 26: september. Radstefnan hefur unnid:sérfastan
sess sem einn staersti vidburdurinn i islenskum pekkingaridnadi ar hvert.

Petta er i niunda skipti sem Haustradstefna Teymis fer fram og er hun ad
pessu sinni haldin i samstarfi vid Opin kerfi.

Oracle 10g

Mikid verdur fjallad um Oracle 10g en einnig Oracle og Linux, Oracle
Application Server, vidskiptagreindarlausnir, hagnytingu voruhtsa med
Oracle taekni svo eitthvad sé nefnt.

A0 radstefnu lokinni er gestum bodid til kvoldverdar og ad honum
loknum leikur hljémsveit fyrir dansi fram eftir nottu. Athugid ad makar
radstefnugesta eru velkomnir i bordhaldid.

Frekari upplysingar ma nalgast & heimasiou okkar, www.teymi.is, eda i
sima 550 2500. Skraning fer einnig fram a heimasiou okkar.

TESMmMI

ORACLE A iSLANDI




Yfirfeersla gagna ar
naverandi kerfum er
storatak sem hofst &
vordégum 2001 og

ins 2005.

Kerfid var formlega
tekid i notkun 19.
mai 2003 en pa var
yfirfaersla gagna Ur
Gamla-Gegni lokid.

mun standa yfir til ars-

urinn felur i sér ad ANZA tekur fulla
abyrgd a rekstri vélbunadar og uppitima
kerfisins.

Taeknileg hogun
Tveer uppsetningar eru af kerfinu. Annarg
vegar keyrsluumhverfi og hinsvegar prof-
unarumhverfi. Gegnir keyrir i keyrsluum-
hverfinu en profunarumhverfio likir eftir
raunumhverfinu en med mun minni
vinnslugetu. Badar uppsetningarnar nota
tvo pjéna af IBM gerd. Gagnagrunnurinn
og vidfangsforrit eru hyst a steerri pjonin-
um en vefpjonustur & peim minni. Vélarn-
ar eru af IBM pSeries gerd og keyra &
Unix styrikerfi eda AIX5L. Gagnhagrunns-
og vidfangspjénninn fyrir keyrsluum-
hverfid er 6 orgjorva 750 Mhz RS64 IV
med 6 GB innra minni. Oll gégn eru & ytri
gagnageymslu sem tengist i gegnum SA
geymslukerfi. Adrar vélar eru af minni
gerd. Vélarnar eru hystar hja ANZA hf. a
Akureyri og eru tengdar um Internetid
med 100 Mbps tengingu Landssimans o
til vara er 10 Mbps varaleid hja Linu.net.
Sja netyfirlitsmynd Gegnis.

Innleiding
A islandi hafa sidastlidinn aratug verid
rekin tvo stor bokasafnskerfi/'samskrar,
Gamli-Gegnir og Fengur. Auk pessara
kerfa eru nokkur minni kerfi i notkun i
landinu.

Eftirtalin kerfi eru/voru i notkun hér-
lendis. Yfirfeersla gagna og innleiding

békasafnanna byggir a naverandi kerfum:

1. Gamli-Gegnir byggist a Libertas hug-
bunadi fra SLS i Englandi. Auk Lands-
békasafns notudu 10 6nnur haskdla-,
rannséknar- og stofnanasofn kerfid.
Gamli-Gegnir samanstod af premur
kerfum;

a. Gegnir var bokasafnskerfi 11 boka-
safna, pjodbdkaskra og hysti ymsar
samskrar eins og t.d. samskra um e
lend timarit.

b. Greinir var kerfi par sem skradar
voru timaritsgreinar ar voldum is-

lenskum timaritum og greinar um s}

land og Islendinga i erlendum tima-
ritum.

c. Gelmir var handritaskra Landsbo6kar

safns islands — Haskolabodkasafns.

N

)
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2. Fengur - Skyrr hf. rekur békasafns-
kerfio Feng fyrir Borgarbdkasafn
Reykjavikur og um 70 énnur almenn-
ings-, skdla- og rannsoknarbokasofn.
Fengur notar Dobis/Libis hugbunad fra
Elias i Belgiu.

3. Mikromarc er norskt békasafnskerfi
sem notad er i u.p.b. 30 s6éfnum.

4. Bokver er notad i 3 steerri almenningst
bdkasofnum landsins. betta kerfi er
hannad og proad hérlendis.

5. Metrabdk er islenskt bokasafnskerfi
sem notad er i mérgum smeerri séfnum
0g munu vera um attatiu uppsetningatr
notkun.H6nnun og umsjén med kerfinu
hefur Prim ehf.

6. Embla er astralskt kerfi (Alice) sem
notad er i nokkrum smaerri séfnum.

—_

Yfirfeersla gagna Ur naverandi kerfum
er storatak sem hofst & vorddgum 2001 og
mun standa yfir til arsins 2005. Eins og
fyrr sagoi byggir Aleph500 kerfid a rikj-
andi stodlum. Mikilvaegasti stadall boka-
safna er MARC (Machine Readable Cata
loging). MARC-stadallinn tryggir stadl-
ada skraningu bokfreediupplysinga sem
studlar ad samraemdum heimtum Ur leitum
og gerir jafnframt kleift ad saekja feerslur f
onnur bokasafnskerfi. Eitt steersta verkefn
pessarar innleidingar er ad flytja upplys-
ingar Ur 7 6likum kerfum sem nota 7 6lik
MARC-snid i nyjan og rikjandi MARC
stadal sem nefnist MARC21 eda US-
MARC.

Gogn bokasafnanna verda yfirfaerd eft
steerd nuverandi kerfa. Steerd kerfanna €
meeld i fjblda titla. Byrjad var a steersta
kerfinu, Gamla-Gegni, og sidan verda
kerfin tekin inn eftir steerd eda i peirri réd
sem er lyst hér ad ofan. Kerfid var form-
lega tekid i notkun 19. mai 2003 en pa var
yfirfeersla gagna ur Gamla-Gegni lokid.
Nuna er unnid ad Yyfirfeerslu Fengssafna
og lykur henni um nk. aramét. Ad pvi
loknu verda kerfin tekin i r6d med peirri
undantekningu ad eftir yfirfeerslu Fengs
munu koma inn s6fn sem eru an kerfis ega
s6fn sem kjésa ad byrja upp & nytt.. Yfir-
feerslu Ur einu kerfi verdur ad vera ad fullu
loki® adur en vinna vid naesta kerfi hefst.
Aeetlad er ad innleidingu kerfisins ljlki
ari¢ 2005.

e —
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Landskerfi bokasafna hf.
Menntamalaraduneytio keypti Aleph500
bokasafnskerfid i mai 2001. Strax var
byrjad ad huga ad hentugu rekstrarformi
til pess ad reka landskerfi par sem fyrir-
teeki og stofnanir fra 6likum stjérnsyslu-
adilum asamt einkafyrirteekjum gaetu san
einast. RUmu ari sidar var hlutafélagio
Landskerfi bokasafn h/f stofnad af riki og
sveitarfélogum.

I dag er fyrirtaekid i eigu rikisins og um
fiérutiu sveitarfélaga. Teeplega 300 bokar
s6fn eru a vegum nuverandi hluthafa.
Fjo6rir starfmenn starfa vid reksturinn i
nanu samstarfi vid bokasofn landsins.

Framtidarsyn

Fyrsta skref til framtidar er ad ljuka inn-
leidingu kerfisins a 6llum bdékaséfnum eg
pvi sem naest svo ad pau tengist saman
eitt bokasafns- og upplysingakerfi. Hag-
raeeding a landsvisu neest med sameining
0og samvinnu safna a svidi innkaupa,
skraningar og sérfraedipekkingar i sameig-
inlegu kerfi. Adal avinningurinn er pé
baett adgengi almennings, nemenda og
freedimanna ad bokfreedilegum upplysing-
um. Stafreen bokasofn veita nd almenningi
adgang ad efni i gegnum Internetid og
timarit eru na i ee rikari meeli adgengileg |a
rafreenu formi. Nutima bokasafnskerfi eru
oflugar upplysingaveitur sem geta midlad
gdégnum Ur 6likum gagnagrunnum. Med
pvi ad tengja saman gogn fra bokasofnu
vid adra gaghagrunna opnast adur onytti
mdoguleikar vid samnytingu gagna og ad-
gengi almennings ad upplysingum stor-
eykst.

)

c
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Hofundur er forstddumadur kerfispjonustu hja
Landskerfi bokasafna

D)D) REIKNISTOFA
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Leioir til ad auka upplysingadryggi
— BS 7799-stadallinn

Magnus Einarsson

Audvelt adgengi al-

inu hefur leitt af sér
auknar heettur, eins
og Utbreidslu virusa,
sem sidan leida til
aukinna varudarrao-
stafana.

mennings ad Internet-

7
gnir af ymsum toga hafa aetio
Osteéjaé ad upplysingum fyrir-
teekja. Margt hefur verio reynt til
ad maeta pessum 6gnum: leesingar hafa
verid settar a skjalaskapa, skilabod af 6l
um gerdum og tegundum dulritud og yms
ar adrar varudarradstafanir geréar. Med
tilkomu télvunnar hafa upplysingar verio
gerdar 6synilegar og heegt er ad vinna ar
peim a neer oskiljanlegum hrada, en jafn-
hlida pvi, hefur télvuteeknin verid notud ti
ad vernda peer.
NU hafa gagnasambdnd, og pa sérstak

lega Internetid, skapad télvuveett samfélag teekisins, sem naudsynlegar eru fyrir

fyrirteekja, sem veita hvert 66ru adgang a
ymsum upplysingum. Audvelt adgengi al
mennings ad Internetinu hefur leitt af sér
auknar heettur, eins og Utbreidslu virusa,

sem sidan leida til aukinna vartdarradstaf-
ana. Allt petta hefur ordid til pess ad i dag

eru paer ognir, sem stedja ad upplysingur
margfalt fleiri og fjdlbreyttari en nokkru
sinni fyrr.

BS 7799 stadallinn var hugsadur sem
Urraedi vid pessari préun. Meginhugmynd
ir hans varda verndun og afritun upplys-
inga og pad ad fyrirbyggja 6hopp, og tek-
ur hann til allra tegunda upplysinga &
hvada formi sem er. Stadallinn var préad
ur Ut frd kréfum verslunar- og idnfyrir-
teekja, sem og opinberra stofnana, og a
hann ad gera slikum adilum kleift ad taka
notkun vidurkenndar og reyndar adferdir
er fjalla sérstaklega um stjérnun upplys-
ingadryggis. Einnig gerir hann kleift ad

meela arangur af innleidingu, jafnframt pyi

aod veita fyrirtaekjum aukio 6ryggi i vio-
skiptum sin & milli.

Upplysingar og upplysingadryggi

Flest fyrirteeki reida sig a upplysingar a
rafreenu formi i daglegum rekstri sinum o
ma par nefna gogn er varda vidskiptavini
vorur, samninga og fjarmal. Ef pessar
upplysingar yréu skyndilega adgengilega
hverjum sem er, peim breytt eda einfald-

fo
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lega eytt, hvad pa? Hverjar yrou afleiding
arnar? Geeti fyrirtaekid haldio afram edli-
legri starfsemi eda pyrfti pad jafnvel ad
heetta rekstri?

Upplysingadryggi snyr ad verndun allra

upplysinga, sem hafa eitthvad gildi fyrir

fyrirtaekid og hefdu neikvaed ahrif a rekst-

ur pess yrdi peim stofnad i haettu. baer
upplysingar, sem leitast er vid ad vernda
eru allar skrar, skyrslur og feerslur fyrir-
teekisins, hvort sem paer eru a pappir, i
tolvum eda jafnvel i hoféi starfsmanna,
en lita ber & upplysingar sem eign fyrir-

aframhaldandi tilveru og rekstur pess.
Tilgangurinn med upplysingadryggi er
s4, ad tryggja samfelldan rekstur fyrirtaek
isins med pvi ad lagmarka pa aheettu og
ahrif sem hvers konar 6ryggisfravik geety
haft a rekstur pess.

Stjornkerfi upplysingadryggis
Stjérnkerfio samanstendur af mérgum

pattum sem vinna saman til ad na aseettan-

legum markmidum. Vid uppbyggingu pes

er naudsynlegt ad skilgreina fyrst umfang

id, svo mogulegt sé ad setja pvi takmork
pegar takmdrkin eru ljés, eru peer eignir,
sem parf ad gera oruggar til ad tryggja
upplysingadryggi, skilgreindar. Til ad fyr-
irh6fnin leidi af sér sem mestan arangur,
parf ad skilgreina peaer 6gnir sem geetu
stedjad ad pessum eignum, pa veikleika
sem eignirnar geetu haft ef dgnirnar naed
fram ad ganga, og pau ahrif sem pad hef
a rekstur fyrirteekisins. Med pvi ad aeetla
likurnar & hveriju tilviki fyrir sig, er haegt
ad setja raunheeft gildi a hvert og eitt og

einbeita sér sidan ad peim, sem eru efnis

lega mikilveeg. Petta er pad sem aheettu
mat gengur Ut 4, p.e. ad bera kennsl a

hugsanlegar 6gnir, meta peer og forgang
rada m.t.t. mikilveegis. Ad pessu loknu e
haegt ad finna samsvorun i stadlinum, p.
hvada styrimarkmid er haegt ad nota til a
ahrifin, sem hugsanlegur tjonvaldandi at-

n

o
1

ox (b =

30

Tolvumal



BS-7799-stadallinn

Formlega leidin til ad
meta ahaettu er tolu-

leg nalgun byggd a

kostnadi og likum.

burdur geeti haft, verdi innan aseettanlegr

f’% -
»d
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Mynd 1: Stjérnkerfi upplysingadryggis

Ahaettumat
Morg fyrirteeki verja eignir sinar an pess

ad hafa i raun og veru framkveemt &haettu-

mat. Tilgangurinn med ahaettumati er
einmitt s ao:

® Tryggja, ad fyrirteekjum yfirsjaist ekki
ymsar égnir og veikleikar sem hugsan
lega geta verid til stadar.

® Forgangsrada mikilveegum radstofun-
um.

® Bera saman pann kostnad, sem hlyst af profa hana er haegt ad gera sér betur gre

pvi ad koma i veg fyrir atburdinn vid
pann kostnad sem fyrirteekid verdur
fyrir ef tjon hlyst af.

Heegt er ad draga Ur ahaettu eda milda
hana, t.d. med adgerdadeetlun sem tiltek

pau Urraedi sem heegt er ad gripa til, ef til-

tekinn atburdur & sér stad. Einnig er haeg
ao flytja dheettuna til, t.d. med pvi ad
tryggja sig fyrir henni eda hreinlega ad
seetta sig vid hana.

Formlega leidin til ad meta aheettu er

téluleg nalgun byggd a kostnadi og likum.
Heegt er ad meta hana a einfaldan hatt medér ad nedan er ad finna meginvidmid

videigandi toflum til ad halda stadreynd-
um til haga, eda notast vid hugbunad, se
getur verid mjog gagnlegt fyrir fyrirteeki
med yfirgripsmikla eignaskra. Tilgreina
parf eignir og verdmeeti peirra, meta
hverja 6gn fyrir sig og hvada veikleika
eignir fyrirteekisins geta haft m.t.t. hennar
og aeetla likurnar & pvi ad slikt tjon eigi
sér stad.

Aeetlun um samfelldan rekstur.
Med gerd asetlunar um samfelldan reksty
leitast fyrirteekid vid ad sja fyrir hvada

a ahrif meirihattar roskun a rekstri pess get
ur haft & adra peetti rekstrarins, og hvernig
bregdast megi vid slikri réskun i pvi augn
midi ad fyrirteekid haldi velli. bad sem
réttleetir slika asetlun er st augljésa stad-
reynd, ad ef buid er ad kortleggja moégu-
lega atburdi fyrirfram og pjélfa starfsfélk
vidbrégdum vid peim, er haegt ad endur-
byggja reksturinn & mun styttri tima en ef
akveda parf vidbrogd eftir ad afall & sér
stad, pegar streituvaldandi adsteedur og
ongpveiti geta hamlad skyrri hugsun.
Azetlunin & ad gera fyrirtaekinu kleift ad
endurheimta gégn og endurbyggja rekst-
urinn med sem minnstri fyrirh6fn til ad né
fullum afkdstum &dur en tjonid verdur pag
mikid ad ekki verdur aftur snuid.

Eitt af lykilatridum aaetlunarinnar er ad
skipuleggja reksturinn med pvi markmidi
ao heegt sé ad forgangsrada einstokum
rekstrarpattum pannig, ad peir mikilveeg-
ustu séu endurheimtir fyrst.

Med profun asetlunarinnar getur fyrir-
teekid fullvissad sig um ad hun muni
virka, verdi hennar porf. Ad Utbla deetlun
ina er ekki létt verkefni, en med pvi ad

in
fyrir peim gollum sem hdn kann ad bda

yfir. Liklegustu vandamalin eru ekki endi-
lega teeknilegs edlis heldur getur verid un
einfalda hluti ad raeda, s.s. hver geymir

lyklana, hvort starfsmenn vita hvern 4 ad
ur hafa samband vid, hvort afrit sé til af azetl-
uninni og pad geymt a adgengilegum stag,
t hvort annars sé haegt ad nota skrifstofurn-
ar, o.s.frv. Préfun getur verid kostnadar-
sOm en pad ad préfa aaetlunina ekki, getur
sémuleidis reynst dyrkeypt.

>

Viomid fyrir smeerri fyrirteeki:

upplysingadryggis fyrir smaerri fyrirteeki:

m

® Virusleit & 6llum motteknum télvupost
og vidhengjum med honum.

e Ogud vinnubrogd pegar kemur ad afrit
un og endurheimtingu a gégnum, p.m
geymsla & gégnum utan athafnasvaedjs.

® Styring a frabrigdum sem felur i sér
feerslur, rannséknir, Urreedi og ad koma
i veg fyrir ad atburdurinn endurtaki sig|

® Bera kennsl & ahaettur og 6gnir og meta
ahrifin af peim a reksturinn ef til peirra
kemur.

—
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BS-7799-stadallinn

Vottun samkvaemt
BS 7799 sannar, ad
fyrirteekid hafi stadist
ytri endurskodun
6hads matsadila.

e Utbua 6ryggisstefnu fyrirteekisins.

® Samningur vid starfsmenn par sem
abyrgd hvers og eins hvad vardar frio-
helgi fyrirteekisins, starfsmanna og vio;
skiptamannaupplysinga, er skilgreind. |i
samningnum parf einnig ad koma fram
vidurkenning starfsmanns a rétti fyrir-

teekisins til ad fylgjast med notkun hans

a adstdou og bunadi fyrirteekisins og
skuldbinding hans til pess ad tilkynna
um alla dryggisveikleika og — brot sem
hann verdur var vid.

® Adgangsstyring til audkenningar a oll-
um notendum og skilgreining & ad-
gangsréttindum peirra, p.m.t. reglur er
varda notkun og breytingu a adgangs-
ordum.

e Aaetlun um rekstrarsamfellu ef adstada
tapast.

® Adgangsstyringar ad adstoou fyrirtaek-
isins, p.m.t. i mottdku, hurdir, rimlar
fyrir glugga, 6ryggiskerfi, audkenni &

eignum og teeki til ad vernda ferdavélar.

® Nakvaemar préfanir & hugbanadi i prof
unarumhverfi adur en hann er tekinn i
notkun i raunumhverfi, p.m.t. pjénustu
er tengjast innri og ytri netum.

® Upptalning & skyldum er varda 6ryggi
samningum vid pridja adila, sem ad-
gang hefur ad upplysingum, p.m.t.
reestingafdlk og annad félk sem hefur
raunleegan adgang ad einhverri af ad-
stooum fyrirteekisins.

e Ohad eftirlit og endurskodun & dryggist
kerfi og peim styrimarkmidum sem i
notkun eru.

P svo fyrirteeki taki tillit til ofan-
greindra atrida eda innleidi pau, gerir pad
fyrirteekid ekki endilega i stakk buid til ad
fa vottun samkveemt stadlinum, heldur
veitir pad pvi eins konar tryggingu fyrir
pvi ad rekstur pess geti haldid afram i til-
felli meirihattar tjons.

Hagur fyrirteekja af pvi ad innleida BS

7799-stadalinn

® Tryggir samfelldan rekstur og lagmark
ar tap a vidskiptum med pvi ad vernda
upplysingar fyrir hvers kyns 6gnum.

® Synir fram & samsvorun vid stadal um
upplysingadryggi auk pess ad hjalpa
fyrirteekjum ad vardveita vidkveemar
upplysingar & tryggan hétt.

® Vidurkennd leid fyrir fyrirteeki til ad
sannproéfa virkni éryggiskerfa sinna

® Eykur traust gagnvart vidskiptavinum,
sem vita af upplysingum sinum vel
vardveittum.

® Styrkir samkeppnisstodu fyrirtaekisins
med pvi ad skapa traust, Ut a vid sem
inn 4 viod.

® Hvetur stjornendur til ad tileinka sér
godar starfsvenjur i 6ryggismalum.

Mynd 2: Uppbygging upplysingadryggiskerfis

Vottun samkvaemt BS 7799
Vottun samkvaemt BS 7799 sannar, ad fyr-
irteekio hafi stadist ytri endurskodun 6hads
matsadila. Til ad auka gildi slikrar vottun
ar, aetti hin ad vera framkvaemd af 16ggilt
um adila, sem sjalfur hefur hlotid Uttekt 4
pvi hvort hann sé haefur til ad meta stjérn
kerfi upplysingadryggis annarra fyrir-
teekja. Ytri Gttekt sliks adila setti ad vera
starfsmonnum mikil hvatning til ad gera
hlutina eins vel og heegt er.

NU pegar hafa tvo fyrirteeki & Islandi,
ANZA hf. og Stiki ehf., hlotid vottun sam-
kveemt BS 7799, og munu fleiri an efa
fylgja i kjolfarid & naestunni. Ahugi fyrir-
teekja & 6ryggismalum tolvukerfa hefur
aukist mikio & sidustu tveimur arum og
hafa pau i vaxandi meeli leitad sér radgjaf
ar a pessu svidi.

Hofundur er svidsstjori sampaettinga- og
rddgjafasvios hja Anza
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Fra ordanefnd

Stefan Briem

Um lyonet og veraldarvef

V4

3. atgafu Tolvuordasafns, sem kom (it
I 1998, var lagt til ad Internet veeri kall

ao lydnet a islensku. Heitio lydnet
hefur ekki notid mikillar lydhylli, pé ad
engin betri tillaga hafi komid fram svo vit-
ad sé. Flestir nota ennpé heitid Internet
sem ma stytta i netio pegar vid a. Orda-
nefndinni pykir p6 ekki fullreynt og notar
sjalf heitid lydnet.

I hugum margra télvunotenda geetir
nokkurs ruglings a grundvallarhugtékum
er lita ad lydnetinu og notkun pess, ekki

sist hugtokum sem tengjast notkun verald- jafnadi svokalladitenglarsem visa &
onnur skjol eda skrar og notandi smellir &

arvefsins. Af pvi leidir ad heiti pessara
hugtaka eru ekki alltaf notud a skilmerki-
legan hatt. Hér verdur einkum reynt ad
skyra hugtokirlydnet, veraldarvefur, vef-
ur, vefsida, vefsetusg 6nnur natengd
hugtok. Pess ber fyrst ad geta ad lydnetid
og veraldarvefurinn eru ekki sama fyrir-
beaerid.

Lydnetid

Lydnetid ertenginetoteljandi smeerri neta
sem naer um vida verdld og jafnfrafjil-
net,en pad merkir ad notanda virdist sem
um eitt tdlvunet sé ad reeda po ad lydnetio
sé i raun samsafn margra mismunandi
tolvuneta.

Veraldarvefurinn

Veraldarvefurinn er hins vegar vidamikil
skipulagsheild til pess ad koma fyrir upp-
lysingum og veita adgang ad peim a lyo-
netinu. I skipulaginu felst baedi hvernig
upplysingunum sjalfum er komid fyrir til
skraningar og geymesilu i formi télvu-

skradra gagna og hvada adferdir og tol eru andi & sjalfur ad geta tiltekio hvada vef-

notud til ad komast ad pessum gégnum.
Veraldarvefurinn einkennist af pvi ad svo

kalladar HTTP-samskiptareglur eru notad-

ar til ad leita uppi og flytja gogn milli
stada a lyonetinu. Rétt er ad benda & ad
t.d. télvupéstsendingar og skraaflutningur
med FTP-samskiptareglum fer einnig
fram & lyonetinu en utan vio veraldarvef-
inn.

Vefur

Vefur er einfaldlega hluti af veraldarvefn-
um sem er vistadur a tilteknum sta@ft
setri, sja nedar). Vef ma gefa heiti eftir
sérsvidi hans, t.chandboltavefur, lj6da-
vefur, fasteignavefuedafridarvefur.

Vefsida

Vefsida er balkur af gdggnum sem adgang

ur er ad & veraldarvefnum og hefur tilteki
veffang. Deemigerd vefsida er HTML-
skjal en pad er flot textaskra snidin med
ivafsmalinuHTML. | HTML-skjali eru ad

tengil til ad stikla yfir i pad skjal eda skra
sem tengillinn visar a. P6 eru ekki allar
vefsidur HTML-skjol. Sumar vefsidur
geyma myndir eda hlj6d i stafreenu formi
eda textaskrar sem flokkast ekki til
HTML-skjala, svo sem Word-skjél, Excel
skjol, PowerPoint-skjol og pdf-skjol.
Sameiginlegt 6llum vefsidum er ad hver
vefsida hefur einreett veffang.

Vefsetur
Vefsetur & veraldarvefnum er adsetur til-

tekins vefs. Venjulega birtist fyrst a skjant

um ein tiltekin vefsida, svokolludeima-
sida,pegar notendur vitja vefsetursins.
padan er stiklad um tengla yfir & adrar si

ur vefsins. Hér er eindregio meelt med pvi

aod heiticheimasidasé eingdngu notad i
pessari merkingu. Pegar notandi raesir
vefsja,s.s. Internet Explorer, Netscape
Navigator eda Opera, kemur fyrst upp ve
sida sem edlilegt er ad kalipphafssiou,
sbr. ordalagio ad byrja a upphafsreit. Not

sidu hann vill framvegis nota sem upp-
hafssidu i vefsjanni. Og venjulega getur
notandinn hvenaer sem er kallad fram up
hafssiduna med pvi ad smella 4 tiltekinn
reit med mynd af husi ofarlega i glugga
vefsjarinnar. Ef viomot vefsjarinnar er &
ensku stendur stundum ordidmevid
myndina. Enskumaelandi menn eiga pad
pess vegna til ad nota sama heiti um
heimasidu og upphafssidu i sinu tungu-

x
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Um lydnet og veraldarvef

mali, p.e.home pageog eru menn hér
med varadir vio peim ruglingi. En i ensku
er einnig til agaett heitgtart pagefyrir
upphafssiou.

peim sem kunna ekki vid ad nota heitig
heimasidaf.d. pegar um er ad raeda fyrir-
teeki, félag eda stofnun, er bent & ad mjo¢
algengt og edlilegt er ad kalla slika sidu

)

J

forsiou.Fleiri heiti hafa verid notud um
ymsar vefsidur eftir pvi hvernig vefurinn
er skipulagdur og ma t.d. nefna hetitil-
sida, yfirsioa, undirsidoa, adalsidmy
aukasioa.

Hofundur er ritstjéri Tolvuordasafns

ottt ettt t ks 1
i Vefur Sky Vefur félagsins gekk i gegnum mikla endurnyjun a |
. , . seinasta ari og tekin var upp ny pjonusta. Mesta !
breytingin er a forsidunni par sem aberandi tilkyn-
! Nyr Og betrl Vefu r ningar eru um veentanlega fundi og radstefnur, auk I
| . — o pess sem daglega eru birtir Grdreettir Gr fréttum sem |
- r 2 z ) snerta upplysingateekni. Vinstra megin eru tengingar .
| e 4 a einstakar undirsidur. Undir lionum radstefnur og |
. undir er nina medal annars aé finna eydublad til ad -
'|' l.'fl]' |. fundi { oal o fi dublad til ad
| --------- skra patttoku, i stad pess ad senda télvupdst. Einnig |
. er heegt ad sja undir lidnum atburdir framundan hvad =
| v _ er & dofinni. Undir lidhum Télvumal er adgangur ad |
. = = nyjum greinum og lidurinn eldri t6lubléd gefur -
| —— . adgang ad Télvumalum med PDF-snidi. Ekki ma svo |
. gleyma lidnum ordanefnd en par er ad finna ord |
! i vikunnar og adgangur er ad télvuordasafni. Heegra |
| e et megin & forsidunni er svo ad finna skodanakénnun |
. vikunnar, eydublad til ad skra a postlista og hnappar I
| — - fyrir beinan adgang ad einstdokum atridum. Munid |
. - = WWW.SKY.is »
e |
e I L e e 1
I . I
- Ve - X
| Orugg meofero upplysinga |
| Stjornun upplysingadryggis samkveemt ISO 17799 |
I : :
- amskeid 8. og 9. oktober fyrir "
I Namskeid 8. og 9. oktdb |
I
1 @ stjornendur fyrirtaekja og stofnana sem bera abyrgd & vernd upplysinga .
I 0g ad mota og innleida stjornkerfi upplysingadryggis, |
I @ starfsfolk sem gegnir lykilhlutverki i ad innleida stjornkerfi |
i upplysingadryggis og vinna samkveemt pvi, |
i @ txeknifélk sem kemur ad taeknilegri Gtfeerslu stjornkerfisins, |
i @ radgjafa & svidi upplysingadryggis. |
i Markmiélnémskeiésins er ad bé’gttakendur geti gert grein fyrir aherslum og uppbyggingu |
. stadlanna IST ISO/IEC 17799 og IST BS 7799-2 og pekki hvernig peim er beitt vid stjornun .
g g g )
| upplysingaéryggis og motun oryggisstefnu i fyrirteekjum og stofnunum. |
! Néanari upplysingar a vef Stadlarads, www.stadlar.is, eda i sima 520 7150. |
e |
34 Tolvumal



Um mat a tilbooum

Guomundur Hannesson

Um mat a tilbodum

&

pvi er stundum haldio
fram ad l6gfraedi fjalli
hvorki um sannleika
né réttleeti - hin sé
verklag til pess ad
leysa deilumal.

Forsendur fyrir vel
heppnudu (tbodi eru
pvi ad raunveruleg
samkeppni og jafn-
raedi riki milli bjoo-
enda.

andi matskvenna og -manna & sér
skemmtilegar hlidsteedur i s6g-

unni um blindu mennina fjéra.
Peir voru bednir um ad lysa fil med pvi ad
preifa & honum. S& fyrsti kom ad hlid fils+
ins og kvad hann likastan stérum, hrjafum
vegg. Neesti kom vid ranann og sagadi fil+
inn einkennilega likan lidadri sléngu
(purrkarabarka hefdi verio sagt i dag).
Hinn prigji kom vid réfuna og sagéi filinn
likastan enda af grofum kadli. S& sidasti
kom vid tonn filsins, sagdi alla prja fyrir-
rennara sina hafa rangt fyrir sér pvi pad
,Saei" hver heilvita madur ad fillinn veeri
ar hordu ibjugu beini, sbr. filabein. Hver
peirra hafdi nu rétt fyrir sér? Mergurinn
malsins er, audvitad, ad pad hofou peir
allir.

Er pé ekkert til sem heitir rétt mat?
Freistandi er ad gripa aftur til myndliking-
ar og nu ar légfraedinni. bvi er stundum
haldio fram ad 16gfraedi fjalli hvorki um
sannleika né réttleeti - hin sé verklag til
pess ad leysa deilumal.

Um tilbod

Hvad hefur petta allt med mat a tilbodum
ao gera? Skodum malid frekar. Rétt og
skylt er ad taka fram ad hér verdur einkum
fiallad um opinber Gthod og pau l[6gmal
sem pau hlyta. Tilbod eru, edli malsins
samkveemt, afleiding Utboda. Markmid

Utboda er ad na fram hagsteedasta verdi pgHvad er pa til rada? bvi verdur seint hald

kjorum & tiltekinni voru, pjonustu eda
framkveemd med pvi ad skapa samkeppni
milli bjodenda. Forsendur fyrir vel
heppnudu Gtbodi eru pvi ad raunveruleg
samkeppni og jafnraedi riki milli bj6o-

enda. Vandi kaupanda er ad skilgreina na-

kvaemlega hvad hann aetlar ad kaupa p.e.
bjoda Gt, og hvad ekki. Einnig er mikils

um vert ad igrunda og ékveda hvada eigin-

leikum bjodandi skal vera geeddur, moo.
verour bjédandi ad vera heefur til pess ad
standa vio tilbod sitt. Sidast en ekki sist
parf kaupandi ad senda skyrar og hnitmi®-
adar leidbeiningar til bjodenda pannig ad
tilbod peirra verdi 6ll skilin & sama hétt.

Hver er pa vandinn ad pessum skilyro-
um uppfylltum, er ekki edlilegast ad taka
alltaf laegsta tilbodi? Peningar voru
einmitt fundnir upp til pess ad finna ein-
hlytan meelikvarda a vorur, bunad og pjén
ustu og hafa notié mikilla vinseelda sem
slikir. En takmarkio hlytur ad vera hag-
staed kaup, p.e. ad kaupa geedi vid heefi,|a
lzegsta verdi. Utbodin eru vissulega morg
og margvisleg. pad er t.d. mikill munur &
pvi ad bjoda ut vegaframkveemd, hugbun
adarkerfi eda mat fyrir sjukrahus. Ef pad
sem bjoda skal Gt er pekkt og vel skil-
greint t.d. st6dlud vara, er edlilegt ad nota
leegsta verd eingdngu. Daemi um slikt er
stalpil fyrir hafnargerd eda flugvélaelds-
neyti. Aftur & méti vandast malid pegar
kemur ad Utbodi a rekstri heilsugaeslu-
stodvar eda sérsmidi & hugbunadarkerfi.
badum tilvikum verdur kaupandi t.d ad
setja skyrar krofur um pad hvada eigin-
leikum fyrirhugud lausn a ad vera buin,
hvada lagmarksgaedi purfa ad vera upp-
fyllt, hvernig verkhopur bjodanda parf ad
vera samsettur hvad vardar kunnéttu,
menntun og reynslu. Med 6drum ordum
er pad ekki verdio eitt sem akvedur hag-
steedasta tilbod. Flestir pekkja stadhaef-
inguna um ,lagt verd, litil geedi“ (e. you
get what you pay for) og er par vissulegd
sannleikskorn & ferdinni.

—_

Um Gtbod og Utbodsferli

id fram ad gerd Utbodslysingar sé jafn
flokid hofundarverk og Njalssaga. En sa
sem vinnur Gtbodslysingu parf, likt og
hoéfundur Njalssdgu, ad hafa nidurlagio i
huga vid upphaf skrifta eins og malteekio
segir i upphafi skyldi endinn skoda“.
Lysing pess sem kaupa skal p.e. markm
kaupanna purfa ad vera skyr og gegnsee.
Hvad er verid ad bidja um, hvada skila-
bodum er verid ad koma til veentanlegra
bjodenda? Utbodslysingin er midill kaup|
anda til pess ad tja vaentanlegum bjéden
um parfir sinar og lysa kréfum til pess
sem kaupa skal. Kaupandi verdur einnid
ad hafa hina ,gullnu reglu* utbodsfyrir-

Qx
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Um mat a tilbodum

Undirbaningur

| Forkdnnun ||

Skipulagning

Utbods- og kréfulysing ¢

Undirbaningur fyrir mat

Utbod Heefi bjodenda metid
Mat a tilbodum
"SKAL” "PARF” VERD
krofur krofur

Z>PX—rrn-H>»=

Fylgt ur hladi |

Mat a utbodinu |

Mynd 1 - Utbodsferli

| Gtbodslysingu verdur
ad standa skyrum
stoéfum hvada peettir
eru metnir og hvert
vaegi peirra er.

komulagsins i huga, ad bjodendur og til-
bod peirra verda adeins og einvérdungu
metnir af peim gégnum sem peir leggja

inn med tilbodum sinum. Pegar kaupandi

hefur lyst pérfum sinum verdur hann ad
akveda hvernig hann aetlar ad meta hver

uppfylla kréfur kaupanda pess sem kaup
skal, pe. lausnarinnar. Med 68rum ordun
parf hann ad smida matsreglur eda

matslikan. Skilmerkilegar matsreglur eru

forsenda og fyrirrennari peirra upplysinga

sem Utbodslysingin kallar eftir i tilbodum
vaentanlegra bjodenda.

Utbod er oft og tidum flokid og um-
fangsmikid ferli par sem taka verdur tillit
til margra patta. Sja yfirlita mynd 1.

| utbodslysingu verdur ad standa skyr-
um stéfum hvada peettir eru metnir og
hvert veegi peirra er. pvi betur sem til
tekst i pessum efnum peim mun markvis
ari og gagnseerri eru samskipti kaupanda
og veentanlega bjédenda.

a
n

5-

suyrdi hvad vardar faglega og stjornunarlega
vel veentanlegir bjédendur og tilbod peirra

Um matsferli
pegar tilbodsfrestur rennur Gt er tilbodum
skilad, pau opnud og gildi peirra kannad.
Ymis atridi geta verid pess valdandi ad ti
bod séu 6gild. Daemi um slikt er ef tilbod
eru omerkt, oundirritud eda umbedin gogn
t.d. verdtilbod, fylgja ekki med eda ef til-
bodum er skilad & rongum stad a vitlaus-
um tima! Skodum adeins matsferli Gt-
boda, sja mynd 2.

Neest er tekid til vid ad skoda haefi bjod
enda. Hér tinist ymislegt til. 116gum um
opinber innkaup nr. 94/2001 er t.d. kvedio
skyrt & um pad ad bjodendur sem eru i
vanskilum med opinber gjold eda bu
peirra undir gjaldprotaskiptum eru van-
haefir ad taka patt i opinberum atbodum
og tilbod peirra par af leidandi ogild. |
flestum Gtbodum eru bjodendum sett ski

getu. Erfitt er ad imynda sér ad erlent
verktakafyrirteeki sé heeft til pess ao sér-
smida islenskt hugbunadarkerfi eda endur-
skodunarfyrirtaeki teeki ad sér virkjana-
framkveemdir (nema med dyggilegri ad-
stod undirverktaka).

Um krofur
Sleppi bjodendur gegnum petta nalarauga
sem stundum er framkveemt med forvali,
er tekid til vid mat a annars vegar
~SKAL" krofum og hins vegar ,PARF*
kréfum atbodsins.

SKAL krofur eru krofur sem tilbod skal
uppfylla skilyrdislaust. Mat & SKAL
krofu er annad hvort ,ja“ eda ,nei“. Upp-
fylli tilbod allar SKAL krofur, er afram
unnid med mat a tilbodinu, en ad 6drum

Tilbod

Haefi
bjodenda

b Ohafir L
brep1

Samningur
“bARF”
krofur
Ofullnagjandi Ohagkvamt
brep 2 brep 3

Mynd 2 - Matsferli
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Um mat a tilbodum

Telji bjéoendur i opin-

berum Gtbodum skyr-
ingar ekki fullneegj-
andi eda réttur a sér
brotinn er nidurstdou
stundum visad til
keerunefndar Gtbods-
mala.

kosti er pvi visad fra, sbr. Prep 2 i mynd 2.
Daemi um SKAL kréfu er pegar bjédandi
skal fylla Ut alla reiti & tilbodsbladi, skal
geta synt fram & vinnu vid hlidsteed verk-
efni, skal hafa vottun eda vidurkenningu a
tiltekinni feerni.

PARF krofu er haegt ad uppfylla mis-
mikid og henni pvi gefin einkunn eda stig.
Oft er skalinn 1 til 5 notadur pegar tiltek-
inni PARF krofu er gefin einkunn. Stig
allra PARF krafnanna eru sidan umreikn-
ud i arangur eda heildareinkunn eftir veegi
hverrar einstakrar kréfu i matslikaninu.

Um matslikdn
Matslikon eru oft byggd upp prepskipt eda
sem stigveldi (hierarchy). Pannig er haegt
aod prepa krofulysingu Gtbodsins nidur i
einstaka peetti og stilla upp innbyrdis veegi
peirra. Adferdin, stundum kéllud sigild
akvordunarfraedi (e. Analytical Hierarchy
Process) er kennd vié héfund sinn Dr
Thomas Saaty, Wharton School of
Business. Hugmyndin er eftirfarandi:
® Hver péttur er greindur nidur a val-
kveett prep.
® Unnid med pattinn a valkveedu prepi an
ahrifa & adra peetti.
® bgettir metnir, tveir og tveir i senn.

Hér er tekid deemi um matslikan eda —
tré fyrir mat & skjalavistunarkerfi, sja
mynd 3.

Hér er matinu skipt i tvennt, verd og
aorir paettir. Verdi er skipt i verd & bunad
annars vegar og pjonustu hins vegar. Mati
a banadi er skipt i pa prja peetti sem kaup-

i

wigale
o rim

| et >“n
fra kg

Mynd 3 - Matslikan

andi telur mikilvaegasta, 6ryggi, gagnsen
og afkost. Aftur er gagnsemi skipt i
prennt, vidmat, leitartaekni og vistun.
Daemi er tekid um mat & leitarteekni, ,parf
aod vera heegt ad leita i metagégnum* og
Jysing & leitarmali fyrir fléknar spurning-
ar.”

Einstékum pattum er sidan gefio veegi
eftir pvi hve kaupandi leggur mikla
aherslu a pa vid kaup (Gtbod) a bunadi,
pjénustu eda framkveemd. Heildarein-
kunn p.e. allir matspaettir samanvegnir
eiga ao gefa hagsteedasta (ekki endilega
leegsta) verd.

Stundum eru tilbod i lausn og verd skil
in ad, sk. tveggja umslaga Gtbod. | um-
slagi 1 sem opnad er strax skilar bjééand
inn tillégu sinni ad lausn i fyrirhugudu
verkefni. Tilldgunni er gefin einkunn sem
er birt &dur en umslag 2 er opnad, en pag
hefur ad geyma tilbodsverd bjédanda .
Tilgangurinn med pessu fyrirkomulagi er
ad halda peirri freistingu fra matshopnum
ao skoda verdid eingdngu eda lata pad
hafa ahrif & faglegt mat & lausn bjodanda.

Nidurlag

Hér hefur verid stiklad a storu um bysna
umfangsmikid efni. Edli malsins sam-
kveemt hlytur einn bj6dandi hnossid, nema
Ollum sé hafnad. Allir eiga rétt & skyringu
a pvi hvers vegna tilbodi peirra er ekki
tekid. Telji bjodendur i opinberum Utbod
um skyringar ekki fullneegjandi eda réttur
a sér brotinn er nidurstddu stundum visad
til keerunefndar Gtbodsmala. Hér sjaum
vid aftur myndlikinguna vid l6gfraedina
sem adur var minnst 4. Hlutverk kaeru-
nefndar er ad Utklja agreining og skerpa a
reglum, pvi sannleika og réttleeti verdur
seint fullnaegt svo o6llum liki.

Heimildir

Guidelines for Good Practice in Evaluation, UK
Evaluation Society *)

Utbod og innkaup & UT kerfum, Rikiskaup janGar
2003 *)

Ymis gogn fra Statskontoret i Svipjod

*) Birt flj6tlega & vef Rikiskaupa www.rikiskaup.is

Hofundur er verkefnisstjori hja Rikiskaupum
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,,Okeypis skor”

Ritstjorn Télvumala hefur akvedid ad vera med reglubundna pistla par sem ymsum adilum er bodid ad skrifa um margskonar mal
sem tengjast upplysingateekni og notkun hennar. Héfundarnir nj6ta nafnleyndar og skrifa allir undir héfundarheitinu Eydur. bess-
um pistlum er eetlad ad yta vio umraedu um malefni sem kalla ma deegurmal upplysingataekninnar, malefni sem venjulega er ekki
fiallad um i formlegum faggreinum eda taeknilysingum. | pistlunum ma buast vid ad héfundar setji fram skodanir sinar & ymsum

Eydur skrifar

umdeildum malum og er pad von okkar ad peir hvetji til umraedu og umhugsunar.

Hagkerfi slikrar nélg-
unar hlytur hins vegar
ao byggja & 6drum
pattum en pad hag-
kerfi sem hefur fylgt
hinum hefédbundna
hugblUnadarmarkadi
hingad til.

V4

myndum okkur fyrirségn i Morgun-

I bladinu: ,Okeypis skor fyrir norreena

neytendur“. Og pegar vid lesum afram
pa segir: ,Fra og med geerdeginum hafa
norraenir neytendur getad soétt 6keypis ské
i bud & vegum Nordurlandarads, en par er
aod finna skd sem m.a. geta komid i stad
dyrra skéa eins og frd UN-Iceland og
Sketchers.” Og nedar i fréttagreininni
kemur fram ad ,budin sé fjarmognud af
norreena radherraradinu“ og ad ,tilgangu
med opnun budarinnar sé ad veita neyt-
endum yfirsyn yfir pa 6keypis ské sem
standa peim til boda og audvelda peim ad
nalgast og nota slika sko“.

Er petta nd ekki full langt gengid? Er
pad ekki sérkennilegt ad opinberir adilar
eins og Nordurlandarad og norreena rao-
herraradid skuli standa a bak vid pad ad
undirbjoda ské a markadnum og grafa
pannig undan fyrirtaekjum sem préa og
framleida skd? Ef petta er edlilegt, af
hverju er petta pa ekki gert med fleiri
voruflokka i huga? Er pad kannski edlilegt
hlutverk stjérnvalda ad auglysa og koma &
framfeeri 6llum vérum og allri pjonustu
sem er i bodi undir kostnadarverdi, i pagu
neytenda og i nafni neytendaverndar? En
pad virkilega, pegar upp er stadio, til hags-
béta fyrir neytendur?

Tvibent
Kannski er megin spurningin samt pessi:
Er edlilegt ad skor séu Okeypis? bad er
lika athyglisvert ad velta pvi fyrir sér
hvort pad sé edlileg krafa ad neytandi eigi
rétt a pvi ad fa allar upplysingar um skéna
til ad geta endurbeett pa, smidad nyja og
,gefid“ nagronnum sinum eintak, hvort
pad sé edlileg krafa ad framleidendur a
ském afhendi allar upplysingar um efni,
hénnun og framleidslu skénna og hvort
pad sé edlilegt ad neytandinn geti sidan
dreift endurbeettri ttgafu af skdnum til al-
mennings pannig ad allir njéti gods af.
petta er audvitad allt imyndun. Engum

myndi detta i hug ad setja upp bid i nafr
opinberra adila og dreifa 6keypis vérum
til neytenda i samkeppni vid idnad sem
vardar pjéafélagio miklu. Eda hvad?

pad var frétt a mbl.is pann 28. agust
2003 me?d fyrirségninni ,Okeypis hugbun
adur fyrir norreena neytendur”. petta
hljémadi svolitid i anda fréttarinnar
,Google Buys Iceland”. Engin tradi pvi ad
pad veeri satt. En vid nanari skodun pa
kom i ljés ad pessi frétt er rétt; Nordur-
landarad og norreena radherraradid eru ad
dreifa 6keypis vorum i samkeppni vid
framleidendur.

pad er kannski 6sanngjarnt ad bera hug-
bunad saman vid skd. Hugbunadur er ekki
raunleegur i sama skilningi og skér og pvi
er audvelt ad afrita hugbinad og midla
honum, eda dreifa. Pad er pvi kannski
raunheeft ad neytendur geri meiri krofur til
pess ad hafa frelsi til ad endurbaeta og
dreifa hugbutnadi en peir gera til endur-
vinnslu og Urbéta & ském. En er su krafa
raunhaef?

Réttur til ad fa frumkota hugbunadar,
réttur til ad breyta honum og réttur til ad
dreifa slikum breyttum hugbunadi er alitg
mal og hefur verid mikid reett medal fag-
manna i upplysingataekni undanfarin miss-
eri. Proun og dreifing a Linux styrikerfi og
slikum lausnum er deemigert fyrir pessar
aherslur og hefur framgangur Linux styri
kerfisins stadfest ad pad er mogulegt ad na
verulegum arangri i virkni, geedum og
framleidsluhrada hugbunadar i opnu um
hverfi. Hagkerfi slikrar nalgunar hlytur
hins vegar ad byggja a 6drum pattum en
pad hagkerfi sem hefur fylgt hinum hefo-
bundna hugbunadarmarkadi hingad til.

Neytendur hljéta ad vernda sina hags-
muni. Pegar um afnotarétt er ad reeda,
hvort sem pad vardar hugbtnad, hljomlis
ritad mal eda myndlist, pa parf ad tryggja
ad neytendur hafi edlilegt svigrim og
raunhaefan rétt til ad nyta sér pa voru ser
peir hafa borgad fyrir en & pann hatt ad
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réttur htéfunda og hénnuda sé lika tryggor
ur. Petta er baratta um réttindi og sioferdi,
baratta sem verdur aldrei lokid, en pad el
mikilveegt ad han fari fram & sanngjarnan
héatt og ad hun sé & milli réttra“ adila —
neytenda og héfunda.

Ppad er mjog jakveett pegar opinberir ad
ilar, jafnvel stjérnarrad storra rikja, leggja
spilin & bordid og meta itarlega hvort pad
borgar sig ad kaupa hefébundin hugbun-
adarleyfi fyrir JJokadan“ hugbunad eda
hvort pad sé hagkveemara ad kaupa og
nota hughinad med opinn frumkéta, eing
og Linux og peer lausnir sem Nordur-
landarad er nu ad auglysa. Opinberar
stofnanir eru i sumum tilvikum medal ums:
fangsmestu notenda hugbunadarkerfa og
eru pvi mikilvaegir neytendur. Gjordir
peirra og dkvardanir koma pvi oft fram
sem kraftmikill bodskapur sem talkadur er
sem rok med eda & mati opnum frumkota.

Eg er ekki med eda & méti opnum frum-
kota. Eg tel mikilveegt ad frjalsreedi fai ad
njota sin, sem medal annars felst i pvi ad
ef héfundur vill gefa frumkaétann sinn pa
ma hann pad. Pad gengur hins vegar ekki
upp ef allir gefa hugarsmiai sina; hvernig
eigum vid pa ad braudfaeeda smidina? bad
parf ad vernda baedi neytendur og hof-

unda, svo ekki sé minnst a adra adila vird- setti upp matsolustad i Hallarmula med
iskedjunnar. Pad hljéta ad vera hagsmunir frium mat fyrir almenning.
heildarinnar ad mogulegt sé ad na ardsemi

i framleidslu & voru sem felur i sér virdis
auka fyrir neytendur.

En hvad sem pvi lidur pa eiga hin opin
beru embeetti og stofnanir rikisins ekki ad
skipta sér af pessum malaflokki a pann
hatt sem Nordurlandardd hefur gert nina —
med pvi ad taka upp ,malstad” peirra sem
eru fylgjandi opnum frumkéta og dreifa
Okeypis voru i samkeppni vid heila at-
vinnugrein. Pad er mikilveegt ad stofnanir
0g embeetti rikisins vinni kroftuglega ad
pvi ad stydja baedi neytendur og framleid
endur og tryggja verndun réttinda allra ad
ila. SU vinna a hins vegar ad fara fram inn
an vébanda pessara adila i pjodfélaginu;
fagfélégum, hagsmunasamtokum, i al-
pj6dlegu samstarfi og a 60rum slikum
vettvangi. Eg veit um nokkra stadi par
sem peer 6 milljénir kréna, sem radherra;
radiod setti i pessa ,bld“ med okeypis hug
banadi, hefdu komid sér vel.

Pad er kannski mikilveegast i pessari
umraedu ad hafa i huga ad Freedman hafdi
rétt fyrir sér pegar hann benti alheimi 4 ao
pad veeru engar maltioir friar. En pad
breytir pvi ekki ad ménnum & ad vera
frjdlst ad gefa mat ef peim synist svo. En
eitthvad myndu na eigendur Veitingahuss
ins Mulakaffi segja ef Nordurlandarad
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Radstefnur og syningar

ér er listi TOlvumala yfir helstu radstefnur og

I I visanir & vefsetur radstefnufyrirtaekja og ann
arra adila par sem eru upplysingar um radstefnur og
syningar.

syningar fram a naesta ar. Einnig er listi yfir ti|- til Séleyjar a skrifstofu Sky; sky@sky.is.

Abendingar eru vel pegnar. Vinsamlegast sendid p

Er framtidin ndna?

Radstefna & vegum Skyrslutaeknifélags islands um
umhverfi ndtima starfsmannsins.

Timi:  18. september 2003.

Stadur: Grand Hétel, Reykjavik

Tilvisun: www.sky.is

Orbit/COMDEX 2003

Rédstefna i Evropu um upplysingataekni almennt.
Timi:  24.-27. september 2003.

Stadur: Basel, Sviss.

Tilvisun: www.orbitcomdex.com

Haustradstefna Teymis 2003

Arleg radstefna Teymis um préun Oracle lausna.
Timi:  26. september 2003.

Stadur: Hotel Nordica, Reykjavik.

Tilvisun: www.teymi.is

ITUG Summit 2003

Rédstefna ITUG (HP NonStop User Group).
Timi:  12.-16. okt6ber 2003.

Stadur: San Jose, California, Bandarikin.
Tilvisun: www.itug.org/events/

Gartner Symposium/ITxpo 2003

Rédstefna i Bandarikjunum a vegum Gartner Group Stadur:

med aherslu a stefnumatun i upplysingataekni.
Timi:  19.-24. oktéber 2003.

Stadur: Orlando, Florida, Bandarikin.
Tilvisun: www.gartner.com

OracleWorld 2003

Namstefna i Evropu & vegum Oracle.

Timi:  20.-23. oktéber 2003.

Stadur: Paris, Frakkland.

Tilvisun: www.oracle.com/oracleworld

Microsoft Professional Developers Conference
2003

Namstefna Microsoft um préun upplysingakerfa.
Timi:  26.-30. oktéber 2003.

Stadur: Los Angeles, California, Bandarikin.
Tilvisun: www.msdn.microsoft.com/events/pdc

The CSI 30th Annual Computer Security Confer-
ence and Exhibition

Arleg réadstefna og syning samtakanna CSI (Comp
er Security Institute) um 6ryggi upplysingakerfa.
Timi:  3.-5. névember 2003.

Stadur: Washington DC, Bandarikin.

Tilvisun: www.gocsi.com/

Gartner Symposium/ITxpo 2003

Réadstefna i Evropu a vegum Gartner Group med
aherslu a stefnumaétun i upplysingateekni.

Timi:  4.-7. névember 2003.

Stadur: Cannes, Frakkland.

Tilvisun: www.gartner.com

Microsoft IT Forum 2003
Namstefna Microsoft um uppbyggingu upplysinga-
kerfa.
Timi;  11.-14. névember 2003.

Kaupmannahofn, Danmork.

Tilvisun: www.microsoft.com/europe/msitforum

Hugbunadarradstefna

Radstefna um hugbinad a vegum Skyrslutaeknifél
islands.

Timi:  13. névember 2003.

Stadur: Hotel Nordica, Reykjavik

Tilvisun: www.sky.is
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Radstefnur og syningar

COMDEX Las Vegas 2003

Radstefna um upplysingateekni almennt.
Timi:  16.-20. névember 2003.

Stadur: Las Vegas, Nevada, Bandarikin.
Tilvisun: www.comdex.com/lasvegas2003

NetWorld+Interop 2003 Paris

Radstefna, syning og namskeid um netkerfi, fjar-
skiptataekni og Internetid.

Timi;  19.-21. n6vember 2003.

Stadur: Paris, Frakkland.

Tilvisun: www.interop.fr

EuroSTAR 2003
Radstefna um greiningu og profanir i hugbtnadar-

préun.
Timi:  1.-5. desember 2003.
Stadur: Amsterdam, Holland.

Tilvisun: www.testingconferences.com

Linux World Conference & Expo

Radstefna og syning a vegum IDG World Expo um
Linux.

Timi:  20.-23 januar 2004.

Stadur: New York City, New York, Bandarikin.
Tilvisun: www.linuxworldexpo.com

COMDEX Scandinavia 2004

Radstefna fyrir Skandinaviu um upplysingataekni al-

mennt.

Timi:  23.-25. jantar 2004.

Stadur: Goteborg, Svipjéd.

Tilvisun: www.comdex.com/international

Lotusphere 2004

Réadstefna og syning um IBM Lotus hugbunad.
Timi:  25.-29. jantar 2004.

Stadur: Orlando, Flérida, Bandarikin.

Tilvisun: www.lotus.com/home.nsf/welcome/lotu-
spherehome

CeBIT

Vidskiptasyning med &herslu & upplysinga- og fjar-
skiptataekni.

Timi:  18.-24. mars 2004.

Stadur: Hannover, byskaland.

Tilvisun: www.cebit.de

COMDEX Canada featuring NetWorld+Interop
Radstefnur, syningar og namskeid um upplysinga-
teekni, netkerfi, fjarskiptateekni og Internetid.

Timi:  24.-26. mars 2004.

Stadur: Toronto, Kanada.

Tilvisun: www.comdex.com/canada

COMMON Spring 2004 Conference & Expo
Radstefna, syning og namskeid um IBM blnad og
lausnir.

Timi:  2.-6. mai 2004.

Stadur: San Antonio, Texas, Bandarikin.
Tilvisun: www.common.org/

NetWorld+Interop Las Vegas 2004

Radstefna, syning og namskeid um netkerfi, fjar-
skiptateekni og Internetid.

Timi:  9.-14. mai 2004.

Stadur: Las Vegas, Nevada, Bandarikin.
Tilvisun: www.interop.com

Microsoft TecheEd 2004

Arleg namstefna i Bandarikjunum & vegum Micros
fyrir teekniprounaradila fyrirteekja og radgjafa.
Timi:  23.-28. mai 2004.

Stadur: San Diego, California, Bandarikin.
Tilvisun: www.microsoft.com/usa/teched

2004 ITUG European Conference

Réadstefna ITUG (HP NonStop User Group) i Evro
Timi:  7.-9. jani 2004.

Stadur: Madrid, Spann.

Tilvisun: www.itug.org/events/

JavaOne 2004, Sun’s Worldwide Java Developer
Conference

Radstefna fyrir pronaradila i Java.

Timi:  28. jani-1. jali 2004.

Stadur: San Francisco, California, Bandarikin
Tilvisun: java.sun.com/javaone/

Microsoft TecheEd 2004 Europe

Arleg namstefna i Evropu & vegum Microsoft fyrir
teeknipréunaradila fyrirteekja og radgjafa.

Timi:  29. jani-2. juli 2004.

Stadur: Amsterdam, Holland.

Tilvisun: www.microsoft.com/europe/teched/
home.asp
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Radstefnur og syningar

Linux World Conference & Expo 18th IFIP World Computer Congress

Radstefna og syning & vegum IDG World Expo um Radstefna og namskeid haldin annad hvert ar a vegum
Linux. IFIP um upplysingataekni; hugmyndir, rannsoknir, Gt-
Timi:  2.-5. 4gust 2004. feerslur.

Stadur: San Francisco, California, Bandarikin. Timi:  22.-27. 4gust 2004.

Tilvisun: www.linuxworldexpo.com Stadur: Toulouse, Frakkland.

Tilvisun: www.wcc2004.org

Tilvisanir a vefsiour rddstefnufyrirteekja og annarra sem halda utan um
upplysingar um radstefnur og syningar:

Listi yfir ymsar rddstefnur og syningar - innlendar og erlendar:  www.sky.is

Réadstefnur og fundir & vegum Skyrsluteeknifélags islands: WWW.SKy.is

AS/400 radstefnur, syningar og namskeio: www.events400.com
Réadstefnur fyrir Microsoft binad www.microsoft.com/usa/events
Radstefnur & vegum Media Live Int'l (adur Key3Media Events): www.medialiveinternational.com
Radstefnur & vegum IBC UK Conferences Limited: www.ibc-uk.com

Réadstefnur & vegum IIR: www.iir-conferences.com
Radstefnur & vegum Frost & Sullivan: www.frost.com

Radstefnur a vegum IDG World Expo: www.idgworldexpo.com
Réadstefnur & vegum IFIP: www.ifip.or.at/cal_even.htm
Upplysingavefur TSCentral: wwoO.tscentral.com
Upplysingavefur m+a Expo DataBase: www.expodatabase.com
Upplysingavefur TSNN: www.tsnn.com

Leitarvefur fyrir vidburdi um allan heim: www.expoworld.net
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