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800 4000 - siminn.is

Siminn pjonustar yfir 15.000 fyrirteeki 4 islandi

bau eru Oll einstok

Hvort sem fyrirtaekid pitt er stort eda smatt getur pu treyst
pvi ad Siminn leggur sig fram um ad pekkja parfir pess.
Vid snidum samskiptalausnirnar pannig ad paer passi
fullkomlega og maeti 6skum pinum um 6ruggt samband

vio samstarfsfolk og vidskiptavini nzer og fjer. Y bes gerast

bitt fyrirtaeki er einstakt.
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cRITSTJIORASPIJALL -

Tolvumal hafa ad pessu sinni nokkud annan vinkil en oft
43ur, eda meira snidin ad vidskiptahlidum upplysingateekninnar
og fieldi greina er ad pessu sinni helgadur bemamalinu ardsemi
i upplysingataekni. Aherslur eru mjég dlikar og misjafnt a® hverju
er stefnt pegar fiarfest er i taekni og lika 6likt eftir pvi hvort um er
ad reeda opinbera- eda einkageirann.

Starfsmenn rikisskattstiora skrifa sem daemi grein um rafreen
skattskil en allir kannast vid pé& miklu breytingu sem ordin er &
framtalsgerd og er oheett ad segja ad han hafi verid st vidteek-
asta hér & landi pegar farid var fré eldri taekni 1 nyja, og méttur
teekninnar virkjodur ad fullu og allur almenningur nytur gods af
neer og figer. Hofundar baeta vid | endann hrési fré folki sem er
sagt deemigert fyrir vidbrogd skjolsteedinga RSK vid pessari j&-
kvaedu préun.

Nona er nyafstadin fyrsta lota innanlands 1 herfér gegn 6lég-
legri afritun og dreifingu & myndum og ténlist um Netid en hald
var lagt & geysilegt magn af afritunum sem er po einungis brota-
brot af bvi sem er i umferd & lslandi. Umfangid var bad mikid
ad bara var heegt ad rédast til atlégu vid meinta héfudpaura en
&hrifin voru samt sem &8ur vidtaek par sem innanlandsnetumferd
heimila drost saman um 60% 1 kjolfarid. Petta er slaandi og koll
varpar hugmyndum marga um notagildi Netsins ef raunin er so
ad helmingurinn of bandbreiddinni er undirlégd i myrkraverk. Ak
ritunardrattan er svo Gtbreidd ad sjalfsagt pykir, pvi midur, vida &
heimilum ad bérn hafi par adgang ad ©hum med illa fengnu
skemmtiefni, jafnvel pad nyjum kvikmyndum a8 peer eru ekki enn
komnar { bi6. bau alast sem sagt upp vid pad ad hofundarrétiar-
brot séu sjdlfsogd og edlileg.

Dreifingarstarfsemin fer huldu hofi en nokkrir starfsmenn
Microsoft skrifudu frédlega ritgerd um petia fyrirbeeri og hvernig
pbad hefur, og muni, proast og kélludu bad Darknet. lesendur
zettu ad kynna sér pad efni enda 1 brennidepli pessa stundina.

Netid er il margra hluta nytsamlegt en skuggahlidarnar lika
hrikalegar og margt neikveett haegt ad gera 1 skjéli pess ad
teeknin er lipur, &flug, 6dyr og galopin. Pad sem getur verid
gledilgjafi fyrir fislskyldur getur um leid verid égn ef ekki er
staldrad vid og spurt er petta i lagie”

Einar H. Reynis
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Télvumal er vettvangur umraedna
og skodanaskipta um upplysingataekni
_sem og fyrir mélefni félagsins.
Oheimilt er ad afrita & nokkurn hatt
efni bladsins ad hluta eda i heild
nema med leyfi vidkomandi greina-
héfuncf; og ritstjérnar.

Bladid er gefid 0t 1 sinni
& éri i 1.200 eintdkum.
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Askrift er innifalin i félagsadild
ad Skyrsluteknifélagi Islands.

eSKYRSLUTEAKNIFELAG iSLANDS

Skyrslutaeknifélag islands er félag einstaklinga, fyrirtekja og stofnana &
svidi upplysingataekni. Markmid félagsins eru m.a. ad breida 0t pekkingu
& upplysingataekni og studla ad skynsamlegri notkun hennar og ad skapa
vettvang fyrir faglega umraedu og tengs! milli félagsmanna.

Starfsemin er adallega félgin 1, auk dtgafu fimarits, ad halda fundi og réd-
stefnur med fyrirlestrum og umraedum um sérhaefd efni og nyjungar i
upplysingataekni.

Félagsadild er tvennskonar; adild gegnum fyrirtaeki og einstaklingsadild.
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@server on demand

Pu parft ad finna ny
not fyrir télvusalinn!

L

IBM BladeCenter netpjonar nota allt ad 50% minna plass

IBM BladeCenter er ny gerd tolvukerfis sem farid hefur sigurfor
um heiminn.

Samnyting aflgjafa og svissa

IBM BladeCenter samnytir aflgjafa, keeliblasara, svissa og
stjornunareiningar fyrir 6ll netpjonablédin og faekkar pannig
aukahlutum til muna. Af pessum sokum purfa BladeCenter
netpjonar allt ad 50% minna golfplass en hefdbundnir netpjonar.

Odyrir i rekstri

IBM BladeCenter netpjonar geta leekkad rekstrarkostnad tolvukerfisins
um allt ad 70% par sem peir nota minna rafmagn en hefdbundnir
netpjonar. Par ad auki nota hefébundnir netpjonar allt ad sjo kapla
sem fast ekki gefins en IBM BladeCenter er eini pjonninn i heiminum
sem notar enga kapla.

Einstaklega druggir

IBM BladeCenter netpjonar eru einnig einstaklega éruggir par sem
fullkominn stjornunarhugbunadur kemur med kerfinu. Hann
fylgist med astandi pess og varar pig vid adur en eitthvad fer
Urskeidis med pvi ad senda pér télvupost eda SMS.

Eina vandamalid sem pu stendur frammi fyrir er ad akveda i hvad
pu eetlar ad nota nyja pléssio og allan sparnadinn.

Hafou samband vid sérfreedinga Nyherja sem adstoda pig vio val
4 rétta BladeCenter netpjoninum og putternum.

Business
Partner

Val & blooum

Tekur allt a0 14 bléo

Tveggja 6rgjorva Intel XeonDP, allt ad 3.2GHz
Fjégurra 6rgjorva Intel XeonMP, allt ad 3GHz
Tveggja 6rgjérva PowerPC RISC bl6o, allt ad 1.6GHZ

Val um Gigabit Ethernet svissa
Broadcom Layer 2

Cisco Layer 2+

Nortel Layer 2-7

Val um 2GBit SAN svissa

Qlogic

Brocade, baedi Entry og Enterprise
Val & styrikerfum

Windows 2000 og 2003, baedi Standard og Advanced
Red Hat, SUSE, Novell, VMware ESX, AIX (UNIX)

™»

NYHERJI

Nyherji hf. - Borgartini 37 - 105 Reykjavik - Simi 569 7700 - www.nyherji.is




Fiarfestingar i upplysingataekni

Hver er avinningur af fjarfestingu i
upplysingataekni?

Reynir Jonsson

Markmid rédstefnunn-
ar var ad reyna ad
varpa ljési & hvort
fiarfesting 1 upplys-
ingateekni skili
avinningi

Hringt var i 663 fyrir-
teeki og af peim svor
udu 400, eda

60, 3%.

ann 25. mars dl. var haldin rédstefna
Dvegum Haskdlans i Reykjavik,

IMG Deloitte og Opinnakerfa, und-
ir fyrirsdgninni: Hver er avinningur af
fjarfestingu i upplysingatagkni? Markmio
radstefnunnar var ad reynaad varpaljos a
hvort fjarfesting i upplysingatakni skili
avinningi og hvernig megi meta slikan
avinning.

Undirritadur var &medal nokkurra
framsdgumanna um vidfangsefnid, en
adalfyrirlesari rédstefnunnar var Roger
Fulton, rédgjafi frd Gartner. Erindi hans
bar yfirskriftina: , Who Says | T Doesn't
Matter Anymore?. Taking BusinessValue
of IT to the Next Level”, sem fjallar um
hvernig meta megi &rangur fjarfestinga i
upplysingatagkni.

Rannsékn IMG Gallup

Undirritadur flutti erindi sem byggdi a

nidurstédum rannsdknar sem framkvaand

var af IMG Gallup. Markmid rannsoknar-
innar var ad skoda fjarfestingar fyrirtakja

i upplysingataskniverkefnum og dherslur

vardandi fjarfestingu i slikum verkefnum.

Rannsoknin var framkvaamd dagana 5. til

27. febriar 2004 og var i formi simakdnn-

unar og byggd atilviljunarartaki Ur fyrir-

taskjaskramedal fyrirtadkjamed am.k. 4

starfsmenn. Hringt var i 663 fyrirtaki og

af peim svérudu 400, eda 60,3%.

I kénnuninni var spurt eftirfarandi atta
spurninga:

1. [ hverjum af eftirfarandi upplysinga-
taskniverkefnum hefur fyrirtaekid fjar-
fest asidustu premur &rum?

3. Hversu miklu edalitlu mali skiptu ard-
semisttreikningar?

4. Hversu miklu edalitlu mali skipta sam-
keppnissionarmid t.d. ad pid verdid ad
fylgja préun hja samkeppnisadilum?

5. Hversu miklu edalitlu mali skipti krafa
um skjott adgengi ad upplysingum og
areidanleika?

6. Hversu miklu eda litlu mali skiptu krof-

ur ytri adilat.d. Rikisskattstjora, endur-
skodenda, Persdnuverndar og annarra
ytri adila?

7. Hve miklu hefur verid varid i upplys-
ingatakniverkefni & sidustu premur
arum?

8. Hvernig fylgist pid med avinningi af
upplysingateknivasdingu?

9. Hversu miklum eda litlum arangri
finnst pér ao fjarfestingar fyrirtekisins i
upplysingatakni hafi skilad?

Nidurstdour einstakra spurninga voru
sidan keyrdar saman vid paa grunnbreytur
sem studst var vid.

Helstu nidurstodur

Nidurstada 1:

Skv. rannsokninni fjarfestu 343 fyrirtaki i
upplysingateekni prjd arin aundan, af
peim 400 sem svorudu. bar af fjarfestu
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307, eda 76,9%, i tolvubinadi; 208, eda
52,1%, i bokhalds- eda fjarhagskerfum og
190, eda 47,6%, i vefkerfi eda heimasiou.
Pessir prir flokkar stodu uppUr hvad vard-
adi fjarfestingu i upplysingatakni. | lang-
flestum tilfellum var um ad reda fjarfest-
ingar fyrir minna.en 5 milljonir krona, eda
75,5%, og 5 — 20 milljonir i um 16% til-
fella. Staari fjarfestingar voru allar innan
vio 5% tilfella

pessar fjarfestingar islenskra fyrirtaskja
komas.s. ekki mjog & dvart. bad sem vek-
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Fiarfestingar i upplysingataekni

Langflest peirra fyrir-
faekja sem 1oku af-
stédu T kénnuninni
telia ad mikilvaegt sé
ad vidhafa eitthvert
form ardsemisutreikn-
inga.

ur hinsvegar athygli i pessu sambandi er
ad marktagkur munur er & fjarfestingum
milli fyrirtakja a neytendamarkadi (B2C),
annarsvegar, og fyrirtakjamarkadi (B2B),
hinsvegar. bannig fjarfestu 31,7% fyrir-
takja & neytendamarkadi i bdkhalds- og
fjarhagskerfum en 54,9% fyrirtakja afyr-
irtaskjamarkadi. Ennfremur fjarfestu
37,8% fyrirtaskja a neytendamarkadi i vef-
kerfi eda heimasidu samanborid vid
55,8% fyrirtakja & fyrirteskjamarkadi.

Enn fremur kemur i 1j6s ad fjarfestingar
faravaxandi eftir stadsetningu peirra,
veltu, fjélda starfsmanna, fjtlda starfs-
manna a skrifstofu og eftir pvi i hvada
starfsgrein pau tilheyra og skiptir paengu
hvort pau eru & neytenda- eda fyrirtakja-
markadi.

Nidurstada 2:

Langflest peirrafyrir-
teekja sem toku afstodu i
konnuninni telja ad mikil-
vagyt sé ad vidhafaeitt-
hvert form ardsemisit-
reikninga. Nidurstada
pessi er byggd 4 pvi ad
fyrirtaki géfu ardsemisit-
reikningum mikilvesgis-
= | €einkunnaskalanum 1-10
og par af gefa69,2%

peirraardsemi mikilvaagiseinkunnina 7
edameir.

A hinn boginn er ardsemismading
byggo atilfinningum i 58,4% tilfella, med
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formlegri samantekt i 35,8% tilfellaog i
11,4%tilfellaer ardsemi alls ekki madd
eda metin a nokkurn hétt. Engu ad sidur
teljafyrirtaki ad fjarfestingar i upplys-

ingataekni skili miklum arangri. Pannig
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Pessi nidurstada verdur ad teljast nokk-
ud a skjon vio pa dherslu sem fyrirtaki
leggja aframkvaamd ardsemisttreikninga.

Megin nidurstada

A grundvelli peirranidurstadna sem lagu
fyrir var reynt ad grafast fyrir um pameg-
in tilgatu sem lagt var af stad med i upp-
hafi, p.e. hvort fylgni sé milli &vinnings
fj&rfestingar i upplysingataskni og pess
hversu formlega og vel avinningur sé
mad dur.

Eins og fram kemur i medfylgjandi
toflu ma sja ad pau fyrirtaki sem beita
formlegri samantekt & arangri telja arang-
ur adlajafnaverameiri en pau fyrirtaki
sem mada drangur med 6formlegum haeti
edaalls ekki.

Megin nidur stadan er st ad maddur
avinningur fjarfestinga i upplysinga-
taskni eykst eftir pvi sem madingar
ver &a formlegri.t

Bl
5.0 51N Ll
ik R 1% 1.5
T Odw 13

B T e T (T2 L

1 EKki er haegt a8 segjatil um hvort fylgnin sé
tolfrasdilega markteek pvi ekki er haegt ad reikna
marktekt svara par sem adspurdir gétu nefnt fleiri en
einn svarmoguleika.

Reynir Jénsson, stjérmunar- og rekstrarrédgjafi

telja 60,6% adspurdra ad avinningur sé hid IMG Deloitte
mikill, 29,3% hann verai medallagi og
10,1% hann veralitinn.
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Ardsemi fjarfestinga

Hvernig @ ad meta ardsemi
fjarfestinga i upplysingataekni?

Prostur Sigurdsson

Fiarfesting 1 taekni
getur skilad sér &
marga vegu.

rosemi fjarfestingar (e. return on
A investment; ROI) i upplysinga-

taskni er ekki altaf &preifanleg.
Fjarfesting i taskni getur skilad sér a
margavegu. | fyrstalagi er hasgt ad laskka
tilkostnad vio framleidslu eda pjénustu, i
00ru lagi manafram dbata i auknum geed-
um pjoénustunnar, sem baedi getur komid
fram i laggri tilkostnadi og aukinni sblu. |
pridjalagi getur fjarfestingin skilad fjér-
festinum abata med pvi ad skapa honum
serst6ou & markadi, p.e. hiin verdur vopn i
baréttu vid samkeppnisadila.

Hver er tilgangur fiarfestingarinnar?

I hverju tilviki fyrir sig er mikilvaegt fyrir
fj&rfestinn ad gera sér grein fyrir pvi &dur
en fjarfest er hver tilgangurinn sé, ad 6or-
um kosti verdur erfitt ad meta ardsemina.
Margar adferdir hafa verid notadar viod
mat & ardsemi fjarfestinga og hér munum
Vvid adeins skoda nokkrar peirra.

Til pess ad einfalda umrasduna skulum
vid takadaami. Til okkar kemur atvinnu-
rekandi sem hyggst fjarfesta i taskjabun-
adi, sem kostar 15 m.kr. Hann hefur met-
i0 pad svo ad afyrstaari eftir ad hann
kaupir bunadinn, geti hann minnkad
prentkostnad sinn um 1,0 m.kr. og salan
muni aukast um 0,5 m.kr. vegna pess ad
samkeppnisadilarnir hafi ekki adgang ad

sOmu taskni (sérstada). Fraog med 6dru
ari mun afkoman batnaum 2,0 m.kr. aari.
Banagdinn, sem endist i 25 ar, ma selja
fyrir 1,5 m.kr. i lok timabilsins.

Okkar madur hefur ni pegar gert sina
Utreikninga. Hann hefur farid i gegnum
bokhaldid hja sér, og fjarhagséedlanir par
sem tekid hefur verid tillit til fjarfestingar-
innar. Nidurstadan er ad ardsemin er mis-
mikil amilli &ra. A fyrstaérinu er ard-
semin um 6% og i lok timabilsins er han
ordin tagp 500%.

Ar 1 2 3 4 25

Rekstrarreikningur

Hagraeding 1,56 2,0 2,0 2,0 2,0
Afskriftir -0,6 -0,6 -0,6 -0,6 -0,6
Afkoma 09 1,4 1,4 1,4 1,4
Eign 15,0 14,4 13,8 13,2 0,6
Sala (i arslok) 1,5
Ardsemi 6,0% 9,7% 10,1% 10,6% 483,3%

Vinur okkar er nd ekki alveg vissum
hvernig hann & ad tllka pessa nidurstddu.
Hann atlar sér ekki ad takalan fyrir fjar-
festingunni og hefur pvi ekki gert réd fyrir
fj&rmagnskostnadi i Gtreikningum sinum.

Hann pekkir einnig til navirdisttreikn-
inga og hefur reiknad hvert nlvirdi fjar-
festingarinnar sé og innri vextir (e.
internal rate of return, IRR). Munurinn &
Utreikningi andvirdi og innri voxtum er
ad nlvirdi gefur nidurstddu i kronum, p.e.
ad midad sé vid dkvedna dvoxtunarkrofu,
en innri vextir segjatil um hversu haa
avoxtunarkrofu fjarfesting getur borio,
pannig ad hin skili sér apari, p.e. nvirdi
hennar yréi ndll krénur.

Til einféldunar skulum vid geraréd fyr-
ir pvi ad besta avoxtunin sem okkar madur
getur fengid med nokkurri vissu sé ad fjér-
festai skuldabréfum sem gefid hafaum
8% &vixtun ad jafnadi. Ahadtan vid fjar-
festingu i takjabinadi sér er hins vegar
nokkru meiri og gerir hann pvi haari
avoxtunarkréfu eda 10% vid nlvirdingu
fjérfestingarinnar.

Tolvumal




Ardsemi fjarfestinga

Upphafsar

Nuvirt -15.000 p.kr. 1.364 p.kr.
Nuavirdi fjarfestingar 2.838 p.kr.
IRR 12,3%
ROI (NPV) 18,9%
ROI medaltal 45,5%

5 Ar 25 Timi

Samtéls 22 ar
1.653 b.kr. 14.498 p.kr. 323 p.kr.

Ad jafnadi hefdi bokhal dsnidurstadan
gefid til kynna ad ardsemi (ROI) fjarfest-
ingarinnar vaai um 45,5% og ad upp-
greidslutimi (e. payback) hennar vaai tegp
8 &r. bessi nidurstada tekur ekki tillit til
pess ad fjarmagn kostar peninga, hvort
heldur um lansfé eda eigio fé er ad rasda.
Huan tekur heldur ekki tillit til peirrar
ahadtu sem felst i fjarfestingu i binadin-
um. Fjérfestirinn getur fengid um 1,2
m.kr. (8% af 15 m.kr.) ad jafnadi aari med
nokkurri vissu ef hann kaupir skuldabréf.
Fjarfesti hann i taskjabinadi num tekur
hann &heettuna af pvi ad samkeppnisadil-
arnir bregdist vid Utspili hans, ad aaetladur
sparnadur skili sér, bunadurinn bregdist
ekki o0.s.frv. Ahadtan er pvi nokkru meiri
heldur en i tilviki skuldabréfakaupa med
féstum voxtum og verdtryggingu.

Nuvirdisttreikningar og mat ainnri
voxtum (IRR) segja okkur ad fjérfestingin
getur stadiod undir 12,3% avoxtunarkrofu,
p.e. nGvirdi hennar yréi ndll ef avoxtunar-
krafan er haskkud i 12,3%.

Krafafjarfestisins er hins vegar 10% og
navirdi verkefnisins er jakveet ad upphasd
2,8 m.kr., sem gefur patil kynnaad rétt sé
ad rédast i pad. Nuvirdi fjarfestingarinnar
er um 19% haara en sem nemur fjarfest-
ingunni.

Um ardsemi fiarfestinga i upplysinga-
taekni

Gerdar hafaverid Uttektir & ardsemi
fjarfestinga i upplysingatagkni og um ad-

ferdafraedi vid mat &henni. | Gttekt &

medal 507 fyrirtakja sem ClO Insight

birti i jali dl. kemur ymislegt fréolegt fram
um fjarfestingar i upplysingataskni. Hér
ad nedan getur ad lita nokkra punkta ar
koénnuninni:

® Um 30% fjarfestingafyrirtakja i upp-
lysingatakni eru metnar m.t.t. ardsemi
peirra.

® AQ jafnadi er ardsemiskrafan um 32%
(20% er midgildi)

® Um 84% peirrasem gera ardsemiskrofu
meta ardsemi &dur en akvorounin er
tekin og um 46% eftir ad verkefninu er
[okid.

® Valkostamati (e. Real-options valu-
ation; ROV) er sjadnast beitt, p6 s ad-
ferd sé talin gefa nakveaamasta niour-
st6du. Um 35% nota navirdisatreikn-
inga, 40% innri vexti, sem péatttakendur
mé&tu ad kaamist neest valkostagreiningu
i ndkvaamni) og 24% notudu samhaeft
arangursmat (e. balanced scorecard),
sem fékk laggstu einkunn fyrir n&-
kvaamni.

e Aherslan i fjarfestingum er &lakkun
kostnadar. Um 83% svarenda segjast
viljanafram kostnadarhagrasdingu med
fjarfestingum i upplysingataskni, 77%
meiri framleidni, 66% anagydari vio-
skiptavinum, 45% auknum tekjum og
hjaum 43% svarenda er dherdlan a
hagnad.

® Um 39% svOrudu pvi til ad framleidni
hafi aukist um meiraen 10% i kjolfar
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Ardsemi fijarfestinga

fjérfestingar i upplysingataekni, um
fjoroungur sagdi ad hiin hefdi aukist um
25% og 28% sdgdu framlei diaukning-
una um 3-5%.

Fiarfesting i upplysingateekni i kjolfar
baettrar stjornunar

Ekki er r vegi ad vitnai athugun sem rég-
gjafafyrirtakio McKinsey gerdi i sam-
vinnu vid London School of Economics a
medal evropskrafyrirtakja. Par er ein
meginni durstadan st ad framleidniaukn-
ing sé mest ef stjérnun fyrirtakja er beet
fyrst og sidan fjérfest i upplysingateni.
Myndin hér ad nedan synir samandregnar
nidurstéour McKinsey. Sjamaad batir
stjérnunarhadtir auka framleidni um 8% a
medan aukin fjarfesting i upplysingatagkni
(IT) ein og sér eykur hanaum 2%. Ef
hvort tveggja er gert ma auka framleiéni
um 20% samkvaamt rannsokninni.
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Fjarfesting i upplysingateekni

A8 lokum

Hér ad ofan hefur adferoum vid mat afjar-
festingum verid lyst i gréfum dréttum og
pvi hvernig pessar adferdir eru notadar Uti
i hinum stéraheimi.

Pad sem rétt er ad hafai hugavid mat &
ardsemi fjarfestinga er ad gera sér grein
fyrir pvi i upphafi hvernig meta a ardsemi
fjérfestingarinnar. Paer ekki sidur mikil-
vaggt ad gera sér grein fyrir &rangri eftir ad
fjarfest hefur verio, p.e. hver raunveruleg
ardsemi peirraer.

Arangursrikt ardsemismat felur i sér
prja meginpaetti:

® Markmidssetning — hver er tilgangur
fjarfestingarinnar og hvernig mun hin
auka veromadi fyrirtakisins.

e Aatlanagerd og framkvaemd — hver
mun annast fjarfestinguna og hvernig
mun innleidingu hennar vera héttad til
ad markmidum hennar verdi néd. Aadl-
adur er stofnkostnadur, rekstrarkostnad-
ur, ahrif &annan rekstur félagsins og
sett upp fjarmdgnunar- og grei dsl uaa]-
un. Lokseru gerdir samningar um fjér-
festinguna.

e Eftirfylgni og skilamat — hvernig hefur
til tekist, hver var raunveruleg ardsemi,
hvad tokst vel og hvad parf ad badatil
pess ad upphaflegum markmidum verdi
nao.

bréstur Sigurdsson,

forstsdumadur figrmdlarédgjafar hja
ParX vidskiptaradgjé IBM

Tolvutaekni a arinu 2004
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Alvoru vioskiptalausnir

Oracle-vioskiptalausnir frd Skyrr hf. er fjolheef og 6flug lausn, 7-Eleven JP Morgan-Chase
. ., . . . . .. Alcoa KPMG
sem styour vio alla paetti i starfsemi fyrirteekja — til deemis innkaup Amazon.com Maersk
og vorustyringu, vidhald, fjsrhag og mannaud, framleidslu, Atari NBC
markadssetningu, verkefni, vidskiptatengsl og sélu. Best Buy Orkuveita Reykjavikur
Boeing Qualcomm
Canon Reykjavikurborg
Innleiding Oracle-vidskiptalausna leidir til aukinnar hagkveemni Cap Gemini Royal Air Force
., . . , E Y ish Wi,
og framleidni i rekstri. Kerfin henta islenskum adstaedum. Pau mst & Young Scottis ater
CERN Shell International
uppfylla itrustu krofur og rédda vid hatt fleekjustig og mikid alag. DHL Sony
DR Radio Statoil
. . . , . , EMC Sun Microsystems
Oracle-vidskiptalausnir eru sérhannadar til ad leysa vandamal Ericsson UPS
og verkefni sem fyrirteeki og stofnanir med dreifoa starfsemi, Europay US Air Force
morg kerfi og mikinn fjolda starfsfolks glima vid. Oracle- Finnlines US Navy H
9 9 ] 9 ’ GlaxoSmithKline Varnarlidid g
vidskiptalausnir samnyta upplysingar ur einum, midlaegum Fiat Virgin Mobile £
agnagrunni Hitachi Visa International
gagnag ' Honeywell Vodafone
House of Fraser Westel
Oracle Corp. er annad staersta hugbunadarfyrirtaeki veraldar og Islenska rikid Xerox
medal vioskiptavina eru 90 présent af 500 steerstu fyrirteekjum
Bandarikjanna.
Skyrr er eitt 6flugasta pekingarfyrirtaeki landsins, med 180 starfs- } y
menn og 2.200 vidskiptavini. Skyrr er ISO 9001-vottad. i( r




Vidtal vid formann SKY

,Krefjandi og spennandi ad mota
framtidarstetnu félagsins”,

segir Svana Helen Bjornsdéttir, fyrsta konan sem gegnir formennsku i Sky

Halldér Jén Gardarsson

ana Helen Bjornsdéttir hefur gegnt
S/ormennsku i Skyrslutasknifélagi is-

andsfra pvi i febrdar 4., fyrsta kon-
an i 36 &rasdgu félagsins. 1 vidtali vid
Toélvumal segir hin medal annars ad efla
purfi péatttéku yngrafélks i Sky par sem
hlutverk félagsins verdi sifellt mikilvaag-
ara. ,,Sem formanni i svo 6flugu félagi
gefast takifaai til ad hrindaymsum hug-
myndum i framkvaamd en minar hug-
myndir hafamedal annars verid ad efla
Sky med stof nun faghdpa um afmarkada
padti upplysingatagkninnar.”

Adur en Svana tok vid sem formadur
Sky hafdi hin setid | stjorn félagsinsi tvo
ar, fyrst semritari og sidar sem gjaldkeri.
HUn laardi rafmagnsverkfrasdi vid Haskdla
Islands og tok Dipl.-Ing. prof i rafmagns-
verkfragdi fra Technische Universitét
Darmstadt i byskalandi. Svanastarfadi i
fimm &r hja Streng en &rid 1992 stofnadi
hun verkfraadistofuna Stika éasamt tveimur
félégum sinum.

Stért og oflugt félag sem nytur
virdingar

Spurd ad pvi af hverju hiin hafi akvedid ad
bj6dasig fram til formanns i Sky segist
hin agid hafa haft mikinn ahuga & alri
upplysingataekni og ad Skyrsluteknifélag-
i0 sé einaféagio &landinu sem sé opid
oOllu félki med dhuga & upplysingataskni, i
hvadafagi semer. ,,Félagio hefur starfad
0dlitio i 36 ar, haldid rédstefnur og fundi,
gefio reglulega Ut tolvuordasafn og tima-
ritid Tolvumdl. Féagid nytur virdingar Gt
avid og innan pess eru um 800 félagar.
Pegar ég var bedin ad gefakost &meér i
formannskjori dkvad ég ad satil par sem
formanni i svo 6flugu félagi gefast taeki-
faai til @ hrindaymsum hugmyndum i
framkvaamd. Minar hugmyndir hafam.a.
verid ad efla Sky med stofnun faghdpa um
afmarkada petti upplysingataskninnar.
Samstarf vid erlenda adila og systurfél6g

eru einnig patir sem ég vildi gjarnan sa
vaxainnan Sky."

Vefur og télvupéstur uppfylla ekki fé-
lagslegar parfir

N0 er markmid Sky ad vera vettvangur
umrasdna og skodanaskipta um upplys-
ingatekni i pvi skyni ad gera veg hennar
sem mestan og studla ad skynsamlegri
notkun hennar. Telur p ad pad hafi tekist
fra stofnun félagsins &rid 1968 og hvad
meadti helst betur fara? ,,Sidan ég for ad
fylgjast med Sky hefur félagio stadio sig
vel og mjog gott starf verid unnid. bPad
sem ma bada tengist imynd og kynningu &
félaginu par sem til ad myndayngra folki
er ekki naggilegaljost hvad pad hefur ad
sakjatil félagsins. Sumir hafam.a. bent &
ad nafnid Skyrslutaknifélag islands sé
forneskjulegt. Merki félagsins er hins veg-
ar Sky og galf er ég mjog sétt vid pad. Eg
held ekki ad nafnid hafi allt ad segja,
miklu meiraskiptir fyrir hvad félagid
stendur i hugum folks. Yngrafolk er
margt félagafedio og dlitur ad pad geti
sinnt sinum faglegu pdrfum i gegnum
Internetid, t.d. med tolvuposti og vefrapi.
Pad stenst po ekki til lengdar ad minu mati
par sem pad kemur ekkert i stadinn fyrir
frj6a og 6rvandi umradu i gédum hopi.
Pettafinnaalir pegar starfsarum fjolgar
en eldri félagar finnasig vel i félaginu og
nylegavar t.d. stofnad éldungarad eda
»Senat” peirrasem lengst hafa starfad i
félaginu sem hefur pad markmid ad vard-
veita sdgu upplysingataskninnar als-
landi.

Eina pverfaglega félag landsins i upp-
lysingteeki

Svana segir ad par af leidandi skipti Sky
miklu méli sem faglegt félag innan upp-
lysingatakninnar. ,,Pad er stundum sagt
ad vid lifum aupplysingadld, vid notum
upplysingateekni ekki adeins i hefdbundn-
um télvum, heldur einnig i simum, bilum,
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Vidtal vid formann SKY

Fyrir vel flesta skiptir
tacknin ekki mali ot of
fyrir sig, heldur
hvernig henni er beitt
og hun hagnyit vid
margvisleg dagleg

storf.

Vi val & efni fyrir
rédstefnur og fyrir
lesurum hefur mikil
Ghersla verid 16gd &
gaedi og fag-
mennsku.

heimilistagkjum, i vidskiptum, heilbrigdis-
pjonustu, skélum o.s.frv. Fyrir vel flesta
skiptir tasknin ekki mali Ut af fyrir sig,
heldur hvernig henni er beitt og hiin hag-
nytt vid margvisleg dagleg storf. Umleid
og verdldin tengist saman i upplysinganet
af ymsu tagi fjélgar hlekkjunum i sam-
skiptakedjunni. Vid treystum ordid aad
adrir vinni sinavinnu vel svo vid getum
unnid okkar. Yfirsyn, pekking og sam-
vinna olikrafaghopaer pvi naudsynleg
fyrir ala, og hefur Sky éneitanlega sér-
stédu &lislandi. Innan Sky starfar tagkni-
folk, kennarar, vidskiptafrasdingar, mark-
aosfolk, fijolmidlafolk, ldgfrasdingar og
svo malengi telja. Margir vitaum eda
hafa sott vel heppnadar rédstefnur og
fundi félagsins um ymis upplysingataekni-
mal en faari gera sér grein fyrir pvi ad
Sky er einapverfaglegafélag landsins i
upplysingatakni og heldur Uti skrifstofu
med tveimur starfsménnum.*

Markmid ad breikka bakgrunn félags-
manna enn frekar

Endurspeglar framkvaamd & stefnu Sky
pennan breida bakgrunn? ,,J4, ég tel ad
pad hafi tekist vel. Radstefnur og frasu-
fundir Sky um hinaymsu pegti upplys-
ingatakninnar hafa i gegnum &rin leitt
saman pasem mdin varda. Vidval aefni
fyrir rédstefnur og fyrirlesurum hefur
mikil dherslaverid 16gd a gesdi og fag-
mennsku. Med pvi ad stofnafaghopa a
ymsum svidum, gefa it Télvumé og
télvuordasafn sem allir hafa ékeypis ad-

gang ad i gegnum vef [slenskrar méal stodv-
ar, reynir félagid ad pjona félagsménnum
sinum. beir eru stéougt hvattir til ad koma
med abendingar og tillégur um alt sem
vardar upplysingataskni og félagsstarfio.
Vefur félagsins var t.d. nylega endurhann-
adur meo tilliti til pess ad na betur til fé-
laganna. bess ber einnig ad geta ad po svo
a0 bakgrunnur félagsmanna sé breidur
vinnur félagid ad pvi um pessar mundir ad
breikka hann enn frekar.”

Félagid verdur ad préast i takt vid
sjalfa upplysingatseknina

Vardandi dhugaamedal félagsmannaa
starfi Sky segir Svana ad hann endur-
speglist i pvi ad ad atburdir félagsins, réd-
stefnur og hédegisverdarfundir séu oftast
mjog vel sottir. ,, Tolur syna po ad oft er
helmingur pétttakenda utanfélagsmenn.
peir pétttakendur hafa kannski ekki attad
sig apvi ad afdéttur félagsmanna af at-
burdum er yfirleitt meiri en sem nemur &r-
gjaldi félagsins. | stefnumaétunarvinnu
sem farid hefur fram innan stjornar a
pessu ari hefur berlegakomid i 1jés ad
porf er aad félagio proist i takt vio géfa
upplysingateknina.”

Ad lokum, eflir Sky faglega umragdu
um upplysingatakni ad pinu mati og
hvernig telur pu ad stadan vaai ef Sky
vagi ekki til stadar? Eg er pessfullviss ad
Sky efli mjog faglega umrasdu um upplys-
ingataekni hér alandi. Hver myndi leida
saman Olika faghdpatil ad raeda saman um
notkun upplysingataskni ef Sky hyrfi?

Tolvutakni a arinv 2004
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Ardsemi upplysingataekni

Ardsemi upplysingateekni hja rikinu

Jonas Ingi Pétursson

Rikid getur leert margt
af einkamarkadnum
og éfugt, en engu ad
sidur er naudsynlegt
ad adlaga reynslu og
pekkingu & hvorum
stadnum.

Fiarfesting i upplys-
ingataekni getur
skilad Gvinningi fyrir
rikisvaldid med
sambeerilegum haefti
og hin gerir hjg
einkaadilum.

a0 eru sterkir kraftar sem draga
Diram vOxt opinbera geirans, opin-

ber pjénusta er vinnuaflsfrek og
einkennist af litlum vexti aframleidni inn-
an hans. Eftirspurn eftir opinberri pjon-
ustu eykst stodugt samhlida pvi ad vero-
naanni fyrir pjonustunni er litil. Einkum er
pad vegna pess ad aukin velmegun skapar
eftirspurnarprysting a opinbera pjénustu.
Samfélagsleg fjarmognun & einstaklinga-
midadri pjonustu, svo sem & menntun,
oldrunar- og heilbrigdishjénustu hefur
vissulega par ahrif. Hid opinbera stendur
einnig frammi fyrir nyrri st6du sem hefur
ahrif atekjumoguleikarikisins. | framtid-
inni mabulast vid ad hlutur eldri borgara i
mannfjoldaverdi staari, einstaklings-
hyggja hefur verid ad aukast og alpj6da-
vading hefur aukin ahrif. bréun alpj6da-
mala sem setur aukna dherslu afrjalst
flaadi fjarmagns, vinnuafls og pjénustu, og
ytir par med undir aukinn hreyfanleika
ibua, gerir pad ad verkum ad rikisvaldid
hefur takmarkad svigram til skattlagning-
ar og styringar a pjonustuframbodi sinu.
S0 stéramynd sem dregin er upp hér ad
ofan lysir i hnotskurn vanda stjornmé a-
manna og stjornendainnan rikisgeirans.
Ein helstaleidin til pess ad vinna & pess-
um vanda er ad auka framleidni innan op-
inbera geirans. Hagnyting upplysinga-
takni hjafyrirtakjum a einkamarkadi hef-
ur aukid framleidni® og leidamaad pvi
[ikum ad dlikt hid samaeigi vid hjarikis-
valdinu.

Rikio getur laat margt af einkamark-
adnum og 6fugt, en engu ad sidur er naud-
synlegt ad adlagareynsiu og pekkingu &
hvorum stadnum. Fjarfesting i upplysinga-
taskni getur skilad avinningi fyrir rikis-
valdid med sambaailegum hadti og han
gerir hja einkaadilum. Rikio getur ekki
tekid beint upp adferdir einkamarkadarins
og beitt peim hja sér vid mat & &vinningi
vid fjarfestingu & upplysingatakniverkefn-
um, heldur er naudsynlegt ad adlaga pagr
ad rekstri rikisins. Hjarikinu er i faestum
tilfellum verid ad innleida upplysingakerfi
i peim tilgangi ad skapa tekjur. Jafnframt

beitir rikio galdan afskriftum i bokhal di
og apvi hefdbundin 56dstreymisgreining
illavio.

Starfsemi rikisins byggir apjénustu vid
atvinnulif og borgarana. bvi verdur ad
komafleiratil heldur en 5j6dsstreymis-
greining. Fjarfesting i upplysingataekni
verdur ad skilavirdi, sem inniheldur mat &
badtri pjonustu vid borgarana og aukinni
skilvirkni. Med virdi er &t vid markvirkni
og skilvirkni opinberrar pjénustu. Med
markvirkni er &t vid ad rikisvaldio er ad
natilagladri tkomu, & medan skilvirkni
gefur til kynna ad rikid er ad bada pjon-
ustuafhendingu sina fyrir sama eda minna
fj&rmagn og &dur. Virdi er af skaplega erfitt
ad mada par sem pad innihel dur gasdi
pjonustunnar sem veitt er auk kostnadar.
Vio mat afjarfestingu i upplysingateekni
hjarikinu verdur pvi ad litatil fleiri patta
heldur en einungis kréna og aura. Til vird-
ismatiltaka eftirfarandi padti:

® Vidskiptavinurinn: Ad hvadaleiti er
fjarfesting i upplysingatakni ad gera
opinberum adilum kleift ad koma betur
til mots vid vamtingar vidskiptavinarins
um pjonustuafhendingu.

® Samfélagid: Ad hvadaleyti skilar fjar-
festing i upplysingatakni auknum sam-
félagslegum gasdum.

® Stefnumidadir: Ad hvadaleyti er fjar-
festing i upplysingateskni ad skila
stefnumarkmidum skipulagsheildarinn-
ar og/eda stjornmélaegri forystu.

® Rekstarlegir: Ad hvadaleyti er fjar-
festing i upplysingataskni ad auka skil -
virkni i starfsemi og gera skipulags-
heildinni kleyft ad takast &vio ny taeki-
feai.

® Fjarmalalegir: Ad hvadaleyti er fjar-
festing i upplysingataekni ad skilalaekk-
un arekstrarkostnadi vid veita pjonust-
una.

Office of Management and Budget?
hefur skilgreint eftirfarandi sem grund-
vallarmarkmid Bandarikjaforseta i upplys-
ingatakni:
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® Borgaradrifin: Aherslaer 16gd a parfir
amennings, en ekki & stjornsyslunané
stofnunina

® Arangursdrifinn: Aherslaer 16gd 4ad
skilamadanlegum &vinningi fyrir al-
menning.

® Markadsbyggd: Ahersaer 4ad stydja
nyskopun.

Adur en hid opinbera tekur &kvordun
um ad fjarfesta i upplysingategkni verdur
ad vega og meta pessa pati. bad parf ad
meta hinn harda avinning, p.e. krénur og
aura, auk hins 6dpreifanlega avinnings,
b.e. verkferlaog stefnumarkmid. Akvors-
un embedtis Rikisskattstjéra um rafram
skattskil avef er deami um vel heppnada
akvoroun og framkvaand sem uppfyllir
ofangreind skilyrdi fyrir fjarfestingu.

Proun upplysingatakni hefur haft ahrif
arikisvaldio. Rikid hefur leitt proun &
notkun & upplysingataskni & islandi. M&
sem daami nefnaad Skyrsluvélar Rikisins
og Reykjavikurborgar (SKYRR) var
Staarsti rekstraradili upplysingateskni ais-
landi um tima. Prounin sidastlidin 50 &

hefur verid st ad vid héfum einungis verid
ad nyta upplysingatakni vid ad gera hlut-
inaeinsog vid htfum altaf gert pa, pad er
a0 faga gogn oftast af pappir i stafraant
form og sidan aftur til baka a pappir i lok
vinngluferils. Til pess ad né fram auknum
avinningi af fjarfestingu i upplysingataekni
er naudsynlegt ad breyta verkferlum og
adlaga pa ad peim mdguleikum sem upp-
lysingatasknin bydur okkur. bad getur haft
i for med sér breytingu apvi hvernig rikis-
valdid starfar. Upplysingatagkni er ordin
ad neysluvoru sem ekki er haagt ad vera
an.

1 gjagrein Eriks Brynjolfsson i Optimize, issue 21,
July 2003.

2 Office of Management and Budget er hluti af skrif-
stofu Bandarikjaforseta sem sér um samraamingu a
stefnu framkvaamdarvaldsins og fjarlagavinnu. §a
stefnu i upplysingataskni & vefsl6dinni
http://www.whitehou-
se.gov/omb/egov/2003egov_strat.pdf

Joénas Ingi Pétursson
Rekstrarhagfraedingur
Déms- og kirkjumdalaraduneyti
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Hagnyting a upplysingataekni
i islenskri stjornsyslv

Umferdarstofa horfir til framtidar

Einar Solheim og Jon Gunnar Bjdrnsson

En fyrst pad er ekki
hagnadarvon sem
drifur stofnanir &fram,
hver & pa drifkraftur-

inn ad vera?

kki parf ad faramérgum oréum um
Ebé byltingu sem frampréun i upp-

ysingatakni hefur haft & fyrirtaeki i
einkageiranum. Leidamaad pvi likur ad
drifkraftarnir & bakvio pessa préun hafi
verid krofur um hagradingu og aukna
skilvirkni sem adti ad lokum ad hafaj&
kvasd ahrif arekstrarniourstodu fyrirtakja.
Undanfarna ératugi hefur einkageirinn
haft akvedid forskot & opinberageirann
hvad vardar hagnytingu a upplysinga-
taekni. Astasda pessaer til deamis ad taeki-
faai stofnanatil staari fjarfestinga eru tak-
markud til skemmri tima, enda stofnanir
bundnar af fjarldgum og a timum adhalds
i rikisrekstri er gjarnan erfitt ad sakja
auknar fjarheimildir prétt fyrir ad avinn-
ingur fjarfestingarinnar liggi fyrir. Einnig
hefur ef til vill haft dhrif &framkvaamda-
gledi ad hagnadarhugtakio er ekki eins
radandi i adgeroum opinberra adilaog vid
pekkjum i einkageiranum. Undanfarid
hafa po kréfur til opinberra adilaverio ad
aukast og hefur mérgum stof nunum tekist
ad bregdast vio med pvi ad baga pjdnustu,
medal annars med hagnytingu upplysinga-
kerfa.

Pad hefur verid verdugt vidfangsefni
undanfarna aratugi ad gera sér grein fyrir
pvi hversu vel pad fjarmagn sem stofnanir
hafatil umradanytist. Vandamalio vid
hef dbundna madikvarda & arangur er ad
peir eru fyrst og fremst fjarhagslegir og
segjapar af leidandi litid til um hvernig
stadid er ad rekstri rikisstofnana. | einka-
geiranum par sem hagnadur er yfirleitt hid
endanlega markmid gefamenn sér gjarnan
ad aukinn hagnadur sé visbending um ad
fyrirtakio sé vel rekid. Pad ad rikisstofn-
un starfi innan rammafjérlaga segir manni
hins vegar mjdg litid um frammistéou
stofnunarinnar og hversu vel hin uppfyllir
hlutverk sitt og skyldur, nema paad um-
fang starfseminnar er ad minnsta kosti
ekki meiraen politiskur vilji er fyrir. En
fyrst pad er ekki hagnadarvon sem drifur

stofnanir &ram, hver & padrifkrafturinn
ad vera? Umferdarstofalitur svo 4ad
helsta hlutverk stofnunarinnar sé auka lifs-
gasdi folks med pvi ad efladryggi i um-
ferdinni. betta hlutverk aglar stofnunin ad
uppfyllamed pvi ad veita vegfarendum og
vidskiptavinum framirskarandi jpjénustu
med &reidanlegum haetti og ad arangur
stofnunarinnar verdi betri & 6llum helstu
starfssvioum med madanlegum nidurstod-
um. | pessari grein er aglunin ad taka tvo
daami par sem upplysingataknin er nytt til
hinsitrastai peirri vidleitni ad synafrum-
kvasdi vid ad bagta pj6nustu vid almenning
og stjornvold. Fyrri hluti greinarinnar
fjalar um stefnumidad arangursmat og
teskifagrin sem felast i hugblnadarvasdingu
gadakerfisins, Seinni hlutinn fjallar um
mj6g ahugavert verkefni sem Umferdar-
stofaer ad vinna ad i samstarfi vid Is-
landsbanka og Vefsyn, en verid er ad préa
kerfi sem bydur upp arafraenar ,,undir-
skriftir* med stadfestingum i gegnum
heimabanka.

Stefnumidad arangursmat
Umferdarstofavard til pann 1. oktober
2002. bavar Skraningarstofan hf. og Um-
ferdarréd sameinud i einarikisstofnun.
Strax frafyrstadegi var mikill samhljom-
ur um ad nu skyldi verdatil rikisstofnun
sem yrdi 6rum stofnunum til fyrirmynd-
ar. Vandamdlid var hinsvegar hvernig
haagt vaai ad tryggjaad alir starfsmenn
yrou stédugt medvitadir um ad finnaleidir
til ad bada pjonustu sina gagnvart vio-
skiptavinum stofnunarinnar (sem i raun
eru alir vegfarendur landsins), endurbaga
innri ferli, tryggjafaani starfsfolks og
nyta upplysingatekninatil fullnustu, allt
innan pess ramma ad skynsemi vegai réd-
andi i fjarmaum stofnunarinnar. Nidur-
stadan var ad taka upp patiltélulega
Opekktu adferdarfrasdi sem nU er aflestra
vorum og kallast ,, Stefnumidad arangurs-
mat“ (e. Balanced Scorecard).
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Hagnyting & upplysingataekni

S ékvérdun ad nota
filbdinn hugbinad vid
innleidingu & stefnu-
midudu drangursmati
telia stiérnendur Um-
ferBarstofu ad hafi
skipt sképum vard-
andi hversu vel inn-
leidingin hefur fekist
hjg stofnuninni.

Ef réduneytin og
stirnmdlamenn
myndu kynna sér ad-
ferdafraedina og
teeknivaedingu hennar
med opnum huga,
pé gaetum vid &
naestu Grum verid
farin ad sja raunveru-
lega gegnsaeja
stiorsyslu & Islandi.

Samkvaamt adferdafraadi stefnumidads
arangursmats er mj6g mikilvasgt ad stefna
skipulagsheilda sé unnin med markvissum
hadti og af mikilli vandvirkni. Framtidar-
syn, gildi og tilgangur stofnunarinnar
purfaad liggjafyrir pannig ad , stéra
myndin“ séljos. Sidan parf ad attasig &
pvi hvada markmidum starfsemi stofnun-
arinnar parf ad natil ad stydjavio tilgang-
inn og framtidarsynina pannig ad avallt sé
unnid eftir settum gildum. Pegar markmid
hafa verio skilgreind parf svo ad greina
madikvarda sem haggt er ad nota sem vis-
bendingar um hversu vel skipulagsheild-
inni gengur ad na pvi markmidi sem madi-
kvardinn tengist.

Innleidingar a gadakerfum eru alltaf
timafrekar og hafamargir farid i gegnum
pavinnu og varlatalid hana fyrirhafnar-
innar virdi. Ppad getur audvitad einnig
gerst vid innleidingu & stefnumidudu &r-
angursmati. Stjornendur Umferdarstofu
toku i upphafi pa akvoroun ad nyta sér til
hins itrasta upplysingataknina vid innlei 8-
inguna med fjarfestingu & hugbunadi til ad
halda utan um gasdakerfid. Fyrir valinu
var QPR ScoreCard fra QPR
(www.gpr.com), en sa hugblnadur upp-
fyllir alar fresdilegar krofur dsamt pvi ad
veramjog sveigjanlegur og bjéda upp &
miklamoguleika. S0 akvérdun ad nota
tilbdinn hugbinad vid innleidingu a
stefnumidudu arangursmati telja stjorn-
endur Umferdarstofu ad hafi skipt skdpum
vardandi hversu vel innleidingin hefur
tekist hja stofnuninni. Hugbunadurinn er i
dag mikilvaegt stjorntaeki i rekstrinum.
Hugbunadurinn er matadur med nidur-
stédum madinga og hafa allir starfsmenn
adgang ad kerfinu i gegnum vefinn og
geta séd hvernig stofnunin stendur sig
midad vid markmid sin. begar madi-
kvardar eru uppfagdir faalir starfsmenn
gadfkrafatolvupost par sem tilkynnt er um

stbdu og arangur. Pegar madikvardinn er
svo skodadur nanar, mamedal annars §a
grunnupplysingar og sogulega préun
tengda madikvardanum og adgerdar el -
anir um pad hvad eigi ad geratil ad bata
arangurinn. Ad notatilbdinn hugbtnad
hefur ekki adeins pjonad Umferdarstofu
til innanhuss nota, hel dur samraamist pad
einnig hugmyndum stofnunarinnar um ad
gera stjérnsysluna gegnsaatri pannig ad al-
menningur og stjornvold geti fylgst med
framgangi hja stofnuninni og lagt mat a
skilvirkni starfseminnar. Fyrstaskrefio i
pessa att hefur verid tekid med pvi ad
veita nokkrum starfsménnum samgéngu-
réduneytisins adgang ad kerfinu og par
med geta stjornvold metid aherslur og ar-
angur Umferdarstofu Gt framun fleiri for-
sendum en adeins med fjarhagsupplysing-
ar ad vopni.

Horft til framtidar, pavaai ahugavert ef
hugbUnadur sem pessi vaai notadur af oll-
um stofnunum.  Stjérnvold, og ef til vill
amenningur, hefdu pvi greidan adgang ad
pvi hvernig hver og ein stofnun vaai ad
standasig. Stofnanir gegtu einnig nytt
hugbUnadinn til ad laaa hvor af annarri.
Sem daami myndu vamntanlega margar
stofnanir madabidtimai afgreidslu. Med
sameiginlegan hugblnad og gagnagrunn
meadtti bera saman préun bidtima hja stofn-
unum og laara af adgerdardaglunum peirra
stofnana sem na hvad mestum arangri i ad
nabidtimanidur. Pad er mikil groskai
stofnunum hvad nytingu & stef numi dudu
arangursmati vardar. Ef réduneytin og
stjérnméamenn myndu kynna sér ad-
ferdafrasdina og tagknivasdingu hennar
med opnum huga, pa gegum vid & naestu
arum verio farin ad garaunverulega gegn-
sagastjornsyslu aisandi.

Rafrzen vottun undirskrifta med adstod
heimabanka

I samskiptum almennings vid rikisstofn-
anir og fyrirtaski af ymsu tagi er oft naud-
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Hagnyting & upplysingataekni

Til @d halda uppi
pjénustustigi vid Sku-
teekjaeigendur utan
héfudborgarsvaedisins
Gkvad Umferdarstofa
ad leita leida fil ad
faera skréninguna 0t
& vefinn én pess ad
minnka 6ryggi vid-
skiptanna.

Umsysla med ckuteeki
er mjég umfangsmikil
og parf daglega um
& posund undirskrift
ir il ad Umferdarstofa
geti framkvaemt allar
skrdningar sem &skad
er eftir.

synlegt ad sannreyna ad einstaklingar seu
beir sem peir segjast vera. | flestum til-
fellum eru notud eydubl 60 & pappir. Pessi
eyoubl 68 parf umsakjandinn ad fylla it
og skrifaundir. Hann parf auk pess ad
finna vitundarvotta sem stadfesta med
undirskrift sinni rétta undirskrift og fjar-
resdi umsakjandans. Ef fagaa dikt ferli a
rafraant form vandast malid pvi faestir eru
med rafraena undirskrift sem ménotatil ad
sannreyna hver vidkomandi er. Notkun
heimabanka & vefnum fyrir bankavidskipti
er ordin mjog algeng hérlendis. bvi
kviknadi s hugmynd hvort ekki madti
nota innskraningu i heimabanka og stad-
festingu par sem nokkurs konar rafraana
undirskrift med peim formerkjum ad
bankinn votti ad vidkomandi sé sasem
hann segist vera. | notkunarskilmalum
heimabankanna er pad skyrt tekid fram ad
vidskiptavinum er heimilt ad |ata 6drum
i télykilord sitt og notendanafn og ad inn-
skraning i heimabankann jafngildi undir-
skrift. Umsyslamed 6kuteki er mjdg um-
fangsmikil og parf daglega um tvo pusund
undirskriftir til ad Umferdarstofa geti
framkvaamt allar skréningar sem éskad er
eftir. Vid skodun & pvi hvernig stofnunin
gadi badt pjonustu sinalapvi beint vid ad
radast & petta vandamdl og gera fyrirtak-
um og almenningi audveldara ad stunda
umsyslu med dkutaki sin, og pa sérstak-
lega horft til pess ad stofnunin parf ekki
sidur ad veita landsbyggdinni videigandi
pj6nustu en héfudborgarblum.

Vidskipti 0t  vefinn
Ut fré ofangreindum hugmyndum hofst
vinnavid préun akerfi sem gedi virkad
med peim hadtti ad vidskiptavinurinn gadi
fyllt Gt form eda umsokn a vef viokom-
andi stofnunar edafyrirtakis. Vidkom-
andi pyrfti svo i lok skréningar ad farainn
i heimabanka sinn a vefnum par sem raf-
resnar sampykktir safnast saman og stad-
festa par skraninguna. Talid var mikil-
vaggt ad haggt yroi ad Gtvikkakerfio
pannig ad eftir ad Umferdarstofa vagi
blin koma sinum eydubl6dum i petta stad-
festingarferli, pa gagtu adrir adilar nytt sér
rafraenar sampykktir i heimabdnkum med
l&gmarks tilkostnadi og l&gmarks vinnu-
framlagi fra bdnkunum.

Arlega eiga sér stad um 80 pusund eig-

endaskipti og var pvi &kvedio ad fyrsta
kerfisvaadingin myndi natil eigendaskipta.
Um er ad reada kerfi sem tekur vid skran-
ingum & eigendaskiptum tkutakja araf-
reenu formi. Markmidid er ad kerfid leysi
af holmi eldrafyrirkomulag vid skréningu
eigendaskipta a eydubl 6dum Ur pappir
sem skila parf inn til Umferdarstofu i
Reykjavik. Starfsemi samstarfsadilaUm-
ferdarstofu sem adur toku vio og af-
greiddu eigendaskiptatilkynningar &
landsbyggdinni hefur dregist saman og
vidaer ekki er lengur bodid upp a papjon-
ustu. Til ad haldauppi pjonustustigi vid
Okutakjaeigendur utan héfudborgarsveasd-
isins &kvad Umferdarstofaad leitaleidatil
a0 fagra skraninguna Ut & vefinn an pess ad
minnka 6ryggi vidskiptanna. Kerfid kem-
ur po ekki einungistil med ad sparapeim
sem bla Gti &landi sporin heldur ma adla
ad pad sé einnig til hagsbota fyrir bilasaa
0g adra sem purfa ad skratalsvert magn af
eigendaskiptum. Med innleidingu kerfis-
ins minnkar til munainnskraning gagna
eftir eydubl66um og hagtta & mistokum
minnkar pvi umtalsvert. begar upp verour
stadid akerfid pvi ad minnkaumsvif a
skrifstofu Umferdarstofu vid medhéndiun
eigendaskiptatilkynninga, minnka hagtu &
skjalafalsi og fagkka mistokum.

Hugbinadarumhverfi

Ad smidi kerfisins standa prir adilar. Um-
ferdarstofa, Vefsyn hf. og islandsbanki hf.
Umferdarstofa er verkkaupi en Vefsyn sér
um greiningu, hénnun og forritun a kerfis-
pattum sem tengjast Umferdarstofu beint.

islandsbanki smidar veflausn sin megin til
a0 takaaméti skeytum fra Umferdarstofu
i heimabanka og senda svarskeyti til Um-

ferdarstofu.

Hugbunadurinn er samsettur ar
nokkrum smaatri einingum. Tengt vef
Umferdarstofu er WebObjects-forrit sem
tekur vid upplysingum fra vidskiptavinin-
um, en vefforritid tengist gagnagrunnum
Umferdarstofu til ad sannreyna upplysing-
arnar. Upplysingarnar eru formadar i
XML-streng. Strengurinn er sendur til is-
landsbanka med SOA P-vefpjénustu yfir
ssl piputil islandsbanka. Hjaislands-
banka eru upplysingarnar fagdar inn i
upplysingakerfi heimabankans par sem
pa birtast vidskiptavinunum. begar alir
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Hagnyting & upplysingataekni

Méguleikarnir &
nytingu kerfisins eru
pvi &teliandi og ma
segja ad pessi lausn
sé virkilega géd bri
fram i pann tima er
rafreen persénuaud-
kenni verda almenn-
ingseign.

Umndestarsiola
Eigandaskiptaskraning
Tekja
Cirachs A Gagnasaln
Umierdarsioly

Miorosak-50L -Serder

i Imieamiet
4
-
Hueimabanki
Islandsbanki

adilar hafa sampykkt eigendaskiptin og
greidandinn greitt naudsynleg gjold sendir
Islandsbanki stadfestingu & greidslu aftur
med SOA P-vefpjonustu til Umferdarstofu
Vidskiptavinur skrair upplysingar um
eigendaskiptin a heimasiou Umferdar-
stofu. Vidskiptavinur stadfestir ad upplys-
ingarnar séu réttar og sendir paa til Um-
ferdarstofu til greiningar. Forritid fram-
kvaamir ymsar préfanir agégnunum sem
hafaverid slegininn i kerfig, t.d. er kann-
ad hvort seljandinn sé réttmadur eigandi
viokomandi dkutakis, hvort kaupandi hafi
adur til ad eigabil o.sfrv. Ollum jadartil-
fellum er hafnad og vidskiptavininum vis-
ad til skrifstofu Umferdarstofu. Séu upp-
lysingarnar réttar er gerd fyrirspurn i
gagnagrunnaum &fallin opinber gjéld &
vidkomandi 6kutaki. Notandanum eru
pvi neest birtar upplysingar um pann
kostnad sem parf ad greida i heimabank-
anum adur en eigendaskipti geta att sér
stad. Notandinn velur hvada adili vio-
skiptanna & ad bera kostnad ad vidskiptun-
um. bvi naest eru upplysingar sendar til
banka allra peirra sem standa ad kaupun-
um. beir purfaad skrasiginnisinn
heimabanka og stadfesta par ad eigenda-
skiptin megi farafram. Sasem hefur ver-
i0 valinn sem greidandi verdur ad auki ad
sampykkjagreidslu als kostnadar. Til-

kynning og sampykktir um greidslur eru
sidan sendar til Umferdarstofu par sem
eigendaskiptin eru ad lokum skrad.

Einsog samaer pettaferli floknaraen
flest pau ferli sem heimabanki yréi nyttur
til stadfestingar & Naesta vidfangsefni er
ad bj6da upp & skréningu 6kutakja ar um-
ferd og umsokn um einkamerki. | peim
tilfellum parf einungis ad fylla it umsokn
avefnum og parf vidkomandi umsaskjandi
adeins ad fara i heimabanka sinn, stadfesta
umsoknina og samhlida millifegra videig-
andi gjald. Umsoknin skraist hjaUmfers-
arstofu og er ferlinu par med lokid.
Maoguleikarnir anytingu kerfisins eru pvi
Oteljandi og ma segjaad pessi lausn sé
virkilega god brd fram i pann timaer raf-
raan persdnuaudkenni verda almennings-
eign.

Einar Solheim og Jén Gunnar Bjérnsson
starfa hjg UmferSarstofu
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Rafraen skil & skattskyrslum

Rafraen skil a skattskyrslum leida
til sparnadar og skilvirkni

Haraldur Hansson og Jén H. Steingrimsson

RAFRAEN SKIL 1999

Framtalsforrit 2%
Netframtal 8%
Rafraen skil alls  10%

estir pekkja pann drangur sem

nadst hefur vardandi péatttoku al-

mennings og fyrirtakja i rafraanni
framtalsgerd. Rafraan skil a skattframtali
rekstraradila voru tekin upp 1997 sem
hlaut mjog gédar undirtektir og ma segja
ad nokkur undanfarin ar hafi framtal sskil
[6gadilaverid pvi sem naest 100% rafraan.
Nénast dll fél6g, sem & annad bord eru
med rekstur, skilaraframt. bau fau framtol
sem berast & pappir eru vegnafyrirtaja
sem ekki eru med rekstur eda eru fram-
talsskyld af pvi ad peim hefur ekki verid
ditio.

Einstaklingar gétu fyrst talio fram raf-
raant aarinu 1999. bad & voru heimturnar
eftir peirri skilaleid tagp 10% en hafa vax-
i0 hrédum skrefum sidan pa eda upp |
86% & pessu ari, sbr. medfylgjandi yfirlit
er synir hve storu hlutfalli einstaklings-
framtala var skilad raframt.

2000 2001 2002 2003 2004
16% 27% 30% 30% 30%
18% 34% 44% 51% 56%
4% 61% 74% 81% 86%

Pd ad nakvaam kostnadar-abatagreining
hafi ekki hingad til farid fram hafa flest
teikn bent til pess ad jadardbatinn sé veru-
legur enda hafa menn fram til pessa haft
miklatru & verkefninu og fundid fyrir
verulegum studningi vid pad. En er fjar-
festingin ad skilasér? Til pess ad nalgast
nidurstéou um pad parf ad skilgreinavid-
fangsefni® nanar, afmarka kostnadinn og
kortleggja og meta &batann Ut fra gefnum
forsendum. Abatanum ma skipta i prennt,
b.e. dbata skattkerfisins, abata framtelj-
enda og badt skattskil.

Aukinn kostnadur vid rekstur og préun
kerfa dzetladur 25-30 m.kr.

Valin er st leid ad horfa einvoréungu til
arlegrar framtal sgerdar einstaklinga og
rekstraradila en sleppa rafraanum skilum a

virdisaukaskatti og stadgreidslu. Til raf-
vagdingar framtalsskila eru skv. pessari
greiningu talin upplysingavefurinn rsk.is,
vefframtal og 6nnur framtalsforrit rekstr-
aradila og einstaklinga, foraritun fjarhags-
upplysinga a framtdl, mottoku- og Ur-
vinngluforrit skattkerfisins, vélraan yfir-
ferdarforrit (reglupréfanir), hysing upplys-
inga- og framtalsvefs, baettur vélblinadur
og mannaflakostnadur vegna undirbdn-
ings, pjénustu og rekstrar.

Kostnadur vegna rafvadingar skattskila
var kannadur fyrir &rin 1999-2003. begar
préunarkostnadur er medtalinn synist ar-
legur kostnadur veraum 70-80 m.kr. &&ri.
Heildarkostnadur vid rekstur télvukerfa
hefur pd hagkkad mun minnaef mid er
tekid af arinu 1997 pegar smidi rafraana
framtalsforrita var ad hefjast. Astadan er
si1 ad kostnadur vid vidhald eldri kerfa
hefur ymist lagkkad eda fallid brott. Pegar
tillit er tekid til pess svo og kostnadar af
nyjum éskyldum verkefnum er beinn ar-
legur kostnadarauki vegna rafraanna fram-
talsskila aagtladur a bilinu 25-30 m.kr. Stor
hiuti pess kostnadar er launakostnadur
vegnarekstrar, viohalds og préunar nyju
kerfanna.

Ef kostnadur vid rafvadingu skattskila
er settur i samhengi vid pann fjolda fram-
talaeinstaklinga og rekstraradila sem nu
er skilad raframt er aukinn kostnadur
vegna rafvasdingar vid rekstur télvukerfaa
bilinu 160-190 kr. a hvert framtal og er pa
ekki gerdur greinarmunur a skattskyrslum
einstaklinga og rekstraradila. A moti pess-
um kostnadarauka sparast Utgj6ld annars
stadar eins og rakid verdur hér 4 eftir.

Um 60.000 framteljendur afpakka
pappirsframtalid

Litum pa & abatann og byrjum & ad meta
hagrasdi 0 vid skattframkvaamdina. bvi ma
skiptai tvd horn. Annars vegar beinan
sparnad viod prentun eydublada og leid-
beininga og dreifingu gagnatil skattadila.
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Samdréttur | prentun
eydublada meeldist &
fimmta tonn & milli &r
anna 2002 og
2003 og ljést er ad
enn frekar mun draga
dr prentunarkostnadi
& naestu arum.

Abendingar pessar
eru ekki sidur fram-
teliendum i hag, t.d.
pegar bent er ¢ ad
gleymst hafi ad feera
fradratt & moti
Skutaekjastyrk

Hins vegar hagragdi vid mottoku, flokkun,
inngétt og yfirferd yfir framtol.

Vid ad meta hagrasdid vid utgafu og
dreifingu verdur ad litatil framtidar og
hafatil hlidsjonar pa stefnu skattyfirvalda
ad proa framtal sgerd i &t ad pappirslaus-
um samskiptum. Pessi préun er pegar vel
aveg komin en han felur ekki einvoro-
ungu i sér ad framteljendur telji rafraant
fram heldur ad draga stérlega Ur edajafn-
vel hadta dreifingu framtal seydublada,
leidbeininga og alagningarsedils. begar til
lengri timaer litid noti framteljendur pess
i stad framtal svefinn og varanlegan
veflykil til allra sinna samskipta vid skatt-
yfirvéld, par med talid ad sskja framtal
fyrraérs, fylla Ut framtal arsins, komaa
framfaai leidréttingu framtal's, sakja
alagningarsedil, sendainn kaaur, fyrir-
spurnir o.s.frv. Pegar hafa um 60.000
framteljendur af pakkad ad fa pappirsfram-
talid sent og yfir 10.000 af pokkudu ad fa
alagningarsedilinn sendan & fyrstaari sem
bodid er upp & pann valkost. Samdréttur i
prentun eydublada maddist a fimmtatonn
amilli aranna 2002 og 2003 og |jost er ad
enn frekar mun draga Ur prentunarkostn-
adi anasstu arum. Beinn sparnadur skatt-
kerfisins i formi minni kostnadar vid
prentun og dreifingu nemur u.p.b. 70 kr. &
hvert framtal, 50 kr. til vidbdtar & hvern
alagningarsedil og 40 kr. til vidbotar a
hvert hefti framtal slei dbeininga sem spar-
adist.

Vélrzen yfirferd - aukid hagraedi - minni
villuhzetta

Mesta hagrasdi skattkerfisins af rafraanum
framtalsskilum felst i vélraani yfirferd
framtala og sparnadi vid méttoku, flokkun
og inndatt. Rafraan framtdl fara oll i gegn-
um svokallada reglupréfun. Han felur | sér
a0 framtolin sagta vélraani préfun skv. um
1.400 reglum & agningarskodunar sem
byggdar hafaverid inn i §afvirk skodun-
arkerfi. NU er svo komid ad yfir helmingur
alraframtala einstaklinga stenst allar
reglupréfanir og f& pau pa ad 6llu jofnu
ekki frekari skodun, p.e. mannshondin
kemur hvergi naari dlagningu a pessi
framtdl. Paer einnig verulegur avinningur
af pvi ad mikio dregur Ur villutioni vegna
villuleitar og abendinga sem innbyggdar
eru i raframna framtal sgerd. bessu til vio-

botar sparast inngléttur upplysinga i kerfin
i samanburdi vid handskraningu af papp-
irsframtélum. A& sidustu ma nefna pad
hagraedi sem hlyst af kerfisbundinni upp-
lysingasdfnun um framtalsgerdina gafa
sem rafvaading framtalanna hefur i for
med sér. Hun felur i sér greiningu apvi a
hvada yfirferdarreglum framtdl falla helst
i vélraanni yfirferd, samantekt upplysinga
aalgengustu villum og pvi hvada upplys-
ingar virdist helst vanta i framtal sgerdinni.
Afurd pessarar arvinnglu er yfirlit yfir pau
atridi sem helst parfnast Urbétavid préun
framtalsformsins, leidbeininga og jafnvel
vid lagasetningu eftir atvikum.

Pad er ekki heiglum hent ad meta med
nakvaamni umfang hagradisins sem hlyst
af framangreindum atridum. Samkvaant
Urtaksskraningu & vinnutimavid yfirferd
framtalamé p6 éadla ad sparnadur nemi
nalaggt 130-160 kr. a hvert framtal laun-
bega. AEtlama ad sparnadur vid yfirferd
rekstrarframtala sé mun meiri enda u.p.b.
fimmfalt timafrekara verk.

Pa er ekki buid ad reikna pann hag sem
tvimadalaust felst i auknum gaedum fram-
talsyfirferdar, samraami i medferd framtala
alandsvisu, kerfisbundinni upplysinga-
sofnun til betrumbota sidar meir og ja-
kvesgdu vidhorfi almenningstil framtals-
gerdar og skattyfirvalda.

Timasparnadur fyrir framteljendur

Ef vid metum pessu naest hag framteljenda
af rafrasnum skattskilum, pa er meginé-
vinningurinn sparadur timi vid upplys-
ingaleit, inndatt upplysinga og framtals-
gerdinagdfa, p.m.t. vegna dbendingaum
villur, upplysingavontun o.p.h.
Abendingar pessar eru ekki sidur
framteljendum i hag, t.d. pegar bent er &
ao gleymst hafi ad faara fradréatt & moti
Okuteekjastyrk eda ad fradrattarbaat
iogjald i lifeyriss6d vanti. Einnig er
avinningur fyrir suma i spdrudum burdar-
gj6ldum og umslogum. Aldrei hafa verio
gerdar apvi madingar hér &landi hve
framtal sgerd tekur langan timaen adlama
ad framtal sgerd einstaklings eda hj6na
hafi verid ad takafrainnan vid klukku-
timaog upp i nokkrar kvoéldstundir, allt
eftir hversu umsvif hvers og eins eru mik-
il. Vantanlegavar algengt ad ,, venjulegt”
folk med reglulegar tekjur, hus, bil og
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Rafraen skil & skattskyrslum

Til marks um baett skil
mé nefna ad peim
hefur feekkad um
pridjung & sidustu
premur érum sem
ekki skila framfali og
seefa deeflun.

, Til hamingju med
alveg frébzert netum-
hverfi vid skattskil sem
hefur gert framfalsskil
ad skemmtun fyrir alla

fislskylduna”.

bankavidskipti taki 2-3 kvoldstundir i
verkid. NU er hins vegar algengt ad folk
[jaki sinni framtalsgerd a einni kvold-
stund, enda parf i mérgum tilvikum ein-
ungis ad bagainn & framtalid upplysing-
um um eignir og lan og/eda um kaup og
solu fasteigna eda verdbréfa. Vamta ma ad
aritun fjarhagsupplysinga a framtol aukist
enn frekar akomandi arum.

Nefnamatil tvo hopa sem 68rum frem-
ur haft hag af rafraanni framtal sgerd. Ann-
ar hopurinn eru Islendingar bisettir er-
lendis og sér i lagi namsmenn, enda hefur
rafraan framtal sgerd og auki® adgengi ad
upplysingum sett pa nanast jafnfagis peim
sem blaaislandi. i hinum hépnum eru
fagframteljendur en rafraan framtal sskil og
forskraning upplysinga hafa gerbreytt
vinnumhverfi peirratil hins betra og skila
peir naa undantekningal aust framtélum
allra sinna umbj édenda & rafraenu formi.

Baett skatiskil auka tekjur rikissj6ds
Sem fyrr segir mafagafyrir pvi gild rok
ad &vinningur af rafreenum framtal sskilum
komi ekki hvad sist fram i rikisskassanum.
| fyrstalagi bydur 6l medhondlun vef-
framtala upp @&mun meiri gesdi framtals-
upplysinga. Par kemur til basdi foraritun
fjérhasda sem eykst &r fraéri og innbyggd
villuleit og dbendingar a medan afram-
talsgerd stendur. bessi villuleit kemur
jafnt framteljendum sem rikisgj6di il
g6ds, sem fyrr segir. | 6dru lagi leidir vél-
raan skodun framtalatil timasparnadur
sem aftur leidir til vandadri yfirferdar yfir
pau framtdl sem parf ad skoda og par med
til réttari skattskila. baer ljost ad meira
samraami verdur i yfirferd amilli skattum-
daama og aagning skatta verdur i heild
sinni réttlatari fyrir vikio. Ad sidustu ma
halda fram ad flest framantalin atridi svo
og vinsaddir rafreennar framtal spjénustu
medal almennings séu likleg til pess ad
bada imynd skattkerfisins og studla ad
bagtum skattskilum. Ad 6llu samanl 6gdu
er pvi liklegraen ekki ad pessi nyskipan i
framtal sgerd skili rikiss6di auknum skatt-
tekjum. Midad vid a6go opinber gjold &
einstaklinga og fyrirtaki skilar hvert pro-
sent um 1.200 m.kr. i tekjuauka, pannig ad
ef skattskil batnat.d. um ekki nema0,1%
nemur tekjuaukinn yfir 650 kr. & hvert
framtal .

Dami um vidbrogd
og ummeeli notenda

Skemmtun fyrir alla fiélskylduna
Keeri skattmann,

NU er framtalsgerd lokid, en eitthvad
er ni 6druvisi en adur var. Fram til
pessa hefur ekki verid skemmtilegur
timi i kringum framtal sgerdina, papp-
frar &rdi og stdi Gt um allt, hrép, kall
og hringingar eftir launamidum, upp-
lysingum, lanakvittunum o.fl. Nu
hins vegar er flest forskrad, 1an- og
vinnuveitendur senda yfirlit og verk-
efnid er einfaldur samanburdur. Allar
upplysingar eru vel Gtskyrdar vid
hvern 1id og ekkert fer fram hja hinu
vokula auga forritsins ef madur er a
villigétum. Pad var pvi med half-
gerori eftirgja sem vid sdum a eftir
framtalinu okkar.

Til hamingju med alveg frabaat
netumhverfi vid skattskil sem hefur
gert framtalsskil ad skemmtun fyrir
alafjolskylduna. RSK - hefur aug-
lj6slega yfir ad réda metnadarfullu
starfsfélki sem hefur lagt mikid af
morkum til pessa verkefnis.

Takmarkalaus addaun

Ma ég leyfamér ad lysa yfir tak-
markalausri addaun minni & vefsiou
rsk. Hér & ég vio alar hlidar utgéf-
unnar: Hid vandada mal, skipulag
vefsiounnar, tasknilega Utfaaslu og
sérstaklega hid pasgilega notendaum-
hverfi. Eg starfa sem framkvaamda-
stjéri hja{...} og vio eydum tugum
milljéna evra a hverju &ri i hin marg-
vislegu upplysingakerfi. Ef adeins eitt
pessara kerfa vaai eins gott og ykk-
a...

Ekki hélt ég ad ég myndi nokkurn

tima segja petta.... en..... ska fyrir
skattinum!!!!

Rafvaeding skattskila hefur borgad sig
Til ad taka flékna Utreikninga saman i ein-
falda ni durstdou méa segja ad pad sem
sparast vid vinnsu og dreifingu framtala
dugi til a0 greidatil baka arlegan rekstrar-
0g préunarkostnad vid rafvasdingu fram-
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talsskila. Hagrasdi framteljenda og baet
skattskil eru skv. pvi hreinn avinningur af
rafvaadingunni. Sa avinningur sem vegur
b6 sennilega pyngst eru aukin gaadi yfir-
ferdar og samraamd medhodndlun skatt-
framtala sem & endanum skilar sér i réttari
skattlagningu og par med vonandi réttl&t-
ari. Litill vafi er a0 breytingin hafi haft i
for med sér badt skattskil med tilheyrandi
tekjuaukarikis og sveitarfélaga. Til marks
um bagtt skil ma nefna ad peim hefur
fackkad um pridjung a sidustu premur
arum sem ekki skilaframtali og seda el -
un. PO skil batni ekki nema brot Ur pro-
sentu vegur sa avinningur upp allan kostn-
ad og vel rimlega pad.

stjora.

Timasparnadur peirrasem teljafram &
netinu er Gtviragdur. Besti vitnisburdurinn
um hagraadi rafraenna framtal sskila kemur
pvi sennilega fra framteljendunum galf-
um; annars vegar i formi heimsins mestu
vefskilaog hins vegar i vitnisburdi fjol-
margra framteljenda. Vio setjum enda-
punktinn med pvi ad visa d medfylgjandi
synishorn sem eru daamigerd fyrir pagr
umsagnir sem idulega berast til rikisskatt-

Haraldur Hansson og Jén H. Steingrimsson

hja rikisskaftstiéra.

Nyjung i alpjodlegum netvidskiptum ‘ %TIT/}IS%

Til ad versla a oruggan hatt med Vottun
VISA barf ad skra sig og fa sent lykilord.

Fardu a heimasiou VISA Islands
eda veldu www.visa.is/vottun

Skraning i Vottun VISA
skraning er gerd i tveimur aféngum:
Pa sendir inn beidni med tolvupdsti fra

visa.is/vottun og vid sendum samdaegurs
svarbréf & skrad heimilisfang pitt.

[ bréfinu eru leidbeiningar um hvernig pd
skrair pig T Vottun VISA.

I/ERIFIED
by VISA

VISA Island - Greidslumidlun hf.
Alfabakka 16 109 Reykjavik
Simi 525 2000 Fax 525 2020

VISA - avallt i forystu um nyjungar i greioslumidlun!

Vottun VISA er ny pjonusta sem korthéfum VISA islands
stendur til boda og gerir peim kleift ad eiga vidskipti vid
netverslanir med enn tryggari haetti en adur.

Netverslanir

Vottun VISA (Verified by VISA) er
alpjodleg pjonusta VISA International
sem midar ad pvi ad gera vidskipti
a Netinu 6rugg. Erlendis fidlgar peim
netverslunum sem eru patt-takendur
hratt og fljotlega ma baast vid ad
innlendar netverslanir taki pessa
adferd upp.

Greidsla

begar VISA-kortid er skrad sem
greidslumidill T lok vidskipta vid
netverslun sem notar Vottun VISA
er lykilord slegid inn og vidskiptin
par med stadfest. Einfold, 6rugg og
paegileg adgerd sem notendur eru
fljotir ad tileinka sér.

VISA




Hagfraedi upplysingasdryggis

borvardur Kari Olafsson

Hagfraedi upplysingaoryggis

Hvad borgar sig ad gera i 6ryggismélum?

rein pessi byggir i meginatridum a
GM.S. ritgerd hofundaring[1] um

stjornun upplysingadryggis i
skipulagsheildum. Haggt er ad litaa vio-
fangsefnid stjornun upplysingadryggis
(ISM, Information Security Management)
aensku) sem skorun priggjafagsvida. |
fyrstalagi frasdanna um stjérnun i skipu-
lagsheildum, i 60ru lagi fraeda um upplys-
ingar, gogn og pekkingu og i pridjalagi
fragda um 6ryggi, dhagttu og Ovissu.
Myndin synir pessa skdrun og dregur jafn-
framt fram hlidarsvidin prju par sem tvo
fagsvidanna priggja skarast. Upplysingar
og Oryggi skarast i peim fradum sem
fjallaum adgengi, réttleikaog leynd (CIA,
Confidentiality Integrity Availabity) a
ensku), stjérnun og upplysingar skarast i
frasdunum um stjérnun upplysinga og
pekkingar, en stjornun og oryggi skarast
frasdunum um oryggisvernd, dheettu og
ovissustjérnun. Hér er ekki rum til ad kafa
djupt i hugmyndir mannaa hverju
fagsvidi, en |4tio naggja ad skyra helstu
fragdileg atridi sem tengjast nidurstédun-
um, &dur en vid sntum okkur ad raunhluta
rannsoknarinnar.

Upplysinga

Oryggi,

gbgn,

bekking

Adgengi, ;
) ,'fégxeikg,' aha_etta,
4 dvissa
<7

Stjérnun & timum upplysingatsekni og
Ovissu
Grundvallarhugmyndir manna um vid-
skiptalifio og upplysingakerfi hafatekid
miklum stakkaskiptum sidustu aratugina.
Hin hrada proun takninnar, enn hradari
breytingar i vidskiptaumhverfinu og tak-
markanir & rékhugsun mannsins gera
Okleift ad laga upplysingatasknina ad vio-
skiptastefnu fyrirtekis og hagnyta hana
med rokraanum hadti. Hugmyndir um for-
skrifadan tilgang vidskipta og upplysinga-
kerfaeru pvi & undanhaldi. Skilningur er
a0 aukast & ari proskastigum stjérnunar
atimum upplysingateekni, og dugar pa
ekki ad tala um sampadtta innri hagrasd-
ingu eda markadsdrifna &rangursstjornun.
Venkatraman? kallar aedstu proskastigin
endurhdgun vidskiptaneta og enduraf-
morkun vidskipta. Normann?® segir ad end-
urskipan verdi a verdmaegtaskOpun, pegar
framleidslu- og pjénustueiningarnar fara
a0 starfa §dfstadt og verdmadaskopunin
felst i pvi ad rada peim rétt saman hverju
sinni, i stad pess ad binda pag saman i
Osveigjanlegt kerfi eins og gert var i ion-
fyrirtaskjum. Pannig faest ny vara, og fyrir-
teeki sem kann ad nyta sér pessa adferd
parf ekki endilegaad hafaallar einingarn-
ar eda helldarlausnirnar innan sinnavé-
banda. N6g er ad geta styrt peim i réttan
farveg og gera sér mat Ur peirri verdmada-
skdpun sem paverdur. Ny takni gerir
monnum pannig kleift ad skapa meiri
verdmadi og afleiri vegu, med nyjum vid-
skiptamynstrum, sem byggjaa pvi ad
virkja vidskiptavininn og vidskiptasamfé-
18g og setja saman pad sem Normann kall-
ar veromadaglassihop (value con-
stellation). Synaméamyndraant hvernig
veromaetaglaesihopar brjéta nidur hefd-
bundnar hugmyndir manna um samkeppni
og gerakleift ad pjona vidskiptavinum a
sveigjanlegri hatt.

Patt atvinnugreinar séu komnar mis-
langt & peirri prounarbraut sem lyst er hér
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Vidskiptavinir

Virkjadir
vidskiptavinir

Folk/menning
Ferli/skipulag
Upplysingar/pekking
takni/fjarmagn

Efnahagslegur raun-
veruleiki mun leida fil
slckunar & éryggis-

vidbinadi

a0 ofan er ljést ad fyrirtaki og stofnanir
blavid sivaxandi 6vissu og standa eoftar
frammi fyrir pvi ad taka &hadtu af ein-
hverju tagi. Oryggisvidblnadur og réd-
stafanir eru mérgum ofarlega i huga, ekki
sist eftir &résirnar 11. september 2001, en
Ahituv* hefur feart rok fyrir pvi ad hinn
efnahagslegi raunveruleiki muni leidatil
pess ad vidskiptageirinn muni slaka & or-
yggisviobunadi. Hugtakid asadtanleg
ahata skiptir lykilhlutverki pegar taka
parf &kvordun vid dvissuadstadur, hvort
sem um er ad raeda markadsmal, préunar-
mal, fjarmal, starfsmannamdl, fram-
leidslumd eda upplysingakerfi. En hvad
er pa asatanleg ahadta? Hin fer eftir pvi
hversu dhadtusakinn vidkomandi er,
hverjar afleidingarnar eru, ndlagyd peirra
og hvada likur séu & peim. Astralskir sér-
frasdingar® hafa synt fram & hlutverk
ahadtustjérnunar og stédugra umbota i
gbéoum stjérnunarhéttum fyrirtakja og
stofnana. beir leggja dherslu & hadfilega
blondu af formlegu eftirliti sem byggir &
vantrausti og innbyggdu eftirliti sem
byggir & heildarsyn, trausti, samskiptum,
nami og ad nyta hadileikatil ad na mark-
midum.

Fraedin um stjérnun upplysingaéryggis
Skortur &upplysingadryggi veldur pvi ad
tranadarupplysingar leka at, upplysingar
spillast eda paa eru Gtiltackar. Samkvaamt
skilgreiningum stadla snyst upplysingadr-
yggi um vardveislu leyndar (trunadar),
réttleika og tiltakileika (adgengi) upplys-

inga. Stjornkerfi upplysingadryggis er sa
hluti heildarstjérnkerfisins sem byggist a
rekstraréhagtunalgun og er agtladur til ad
koma upp, innleida, starfrakja, vakta,
ryna, vidhalda og baga upplysingadryggi.
Stjérnun upplysingadryggis snyst pvi um
ad stjorna arangri og gesdum asvidi or-
yggis upplysinga, pannig ad vidunandi
vernd upplysinga sétil stadar midad vio
adstadur og adfong.

Naesta mynd synir hvernig mismunandi
kréfur um upplysingadryggi togast a. beg-
ar togad er i eina &t stackkar kakan peim
megin, en hiin getur um leid minnkad
hinumegin. T.d. fara adgengi og trinadur
illasaman og er kostnadarsamt ad tryggja
hvorutveggja samtimis. Skipulag og
rekstrarérangursporf fyrirtaskja gerir krof-
ur til allra patta upplysingadryggis, ad-
gengis, réttleika og leyndar. Persdnur sem
eru skradar gera kréfur um réttleika per-
sénuupplysinga og leynd viokvaamra per-
sOnuupplysinga og eru paa kréfur studdar
med personuverndarl 6gum. Almenningur
gerir krofur um adgengi ad upplysingum
um fyrirtaskid/stofnunina og eru pagr krof-
ur til opinbera geirans studdar af stjérn-
syslulégum og upplysingal6gum. Eins og
samageta Oryggissiénarmio stjérnenda,
eigenda, almennings og annarra hags-
munaadila stangast verulega &. bessi &tk
mismunandi sjénarmida skyra pad ad prétt
fyrir miklar framfarir i upplysingataskni
0g aukio adgengi ad allskonar upplysing-
um parf félk enn sem fyrr ad leggja mikid
asigtil ad faareidanlegar upplysingar,
jafnvel kaupa paa, en peir sem viljahalda
upplysingum leyndum verda ad leggja i
meiri vinnu en adur til ad tryggjapa
leynd.

Runolfur Sméri® hefur dregid fram fjér-
ar viddir greiningar & stefnumotun. Greina
ma upplysingadryggi Ut fra pessum fjor-
um viddum. Tilvistarviddin lysir pvi
hvada sjonarmid rada pegar tekin er
ahadta med upplysingar. Ef t.d. §6narmid
eigenda réda eingdngu pa skiptir rekstrar-
arangur 6llu og paer 16gd aherdla arétt-
leika, adgengi og leynd rekstrarupplys-
inga, & kostnad persénuverndar og ytri
upplysingaveitu. Ferilviddin lysir hugsun,
tilurd og innleidingu upplysingadryggis-
stefnu. Hefdbundnar adferdir vid ahadtu-
mat og stjérnun upplysingadryggis byggja
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Persénur
(persénuverndarlog

Personur
/ (persénuverndarlog)

|L_———

Rekstrararangur
(sem eigendur krefjast

=

Adgengi

Rekstrararangur
og skipulag
(eigendur og
yfirmenn)

Almenningur

(upplysingalog, stjérnsyslulog) Rekstrardrangur

(sem eigendur krefjast)

mida rédstafanir vid

fyrst og fremst a rékraenni hugsun, vilj-
andi tilurd og byltingarkenndri innleid-
ingu. Innihaldsviddin lysir sj6narmidum
og afurd stefnumaétunarinnar. Ahagtumat
byggir a markadss énarmidi og tekur tillit
til sveigjanleika, en 6ryggisrédstafanir
byggjafyrst og fremst a audlindum og
kjarnafeani. Samhengisviddin lysir peim
adstaedum sem akvardaferli og innihald
stefnumétunar. Oryggisrédstafanir byggja
ainnri styringu og dhagtumatio aytri
sveigjanleika.

Svipad avid um stjérnun upplysingadr-
yggis 0og margraannarrainnri rekstrar-
patta, ad adferdir gaddastj6rnunar geta
hentad vel. Haedfilegar, edlilegar og gbdar
starfsvenjur i takt vid timann hafa verid
skjafestar i formi stadla og annarraleio-
beininga um stjérnun upplysingadryggis.
Gert er rad fyrir ad beitt sé skipulagseg-
um radstofunum ekki sidur en tagknileg-
um, til ad tryggja sem best adgengi, rétt-
leika og leynd upplysinga. Mikilvagt er
ad menn beiti ekki st6dlum i blindni, held-
ur meti kréfurnar i eigin umhverfi og velja
rédstafanir i samraami vio pag.

Par er kominn kjarninn i hagfragdi upp-
lysingadryggis: ad mida rédstafanir vio
€igi0 dhadtumat. Hrasdsla og vanpekking
faa pvi midur fyrirteki og stofnanir oft til
ad byggjavirki vid adaldyrnar en skilja
bakdyrnar eftir opnar.

Hagkveemast ad

eigid Ghaettumat

Stjérnun upplysingaéryggis & islandi
Utbanar voru 127 spurningar um stjornun
upplysingadryggis, vitund og st6du midad
vid 6nnur 16nd og hvad megi betur fara.

Spurningarnar byggdou & frasdilegri athug-
un og erlendri fyrirmynd. Spurningalistinn
var notadur til ad gera vefkdnnun medal
113 fyrirtekja og stofnana tr 6llum at-
vinnugreinum og svoérudu henni 63.
Konnunin var gerd i samstarfi vio KPMG
og Stadlarad islands. Saluritid synir med
blau paa madingar sem pannig fengust &
kréfum og framkvaamnd méa vardandi
upplysingadryggi (I1SM), drangur almennt
og verndun almennt, en med raudu erlend-
an samanburo.

M eginnidurstada kénnunarinnar var su,
ad stjornendur finnaminni kréfur um upp-
lysingadryggi en til arangurs almennt, en
meiri en til verndunar eignaog lifs og
stjérnunaraherslur eru i samraami vid pad.
Einnig reyndist fylgni veralitil milli &r-
angurs, notkunar stadla og rédstafana, sem
er dhyggjuefni, par sem krofur um stjérn-
un upplysingadryggis gefatilefni til meiri
notkunar stadla.

islensk fyrirtaki finnameiri kréfur um
upplysingadryggi og leggjameiri dherslu
astjérnun pess en amennt gerist erlendis.
Menn finnajafnt fyrir lagalegum og vio-
skiptalegum kréfum. islenskar dherslur &
upplysingadryggi virdast minni en krof-
urnar, en ekki er marktaskur munur. Mjog
sterk fylgni er milli krafnaum upplysinga-
Oryggi og dherslu & stjornun pess. Krofur
um stadla vega minnaen adrar islenskar
kréfur um upplysingadryggi.

Umfang rédstafana vegna upplysingaor-
yggiser i samraami vid kréfur og dherslur,
en virdist verasvipad og erlendis prétt fyr-
ir ad dhersda a upplysingadryggi sé meiri
hérlendis. b0 er haggt ad leidalikur ad pvi
a0 Oryggisradstafnir séu hlutfallslega
meiri hér vegna smaadar skipulagsheild-
anna.

islensk fyrirtaeki mada sidur drangurinn
af stjérnun upplysingadryggis en erlend,
en telja po adra Evropubla na betri ar-
angri. Verakann ad pessi minniméttar-
kennd valdi pvi ad islendingar finni meira
fyrir kréfunum um upplysingadryggi og
leggi pvi meiri dherslu & stjérnun pess, en
s2u ekki komnir svo langt ad laxra ad mada
arangurinn.

Sem frekari innlegg i umrasduna var eitt
islenskt raundaami skodad nanar, sem gaf
m.a. visbendingar um ad lita madti &
stjornun upplysingadryggis sem hringferli
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Hagfraedi upplysingasdryggis

Adsteedur gefa breyst
pannig ad upplys-
ingar fari ad flaeeda
eftir nyjum leidum

aisl.A mENC

3,5 1

Krofur um
verndun
verndun

4

Ahersiad

=lingar a
u
ISM

Port fyrir
radstafanir

og er pvi lyst nanar i fyrri grein héfundar’.

Utbreiddustu hugmyndirnar um stjorn-
un upplysingadryggis byggja a notkun
stadla. Raundaami o stadfestir ad stadladar
adferdir sem adlagadar hafa verio stad-
hattum geta skilad arangri, amk. vid vissar
adstasdur, en spurningakoénnunin gefur
vegar til kynnaad ekki sé fylgni milli
stadlanotkunar og arangurs af stjornun
upplysingadryggis. Langflestir segjast pd
veraad beita stodlum, en virdast ekki vera
komnir mjog langt i innleidingu peirraog
krofur um upplysingadryggi gefatilefni til
meiri notkunar peirra. Ein skyring & pvi
gadi verid ad hver beiti stédlunum asinn
hatt og pvi sé ekki alltaf haggt ad talaum
formlegainnleidingu peirra. Astasdaer til
ad skoda betur hvort stadlar séu ad beda
arangurinn og pa hvernig.

Algengustu adferdir midast vid ad
taeknilegar og skipulagslegar rédstafanir
skili saman bestum arangri. Allir sem
svorudu til um rédstafanir i kénnuninni
tilgreindu basdi skipulagslegar og tagkni-
legar rédstafanir sem peir vaaru ad beita.
Raundaamid stadfestir einnig ad pag virki
vel saman, pod erfitt sé ad fullyrda Ut fra
pvi hvort énnur hvor tegund radstafana
dugi ein og sér.

Stadlar veitaleidbeiningar um innleid-
ingu a stjérnkerfi fyrir upplysingadryggi
og par sem flestir beita stédlum, en virdast
ekki veralangt komnir vid innleidingu
pbeirra, paer pad viss stadfesting a pvi ad
innleidingarferlia sé flokid. I raundaaminu

birtist framkvaamanlegt sivirkt ferli, sem
bendir til pess ad stjérnun upplysingadr-
yggis sé sivirk, en endanlegt ferli fer eftir
adstasdum & hverjum stad. Hugmyndir
fragdimanna um stjérnun & timum évissu
og umbreytingarferli sem ekki tortimir
skipulagsheildinni rennafrekari stodum
undir ad ferlio sé sivirkt.

Umraeda

Staari kerfum fylgir meiri dhadta, baedi
préun og rekstri kerfanna. bad ad taka
smaari skref minnkar dhadtuna. bettaer i
samraami vid stjérnunarkenningar sidari
ara, sem leggja dherslu & ad of skipuleggja
ekki, pvi ekki er haggt ad sjaallt fyrir.
Stérhuga stefnumétun getur kollsteypst ef
Ofyrirsédar breytingar verda i umhverfinu.
Pad sama & vid um proéun og smidi nys
upplysingakerfis. bessa hugsun ma yfir-
faaa & oryggi upplysinga. b6 buid sé ad
setja akvedinn 6ryggisramma utan um
upplysingar pa geta adstesdur breyst, sbr.
kaflann um stjérnun atimum taskni og
Ovissu, pannig ad upplysingarnar fari ad
flaada eftir 66rum leidum og leka pa it &
Ofyrirsédum stéoum, eda verda fyrir
skemmdum (ruglast/rangar), eda 6ad-
gengilegar, vegna nyrra dhrifa. bess vegna
er mikilvaegt ad stjornun upplysingadr-
ygois sé sivirk.

Rétt er ad litaeinnig &hlutinai adeins
steara samhengi. Vid stjornun upplysinga-
Oryggis togast prir patir & trinadur, rétt-
leiki og adgengi upplysinganna. bad fer

28

Tolvumal




Hagfraedi upplysingasdryggis

Kréfur um adgengi
bridta nidur
eignarhald &
upplysingum

Smaerri
skipulagsskref minnka
Gheettuna

eftir adstasdum hversu mikla dherslu parf
ad leggjaa hvern pessara patta. Eftir pvi
sem dherslan er meiri a einhvern pétt
staskkar yfirleitt upplysingadryggiskakan,
en stundum getur aukin ahersla & einn pétt
minnkad &hersluna & annan pétt. bannig
geta auknar kréfur um adgengi leitt til
slikra vidhorfsbreytinga ad menn slaki
smam saman & kréfum um leynd og eign-
arhald. Med minni &herslu aeignarhald
verda upplysingarnar pai raun almenn-
ingseign og pvi minni astaddartil ad 6ttast
um paa, en edlilegt ad pag varnir sem enn
kann ad vera porf afagist frafyrirtaskjum
og einstaklingum yfir i innvidi pjoofélags-
ins, peas verdi hluti af starfsemi netsins.
Adgengi madti t.d. tryggja med sjafvirkri
Oryggisafritun yfir netid, og réttleika
gagna med auknu adgengi og opnum tj&
skiptum & netinu. Hvorutveggja (6ryggis-
afritun yfir netid og opin tjaskipti um net-
i0) pekkist nu pegar og midad vid fram-
angreinda préun méa bulast vid ad pad verdi
enn Gtbreiddara. | framhaldi af auknu ad-
gengi sem leidir til minni &herslu &leynd
og eignarhald gadi pannig ordid audveld-
araad tryggjaadgengi og réttleika, og pa
minnkar 6l éryggiskakan. Pad einasem
verdur eftir af henni er ad tryggjaréttleika
gagna i floknum kerfum, en par gadi pro-
unin ordid st ad kerfin verdi butud nidur i
einingar, svipad og Normann? segir ad
fyrirtaki verdi, og med einfaldari kerfum
minnkar hagtan avillum.

Samantekt
Med hinni hrédu taknipréun geta upplys-
ingar audveldiegafarid ad fladdanyjar

leidir, p.eas. paa leka it & 6fyrirsedum
stédum og ny ahrif gera paa 6éreidanlegar
eda Gadgengilegar. Pannig Ureldast stjérn-
kerfi upplysingabryggis smam saman, sér-
staklega ef pau eru mjog flokin. bvi parf
stjérnun upplysingadryggis ad verasivirk
og smaati skipulagsskref minnka dhadt-
una. Tranadur, réttleiki og adgengi togast
4, og pvi komaauknar dherslur aeinn
pessara patta nidur a hinum eda stagkka or-
yggiskdkuna. bessi rok renna stodum und-
ir pakenningu ad krofur um adgengi brjoti
nidur eignarhald & upplysingum og i kjél-
farid minnki 6ryggiskakan og flokin kerfi
brotni nidur.
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Rafraent markadstorg

Skilvirkari og hagkvaemari vidskipti

Jéhanna E. Hilmarsdéttir

Rammasamningar
Rikiskaupa eru mid-
leegir samningar fyrir
allar rikisstofnanir og
gelur umfalsverdur
sparnadur nGdst med
pvi ad nyta samning-
ana.

Ve
umradunni um rafraena stjérnsysiu og
I rafraent samfélag hefur litio farid fyrir
RM. A& frumkvasdi fjarmalaréduneyt-
isins var akvedid ad radast i Utbod araf-
raenu markadstorgi par sem rikid baud sig
fram sem fyrsta stérnotandann. Fjarmala-
raduneytio gerdi samning vio fyrirtakio
Anza ad undangengnu Utbodi Rikiskaupa
um rekstur markadstorgs hinn 18. mars
2002, fyrstu pontuninagerdi Geir H.
Haarde fjd&rmalaradherrai juni samaér og
hafa vidskiptin stéougt verid ad aukast.

Torgid (RM) er alad fyrir atvinnulifid i
heild sinni aislandi og ad vidskipti rikis-
insverdi adeins|itid brot af heildinni peg-
ar pad verdur komid i fullan rekstur. Rik-
iskaup hafa séd um innleidingu RM fyrir
hond réduneytisins i samstarfi vido Anza.

| dag er verid ad vinna ad fj6lgun not-
enda og hefur vinna vid fjolmorg éa-
kverkefni verid i gangi sem eiga ad hvetja
menn til ad skoda pennan vidskiptaméta.
Samstarfsverkefni Anza og nokkurra selj-
enda sem midar ad pvi ad tengjaRM vid
ymis upplysingakerfi seljenda hefur verid
i gangi nG i nokkra méanudi og er gert rad
fyrir ad pvi ljuki fyrir arslok.

Einnig eru i gangi nokkur verkefni sem
tengjast upplysingamidlun milli kerfat.d.
Oracle. Verkefni er i gangi vegnarafraana
vorulistasem eru lifasdar alrakerfasem
hafa med innkaup ad gera. Mikill avinn-
ingur er folginn i pvi ef haggt er a0
samnyta upplysingar og er sa avinningur
ekki sist fyrir seljendur sem purfa pa ad-
einsad blatil upplysingar einu sinni. All-
ir vorulistar sem farainn 4torgid verda
flokkadir skv. voruflokkunarstadli UN-
SPSC. Verkefni eru i gangi sem tengjast
flokkunarstadlinum t.d. pyding yfir ais-
lensku. Pea stofnanir sem nota munu
vorustyringarhluta Oracle t.d. LSH munu
einnig nyta RM sem skeytamidstod til ad
flytja pantanir til birgja. Pad verkefni er &
lokastigum. Ad lokum mé nefna verkefni
vardandi midlun raframnareikninga sem
er eitt af meginmalum pessa verkefnisog i
raun lokapunkturinn ainnkaupaferlinu.

Til ad brtabilid & medan vinnu vid verk-

efni vegna rafraana reikninga hafa kaup-
endur hjarikinu notad Innkaupakort rikis-
ins og geta a pann hatt sent upplysingarnar
raframt beint i bokhaldid.

Markmidid ad spara 1100 milljénir &
fjorum arum

Eins og fram kemur i innkaupastefnu rik-
isins er meginmarkmid med uppsetningu
RM er ad auka sveigjanleika vid innkaup
0g draga Ur kostnadi vid innkaup avoérum
0g pjénustu hja opinberum adilum par
sem rammasamningar Rikiskaupa eru not-
adir. Innkaup rikisins nemaum 65 millj-
Oroum kréna og er markmidiod ad na ad
sparaum 2500 milljénir kréna & fjérum
arum. bar af er gert réd fyrir ad med sam-
reandum innkaupum og rafraaum vio-
skiptum néist ad sparaum 1100 milljonir.
Sparnadaraformin ganga Ut a nytingu
samninga, ferlasparnad og stjornunarlega
yfirsyn.

Y msar madingar hafa verid gerdar &
mogulegum sparnadi med nytingu araf-
raanum markadstorgum og 1j6st ad sparn-
adur getur verid gridarlegur i mérgum til-
fellum. bréun vioskiptaa RM er enn stutt
aveg komin og pvi erfitt ad reiknaraun-
verulegan ferlasparnad en sem komid er
en Utreikningar syna mogulegan sparnad
upp @1.500 — 1.750 krénur i styttri ferl-
um.

Betri yfirsyn og aukin tryggd vid
samninga

Stor fyrirtaki @ Nordurldndum sem eru ad
nytaRM (IBX?) eru ssmmaéla ad yfirsyn
0g tryggd vid samninga séu sa péttur i
sparnadi sem peir horfamest til. Hjais-
lenskarikinu eru ad medaltali um 30% af
Utgj6ldum stofnana sem fara i innkaup.
G060 yfirsyn yfir pess Gtgjold stofnana
eins og Onnur Gtgjold er pvi naudsynleg en
nokkud erfitt er ad meta pessa yfirsyn i
krénum og aurum. Helst madti notalik-
ingu vid bokhald, hversu har er avinning-
urinn i krénum talio ad stjérnendur fyrir-
takjafa rauntima upplysingar um st6o-
unaaméti peim vinnubrégdum sem voru
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Rafrsent markadstorg

notud fyrir komu tolvubokhal ds og ann-
arraupplysingakerfa?

Tryggo vid gerda samninga er einnig
mikilvasgur péttur sem RM stydur vel vid.
Rammasamningar Rikiskaupa eru mid-
leegir samningar fyrir alar rikisstofnanir
0g getur umtal sverdur sparnadur nadst
med pvi ad nyta samningana. Ef einn eda
jafnvel fleiri starfsmenn eyda nokkrum
vinnutimum i hverjum manudi ad leita ad
,» Detri* verdum en eru i rammasamningi
virdist oft gleymast ad satimi kostar pen-
inga. begar um er ad rasdainnkaup a
rekstrarvérum sem hafalitid veagi i virdis-
kedju stofnunar eda fyrirtekis er fréleitt
ad eydameiru en sparast vid ad nafram
betri afslegti. Timi er lika peningar!
Stefnt er ad pvi ad alir rammasamningar
sem teljast hedfir i rafreen vidskipti verdi &
RM og stofnanir geti pvi gengid ad pvi
visu ad peir séu ad fa umsamin kjor og ad
peer séu ad verslaviod paadilasem hafa
gert rammasamning. Seljendur hafa pvi
einnig hag af pvi ad sem flestir askrifend-
ur rammasamninga beini vidskiptum sin-
um i gegnum RM og kaupi inn samkvaamt
samningum.

Til pess ad hdmarks hagrasding néist
parf ad veraunnt ad hafa samskipti vid
RM & stadladan hétt pannig ad tolvukerfi
kaupenda og seljenda geti s&0 um sem
stegrstan hluta vidskiptanna. Préun vio-
skiptad RM gerist best i goou samstarfi
alrahlutadeigandi adilaog ljost ad margt
er enn Ogert til ad fullnyta pessa tekni |
vidskiptum hér alandi.

Reynslan

Vidskipavinir RM eru nG oronir yfir eitt-
hundrad, par af eru kaupendur ordnir étta-
tiu og fleiri tengjast nd i haust. Mikil
ataksvinna hefur verid unnin til ad hvetja
askrifendur ad rammasamningum Rikis-
kaupa ad nyta RM og er sti vinnafarin ad
skila sér.

Gbdan arangur hja kaupendum marekja
til nokkurra pétta. Undirbuningsvinna,
skipulagning og eftirfylgni vid akvardanir
eru lykilpaatir i &rangri. Almennt er
reynslan g6o og hafa margar stofnanir néd
miklum érangri og adtla sér enn steari
hluti. Samaer ad segjaum reynslu selj-
enda, nokkrir hafa ndd godum érangri med
pessari soluadferd en adrir hafafengid litil

vidskipti. Hér bidapvi 6tal tekifeai pvi
oll fyrirtaki og stofnanir eru ad kaupainn
og eru ymist i hlutverki innkaupaadila eda
soluadila.

Kaupendur hja stofnunum sem eru
komnir upp alag med ad kaupainn i
gegnum RM vilja geta keypt alar rekstrar-
vorur par i gegn. Starfsménnum finnst
mj6g paailegt ad geta gengid ad sdmu
framsetningu & vorulistum fra 6llum selj-
endum i stad pess ad leita a mismunandi
vefverslunum. Stofnanir eru farnar ad
Oska eftir pvi vid sinabirgja ad peir fari ad
selja&torginu sem segir kannski mest til
um reynslu kaupenda.

Taekifzeri

RM verdur ekki fullskapad a einni néttu
heldur er agtlunin ad verkid vinnist i
nokkrum skrefum, pvi hér er ekki um ad
regda eitt stakt verkefni heldur er um réo
verkefna ad ragda. Rafraan innkaup eru
ekki nytt taki sem nota & med gomlum ad-
ferdum og venjum vid innkaup heldur
frekar nytt tekifaai til ad vinna & hag-
kveamari hatt. Stefnan er audvitad su ad
innkaup aRM verdi dlitin ,bestaleidin® af
notendum og menn kjosi ad verdaaRM
frekar en velja adrar leidir.

1 IBX Nordic starfrakir staersta rafrema markads-
torgid & Nordurlondum og ANZA rekur RM i
samstarfi vid IBX. http://www.ibx.se

Johanna E. Hilmarsdottir
r6dgjafi hié Rikiskaupum
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Tilraunasamfélagid

Tilraunasamtélagio — fra hugmynd
ad avinningi

Ronar Mér Sverrisson og Gudbjorg Bjornsdéttir

erkefnid ,, Tilraunasamfél dg fyrir
V rafraen vioskipti { Evropu”, betur

pekkt hér alandi sem ,tilrauna-
samfélagsverkefnid”, hefur fra pvi i sept-
ember 2002 proast fra hugmynd & vett-
vangi evropsks stadlastarfs i pad ad vera
fjarhagslega sjdfstedt verkefni samstarfs-
adilai fimm I6ndum med island i forystu.
Samstarfid naa til Finnlands, Eistlands,
RUmeniu og Hollands. islenskur styrihop-
ur verkefnisins, sem i eru fulltriar margra
helstu hagsmunaadila i islensku atvinnu-
[ifi, veitir verkefninu forstdou og stendur
fyrir rekstri verkefnisstjornar med skrif-
stofur i Reykjavik og Brussel. Heildar-
markmid tilraunasamfél agsverkefnisins er
ad afimm arum muni patttokuldndin hvert
um sig hafa byggt upp alla helstu lykil-
pati rafraanna vidskipta sem gerir fyrir-
taskjum og pjonustuadilum kleift ad taka
upp skilvirk rafraan vioskipti i ferlum sin-
um og starfshattum med aukna framleioni
0g hagrasdingu ad markmiai.

| septemberditgéfu Tolvumala 2003

(1. thl. — 28. &rgangs) var addragandinn ad
verkefninu kynntur sem og markmid pess.
| pessari grein verdur fjallad um hvad pad
byai ad byggja upp tilraunasamfélag i raf-
raenum vidskiptum, hvernig hugmyndin er
ad grunni til uppbyggd, hvernig reiknad er
med ad han verdi Utfaard og hver er likleg-
ur avinningur af framkvaemd hennar.

Hvad er tilraunasamfélag i rafreenum
vidskiptum?

Tilraunasamfélag i rafraanum vidskiptum
er samstarf hagsmunaadila par sem mark-
visst er unnid ad pvi ad skilgreinalykil-
pati rafreenna vidskipta, hvernig peir
eru innbyrdis hadir og meta stodu peirra i
patttokul 5Sndunum. Jafnframt er leitad
leidatil ad styrkjapessa pati med fram-
kvaamd verkefna sem hafa eflingu lykil-
pattanna og par med atvinnulifsinsi heild

/C\\
~

I E———y————
Tilraunasamfélog fyrir rafran
Aekinti

Libragan oy macimn® 0o ot

sinni ad markmidi. Myndin synir pessa
aoferdafraadi sem endurtekid ferli vio pro-
un pessara patta. Gengid er Ut frapvi ad
til ad nd drangri sé porf samraamdra ad-
gerda og samkomulags adila atvinnulifs
og stjornvalda.

I Ri'S-skyrslu samstarfshdps fé aganna:
ICEPRO, EAN, FUT/Stadlarads og
Skyrslutaknifélagsins i september 2001
var 1690 fram samantekt & pvi sem pavar
kallad ,, Forsendur rafraana vidskipta’.
Pessi skyrslavar tilraun til ad kortleggja
palykilpeeti sem rafraan vidskipti grund-
vallast 4 og var undanfari modelsins sem
tilraunasamfél agsverkefnid hefur sidan
byggt &, p.e. eBusiness Community Mod-
el, eBCM, nokkurs konar kortlagning a
lykilpéttunum eftir virkni peirraog inn-
byrais tengingu. Pad model vard til i
frekara samstarfi &durnefndrafélaga i
SARI'S og med adkomu fjélmargra hags-
munaadila i tengslum vid Gtfaarslu hug-
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Oryggi og traust
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myndarinnar um tilraunasamfé og fyrir
rafraen vidskipti.

Sampeetting
og adlogun

v

Feerslur

Audkenning Areidanleikastjérnun

Stadlar og Sammeeli um

v

Laga og st6dlunargrunnur

\/ Menntun, préun

stodlun framkveemd vidskipta

Hugarfar og Samstarfog

v

og rannsoknir

Frumforsendur

vidhorf samrad

eBCM er byggt upp i fjérum I6gum,
p.e. frumforsendur; laga- og stodlunar-
grunnur; éryggi og traust og Utfaarslaog
lausnir. | hverju lagi eru lykilpadtir, svo-
nefndar ,, byggingareiningar”, sem eru
naudsynlegar fyrir virkni hvers lags, tolf
einingar, prjar i hverju lagi. Hér verdur
ekki fario Ut i pad ad lysahverri bygging-
areiningu fyrir sig, en visad pessi stad &
vef verkefnisins www.eteb.org um frekari
upplysingar. MAdelid aad préa og nyta
sem vegvisi vid mat astdéou rafraanna vio-
skipta sem og vid val og framkvaand
verkefnatil eflingar rafreenum vidskipta-
hattum.

Norraena nysképunarmidstédin stydur
préun médels fyrir rafraen vidskipti
Eins og &dur greinir hafaadilar i fimm
[6ndum sameinast um tilraunasamfélags-
verkefnid med pad ad markmidi ad byggja
upp sampadt og raframn vidskiptasamfél 6g.
i 6llum 16ndunum er horft til eBCM sem
sameiginlegs vegvisis sem parf ad Utfaga
med mad anlegum markmidum og vidmid-
um. Vegvisirinn a svo ad meta stbdu ein-
stakra byggingareininga i patttékul 6ndun-
um en hann & jafnframt ad vera pad al-
gildur (generiskur) ad hann geti nyst 60r-
um samfél 6gum eda skipulagsheildum,
allt fra heilum hagkerfum til einstakra fyr-
irtakja. A9 préa maodelid pannig ad pad
bjoni pessum markmidum kallar avinnu
sérfregdinga i I0ndunum sem purfaad fara

yfir adurnefndar lysingar & byggingarein-
ingunum, afla gagnai sinum l6ndum og
draga fram nidurstéour sem skyravirkni
og mikilvagyi hverrar byggingareiningar
0g pess burdarlags sem paa tilheyra. Sam-
starfshopur landanna, &kvad pvi i vor ad
leita eftir studningi fra Norraanu nyskop-
unarmi dstéainni (NICe) www.nor-
dicinnovation.net, sem tok til starfai byrj-
un pessa &rs og er afkomandi tveggja nor-
raanna préunarsjéda sem voru sameinadir.
I stuttu méli sagt, pa sampykkti stjorn
§/6dsins umsoknina og fjarmdgnun verk-
efnisins sem nemur alt ad 40% af heildar-
umfangi pess. bad sem avantar kemur fra
umsakjendum i formi vinnu og adstodu.
Heiti verkefnisins er eBusiness Comm-
unity Model — Research and Assessmen
Model, eBCM-RAP.

Um pessar mundir er unnid ad undir-
buningi eBCM-RAP, m.a. med myndun
verkefnisstjornar, vali aradgjafa verkefn-
isins og vali a sérfraedingum i hverju landi
til a0 taka pétt i proun eBCM. Stefnt er ad
pvi ad i byrjun neesta arsfari fram fyrsta
koénnun verkefnisins af premur, sem adlad
er ad gefa pann upplysingagrunn sem parf
til ad stillaupp agildu (generisku) modeli
med skilgreiningum og &rangursviomid-
um. Aadlad er ad verkefnid taki 3 & og ad
apeim timaverdi i gangi énnur verkefni
tilraunasamfél agsins sem nyta munu nio-
urstéour eBCM-RAP eftir pvi sem paar
verdatil og midlatil baka upplysingum
sem nytast vid proun médelsins og inn-
leidingu apeirri pekkingu sem byggist
upp i verkefninu.

Eitt af peim verkefnum sem fyrirhugad
er ad farai er 4svidi vitundarvakningar og
starfsmenntunar starfsmannai versiun og
pjénustu. Pad verkefni mun hafa pad ad
markmidi ad takavid peirri pekkingu og
skilningi sem byggist upp i eEBCM-RAP
um lykilpadti rafreanna vidskipta og midla
henni til starfsmanna.

Avinningur of
tilraunasamfélagsverkefninu

i skyrslu OECD fra 2003 Seizing the
Benefits of ICT in a Digital Econonsggir
m.a:

“While the existence of an ICT-prod-
ucing sector can support growth, thisis

Tilraunasamfélagid
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not a prerequisite to benefit from ICT.
Indeed, the most important benefits
arise from its effective use. In particul-
ar, investment in the technology addsto
the capital stock that is available for
workers and thus hel ps rai se labour
productivity. Capital deepening dueto
ICT investment accounted for between
0.3 and 0.8 percentage points of growth
in labour productivity over the 1995-
2001 period.”

A 68rum stad i skyrslunni kemur fram
ao:

“Successful adopters of ICT and e-
business strategies combine this[ICT
investment] with complementary in-
vestments, e.g. in appropriate skills, and
with organisational changes, such as
new strategies, new business processes
and new organisational structures.
These practices often entail greater
responsibility for individual workers
regarding the content and organisation
of their work and, to some extent, great-
er proximity between management and
labour (e.g. flatter management struct-
ures). They also involve a higher degree
of outsourcing and a stronger focus by
firms on their core strengths. Firms
adopting these strategiestend to gain
market share and enjoy higher producti-
vity gains than other firms.”

Pad sem e.t.v. skiptir mestu i samhengi
tilraunasamfélagsverkefnisins er ad:

“All OECD governments can do more
to exploit thistechnology by fostering a
business environment that encourages
its diffusion and use and by building
confidence and trust. However, further
diffusion and use of ICT will not, on
their own, lead to stronger economic
performance. Indeed, economic per-
formanceisnot theresult of asingle
technology, policy or institutional
arrangement, but of a comprehensive
and co-ordinated set of actionsto
createtheright conditionsfor growth
and innovation.”

Fjérfestingar i upplysinga- og sam-
skiptatakni einar og sér leida ekki til auk-
innar framleioni og hagvaxtar. Pad sem til
parf eru samstilltar adgerdir margra patta,
stefnumdrkun atvinnulifs og stjérnvalda,
endurskipulagning verk- og vidskiptaferla,
aukin vitund starfsmanna a méguleikum
og edli takninnar og nyrra starfshétta og
eflingu Oryggi spétta sem studla ad aukinni
tiltrd og trausti notenda og stjérnenda &
nyju starfsumhverfi.

MOdelid fyrir lykilpadti rafreanna vio-
skiptahéatta, eBCM, er vegvisir sem tryggir
samstillta ndlgun hagsmunaadilactil skipu-
legrar og markvissrar nytingar peirra
moguleika sem net- og upplysingatakni
bydur upp atil aukinnar framleioni, hag-
reedingar og hagvaxtar.

Peir innlendu adilar sem standa & bak
vid tilraunasamfélagsverkefnid og eiga
sadi i styrihdpi pess eru: Utflutningsréd,
ionadar- og vidskiptaraduneyti og sam-
starfshopur réduneyta um méefni upplys-
ingasamfélagsins, SIMU, Samtok atvinnu-
[ifsins dsamt Samtokum idnadarins, Sam-
tokum verslunar og pjénustu og Samtok-
um banka og verdbréfafyrirtakja, Stadla-
réd [slands, Atvinnupréunarféag Eyja-
fjardar fh. Akureyrarbagar, Dalvikur-
byggdar og Haskdlans a Akureyri, Aflvaki
hf. f.h. Reykjavikurborgar, Skjafandi i
fadmi pekkingar, sasmstarfsverkefni sveit-
arfélaga i Sudur-bingeyjarsyslu, Verslun-
armannafélag Reykjavikur og Landsam-
band islenskra Utvegsmanna. Nyskdpunar-
§/6dur atvinnulifsins hefur stutt verkefnid
med fjarframlagi. Frekari upplysingar um
verkefnid og pa adila sem stydjapad i 60r-
um patttokuldndum er ad finna a vef verk-
efnisins, www.eteb.org.

Rénar Mar Sverrisson og
Gudbjorg Bjornsdotir,
i verkefnisstiom ETeB
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Ormerkjateeknin RFID

Ormerkjataeknin RFID —
ogulelkur og framtidarhorfur

Kristjan M. Olafsson

Rannséknir beggja
vegna Atlantséla
syna ad vid med-
héndlun & sér stad
ryrnun sem maelist i
milliénum dollara og
evra, eftir pvi i hvora
ditina er liid.

Ve
undanférnum misserum hefur
A miki® verid ritad um nyja tegkni
vid ad merkjavorur. Unnid hefur
verid markvisst ad proun érmerkjataskn-
innar (RFID — Radio Frequency |denti-
fication) til ad hdn geti nyst vid merkingar
varaog er pahorft til vidbotaravinnings af
peirri taskni umfram moguleika sem felast
i hefobundnum strikamerkingum. Med
strikamerkjum er
hver solueining
voru audkennd
med serstoku
nimeri (GTIN —
Global Trade
Item Number) og
flutningsei ningar
med hlaupandi
ndmerum par sem hver eining faa sitt ein-
staka ndmer (SSCC — Seria Shipping
Container Code). Med drmerkjatagkninni
eru moguleikar 4ad gangalengravio
merkingar og na pannig vidbotaravinningi
umfram hefébundnar strikamerkingar.

Or- eda strikamerki?

Strikamerkingar eru i dag nyttar vido merk-
ingar varasem eru fluttar til eftir adfanga-
kedjunni. | skilvirkri adfangakedju er upp-
lysingum safnad par sem varan er med-
hondlud. Rannsoknir beggja vegnaAtl-
antsala synaad vio medhéndlun & sér stad
ryrnun sem madist i milljonum dollara og
evra, eftir pvi i hvoraéttinaer litid. En par
sem er mogulegur avinningur af pvi ad
breytaverklagi, er likavilji i fyrirtadjum
til ad fara Ut i verkefni og kostnad vid ad
na honum. Einmitt pess vegna hefur or-
merkjatagknin fengid svo miklaumfjollun,
hvatinn eru vaatingar um minni voruryrn-
un i 6llum hlekkjum og snertipunktum ag-
fangakedjunnar. Astaedur voruryrnunar
eru margar og mismunandi og hja éllum
sem ad kedjunni koma. Paa getatil deamis
verio vegna: rangra afgreidsina, villna i
upplysingum, varan tynist &lagernum,

pj6fnadar i verslunum og & 6drum stigum
i adfangakedjunni og 6skilvirkrar styring-
ar a pantanaferlunum.

Nidurstadan er algeng véruvontun i
hillum verslana, sem kostar tapada solu.
Rannsoknir hafalikaleitt i [jos ad éstaedur
voruvontunar eru ekki einungis vegna
pjofnadar Ur verslununum heldur er stér
hluti tengdur 6skilvirkni i ferlum vid ad
komavorum Gt i budirnar. bvi tengjast
vandamal hjaframleidendum, i flutning-
unum, hjasmasalanum og i birgdakerfun-
um. Eins er pad stadreynd ad upplysingar
um voéruvontun skilar sér ekki til birgjaog
framleidanda. T.d. kom pad framleidand-
anum Gillette & 6vart ad finna véruvontun
i allt ad 30% tilvikai hillum verslana og
var hassta tionin um helgar pegar ekki var
haggt ad fyllaa Rannsoknir syna 6-8%
medaltals tidni voruvontunar i verslunum.
Hver sem astagda hennar er, veldur hiin 6&
nagydum vidski ptavinum.

Hjé peim fyrirtagkjum sem pegar eru
byrjud atilraunum med 6rmerkjataskni eru
vantingar um ad med henni megi auka
skilvirkni og audvelda rekjanleika og
pannig verdi moégulegt ad minnka voru-
vontun og auka solu.

Ormerkingar
Erlend bl6d og timarit hafa ad undanfoérnu
fjallad mikid um érmerkingar og endur-
speglar umfjéllunin miklar vamtingar til
pess ad med pessari tagkni megi nafram
miklum vidbétaravinningi umfram pad
sem nasst | dag med hefdbundnum strika:
merkingum.

Taknin byggir & pvi ad érmerki, sem
eru orflogur med |oftneti, eru settar avor-
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ur. Med pvi ad 6rva pessi merki & &kvednu
tidnisvidi, innan skilgreindrar |esfjarlssgo-
ar, er haggt ad sakja paa upplysingar sem
eru skrédar aflégurnar. Merkin eru mis-
munandi ad gerd. A sum er haggt ad skra
upplysingar medan énnur eru forritud med
fyrirfram akvednum upplysingum.

Veentingar til 6rmerkjatakninnar

Eins og oft vill verda med nyja taekni
vinnamargir adilar ad préun hennar og
skortur astodlun leidir til 6samraamis.
GCI samtokin (Global Commerce Initiati-
ve) hafa ékvedid ad nota ePC kerfid (el-
ectronic Product Code) fyrir sinar merk-
ingar. | dag leida EAN samtokin préunina
en grunnur pess starfs kemur fraAuto-Id
Center i Boston. Kerfid byggir apvi ad
hver varafaa einstakt ePC nimer, par sem
engar tvag vorur sbmu gerdar eru merktar
med sama numeri. Med pvi verdur aud-
veldara ad halda utan um rekjanleika, t.d.
adagstimpludum voérum og einnig eru
moguleikar ad nyta érmerkingarnar sem
pjofavorn.

I ePC kerfinu eru allar vérur merktar

med ePC drmerkja-
ndmerum sem
gerir kleift ad
vita ndkvaam-
lega hvar ein-
stakar vorur
/ eru stadsettar i
.-"! versluninni, &
lagernum eda i
flutningabilnum.
Einnig fakassar og bretti ePC nimer sem
einfaldar styringar aflaedi peirra.

Merkin nytast vid mottoku, birgdahald
og vorutiltekt
par sem upp-
lysingar um
hvada vorur
voru afgreidd-
ar skilasér
med gafvirk-
um hadti inn i
télvukerfi
voruhtsa eda verslana. pannig verdur 6l
medhondlun vérunnar einfaldari og skil-
virkari med gjafvirkum skraningum.

Séu hillur verslana med érmerkjalesur-
um er mogulegt ad fylgjast med pvi hvada
vOrur eru i badinni hverju sinni og hversu

mikid er til af
dagstimpl adri
vOru sem
verdur 0sdlu-
had innan til-
tekinstima.
Pannig ma
nytataknina
til ad@ minna
starfsfolk aad
bregdast vid
0g setjavorur atilbod sem eigalitio eftir
af liftima. Eins er mogulegt ad lata,, hill-
unakvarta“ pegar rong varaer i henni.
Skanninn skynjar pa ad rong vara hefur
verid sett i hillunaog ledur vita, svo haagt
se ad leidrétta mistokin.

Avinningurinn er maddur i minni
voruryrnun basdi vegna dreldingar og
pj6fnadar sem pydir ad t.d. er hasgt ad
fylgjast med pvi ad dagstimpladar vorur
renni ekki Ut atimaog verdi 6sdluhadar.

Stddug vitneskja um birgdastodu gefur
jafnframt moguleika & einfaldari vinnu-
ferlum vid &kvardanir um &fyllingar og
gidfvirkar pantanir. begar vidskiptavinur-
inn gengur Gt ar versluninni malikanota
ormerkjatakninatil ad skannavorurnar i
korfunni, med séfvirkum hegti, an pess
ad starfsmenn purfi ad koma par nélaggt.

Verslunarkedjurnar Metro, Wal* Mart
og Tesco eru dlar ad vinnai pvi ad préfa
sig &ram med pessa taskni og hafamedal
annars sett upp tilraunabtdir med vorum
merktum med 6rmerkjum.

Hvad parf ad stadla?

A undanférum drum hafa margir adilar
unnid ad lausnum a svidi ormerk|atakn-
innar og hafa framleidendur & vél bunadi
stadid verid par framarlega. Sumar lausnir
ganga Ut &ad upplysingar eru skrifadar a
merkin medan adrar gerarad fyrir ad ein-
ungis sé lesid fyrirfram forritad nimer
merkjanna og par med peirra eininga sem
paa audkenna. Mismunandi er hvada
tidnisvid er notad og eins hversu mikla
orku stjérnvold, i hverju landi, leyfavio
aflestur merkjanna, sem hefur ahrif ales-
fjarlaggdina og érei danleika aflestrarins.
Mikilvaegt er ad samraamapessi atridi a
milli landa, pannig verdalausnirnar
Odyrastar pegar aheildinaer litid.
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Almennt er pvi sp&d
ad érmerkingar verdi
fyrst nyfttar vid merk-
ingar & késsum og
brettum i véruhtsum
og vid flutninga.

Teeknin verdur inn-
leidd par sem not
endur sjg évinning,

hvad sem &hugasam-

ir teekni- og sélumenn

segja.

Tidnisvid

Y mistidnisvid hafa verid notud fram ad
pessu og hefur hvert peirra sinakosti. bad
tidnisvid sem hefur verid valio fyrir ePC
numerin er 860 — 930 MHz. Pad hil virdist
henta fyrir nanast 6ll 16nd i heiminum, en
mismunandi er &milli landa hvar & pessu
bili lausnin verdur leyfd. Liggur t.d. fyrir
Evrépusambandinu tillagaum ad leyfa
tionisvioid 865,6-867,6 MHz med 2W
eirp orku, sem pyadir lesfjarlagyd allt ad
tveimur metrum. Naverandi reglur i Evr-
Opu leyfa 869,4-869,65 med 500mW eirp
orku, sem pydir um 50 cm lesfjarlaegd.
Bandarikin nota 902-928 MHz tioni og
AW eirp orku. Vamtingar eru til pess ad
eftir pvi sem takninni fleygir fram muni
lesfjarlaegdin og 6ryggi i aflestrinum
aukast.

Timarammi innleidingar

Strikamerki eru i dag hluti af umbUda
prentun flestravara og pvi engin auka-
kostnadur vid ad setja slik merki avorur.
Kostnadur vid hvert érmerki hefur verio
um 70 kr. (einn $) en virdist vera ad lakka
nidur i um 30-40 kr. stykkid. Ekki er pvi
raunhaeft ad adla ad setja érmerki avoru
nemavirdi hennar beri pad. Samkvaamt
upplysingum fra GCI samtokunum verdur
innan tidar haggt ad fa merki sem kosta
innan vid 4 kronur (5 cent), sem pydir ad
paverdur raunhagt ad merkja mun odyrari
vorur en &dur. Kostnadur vid merkin er po
adeins toppurinn aigjakanum pvi olikt
strikamerkjunum verdur alltaf ad setja 6r-
merkin avorurnar i sérstakri adgerd, ann-
a0 hvort géfvirkt afegibandi eda hand-
virkt. Auk pessverdaallir peir semvilja
nyta sér pessa nyju takni ad fjarfestai
blnadi sem rasdur vid ad skanna upplys-
ingarnar af érmerkjunum. Voéntun & stodl-
un i pessum tilgangi eykur enn & kostnad-
inn pvi ekki tryggt ad mismunandi merki
0g bunadur vinni saman og verdur pad
ekki fyrr en stédlunarvinnu a pessu svidi
verdur lokid.

Ormerkin verda einungis notud par sem
fyrirtakin gavidbotar &vinning umfram
strikamerkingar, t.d. vardandi voruryrnun
og rekjanleika a vorum. Almennt er pvi
spad ad ormerkingar verdi fyrst nyttar vio
merkingar a kdssum og brettum i véruhis-
um og Vvid flutninga. bar er avinningurinn

augljosvid ad styttaferla og flytafyrir
alri medhoéndlun auk pess sem virdi ein-
ingannaer yfirleitt nasgjanlegt til ad rétt-
laga kostnad vid notkun merkjanna og
stofnkostnad vid fjarfestinguna. Pad er
ekki fyrr en verd merkjanna er komid nio-
ur undir einakrénu sem avinningur merkj-
annagetur ordid meiri en tilkostnadurinn
vid notkun peirra d smésdlueiningar.

Samkvaamt fréttatilkynningum fra
Wal* Mart vamta peir avinnings i auknum
rekjanleikadvorum og ad allar innkallanir
verdi audveldari. beir hafakomid afot til-
raunaverkefnum i §j6 verslunum & Dallas/
Fort Worth svagdinu par sem étta framleio-
endur merkja 21 voru fyrir voruhus peirra
par. Frajantar 2005 munu fleiri bagast
vid 0g munu & annad hundrad birgjataka
patt i a0 setja 6rmerki akassa og bretti
inn & ddurgreindu svagdi.

Samkvaamt dadlunum Wal* Mart er gert
réd fyrir ad a arunum 2005 — 2008 munu
lykiladilar tileinka sér tegknina og & naestu
tveimur arum par a eftir muni fleiri stérir
adilar fylgja a eftir. beir gera ennfremur
réd fyrir ad a arunum upp ar 2010 muni
sidustu birgjarnir badast i hop peirrasem
nyta sér avinning taskninnar.

Framleidandinn Gillette hefur gert daetl-
anir af svipudum toga og teljapeir ad arid
2013 verdi bretti og kassar amennt merkt-
ir med érmerkjum og pad samagildi um
smasolueiningar fra arinu 2015.

Sterstur hluti umfjéllunar um pessa
teskni byggir & pvi ad verd merkjanna
muni laekka og ad einhver & munu lida
par til bunadurinn til ad lesa og vinna upp-
lysingar Ur merkjum verdur neegjanlega
Utbreiddur til ad érmerkingar teljist leidin
til ad merkja vorur. Taknin verdur inn-
leidd par sem notendur sja avinning, hvad
sem ahugasamir tagkni- og stlumenn
segja. bess vegna verdur fyrstainnleiding-
in & brettum og kdssum par sem porf er a
rekjanleika. | smasiluversiun virdist aug-
|jost ad pad er dagstimplud vara sem fyrst
verdur merkt med ormerkjum. Sparnadur-
inn par felst i mégulega faari einingum
sem renna Ut atima. | pvi sambandi ma
nefnaad breskar kannanir syna ad 1-2% af
ferskvoru par i landi endar sem landupp-
fylling og er par pvi eftir miklum avinn-
ingi ad slaggjast.
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Ormerkjatseknin RFID

EAN samtokin

EAN samtokin vinna ad lausnum sem
studlaad skilvirkni og par med hagrasd-
ingu i adfangakedjunni. Helstu verkefnin
snliaad: strikamerkingum, rafreenum vid-
skiptum og 6rmerkingum. EAN &islandi
er i eigu eftirtalinna hagsmunaadila: Sam-
taka idnardarins, FIS — Félags islenskra

stérkaupmanna, SV b-Samtaka verslunar
0g pjonustu, Verslunarréds islands og
Sambands idlenskra samvinnufélaga.

Kristian M. Olafsson
hagverkfraedingur, starfar hja
Samskipum og er fyrrverandi

,

framkvaemdastjori EAN & Islandi

Tolvutakni
a arinv 2004
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Ardsemi UT-fjarfestinga

Ritstjérn Tolvumala hefur akvedid ad vera med reglubundna pistla par sem ymsum adilum er bodid ad skrifa um margsk
sem tengjast upplysingataekni og notkun hennar. Héfundarnir njéta nafnleyndar og skrifa allir undir h6fundarheitinu Eydu
um pistlum er eetlad ad yta vid umraedu um malefni sem kalla ma deegurmal upplysingateekninnar, malefni sem venjule

fiallad um i formlegum faggreinum eda teeknilysingum. | pistlunum ma buast vid ad hofundar setji fram skodanir sinar 4

umdeildum malum og er pad von okkar ad peir hvetji til umraedu og umhugsunar.

Eydur skrifar

Ve

grein pessari er annars vegar fjallad

I um naudsyn pess ad samraama vio-

skiptastefnu fyrirtakja vio stefnu
peirrai UT-fjarfestingum. Hins vegar er
komid inn & pad hvernig Utvistun med
kerfisleiguhdgun getur badt arangur i
rekstri og auki® ardsemi fjarfestinga i
upplysingatani

Sambaetting vidskiptastefnu og
UT-fjarfestinga

Ein af peim adferdum sem fyrirtaki geta
notad til ad tryggja viounandi ardsemi
fjarfestinga i upplysingatekni er ad gedta
pess ad vidskiptastefna fyrirtakja og
rekstrarmarkmid séu sampatt stefnunni
UT-fjérfestingum. Margir kynnu ad halda
ad sU vegi einmitt raunin vidast hvar, en
svo er pvi midur ekki.

Pvert amaoti er stadan i atvinnulifinu s
ad fjarfestingum i upplysingataekni er ekki
markvisst beitt til ad né betri arangri i
rekstri. | fullu samraami vid péa stadreynd
nag einungis|itio brot fyrirtakja (tiu pro-
sent) harri ardsemi & UT-fjarfestingum.

I nylegri konnun kom fram ad fyrirtasi
sem sampadtta UT-stefnu sinavid amenna
vidskiptastefnu fyrirtakisins eru mun lik-
legri en 6nnur til ad na asedtanlegri ard-
semi afjarfestingum sinum i upplysinga-
taekni. Konnunin var framkvaamd medal
tegplega 1.000 fjarmal astjora i alpj6oleg-
um fyrirtagkjum af hinum virtu stofnunum
Computer Sciences Corporation og Fin-
ancial Executives International.

I sdmu kénnun kom fram ad einvord-
ungu 10 présent fyrirtaskja eru med hda
ardsemi af UT-fjarfestingum, en pegar
kemur ad fyrirtaskjum med sampéttada
UT- og fyrirtakisstefnu, pa er pessi tala
komin upp i 24 présent. bvi midur toldu
einungis 7 présent adspurdrafjarmaa-
stjéra ad fyrirtaki sin hefdu sampéttad til
fulls UT-stefnu sina vid vidskiptastefnu
fyrirtakisins. Um 30 prosent kvadu pessa
sampéttun talsverda og heil 60 prosent

hofou engar slikar datlanir.

Fyrirtaeki sem beita upplysingatagkni
gagngert til ad n& betri &rangri i rekstri eru
frébaarlegai stakk buin til ad taka skyn-
samar og yfirvegadar ékvardanir i vio-
skiptum. Stjérnendur og starfsfélk i slik-
um fyrirtakjum hafa allar naudsynlegar
upplysingar vid fingurgémana, upplysing-
ar sem eru nakvaamar og uppfaardar i raun-
tima. A grundvelli pess er audveldaraen
ellaad préany vidskiptalikon og leggja
kalt mat a allt fra ahadtupattum og 6rygg-
ismalum til afkomu og gengi einstakra
deildaedahlutai rekstri.

Pegar patttakendur i pessari merkilegu
konnun voru spurdir um helstu aherslur a
svidi upplysingatakni, panefndu naa alir
a0 Oryggi og areidanleiki upplysingakerfa
vagi gridarlega mikilvaggur pattur. Tveir
pridju hlutar sdgdu pessu til vidbdtar ad
opnir stadlar og gegnsael6ggjof vaaru lyk-
ilatrioi.

Pad er hins vegar dalitid dhyggjuefni ad
innleidingar a ERP-kerfum (Enterprise
Resource Planning) hja patttakendum
reyndust i 40 prosentum tilvikatakalengri
timaen dadtlad var og 55 présent sogdu
kostnadinn hafaverid meiri entalid var i
upphafi. Flestir kenndu slkum undirbdn-
ingi um; ad ekki hefdi verid hugad naegi-
legavel ad undirbdningi verksins. Aftur &
mati toku prir fjorou hlutar pétttakenda
fram ad pessar innleidingar hefdu verid
ahrifarikar, vel heppnadar og ad paa hafi
haft jakvasd ahrif arekstrarafkomu fyrir-
takjanna.

Utvistun eykur ardsemi i rekstri
Einleid til pess ad auka ardsemi fjérfest-
inga—til deamis i upplysingata&kni —og
sinna pdrfum vidskiptavina betur er i
morgum tilvikum ad einbeita sér ad
kjarnastarfsemi fyrirtakisins og |ata adra
adilasaum pag hlidar rekstursins sem
ekki tilheyrir kjarnastarfsemi. Daami um
petta er pegar keypt er ad akvedin grunn-

onar mal
. Pess-
ga er ekki
ymsum

Tolvumal

39



pjonusta, svo sem fasdi og klaadi, bifreio-
aumsysla, prif, viohald fasteigna og pess
héttar. bessi starfsemi ber heitid Gtvistun,
sem er agadistilraun til ad islenska hid
enska hugtak ,,outsourcing”.

Utvistun er sem sagt st adgerd ad fyrir-
taeki kaupir til sin pjénustu fra sérhagfdum
bj6nustuadilum & ymsum svidum og losna
pannig vid ad byggja upp pekkingu og
ymiskonar binad til ad geta veitt sér pessa
pjonustu s alf.

Helstu astasdurnar fyrir pvi ad fyrirtaki
leitatil sérhaddrafyrirtakjai Gtvistun er
annars vegar ad losa sig vio starfsemi sem
ekki flokkast undir lykilhagfni eda kjarna-
svid og hins vegar ad na fram aukinni hag-
kvaamni og styrk i rekstri. En fleiri astesd-
ur en lakkun rekstrarkostnadar og aukin
aherslaalykilhagfni eru til stadar, eins og
til daamis ad skapa adgengi ad folki og
lausnum og takmarka éhadtu.

Sérfragdingar virdast amennt sammala
um ad fysilegt sé ad Gtvista eftirfarandi
starfsemi:

 Starfsemi sem ekki skiptir vidskiptavini
fyrirtakisins miklu mali

 Starfsemi sem ekki skiptir fyrirtakio
galft miklu mali

 Starfsemi sem keppinautar eiga ekki
erfitt med ad herma eftir

e Starfsemi sem onnur fyrirtaki leysa
hagkvaamar af hendi

Kerfisleiga — hagkvaem utvistun

Pegar kemur ad pvi ad tryggja vidunandi
ardsemi fjarfestinga i upplysingataekni
med (tvistun, pa hafa margir litid til kerf-
isleiguhdgunar, sem stundum er nefnd
kerfisveita. Enska hugtakid yfir petta fyr-
irbaai er Application Service Provider
(ASP).

Kerfisleigafelst nanar tiltekid i i samn-
ingsbundinni pj6énustu & svidi hysingar,
umsyslu og rekstrar & hugbuinadi fyrir vio-
skiptavini framidlasgu télvuumhverfi.
bjénustuadilinn — kerfisleigan — abyrgist
uppitima, svartima og 6ryggi gegn fostu
askriftargjaldi. I dag er svo komid ad
mogulegt er ad reka naa allan hugbinad i
kerfideigu, alt fra Microsoft Office og
yfir i flestar tegundir fjarhags- og
mannaudskerfa

Kerfisleigagerir fyrirtagkjum kleift ad

nanidur kostnadi vid notkun og rekstur
upplysingatakni. Med kerfisleigu favio-
skiptavinir adgang ad eigin vinnuumhverfi
(,,desktop*), gbgnum og hugbuinadi gegn-
um oruggt umhverfi, sem er hyst og
vaktad & midlasgum bunadi — i sumum til-
vikum allan sélarhringinn. Vidskiptavinir
senda og sakja upplysingar i vidskipta
kerfi eftir hefobundnum gagnaflutnings-
leidum & hverjum stad, hvort heldur um er
a0 ragda fastlinusamband, upphringiteng-
ingu, prédlaust net eda Internetid.

Kerfisleigabydur fastar manadar-
greidslur og fyrirtaki purfai flestum til-
vikum ekki ad leggja Ut i vidamiklar fjér-
festingar i vélbunadi i upphafi og fjarfreks
rekstursi eigin umhverfi i kjolfario.
Kostnadur vid rekstur hugbtnadar verdur
med peim hadti pekktur og fyrirgéanleg-
ur. Hann verdur manadarlegt gjald sem
tekur mid af fjolda notenda, raunverulegri
notkun og fleiri madanlegum pattum. Af
pessu leidir ad eftirlit med kostnadi af
upplysingakerfum verdur skilvirkara og
aadlanagerd audveldari.

Rekstrardryggi eykst med pvi ad allur
hugbUnadur (gagnagrunnar, notendahug-
binadur og sérhad dur hugbunadur) er
vardveittur midlagt og afritataka og vokt-
un bunadarins er i hdndum pjénustuboras.
Fagmenn sjdum allan rekstur kerfanna og
hafa 6ryggisumsj6n med adgangi og
gbgnum. betta tryggir &fallalausan rekstur.
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Fra Ordanefnd

fiérda utgdfa Télvuordasafns veentanlegt G naesta dri

Sigron Helgadéttir

ins og lesendur Tolvumalavita hef-
Eur starfad ordanefnd a vegum fé-
agsins fra stofnun pess. Orda

nefndin hefur unnid ad premur Gtgéfum
Tolvuordasafns, pridjaog sidasta ttgafan
var tiunda ritid i Ritrod [slenskrar mél-
nefndar arid 1998. Tolvuordasafnid er
einnig adgengilegt i ordabanka i slenskrar
malstédvar sem ndlgast ma i gegnum
vefsetur mélstédvarinnar
(http://lwww.ismal.hi.is). En ordanefndin
hefur ekki setid audum héndum sidan
prigja Gtgéfan kom (t. Sidan i byrjun érs
2003 hefur Stefén Briem unnid sem rit-
stjori med nefndinni ad pvi ad endurskoda
Tdlvuordasafnid. Ordanefndin hefur notid
styrkjafraNorraanu maradi, menntaméa-
raduneytinu, Skyrslutakniféaginu, Esso,
Menningarg 6di Islandsbanka, VK S og
Anzatil pess ad greida kostnad vid vinnu
Stefans.

Afrakstur af vinnu nefndarinnar og
Stefans er handrit ad fjérdu Gtgafu Tolvu-
ordasafns. | pvi eru um 7.500 islensk heiti
0g um 8.400 ensk heiti aum 6.500 hug-
tokum. Hugtokum hefur fjélgad um 1.500
fra pridju atgafu. Nefndarmenn lesanu
handritid og nefndin mun farayfir athuga-
semdir asamt ritstjora i oktéber og névem-
ber. Radgert er ad fjorda Gtgafan komi Ut i

ordabanka i slenskrar méalstédvar pegar
|oki® hefur verid vid ad endurskoda hug-
binad bankans. Ordanefndin hefur lika
mikinn dhuga a ad fjorda Utgafa komi Gt
sem bok. NU er verid ad kanna hvort unnt
sé ad finna Utgefanda ad dliku verki. Ef
pad tekst mun bokin sennilega verda gefin
Ut i byrjun arsins 2005.

Ordanefndin og stjorn Skyrslutagknifé-
lagsins reynand ad finnaleidir til pess ad
aflafjar til pessad greidafyrir fragang
handrits og Utgéfu pess. Lesendur sem
gedtu veitt lidsinni eru hvattir til pess ad
hafa samband vid skrifstofu Skyrslutagkni-
félagsins eda formann ordanefndar. Orda-
nefndin hvetur einnig lesendur Tolvumala
til pess ad kynna sér vinnuskjal nefndar-
innar og koma athugasemdum & framfaai.
Vinnuskjalid er adgengilegt a vefsetrinu
http://www.ismal.hi.is/to/.

Hafa mé samband vid formann orda-
nefndar um télvupodst (sigrun.h@sim-
net.is) edai sima (hs: 567 7575, gsm: 864
7575). A vefsetri nefndarinnar méafinna
upplysingar um starfsemi nefndarinnar og
par eru einnig adgengilegir peir pistlar
sem ritstjérinn hefur skrifad a undanforn-
um arum, par amedal ,, Ord vikunnar*
sem birtist vikulega & vefsetri Skyrslu-
taeknifélagsins um skeid.
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RSS vafri - hvad er pad?

Einar H. Reynis

appelsinugulum merkjum sem er

ad finna nedst amorgum sidum a
Netinu merkt med stéfunum XML. begar
nanar er gad er petta fyrirbaai ad finnaum
allar jardir og & 6liklegustu sidum og
raunar er fjoldi vefsetra sem bjoda upp a
XML, 60ru nafni RSS, med olikindum
morg. Taknin eru lykillinn ad gagnlegri
bjonustu og segir lesandanum ad hun sé il
reidu og paer baraad smellaéd. RSS er
flott taskni fyrir fréttapyrsta, sem vilja
skannai hvelli alt pad nyjasta.

I iklega hafamargir tekid eftir lithum

Skammstofunin RSS
bjonustan er betur pekkt undir skamm-
stéfuninni RSS sem pydir Real Simple

— Syndication og er

« | hugsudtil ad aud-
veldamjog ad
fylgjast med efni a
Netinu og nota
pannig pad sem
kallad er ,, push*
taekni, pad er ad
efnid er sent til
notandans frekar
! en a8 hann leiti

pad uppi. Med

RSS-vafraer leikur einn ad gera petta og
fylgjast med mérgum midlurum og blogg-
um i einu asamastad i stad pess ad verja
miklum timai ad hoppa amilli stada og
skanna i sifellu allskonar afkima. bar sem
pad eru bara fyrirsagnir og knappasti texti
sem fer til notandans méafaravitt og breitt
aaugabragdi.

Pad telst likatil teknaad RSS-vafrar 5a
gafir um ad sekjanytt efni og eyda Ut pvi
sem er Urelt og haldast pannig ferskir. Pad
sem blasir vid notendum er ad fyrirsagnir
eru flokkadar eftir askriftum og ef smellt
er afyrirsdgn sést annadhvort adeins meiri
texti eda viokomandi sidasem vid &

RSS-vafrarnir

Vafrarnir eru afskaplega margir og oOlikir
en greinahofundur brunadi | gegnum
nokkratil ad préfa. Eftir ad hafafarid einn

hring var ég sattastur vid SharpReader en
hann er uppbyggdur eins og postforrit par
sem askriftir og fjoldi élesinnafyrirsagna
erutil vinstri, og ef smellt er 4einatil-
tekna &skrift koma vidkomandi fyrirsagnir
i glugga par fyrir ofan og svo allur textinn
fyrir vidkomandi fyrirsdgn par undir.

SharpReader er a sidunni
http://www.sharpreader.net/ en hann er
enn sem komid er keypisen til ad nota
hann, og pad gildir um fleiri, parf svokall-
a0 .Net Framework en notama uppfaasiu
i Windowstil ad sekja pad. bPad parf pvi
ad byrjaaWindows uppfaaslu og eftir pad
batainn SharpReader.

I notkun hefur SharpReader lika pann
eiginleika ad hirtalitinn glugga sem skyst
augnablik & skjann ef nytt efni kemur,
ekki olikt pvi pegar einhver & vinalistan-
um i MSN er ad tengjast.

Fyrir Mac OS X mébenda & Net-
NewsWire en Utlitslega er vafrinn afar
svipadur SharpReader.

Heimasidan fyrir pettaforrit er hér:
http://ranchero.com/netnewswire/ en nota
ma vafrann i um pad bil manud an gjalds
en eftir pad parf ad borga.

A3 finna sidur og skra

Ofantalin forrit innihalda fjoldan allan af
stédum en til ad bada inn askriftum parf
a0 smellaa XML-téknin og lima svo vid-
komandi sléda i Subscribe-glugga. Annars
eru leidirnar mismunandi eftir vofrum en
petta er enn sem komid er svolitil handa-
vinna, ad bagainn &skrift.

Fyrir pa sem eru sérstaklega dhugasam-
ir um ad fylgjast med islensku efni er al-
veg kjorid ad skoda RSS mola.
http://rss.molar.is/veitur.shtml og ein
heimasida Stjérnarrédsins hefur ad geyma
slodir. http://efnisvaki.stjr.is/efnisvaki/rss

Erlendis eru arvalid alveg botnlaust.
Allir helstu fréttamidlar i UT hafa RSS-
sl6dir og baraleita uppi appelsinugulu
XML-téknin. Reutersfréttir skerasig sio-
an Ur med pvi ad hafaRSSinn agon-
varpsefni.

Einar H. Reynis, ritstiéri Tolvuméla
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Engar dhyggijur

Opin kerfi bj6da télvubinad fré margverdlaunudum framleidendum & bord vid HP, Cisco Systems og
Microsoft. Hjé fyrirtaekinu starfar fioldi sérfraedinga sem adstodar vid véruval og pjénustu
til ad tryggja ad hagkveemasta og besta lausnin sé valin hverju sinni. Einnig pjéna Opin

kerfi fjolmérgum endursdluadilum um land allt med vérur fré traustum erlendum birgjum.

Opin kerfi hafa um érabil bodid fyrirtaekjum og
stofnunum upp & heildarlausnir i t8lvumalum.

Hofuddhersla er 16gd & ad vidskiptavinurinn
Opin kerfi ehf. hafa G ad skipa einni

Sflugustu framvardarsveit sérfraedinga geti treyst peim télvubinadi sem hann notar til

i upplysingateekni hérlendis daglegra starfa og geti pvi einbeitt sér ad
verkefnum sinum, ahyggjulaus.

OPIN KERFI

www.ok.is / Simi 570 1000

Cisco SysTems P .
. : \
Lifsin M NQE!‘I'EVIV-ORKS @ LG Electronics Inc.




ORACLE
COLLABORATION

Loksins bydst byltingarkennd lausn sem leysir Exchange
og Lotus af holmi og setur pig i samband vid fyrirtaekid
og samstarfsmenn pina hvar og hvenaer sem er.

Oll samskipti verda einféld og 6rugg;

Samskipti eins og pu hefur alltaf 6skad pér.

Oracle Collaboration Suite margborgar sig:

Virkni Sampattun

e Audvelt adgengi gagna e Leegri leyfisgjold

e Sameinar post/dagatal/vefradstefnu og e Laegri support- og vidhaldskostnadur
skjalakerfi o Odyrari uppfeerslur

* Heegt ad nota afram t.d. Outlook eda Lotus « Skalanleiki, haegt ad auka notkun

postvidmot med lagmarks tilkostnadi
e Ein 6flug leit fyrir 61l gdégn

e Betri nyting a gagnagrunnsrymi
e pradlaus og Voice adgangur ad 6llum gognum

e Eitt ,inbox” fyrir 6ll skilabod (e-mail, voice)

ORACLE Teymiehf /7 Armala 2 // 108 Reykjavik // 550 2500 // www.teymi.is

Grunntaekni // Gagnagrunnar // Vidfangamidlarar /I Préunartél
Vidskiptagreind // Samhaeft drangursmat // Véruhus gagna // Gagnanam // OLAP // TBE
Pjonusta // Rekstur gagnagrunna // Uttektir // Sampaetting // Oryggismal // Radgjof // Sérsmidi TE! 'n—“
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