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Medal efnis:

+ Vefmal sveitarfélaga

* Reykjavik.is
* Rafreen skilriki

* Vefir stjornsyslunnar
styrkja lydraedid
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Skyrslutaeknifélag islands
Skyrsluteeknifélag Islands er félag
einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana
a svidi upplysingateekni. Markmid
félagsins eru m.a. ad breida ut
pekkingu a upplysingateekni og
studla ad skynsamlegri notkun
hennar og ad skapa vettvang
fyrir faglega umraedu og tengsl
milli félagsmanna. Starfsemin

er adallega folgin i, auk utgafu
timarits, ad halda fundi og
radstefnur med fyrirlestrum og
umraedum um sérhaefd efni og
nyjungar i upplysingataekni.

Félagsadild er tvenns konar;
adild gegnum fyrirtaeki og
einstaklingsadild. Greitt er fullt
félagsgjald fyrir fyrsta mann fra
fyrirtaeki, halft fyrir annan og
fiordungsgjald fyrir hvern félaga
umfram tvo fra sama fyrirtaeki.
Einstaklingar greida halft gjald.
Félagsgjold 2006 voru: Fullt gjald:
kr. 19.600, halft gjald: kr. 9.800 og
fijordungsgjald: kr. 4.900. Adild er
Ollum heimil.

Stjorn Skyrsluteknifélags
islands:

Formadur:

Svana Helen Bjornsdottir
Varaformadur:

Porvaldur Jacobsen
Gjaldkeri:

Jéhann Kristjansson
Medstjérnendur:

Einar H. Reynis, Ebba Pdéra
Hvannberg, Eggert Olafsson
Varamenn:

Halldér Jon Gardarsson
Olafur Adalsteinsson

Sidanefnd:

Erla S. Arnadottir, formadur
Gunnar Linnet

Snorri Agnarsson

Ordanefnd:

Sigran Helgadaéttir, formadur
Baldur Jonsson

borsteinn Seemundsson
Orn Kaldaléns

Personuvernd, fulltrai Sky:
Svana Helen Bjornsdottir
Arnaldur Axfjord

Fagrad i upplysingataekni (FUT),
fulltrai Sky:

Eggert Olafsson

Einar H. Reynis, til vara
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Halldor Jon Gardarsson

— [/ Ritstjorapistill

,Netbanki, pvilikur munur” hefur liklega meirihluti lesenda Télvumala
einhvern tima latid Ut ur sér. Ekki ma gleyma rafreenum skattskilum og fiélda
annarra rafraenna pjonustupatta sem spara pening og tima, og i raun auka
pbaegindi i 6llu sinu veldi.

bema fyrsta t6lublads Télvumala pessa ars er rafreen pjonusta og virdast
kostirnir vid hana vera otviraedir. Peir eru pad an efa en komum vid til med
ad sakna einhvers? Hvad med folkid sem hefur veitt okkur mismunandi
g6da pjonustu i gegnum arin? Falkid sem sumir vidskiptavinir vidkomandi
stofnunar nanast dyrka og adrir hata? Frekar djipt i arina tekid en pannig
var pad nu og er kannski enn, p.e. sumir voru eda eru i nadinni hja &kvednum
starfsmanni tiltekinnar stofnunar og fa pvi drvals pjénustu sem adrir fa ekki.

i hinu fslenska kunningjasamfélagi hafa nefnilega einstaklingar notié
akvedinnar fyrirgreidslu en adrir ekki og liklega ma pvi segja ad rafreen
stjérnsysla sé pad besta sem vid getum gert svo allir sitji ,,nanast” vié sama
bord hvad vardar afgreidslu hja hinu opinbera. pad eetti nefnilega ad vera
erfidara ad mismuna folki med g6dri rafreenni pjonustu. island.is er pvi malid
b6 svo ad vid missum af fisrugum umraedum i jolabodum par sem einhverjum
starfsmonnum i akvednum stofnunum er hrésad i hastert eda bélvad af jafn
miklum eldmaad.

island.is er einmitt 4 medal efnis i bladinu en s& vefur opnar & fyrri hluta arsins
og hefur m.a. pau markmid ad leekka kostnad notenda, baedi einstaklinga og
fyrirteekja, & ad tryggja hradari og 6ruggari afgreidslu mala svo ekki sé minnst
& pann timasparnad sem slikur vefur & eftir ad auka. Pa bendir 6formleg
kénnun, sem Sky og Samband islenskra sveitarfélaga stodu fyrir i névember
og desember 20086, til ad aukin ahersla verdi & lokada pjonustuvefi par sem
bodid er upp & persénulegri pjonustu.

Jafnframt segir i grein Hauks Arnpdrnssonar ad rannsoknir hans og annarra
bendi til bess ad Netid styrki Iydraedisleg gildi i samfélaginu og par spili vefir
stjérnsyslunnar stort hlutverk.

Pad hlytur einmitt ad vera timaspursmal hvenzer pad verdur ordin almenn
regla ad vid faum ad kjésa & Netinu, hvort heldur sem er i ping-, forseta- eda
sveitarstjornarkosningum eda um mikilveeg mal hverju sinni. Sidastnefndi
lidurinn er sérstaklega spennandi til ad auka beint lydraedi par sem notkun
Netsins er afar mikil hér & landi sem og almenn kosningapétttaka (84-87% i
bremur sidustu Alpingiskosningum). islendingar hafa pvi mikil taekifzeri til ad
auka lydraedi i samfélaginu enn frekar og vera fyrirmynd annarra pj6da i beim
efnum, p.e. ef pad veeri avallt i bodi ad kjdsa annars vegar a Netinu og hins
vegar & akvednum kjorstddum sem veeri svo heegt ad faekka til muna.

Rafraen pjonusta er stérkostleg bylting ef vel er ad malum stadid og ég vonast
til ad lesendur bladsins verdi sammala um svo verdi raunin hér & landi eftir
lesturinn.

Njotio arsins 2007.
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Tolvumal er vettvangur

umreedna og skodanaskipta um
upplysingataekni sem og fyrir
malefni félagsins. Oheimilt er ad
afrita & nokkurn hatt efni bladsins
ad hluta eda i heild nema med
leyfi viskomandi greinahéfunda og
ritstjornar. Bladid er gefid ut i 1.200
eintokum.

Umbrot:
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Prentun:
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Ritstjéri og abyrgdarmadur:
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Adrir i ritstjorn:
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105 Reykjavik
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Framkvaemdastjori Sky:
HéImfridur Arnardottir 4 Oformleg kénnun
7 Vefur TR
8 island.is
11 ,Stadlar eru vinir manns*
Adstodarmadur
framkyvesipndastjéra: 12 Eru vefir islenskra stofnana notendavaenir?

14 Einféld og skyr framsetning upplysinga a Reykjavik.is

16 Stédlun & rafreenum reikningum i Nordur Evrépu
Séley Jensdottir 19 Stérsyning tileinkud taeknipréun og pekkingaridnadi

Askrift er innifalin i félagsadild : ot , 'y
26 Skyrelutsknifélagi Iakands. 20 Adgengi ad samfélagi upplysinga og pjonustu
22 Stillingar.is

24 i2010 - Hvert stefnir Evropa?

28 Almenn Utbreidsla rafreenna skilrikja

34 Nyjungar i gagnageymslulausnum

36 Leyfisveitingar & vefnum

38 Rafreent pjonustulag

41 Vefir stjornsyslunnar styrkja lydreedid

44 Rafreen innritun i framhaldsskéla

45 Eydur skrifar: Pappirsdraugurinn kvedinn nidur
46 Fundir og atburdir hja Skyrsluteeknifélagi islands
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Jon Heidar borsteinsson

formleg <Onnun

a rafraenni stjornsyslu og vefmalum sveitarfélaga:
Baett adgengi og upplysingamidlun forgangsmal a vefjum sveitarfélaga a arinu 2007
- fiarskortur, ahugaleysi ibua og stjérnenda medal helstu hindrana i préun rafreennar

stjérnsyslu og vefmala

[ névember og desember 2006 stédu Skyrsluteknifélagid og Samband islenskra sveitarfélaga
fyrir 6formlegri netkbnnun a medal starfsmanna og stjornenda sveitarfélaga a vidhorfum
peirra til rafreennar pjonustu og vefmala sveitarfélaga. Konnunin var send til 79 sveitarfélaga
um allt land og innihélt hun spurningar um vefmal sveitarfélaga og rafrena stjornsyslu a

vegum Deirra.

Mikil patttaka sveitarfélaga a h6fudborgarsvaedinu

Af beim 91 sem toku patt i kdnnuninni voru &tta starfsmenn sveitarfélaga sem
hofdu 500 eda faerri ibla. 24 voru starfsmenn sveitarfélaga med ibuafjolda upp
& 500-5000 manns. 31 voru fra sveitarfélégum med 5-15 pusund ibua og 28
patttakendur komu fra sveitarféldgum sem eru med fleiri en 15 pusund ibda.

Pessi konnun gefur i besta falli akvednar visbendingar um skodanir og vidhorf
starfsmanna sveitarfélaga en til pess ad fa areidanlegri nidurstodur er rétt ad
gera itarlegri konnun. Sérstaklega pyrfti ad skoda betur vidhorf starfsmanna
sveitarfélaga a landsbyggdinni til rafraennar stjornsyslu og vefmala.

Upplysingamidlun og virdisaukandi pjonusta er adalmalio

Samkvaemt kdnnuninni telja flestir starfsmenn sveitarfélaga vefsetur nytast til
ad veita virdisaukandi pjonustu vid ibua og beeta upplysingamidlun til peirra.
Um helmingur peirra sem toku patt i kdnnuninni lita & vefsetur sem teeki til
pess ad lzekka kostnad vid pjonustu eda efla lydraedi og auka beina patttoku
ibua i &kvérdunartoku.

Nordurland

Sudurland

Reykjanes

Vestfirdir

Tafla 1: batttakendur i kdnnuninni eftir landshlutum
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0-500 8
5.001 - 15.000 31

Tafla 2: batttakendur i kénnuninni eftir fiélda ibda sveitarfélags

Mikill kostnadur vid rekstur vefsetra

Arlegur  kostnadur  vid  vefsetur  sveitarfélaga  virdist  vera
toluverdur. Einn af hverjum fimm svarendum telia kostnadinn
vera a bilinu 0-1.000.0000 kr. Sama hlutfall svarenda segja hann
vera 4 bilinu ein til fimm milljénir krona & ari. 16% segja kostnadinn meiri. 40
af hverjum tiu sem voru spurdir neitudu ad svara pvi hver kostnadurinn er
eda sogdust ekki vita hvad hann er har. bad er ljdst ad pessi kostnadarlidur i
bokhaldi sveitarfélaga og pa sérstaklega peirra smaerri hlytur ad vega pungt.
pad er pvi brynt ad fijarfestingin skili sér vel til baka. patttakendur i kénnuninni
virdast flestir telja ad rekstur vefsetra skili sér i betri upplysingamidlun og
betri pjonustu til ibda.

Sveitastjérnarmadur 19%
Annad 2%

Tafla 3. Starfsheiti patttakenda i kénnuninni
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[0 - 1.000.000 kr.

H 1.000.000 — 5.000.000 kr.
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M Neita ad svara/veitekki S
Mynd 1 :Arlegur kostnadur sveitarfélaga vid ad reka vefsetur
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Osammala Nokkud Skiptir ekki Nokkud Mjog
6sammala mali sammala sammala

Mynd 2: Helsti avinningur af pvi ad vera med vefsetur
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Mynd 3a: Aherslur i rekstri og proun sveitarfélaga & arinu 2007
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Mynd 3b: Aherslur i rekstri og préun sveitarfélaga & arinu 2007
45% B Fjarskortur
40% B Ahugaleysi stjiémenda
35% — O Ahugaleysi ibta
30% - O Onnur verkefni sveitarfélags eru
brynni
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20%
15%
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Mynd 4a: Helstu hindranir fyrir pvi ad sveitarfélog nyti sér rafreena stjornsyslu i rikari meeli

{40%

o | Ekki heegt ad treysta dryggismalum
I ‘lA\rinningur minni en kostnadur

b - |21 Vettasknin er of fiokin

‘ CIEKK haegt ad treysta Sryggismalum

l2g% | M Avinningur minni en kostnadur

Nokkud Mjtg

Osammala  Nokku®  Skiptir ekki
dsammala mali

sammala sammala

Mynd 4b: Helstu hindranir fyrir pvi ad sveitarféldg nyti sér rafreena stjornsyslu i rikari meeli
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58% eru mjog eda nokkud sammala peirri fullyrdingu ad
vefsetur sveitarfélaga efli beint lydraedi og auki patttdku
ibta i akvordunartoku. 54% svarenda telja ad vefsetur
minnki kostnad vid ad veita pjonustu sveitarfélaga.

Svarendur telja helst ad vefsetur sveitarfélaga beeti
pjénustu vid ibla. 94% svarenda eru ymist mjog eda
nokkud sammala peirri fullyrdingu ad vefsetur beeti
pjénustu vid ibua. 86% eru sammala pvi ad vefsetur
sveitarfélaga beeti upplysingamidlun.

Nidurstddur kdnnunarinnar benda til pess ad starfsmenn
sveitarfélaga muni & arinu 2007 einbeita sér ad pvi ad
beeta adgengi ad peim upplysingum og pjénustu sem
pegar er ad finna & vefjum peirra. 95% svarenda segja
ad pad verdi unnid ad pvi verkefni a arinu 2007. Naestum
pvi jafnmargir segja ad beett verdi vid midlun frétta og
upplysinga & arinu 2007. 86% patttakenda telja pad
verdi a verkefnalista neesta ars ad auka gagnvirka
pjénustu. Um 75% adspurdra buast vid pvi ad adgengi
sjonskertra a vefjum sveitarfélaga verdi beett.

Vaxandi ahersla a lokada pjonustuvefi sveitarfélaga
Sifellt algengara er ad fyrirteeki og stofnanir bjdi
upp & lokud vefsveedi med personulegri pjonustu.
Sveitarfélogin eetla sér ekki ad verda eftirbatar i
peirri proun ef eitthvad er ad marka pessa kénnun.
84% svarenda fra sveitarféldgum sem hafa sett upp
slikt vefsvaedi segja eflingu pessarar pjonustu verda a
verkefnalista arsins 2007.

Oryggismal & Netinu hafa verid mjég til umreedu
undanfarin misseri. 77% patttakenda eru sammala pvi
ad aukid oryggi vefsetra sveitarfélaga verdi a dofinni a
arinu 2007. bessi ahersla helst sjéalfsagt i hendur vid
aukna aherslu & lokud vefsveedi.

i kénnuninni kemur fram mikill ahugi & pvi ad efla
moguleika ibua til pess ad hafa ahrif & gang mala i
sinu sveitarfélagi i gegnum Netid. Pannig telia 71%
patttakenda ad efling beins lydraedis i gegnum vefsetur
sveitarfélaga verdi verkefni arsins 2007. Adeins fleiri
eda 80% telia ad beett pjonusta vid nybla verdi a
verkefnalistanum.

Ekki mikil ahersla & ad leekka kostnad

pad vekur athygli ad einungis 56% telia ad leegri
kostnadur verdi forgangsatridi & verkefnalista arsins
2007. Menn hafa pvi metnad til ad auka vid gagnvirka
pjénustu, beeta upplysingamidlun og adgengi pd ad
margir telji vefsetur sveitarfélaga ekki vera teeki til ad
leekka kostnad i rekstri. Petta er sett fram med peim
fyrirvara ad mjog margir svarendur i kdnnuninni koma
fra storu sveitarféldgunum & hofudborgarsveedinu
en hins vegar virdist vanta upp a svorun fra smeerri
sveitarfélogum & landsbyggdinni.

Marg ljén i veginum

Sveitastjornarmenn  og  starfsmenn  sveitarfélaga
virdast hafa mikinn metnad og veentingar hvad vardar
pjonustu @ Netinu. Helmingur svarenda telur p6 ad
helsta hindrunin fyrir pvi ad sveitarfélag nyti sér rafreena
stiorsyslu i rikari meeli sé fiarskortur og ad énnur
verkefni sveitarfélagsins séu brynni. Litlu feerri eda 40%
svarenda telja ad pad vanti heeft starfsfolk til ad sinna
teekni- og vefmalum. Einnig nefna margir ahugaleysi
stjornenda og sveitarfélaga um malaflokkinn.

Atridi eins og oryggismal, fleekjustig vefteekninnar og
vangaveltur um avinning rafreennar stjornsyslu eru
|éttveegari hindranir i hugum patttakenda.



Vidtal: Gudmundur Palsson

Vetur TR

Samskiptateeki og pjonustuveita

Hja Tryggingastofnun rikisins (TR) er litid & vefinn www.tr.is sem mjog mikilvaegt samskiptataeki
og pjonustuveitu. Vio uppbyggingu hans er leitast vid a0 mata porfum notendanna fyrir

upplysingar og pjonustu.

Markhépar okkar eru adallega tveir, vidskiptavinir stofnunarinnar og
heilbrigdisstarfsfolk. Einnig er mikid um ad opinberir starfsmenn saeki frodleik
a vefinn. AEtla ma ad gestir heimsaeki siduna adallega i tvennum tilgangi;
annars vegar til ad leita sér upplysinga og hins vegar til ad leita eftir akvedinni
pjénustu, nema hvort tveggja sé. Daemi um pad eru eydublédin sem
vidskiptavinir geta sott & vefinn og par med sparad sér ferd i pjonustumidstdd
eda umbod. Sum pjonustuferlin eru alveg rafreen, eins og til deemis umsokn
um Evrdpska sjukratryggingakortid. Vidskiptavinir geta reiknad ut hvad peir
muni fa i faedingarorlof og lifeyri og pantad baeklinga sem gefnir hafa verid
Ut um ymis réttindi til almannatrygginga, auk pess sem haegt er ad hlada
baeklingunum nidur. Vid sem vinnum vid vefinn hugsum avallt um hag
vidskiptavina okkar og reynum ad hafa hann sem gagnlegastan fyrir pa.

Vid hja TR leggjum aherslu & ad veita vidskiptavinum okkar upplysingar sem
eru reglulega endurskodadar og endurnyjadar. bad parf ad hafa vakandi
auga med breytingum pvi gjaldskram og reglugerdum er oft breytt. Vefurinn
er efnismikill, pvi auk mikilla upplysinga um almannatryggingar eru margir
hlekkir & vefnum sem visa i adra opinbera vefi og gefa par med kost & ad lesa
frekar um 16gin og reglurnar & bak vid pessa pjonustu og forsendur hennar.

Nyr vefur var opnadur nylega. Hann byggir a 6dru vefumsjonarkerfi,
Eplica kerfinu og er frabrugdinn peim gamla i uppsetningu og Utliti. P
upplysingarnar séu ad sjalfsogdu paer sému eru paer adgengilegri. Nyi
vefurinn er unnin af starfsménnum TR i samstarfi vid Hugsmidjuna ehf. og
auglysingastofuna Vatikanid. Stofnunin vildi fa fram skodanir sem flestra og
abendingar veentanlegra notenda til hlidsjonar vid proun nyrrar heimasidu.

Efnt var til vinnu med rynihdpum til ad fa viébrogd peirra vid nyja vefnum.
Rynihéparnir voru myndadir af folki sem vinnur i heilbrigdiskerfinu eda i
hagsmunasamtékum beirra sem nota pjonustu TR mikid. Starfsmenn TR
fengu einnig adgang ad nyja vefnum manudi fyrir opnun og voru duglegir
ad benda & hvad peim fannst mega auka vid eda beeta. Til ad haegt sé ad
proa vefinn &fram er ad sjalfségdu mikilvaegt ad fa alit peirra sem nota vefinn
reglulega.

Vidskiptavinir TR eru fiolbreytilegur hépur og ekki allir af tolvukynslédinni
sem vaxid hefur ur grasi undanfarin ar. bess vegna hofum vid lagt okkur fram
vid ad baeta adgengi med nyja vefnum sem var opnadur i byrjun desember.
par er leitast vid ad hafa audlesnar upplysingar sem audvelt er ad finna og
hofda til notendahopa med olikar parfir. Med gddri samvinnu vid notendur
vefsins stefnir TR ad vottun adgengis & naestunni. Medal pess sem vid
gerum nu til ad hafa adgengid sem best er ad bjoda upp a steekkanlegt letur,
ofluga leitarvél og skilmerkilega framsetningu & texta. Eplica kerfid hentar vel
ef adgengi er forgangsmal, sem pad eetti ad sjalfsogdu ad vera i hverju og
einasta tilfelli. Vid teljum einnig hafa tekist ad hafa vefinn allan eins einfaldan
i framsetningu og kostur gafst, pvi vefurinn er mjog umfangsmikill.

Vid sjaum otal teekifeeri til aukinnar pjonustu, baedi med opnun nyja vefsins og
med aukinni aherslu & rafreena stjornsyslu. Stefnt er ad pvi ad auka pjénustuna
nu strax og moguleika vefsins, til deemis med fleiri rafreenum pjonustuferlum og
netspjalli par sem haegt er ad tala vid pjonustufulltria i pjonustumidstod. bessar
breytingar munu eflaust Iétta alagid a simaverid og vera til baegindaauka fyrir
vidskiptavini og heilbrigdisstarfsfolk sem notar www.tr.is.
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island.is er pjonustuveita med heildstedum upplysingum um pjénustu rikis og
sveitarfélaga. Par verdur hagt ad nalgast pa gagnvirku pjonustu sem er i bodi
a hverjum tima en gert er rad fyrir ad hiin muni aukast hratt & nastu misserum.
Vefurinn verdur vidbot vid adra opinbera vefi og er i raun &tlad ad vera einfaldur
leidarvisir fyrir almenning og fyrirtaeki um frumskoég hins opinbera. island.is er
samstarfsverkefni rikisstofnana, raduneyta og sveitarfélaga og eitt mikilvaegasta
verkefnid i stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid fyrir arin 2004
- 2007. Forsatisraduneytid hefur yfirumsjon med gerd vefsins.

Markmid

Markmidid med [sland.is er ad beeta og audvelda adgengi ad opinberri
pjénustu, leekka kostnad peirra er purfa ad nota pad pjonustu og auka
geedi hennar. Veentanlegir notendur pjonustuveitunnar eru pvi i raun allir
sem eiga i samskiptum vid opinbera adila, baedi einstaklingar og fyrirtaeki.
Reynslan synir ad almenningur og fyrirteeki nyta sér pa rafreenu pjonustu
sem raunverulega sparar tima eda fé. Sem deemi méa nefna ad almenningur
hefur tekid pvi fagnandi ad geta keypt flugmida, skilad skattframtali og sinnt
bankavidskiptum & Netinu. Jardvegurinn fyrir island.is er pvi frior.

Afangaskipting og timarammi

Verkefnid er gridarlega umfangsmikid og hefur pvi verid skipt upp i prja
meginafanga.

1. Upplysingagatt

2. bjénustugatt, aukin gagnvirkni og sjélfvirkni i afgreidsliu

3. Einstaklingsmidud pjonustugatt, “Min stjornsysla”
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Pessir afangar eru ad nokkru leyti unnir samhlida en gert er rad fyrir ad
fyrsta Utgafa af Island.is verdi ad staerstum hluta upplysingagatt. | henni
verdur po6 visad i pa rafreenu pjonustu sem nl pegar er i bodi og visad
verdur a eydubléd sem eru a vefjum rikisstofnana i peim efnisflokkum sem
vefurinn nzer til. [ heild ma pegar finna riflega 2000 ey3ubldd & vefjum rikis
og sveitarfélaga. Gert er rad fyrir ad vefurinn verdi opnadur fyrri hluta ars
2007 og verdi pa lokid fyrsta afanga verkefnisins. Mikilveegt er ad atta sig a
bvi ad Island.is er langtimaverkefni sem verdur i stddugri bréun og mun nyta
sér nyjustu teekni og adferdir & hverjum tima.

i annarri (tgafu er stefnt ad aukinni pjonustu vid almenning og er atlunin ad
auka til muna moguleika a sjalfsafgreidslu og gagnvirkni. Slikt hefur marga
kosti i for med sér og ma par nefna:

o ekki parf ad fylla ut langar umsoknir og hlaupa & milli stada



Fjola Agnarsdottir
Sérfraedingur hja
forsztisraduneytinu.

iIsland.»

Huond, hwernig, hoert?
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o opid er allan sélarhringinn, engar bidradir

0 ekki parf ad endurtaka upplysingar sem pegar eru fyrir hendi hja
opinberum adilum

o hradvirkari og éruggari afgreidsla

0 hagt er ad senda umsoknir beint i gegnum Netid

i pridju Gtgafu er stefnt ad pvi ad bjoda upp & ,Minar sidur*, par sem notendur
geta nélgast upplysingar um sig og sin méalefni.
Ymis stodverkefni tengjast island.is og m4 par nefna rafraena audkenningu,
rafreenar greidslur, samskiptalag og gagnvirk samskipti eda eydubléd. Til ad
haegt sé ad bjdda upp a sjalfsafgreidslu & Netinu purfa pessi atridi ad vera
til stadar. Samskiptalagid mun audvelda opinberum stofnunum ad skiptast
& gégnum 4 stadladan mata sem jafnframt er einfaldur og éruggur. Ztlunin
er ad utbla stadlad umhverfi eda vettvang fyrir eydubléd sem stofnanir
og sveitarféldg hafi adgang ad og geti tekid i notkun med tiltdlulega litlum
tilkostnadi.
Efnisflokkar

A island.is verdur hafsjor af upplysingum sem skipt verdur upp eftir
efnisflokkum og & ad vera audvelt ad finna pad sem leitad er ad. Sem
deemi ma nefna ad notandi Island.is sem er ad leita ad upplysingum um
husaleigubaetur parf ekki ad vita fyrirfram hvada stofnun eda sveitarfélag
hefur med pann maélaflokk ad gera. Hann getur valid um ad leita eftir
atridisordum, efnisflokkum eda med frjalsri leit i 6flugri leitarvél.

Gert er rad fyrir ad eftirfarandi efnisflokkar verdi notadir i fyrsta afanga
vefsins:

o Atvinnulif
o Buseta/heimili

iIsland.»

Huad, hvernig, hvert?

Efri arin

Ferdaldg og samgéngur
Fiarmal

Fjolskyldan

Heilsa

Innflytiendur

Menning og mannlif
Menntun

Neytendamal
Oryrkjar/fatladir

O O OO O O O O o o

Til pess ad gefa einhverja innsyn i hvernig framsetningu upplysinga verdur
hattad eru hér fyrir nedan synd deemi um texta a sidu par sem fjallad er um
buferlaflutning innanlands. Vakin er athygli & pvi ad hér er um drog ad reeda
en ekki endanlegan texta.

Samantekt

Eins og fram hefur komid er verkefnid island.is umfangsmikid langtimaverkefni
sem & sér langan addraganda. Med pvi er stigid stort skref til ad meeta
porfum almennings og fyrirteekja fyrir adgengi ad opinberri pjénustu. Benda
mé &hugasémum a eftirfarandi erlendar upplysinga-/bjonustuveitur:

www.direct.gov.uk
www.soumi.fi
www.norge.no
www.danmark.dk
www.firstgov.gov
www.sverige.se

O O O O o o

Buferlaflutningar innanlands

begar einstaklingur eda fjdlskylda flytur dr einu htisnaedi i annad, milli sveitarfélaga eda landshluta, skal samkvaemt I6gum tilkynna um flutninginn innan

0 Meta hvort porf sé & ad tryggja busléd sem flutt er milli stada. ;
o Tilkynna flutning til erlendra fyrirteekja, félagasamtaka og annarra sem vid &. Grunnskolar
Sveitarfélog
« A heimasidum sveitarfélaga fast upplysingar um stiérmsyslu og adrar almennar upplysingar Orkuveitur i )
um sveitarfélagid. Hja svaedisvinnumidlunum Vinnumalastofnunar mé finna upplysingar um Islandspostur

7 daga til bjodskrér eda til vidkomandi sveitarfélags. Ymsar stofnanir, fyrirtaeki og félagasamtok uppfaera skrér sinar reglulega med upplysingum fré
bjodskra og pvi er mikilvaegt ad folk tilkynni flutning sem fyrst. Hafa ber i huga ad misjafnt er hversu oft fyrirtaeki og félagasamtok uppfeera pjodskrana
hja sér.

Minnislisti vegna flutninga:
Tilkynna nytt I6gheimili til bjodskrar. Flutningseydublad er a vef pj6dskrar en pad er einnig haegt ad nalgast hja pjodskra, a skrifstofum sveitarfélaga og
& logreglustédvum.

Ef bdrn og unglingar skipta um leik- og/eda grunnskola parf ad tilkynna flutning til gamla skélans og seekja um i nyjum skéla.

Lesa af orkumaelum, rafmagns-, heitavatns- og kaldavatnsmeelum. Haegt er ad senda aflestur af meelum rafraent til sumra orkufyrirtaekja, annars skal
hafa samband vid skrifstofur peirra, panta aflestur og tilkynna notandaskipti.

Tilkynna nytt heimilisfang til Islandspésts.

Kynna sér hvada heilsugaesla eda heilbrigdisstofnun starfar & pvi svaedi sem flutt er til.
Tilkynna sig og Sina og saekja um heimilislaekni.

Heegt er ad flytja heimasimantumer med sér hvert a land sem er. Nanari upplysingar fast i
bjonustuverum og & heimasidum simafyrirteekja.

Kreekjur:

Flutningseydublad pjodskrar
Leikskolar

Vinnumalastofnun - svaedisvinnumidlanir

storf i bodi, starfsnamskeid og atvinnuleysisbeetur.
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Ruanar Mar Sverrisson

verkefnisstjori i eBCM-RAP verkefninu og
formadur fagstadlarads i upplysingataekni (FUT)
hja Stadlaraoi Islands.

Sitalo

eru vinir manns

Um pessar mundir er verid ad ljuka annarri af
bremur uttektum a stodu rafenna vidskipta i
Eistlandi, Finnlandi, a islandi og i Rumeniu.
Rannsoéknin er pattur i verkefninu eBusiness
Community Model - Research and Assessment
Project(eBCM-RAP), semer priggjaara verkefni
stutt af Norrenu nyskopunarmidstodinni
(NICe) og Iykur & nasta ari. | verkefninu er med
hugtakinu ,rafran vidskipti“ att vid hvers konar
nytingu upplysingataekni i rekstri fyrirtaekja og
stofnana og vidskiptum peirra a milli.

 rannsoknina voru valin af handahafi fyrirtaeki ur verslun og framleidslu og
fengust hér a landi 50 svor fra stjornendum beirra, sem pykja gefa allgott
pversnid af pessum geirum atvinnulifsins. Tekin voru itarleg vidtol vid
stjornendur sem svorudu 36 spurningum um vidhorf peirra til allra lykilpatta
rafraenna vidskipta og stddu peirra. | pessari grein verdur eingdngu fiallad um
svOr vid einni spurningu: ,,Hvernig metur pu mikilveegi préunar i stadlagerd
a svidi rafreenna vidskipta?” Svarmdguleikar voru: ,,hef ekki skodun”, ,,ekki
mikilveega”, ,,mikilveega” og ,,mjog mikilveega”. Ef vidkomandi svaradi ad
stadlapréun veeri mikilvaeg, pa var spurt um af hverju hun veeri mikilvaeg.
Medfylgjandi sneidmynd synir nidurstddur kdnnunarinnar par sem kemur
fram ad 56% segja stadlapréun mjog mikilveega, 22% mikilveega, 2% ekki
mikilveega og 20% hafa ekki skodun.

Asteedur pess ad stjornendum finnst stadlaproun & pessu svidi vera mikilvasg
eru nokkud mismunandi, en peer helstu eru eftirfarandi:

Sammali um bestu adferdir

- Audveldar hagsmunaadilum ad na samkomulagi um adferdir og viémid.

- Audveldar samreemingu, haegt ad treysta pvi ad verkefnin séu alltaf
framkvaemd eins, audveldar rekjanleika i rekstri.

Einféldun og traust

- Med notkun [6ryggis-] stadla er sidur heetta & rangri notkun teekninnar
(Spam).

- Hjalpar il vid ad auka upplysingadryggi.

- Hjalpar il vid ad baeta pjonustu og gera hana 6ruggari.

- Samskipti audveldari, stadlar tryggja ad hlutirnir virki.

- Einfaldar rafraen samskipti, ferlar verda markvissari, skjélum er audveldlega
midlad & milli 6likra kerfa.

- begar stadlar eru notadir er vitad vid hverju ma buast og hvad skal gert.

- Sidur heetta & mistokum ef stadlar eru notadir.

- Eykur likurnar 4 lipru fleedi samskipta milli vidskiptaadila.

- Innihald rafreenna samskipta verdur areidanlegra.

- Adgengi ad upplysingum verdur betra.

- baegilegt ad nota stadla vid innleidingu rafreenna vidskipta.

- begar leitad er nyrra vidskiptaadila er horft eftir pvi hverjir noti stadla, pad
eykur likurnar a pvi ad hlutimir séu i godu lagi.

- Ef allir nota sému stadla pa ma buast vid pvi ad kerfin skili pvi sem til er
tlast.

Hagkvamar lausnir

- Minni kostnadur vid innleidingu og rekstur kerfa.
- Sparar tima fyrir alla.

- Hradar innleidingu uppysingateekni.

- Audveldar stjérnun.

Nidurstodur rannsoknarinnar eru skyrar: Stjornendum i verslun og pjonustu
finnst ad stdlun sé mikilvaeg i rafreenum vidskiptum. Hin audveldar margt,
eykur tiltr( & lausnum og samstarfsadilum og sparar tima og peninga.

Hvernig metur pu mikilvaegi stadlapréounar a svioi rafranna
vioskipta?

Enga skodun
20%

== Ekki mikilvaega
_— : 2%

Mjog mikilvaga
56%

w

Mikilvaega
22%

Avinningur af stéélum i rafreenum vidskiptum - Viéhorf
stjornenda i verslun og framleidslu
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Exulvefin

islenskra stofmnana
notendavae nigX

| pessum pistli verdur fjallad um hvort
vefir islenskra stofnana séu notendavanir
fyrir almenna vefgesti. Umfjollunarefnid er
vidfedmt og pvi verdur stiklad a storu en po
an alhzfinga par sem vefirnir eru afskaplega
misgodir hvad notendavaenleika vardar. Til ad
forda pistlinum fra pvi ad leggja undir sig allt
bladid akvad undirritadur ad setja morkin vid
raduneyti, sveitarfélog, heilbrigdispjonustu
og skola.

Pad er mjdg litil efnisskérun & milli fyrrgreindra flokka en tilgangur peirra er po
svipadur, ad pjona almenningi. Og eitt eiga allir upplysingavefir sameiginlegt;
gegnsei | leidakerfi er lykilatridi ef vefurinn & ad teljast vera godur. Pad
verdur ad vera audvelt ad finna peer upplysingar sem eru a vefnum pvi ef svo
er ekki pa gagnast peer litid.

borf a heildstaedri yfirferd a vef raduneytanna

R&duneytin standa sig mjog vel i fréttamidlun af pvi sem beint heyrir undir pau
og a vef stjornarradsins birtast nyjustu fréttir allra raduneyta. Undirstofnanir
raduneytanna sleppa vid pessa yfirferd soékum plassleysis. Raduneytin
standa sig almennt pokkalega hvad vardar notendaveenleika vefja sinna og
njota pess par ad samraemt Utlit og vidmot hefur verid hannad fyrir pau 6ll en
peim sidan gefin sveigjanleiki innan pess ramma.

Leidakerfi (valmyndir) eru ad miklu leyti samraemd & milli réduneyta og oftast
pokkalega uppbyggd pd pau megi vida beeta. T.d. er 6parflega mikil &hersla
1690 a raduneytin sjalf og vickomandi radherra sem er algeng sjalfhverfa i
uppbyggingu valmynda. betta eru upplysingar sem tiltdlulega fair hafa ahuga
& og ettu pvi ad hafa minna veegi en upplysingar um pjonustu sem margir
nota. Einnig er oft 6skyrt hvad er & bakvid hvada tengla i leidakerfum og pau
verda pvi ekki naegilega gegnsee.

Sum sveedi undirflokka virdast ekki hafa verid uppfeerd lengi og pad vantar
greinilega toluvert a ad allar upplysingar séu audfundnar a vef raduneytanna.
Sem deemi méa nefna ad mér tokst ekki ad finna & vef menntamalaraduneytis
lista yfir alla framhaldsskola & [slandi. Hvort hann er til par veit ég ekki,
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hugsanlega er hann & einhverjum 6drum vef tengdum raduneytinu en péa eetti
ad vera heegt ad finna pann vef fra vef menntamalaraduneytis. Mér synist
vera porf & heildsteedri yfirferd & vefsvaedum raduneytanna Ut fra adgengi
vefgesta ad 6llu pvi efni sem par er en Utlit og framsetning eru fin eins og
pbau eru i dag.

Agaetir vefir sveitarfélaga

Sveitarféldgin eru med jafn misjafna vefi eins og pau eru misjofn sjalf, ad
steerd og edli. Par er engin samraeming i gangi heldur hefur hvert peirra farid
sinar eigin leidir med misgédum arangri. Pad segir sig sjalft ad mun erfidara
er ad skipuleggja vefi storra sveitarfélaga heldur en smeerri.

Almennt ma segja ad pessir vefir sinni hlutverki sinu ageetlega, a flestum
beirra er mikid af efni, skipulag er oft ageett og efmid pvi adgengilegt
vefgestum.

Deemi um gédan vef sveitarfélags er vefur [safiardarbeejar, http://
www.isafjordur.is/. Leidakerfid er midad vid notandann en ekki stjornsysluna
og pad efni sem folk hefur ahuga a er sett i 6ndvegi og tiltdlulega audfundid.
Fullt af fréttum, kynningar @ uppakomum og margt annad ahugavert er
adgengilegt af forsidu vefsins. Eini gallinn vid hann er ad allt petta efni &
forsidunni myndar hélfgert kradak sem veeri haegt ad laga med litilli fyrirh6fn.
Svipad kradak og oft verra hrjair marga adra sveitarfélagavefi.

Vefur Reykjavikurborgar er alveg i sérflokki hvad vardar umfang en hefur
ad morgu leyti heppnast vel préatt fyrir pad og eru par margar godar lausnir &
erfium pattum. Enda greinilega langmest lagt i hann af fé og vinnu.

Margir vefir sveitarfélaga hafa greinilega versnad fra pvi peir voru settir i
loftid. Liklega er pvi um ad kenna ad pegar peir voru skipulagdir i upphafi
var ekki gert rad fyrir efni sem sidar kom i ljos ad pyrfti ad vera & vefnum.
Efninu hefur pvi verid klastrad inn & vefinn og sjaldnast med gédum arangri.
Petta algenga fyrirbeeri undirstrikar tvennt. Annars vegar naudsyn pess ad
hugsa vefinn t fré pvi ad geta baett vid hann efni i leidakerfi og hins vegar ad
vefumsjénarkerfi purfa ad vera pannig uppbyggd ad audvelt sé fyrir vefstjora
ad beeta vio atridum i leidakerfi.

Utlit vefja i heilbrigdisgeiranum barn sins tima

Pegar komid er ad heilbrigdisgeiranum pa verdur fidlbreytnin i vefhénnun
neer yfirpyrmandi, alveg fra pvi ad enginn vefur er til stadar upp i fina vefi.
Pad er pvi enn erfidara ad alhaefa um petta svid en vefi sveitarfélagana.
Vefur landleeknis, http://www.landlaeknir.is/ er nokkud lysandi fyrir astandid
almennt i pessum geira. Hann er fullur af &hugaverdum upplysingum sem
eru settar fram { leidakerfi sem er sprungid undan efninu. Utliti& er barn sins



tima sem einnig gildir um marga vefi annarra stofnana i
heilbrigdisgeiranum.

Petta astand hefur ohjakveemilega sleem ahrif & viomotié ||
pvi ef vel & ad vera parf ad taka skipulag vefsveeda i gegn
& gagnryninn hatt & nokkurra ara fresti. Helst med adstod
utanadkomandi adila og i kjolfar gédra notkunarpréfa.
bad er greinilega kominn timi & vidhald & vefsveedum i
heilbrigdisgeiranum.

Framhaldsskoélavefir betri en hja grunnskdlum — Bata
parf skipulag

Ad lokum eru pad skélarnir og peir eru ad mérgu leyti i
svipadri stédu og heilbrigdisstofnanirar. Vefir grunnskélanna
eru margir ordnir gamlir sem sést vel & Utliti peirra auk pess
sem leidakerfi margra peirra eru ordin yfirhladin og letur oft of
liti. A flestum peirra virdast naudsynlegar upplysingar vera
il stadar og ég efast ekki um ad peir foreldrar og nemendur
sem purfa virkilega ad finna upplysingar par takist pad med yfirlegu og
priosku. En grunnskdlarnir geetu gert miklu betur.

Framhaldsskdlarnir standa sig heldur betur p6 par sé vida pottur brotinn.
Vefirnir par eru almennt nyrri en hja grunnskélunum og augljéslega meiri
peningar og pekking til stadar. En steersti gallinn vid marga framhaldsskolavefi
er ad skipulagi peirra er verulega abotavant. Of mikil innanhushugsun
virdist oft vera i gangi enda eru peir vefir oft unnir af peim starfsménnum
vibkomandi skdla sem hafa naegilega tolvupekkingu til ad smida vefi. bar
sem best er unnid eru vefirnir finir, peir verstu eru ansi sleemir en flestir eru i
kringum medallagid.

Vantar heildarstefnu fra raduneytum

Undirritadur getur ekki varist peirri hugsun ad pad veeri goédur kostur fyrir
heilbrigdis- og menntamalaraduneyti ad Utvega grunnskélunum og litlu
heilbrigdisstofnunum tilbina vefgrind sem peir adilar fylltu svo inn i med
eigin efni. Petta myndi an efa spara umtalsverda peninga og skila mun betri
vefjum ef vel vaeri unnid. bad virdist augljost ad ekki er til naegilegt fiarmagn
hja pessum adilum til ad setja upp goédan grunnvef en margir peirra virdast
rada ageetlega vid ad uppfeera efni eftir pérfum.

A sidustu arum hefur ordid mikil breyting, allt ad pvi bylting i vefvaedingu
stofnana. Vefir sveitarfélaga hafa batnad mikid p6 marga megi enn baeta
téluvert. R&duneytin voru ad morgu leyti i fararbroddi med géda stofnanavefi
en eru heldur farin ad dragast aftur ur og full porf & yfirferd og breytingum
par.

Gunnar Grimsson
Raadgjafi og medlimur i faghépi Sky
um arangursrika vefstjornun.

Gunnar Grimsson

Vefi a ad snida ad markhépum en ekki umsjonarmonnum

pad mé segja ad i heildina skorti frekar litid & upplysingar a vefjum stofnana,
pad sem helst parf ad beeta er gegnseei i leidakerfum. Pad er alltaf & abyrgd
vefstjora og eiganda vefsins ad sja til pess ad vefgestir geti fundid peer
upplysingar sem peir leita ad a sem stystum tima og par er vida pottur
brotinn. Baedi eru flokkaskiptingar ekki naegilega skyrar og eins eru lysiord i
leidakerfum ekki naegilega vel valin. Leidakerfin eru kort vefsins og ef pad er
ekki skyrt & forsidu hvar & ad smella pa er gegnseei vefsins abétavant.

Leidakerfi stofnanavefja eru greinilega oft smidud af innanbudarfolki sem
hefur adra syn & pjénustu stofnunarinnar heldur en almenningur. Starfsmenn
skoda stofnun oftast Ut fra skipuriti en almenningur er ad leita ad akvednum
upplysingum og pjénustu og reiknar med ad sja peer upplysingar i leidakerfi.
pad er audvitad toluverd skorun & pvi hvernig starfsmenn og almenningur
sja pjonustuna en pad er umdeilt ad vefi & ad snida ad markhdpum en ekki
umsjénarmonnum pvi fyrir pa er vefurinn.

Notkunarprof eru naudsynleg

Langflestir peir vefir sem voru skodadir pjast lika af pvi vandamali ad eftir ad
vefur var opnadur hefur verid beett vid nyjum flokkum, mjoég misvel hugsudum.
Min reynsla er st ad oft eru slikar akvardanir teknar af stjornendum sem hafa
ekki naegilegan skilning & pvi hversu mikilvaegt gegnseett leidakerfi er ggdum
vef. Pessir vefir hefdu allir gott af notkunarpréfum par sem gestir eru latnir
leita ad fyrirffram akvednum upplysingum. Slik notkunarpréf eru audveld i
framkvaemd og er heegt ad finna einfaldar leidbeiningar um framkvaemd
slikra & http://where.is/vidmot.
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Vidtal: Halldor Jon Gardarsson

Einfold og skyr

irermsetning upplysinga &

Reykjavik.is

segja Andrea Osk Jonsdottir, verkefnisstjori Rafreennar
Reykjavikur, og Hreinn Hreinsson, vefstjori Reykjavik.is

Nyr vefur Reykjavikurborgar, Reykjavik.is, var opnadur i mai a pessu ari eftir vidamikid
undirbuningsferli. Med nyjum vef er verid ad leggja nidur marga vefi sem svid og stofnanir
borgarinnar hafa haldid uti a eigin vegum sem reyndist notendum erfitt og heildarmynd
borgarinnar & vefnum var mjog 6skyr. A vefnum i dag er 16gd ahersla a einfalda og skyra
framsetningu upplysinga pannig ad notendur finni fljétt pad sem peir leita ad an pess ad
burfa ad hafa pekkingu & borgarkerfinu. Tolvumal raddi vid pau Andreu Osk Jonsdéttur,
verkefnisstjora a pjonustu- og rekstrarsvidi Reykjavikurborgar, og Hrein Hreinsson, vefstjora

Reykjavik.is.

A Reykjavik.is er ad finna & einum stad allar upplysingar um stjornkerfi og
stjérnsyslu borgarnnar og segja pau Andrea og Hreinn ad adalaherslan sé &
pjénustu borgarinnar og adgengi ad henni. ,, Talsverd ahersla hefur einnig
verid 1690 a pad ad efla Rafreena Reykjavik, sem er sa hluti vefsins sem snyr
ad rafreenni pjonustu vid ibla borgarinnar. Markmidid er ad préa og beeta
enn frekar rafraena pjonustu a vefnum,” segir Andrea. Segir hin ad Rafraen
Reykjavik sé einkasvaedi eda ,,minar sidur” fyrir ibtia & vef Reykjavikurborgar
par sem haegt er ad saekja um pjonustu borgarinnar. Jafnframt er moguleiki a
gagnvirkum samskiptum milli ibua og borgaryfirvalda.

Allar upplysingar & einum stad

i dag eru fiorar algagnvirkar umsoknir i Rafreenu Reykjavik; umsoknir um
grunnskdla, tonlistarskdla, fristundaheimili, og sumarstorf hja Vinnumidlun
ungs folks. Ad sogn Andreu geta ibuar pannig skrad sig inn i Rafreenu
Reykjavik, fyllt ut pessar umsdknir rafreent og fylgst med afgreidslu peirra.
,,Med pvi ad farainn &, minar sidur” getur vidkomandi séd stddu sinna mala
og fylgst med skilabodum sem eru send Ut pegar stada umsoknar breytist. Til
vidbotar vid pessar algagnvirku umoknir eru ellefu halfrafraenar umséknir og
fioldi umsokna sem haegt er ad nalgast & .pdf formi. Innan tidar mun fridur
flokkur umsokna beetast i hopinn en gera ma rad fyrir ad umsoknir i gattinni
séu um 50 & hverjum tima.”

Bein samskipti vid borgarkerfid

Ad sogn peirra Andreu og Hreins verda a neestunni skodadir moguleikar
a pvi ad bjoda upp a rafreena greidslumoguleika i Rafraenu Reykjavik fyrir
umsoknir og pjénustu & vegum borgarinnar. ,,Vinna verdur einnig sett af

14 | TOLVUMAL

stad vardandi innleidingu & kerfi sem tekur @ méti og heldur utan um erindi,
fyrirspurnir, abendingar og keerur, sem pydir ad iblar geta haft bein samskipti
vid borgarkerfid i gegnum Rafraena Reykjavik og fylgt erindum sinum eftir,”
segir Andrea. A naesta ari verdur einnig sett upp bjonustugatt fyrir fyrirtaeki
i Rafreenni Reykjavik og verdur unnid afram ad pvi ad koma sem flestum
umsdknum i alrafreenan umsdknarferil.

Hun segir ad annad spennandi verkefni sem sé ad fara i gang sé innleiding
a rafreenu audkenni og rafraenni undirskrift. ,,Liklega verdur studst vid nyja
lausn sem hefur verid i proéun hja rikinu og bénkunum sem gengur Ut a
pbad ad nota Orgjorva i debetkorti sem audkennislykil. Med pessu er dryggi
upplysinga tryggt og haegt er ad bjoéda upp a 6flugri rafreena pjonustu.”

Jakvaed viobrogd ibua vid Rafranni Reykjavik

Samkveemt Andreu og Hreini munu fyrrgreind verkefni efla Rafreena
Reykjavik og vefinn talsvert og opna nyja moguleika hvad rafreena pjonustu
Reykjavikurborgar vid ibuann vardar. ,,Vid stefnum svo audvitad ad pvi ad
halda afram ad vinna ad baettri pjonustu vid ibua borgarinnar & vefnum. Vid
gerdum konnun i sumar a pjonustu Rafreennar Reykjavikur og fengum mjog
jakvaed vidbrogd. Folki fannst yfir hofud audvelt ad nota pjonustugattina og
var anaegt med pjonustuna. betta er mikil hvatning fyrir okkur ad halda afram
ad efla og beeta rafreena pjonustu vid iba borgarinnar. Vefurinn hefur einnig
farid i gegnum notendapréfun og var nidurstadan mjog jakveed pannig ad vid
teljum ad vid séum komin a gott skrid p6 ad verkid sé pess edlis ad pad verdi
alltaf ad vera i stédugri préun,” segir Hreinn ad lokum.



Andrea Osk Jénsdéttir, verkefnisstjori & pjonustu- og rekstrarsvidi Reykjavikurborgar, og Hreinn Hreinsson, vefstjori Reykjavik.is.
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Vidtal: Jon Heidar Porsteinsson

Stodlun

&) Falresnum reikmingum

i Norour

EvVropu

Allir reikningar til islenska rikisins liklega rafraenir innan nokkurra ara

Afram heldur Nordur Evrépskt verkefni um ad stadla rafraena reikninga og hefur ICEPRO
forgongu um verkefnid fyrir hond islands. Télvumal reeddi vid Orn Kaldaléns framkvamdastjora
ICEPRO og Berghor Skulason hja Fjarsyslu Riksins. Bergpér hefur styrt vinnu teekninefndar
ICEPRO sem leitt hefur adkomu islands ad verkefninu. Bergpor segir ad Fjarsyslan og
Fjarmalaraduneytid stefni ad pvi ad islenska rikid taki einungis vid rafrenum reikningum a

nastu tveimur eda premur arum eda svo.

Stadallinn tilbdinn i arslok 2006

ICEPRO hefur tekid patt i vinnu med hinum Nordurldndunum um gerd
samnorreens stadals um rafraena reikninga sem byggi & UBL XML stadalinn
fra OASIS stofnunni. Bretar taka einnig patt i pessari vinnu og er verkefnid pvi
Nordur Evropskt. ICEPRO hefur radid til sin starfsmann vegna verkefnisins
og hafa hagsmunaadilar tekid virkan patt i pvi.

Audveldar alpjodleg samskipti og vidskipti
Markmid verkefnisins er ad na samkomulagi milli rikis og atvinnulifs um val @
XML stddlum fyrir rafreen vidskipti a Islandi.

Ad ségn Arnar gengur verkefnid Ut & ad fella sér-islenskar krofur ad
stadlinum UBL 2.0 ,,Stadallinn mun ekki breytast né heldur islenskar
krofur il hans. Stadallinn og krofur okkar og annarra landa fa
“vidhaldsendurskodun” fram eftir naesta ari, en engin atlun liggur fyrir
um pad.” Medan ad samradsnefndin er ad stilla upp leidbeiningum um
notkun stadalsins & Nordurléndun er teekninefnd ICEPRO ad vinna ad
gerd leidbeiningahandbokar um innleidingu peirra hér & landi. Stor hluti
vinnunnar er félginn i ad leita uppi og geeta sérhagsmuna islands sem geta
verid folgnir i islenskri 16ggjof eda vidskiptavenjum. Berghor segir ad pessi
fyrsti afangi taki ekki bara a reikningum, heldur einféldum péntunum sem er
svipad ferli og EDIFACT dekkar. Neestu afangar eru t.d. athendingarskeyti,
vorulistaskeyti, floknari innkaup og tollafgreidsla.

16 | TOLVUMAL

Verkefnid mun lidka fyrir vidskiptum milli landa en ad ségn Bergpdrs mun
ekki reyna & pad fyrr en & nzesta ari hversu vel tekst til. ,,pad eru adrar reglur
sem gilda i vidskiptum innan landa en i millilandavidskiptum. Til deemis skiptir
virdisaukaskattur ekki mali i vidskiptum a milli landa en par skipta tollflokkar
mali. Vid viljum sja tilraunaverkefni & pessu svidi sem fyrst.

Betri nyting a fjarhagskerfi riksins

islenska rikid hefur innleitt nytt fiarhags og launakerfi i Oracle e-business
suite.  Fjarmalaraduneytid leidir heildarstefnumétun  fyrir  rafreena
innkaupastefnu rikisins. Par fellur undir samreeming ytra umhverfis sem
tekur m.a. & XML stddlum og innleiding rafreenna reikninga hja Fjarsyslu
rikisins. Raduneytid akvad ad méta stefnu um stadla fyrir rafreena reikninga
i samradi vid atvinnulifid og pvi er petta verkefni komid til ICEPRO ad sogn
Bergpdrs. ,,Vid viljum nyta okkar kerfi betur med rafraenum vidskiptum,” segir
Bergpdr. Hann baetir pvi vid ad Fjarsyslan aliti pad sitt hlutverk ad drifa afram
notkun rafraenna reikninga enda sé islenska rikid steersti kaupandi véru og
pjonustu hér & landi.

"Islenska rikid var ad leita ad XML stadli fyrir bokhaldskerfi sitt og edlilegt var
ad skoda hvad Danir eru ad gera”. Danska rikid akvad ad fra og med februar
2005 skyldu allir skila reikningum til danska rikisins & rafreenu formi. Danir
voldu XML UBL stadalinn eins og nanar verdur komid ad hér a eftir.

Avinningur og kostnadur vié rafraena reikninga
Bergpdr segir ad fjarhagslegur avinningur af innleidingu rafeenna reikninga



H i
Bergpor Skulason

liggi ekki fyrir. ,,Medhdndlun reiknings kostar fra 200 — 5.000 kr. Mat
fiarsyslunnar er naleegt nedri mérkunum. Rikid faer um 600.000 — 1.000.000
reikninga & ari svo pad er audvelt ad reikna sig upp i haar télur,” segir hann.
Sé midad vid ad pad kosti 200 krénur ad medhdndla hvern reikning pa er
arlegur heildarkostnadur rikisins vid medhdndlun reikninga um 120 milljonir
kréna.

O bendir & reynslu Dana af innleidingu rafreenna reikninga ,,Danir eru um 5
milljénir og um 15 million reikningsfeerslur rikisins sem adur barust bréflega,
berast nu rafraent. Petta telja peir ad hafi sparad peim um 100 milljon Evrur
eda um 9 milljarda islenskra kréna fram ad pessu.”

Berghor segir ad pad verdi ad hafa i huga ad pessar tolur segi ekkert um
hvad islenska rikié geti sparad mikid. ,,Pad er spurning um breytingastjérnun
og pdlitiskan vilja. Min skodun er ad pad & ad nyta teknina til ad minnka
kostnad, auka geedi og baeta pjénustu. Vid eigum ekki bara ad horfa &
mogulegan sparnad, en hann er naegur til ad réttleeta verkefnid.”

Kostnadurinn vid innleidingu & rafreenum reikningum hja sendendum og
méttakendum rafreenna reikninga er 6pekktur ad ségn Bergpdrs. ,,Fjarsyslan
parf ad byrja fra grunni en margir birgjar eru i dag ad vinna med EDIFACT
skeyti. “Pad er mikilveegt ad benda & ad pé rikid muni pressa & notkun
XML, munu peir sem eru ad nota EDIFACT i dag ekki haetta pvi strax. Pad
eru ymsar adsteedur og vidskiptaparfir sem rada pvi og reikna ma med ad

Orn Kaldaléns

EDIFACT verdi afram i notkun. Notendur EDIFACT munu frekar lata varpa
reikningum fyrir sig yfir i XML til ad byrja med. Ny verkefni og aukin virkni
verdur innleidd i XML og adilar feera virkni sina yfir i XML pegar pad hefur
sannad sig i Islensku vidskiptaumhverfi. Draumurinn er ad  framtidinni muni
allt nidur i smeestu fyrirteki hafa adgang ad hagkveemum XML lausnum.”

Bergpdr baetir pvi vid ad sparnadurinn muni liggja i ymsum pattum, baedi hja
sendendum reikninga og méttakanda. Tilvikum par sem mannshéndin kemur
ad mali faekkar, minni pérf verdur & innsleetti upplysinga, villuhaetta minnkar,
upplysingar verda meiri og betri og haegt verdur ad para saman pantanir og
reikninga med skilvirkari og sjalfvirkari heetti en adur. ,,Afgreidsluhradi eykst,
vaxtakostnadur minnkar par sem reikningar tynast sidur og stjérnendur hja
rikinu munu hafa betri yfirlit yfir skuldbindingar hja sinni einingu”, beetir hann
vid.

Ad mati Arnar mun innleiding rafreenna reikninga fela i sér meiri netvaedingu
og beetta vidskiptahaetti ,,Upphafsgdgn vardveitast og ekki parf ad endurskra
bau, skraningarvillum faekkar. Reikningavinnslan gengur hradar og menn fa
greitt fyrr*, segir hann.

Midlun rafreenna reikninga

Morgum spurningum er enn ésvarad i innleidingu og notkun rafreenna
reikninga. Mi6lun peirra er eitt deemi. Bergpdr segir ad steerri adilar munu
geta sent reikninga beint til rikisins. Adrir geta nytt sér pjénustu fluningsadila
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_Mynd 1:Vidskiptaferlar eda Profiles i Nordur Evropska UBL verkefninu.

til ad koma skeytum til skila. ,,Flutningsadilar munu veita ymsa virdisaukandi
bjonustu, s.s. vorpun milli skeytaforma, afhendingarstadefstingu og
itarupplysingar. | Danmérku hafa einstaklingar nytt sér bjonustu netgatta
sem til deemis bankar hafa sett upp. Par skrair reikningssendandi inn reikning
0g pjonustuveitandi kemur honum til skila. Pessi markadur er dmétadur og
verdur spennandi ad sjé hvernig hann muni préast. Rikié mun liklegast skipta
sér sem minnst af honum.

Stada mala & hinum Nordurléndunum

Stada innleidingu rafreenna reikninga @ Nordurléndunum er olik & milli
landa. EDIFACT stadallinn er notadur af mérgum islenskum fyrirtaekjum i
samskiptum peirra vid Tollstjéra og hefur skilad miklu hagreedi. Ennfremur
skiptast sum fyrirtaeki & rafreenum pontunum og reikningum. Rikid tekur ekki
vid rafreenum reikningum i dag en pad mun breytast & arinu 2007.

Saenska fiarsyslan stefnir ad innleidingu rafreenna reikninga hja saenska
rikinu arid 2008. Nordmenn hyggja & pad sama arid 2009. Finnar nota snid
a reikninga sem kallast Finvoice en bankar par i landi hafa préad og notad
Finvoice i nokkur ar.

Danir settu reglugerd pess efnis i febriiar 2005 sem fol i sér ad fyrirtaeki voru
skyldug til ad senda danska rikinu og sveitarféldgum, rafreenan reikning.
Pappirsreikningar voru gerdir Utleegir i vidskiptum vid danska rikié en um 15
milljon reikningsfeerslur barust danska rikinu arlega & pappir &dur en pessi
breyting var knin i gegn & miklum hrada. Bergbér og Orn eru sammala um
ad framtak Dana hafi verid gott en pad hafi reynst peim erfitt & ymsa lund.
,Mistok Dana voru kannski pau ad stjornvéld drégu Ur fiarframlégum fil
stofnana an pess ad gefa peim feeri ad na fram sparnadi,” segir Bergpor. Om
baetir vid ad timinn sem kaupendum og seljendum var getladur til adlégunar
hafi verid fullstuttur. Danir studdust vié UBL 0,7 stadalinn en atla sér ad
stokkva yfir i UBL 2,0 stadalinn & pessu ari.

i Bretlandi er verkefnid undir forraedi Innkaupastofnunar breska rikisins
(OGC) og hafa Bretar akvedid ad vera hlutlausir i verkefninu i pessum
afanga. Peir hafa tekid patt i ad fjarmagna pad, en ad sogn Berghor hafa
peir ekki &eetlanir um taka stadalinn i notkun. ,,Peir munu endurmeta péttéku
sina eftir ramot og vonandi koma beir bé sterkar inn. Onnur riki Evrépu hafa
synt huga & verkefninu og par méa sérstaklega nefna pyskaland, Austurriki
og Spann.”

UBL stadallinn er framsakinn

Ad sdgn Bergpdrs og Arnar eru margir kostir vid UBL stadalinn. ,,Hann er ekki
i eigu hagsmunasamtaka og mjog framsaekinn og fylgir 80/20 reglu: tekur til
80% af virkni med 20% af flaekjustigi,” segir Orn.
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Samstarfsnefndin vinnur einnig ad pvi ad UBL verdi alpjodlega vidurkenndur
stadall af UN/CEFACT. Bergpor segir ad markmid verkefnisins er ekki adeins
ad skilgreina innihald XML skeyta, heldur setja upp vidskiptaferla eda
svokallada “Profiles”. Vidskiptaferill Iysir “samtali” — hvada skeyti fara & milli
i vidskiptum, hvernig pau eru Gtfyllt og hvada reglur gilda um pau vidskipti.
Daemi um vidskiptaferil er stakur reikningur eda (“Stand Alone Invoice”) sem
er reikningur vegna voru eda pjonustu, an pess ad formleg pdntun hafi verid
send. Einnig er til vidskiptaferillinn “Basic procurement” sem byggir & pontun,
reikningi og tengdum skeytum.

A bessu stigi erum vid ad horfa & grunn ferla og skeyti, en markmidio er ad
takast lika & vid floknari ferla s.s. Vérulista (“Catalog”) og fléknari innkaup
(“Advanced procurement”). Pad er mikil eftirspurn eftir studningi vid floknari
innkaupaferla medal adila i peim geira og pad er alveg ljost ad pad er vilji til
stadar til ad koma til mots vid parfir peirra i naesta afanga,” segir Bergpor.

Frumkvaedi rikisins skiptir miklu mali

Bergpdr er bjartsynn & framgdngu verkefnisins en bendir & ad XML hafi
verid nytt i afmérkudum verkefnum hér 4 landi. ,, Astzedan er helst ad margir
svipadir XML stadlar hafa verid i bodi og hver adili ytt sinu fram. Pad sem
breyst hefur nd er ad islenska rikid hefur akvedid ad fylgja fordeemi Dana og
nyta UBL stadalinn.”

Hann bendir & ad pad purfi ad taka & ymsu i I6gum og reglulegerdum svo
haegt sé ad nd sem mestri hagkvaemni med innleidingu rafreenna reikninga.
,par ma nefna Utreikning virdisaukaskatts, aukastafi i skjélum, medhdéndlun
afslatta, skyra ma betur hvad er I6glegur lagmarksreikningur, hvad er
pappirslaus reikningur og hver er abyrgd flutningsadila.” Ad sdgn Berghors
hefur frumkveedi rikisins dugad til ad na samstédu med samtdkum atvinnulifs
og kalla hagsmunaadila & markadnum ad verkefninu.

Bergpor segir ad Fjarsyslan og Fjarméalaraduneytié séu ad kanna leidir il
pess ad islenska rikid taki einungis vid rafreenum reikningum. ,,Hugsanlega
mun betta taka gildi & arunum 2009 — 2010 ef allt gengur samkvaemt &aetlun,”
segir Bergpdr en beetir vid ad pad sé erfitt ad spa fyrir um hvad l6ggjafinn
muni vilia gera. ,,Reynsla Dana af lagasetningu er god og islenska rikid
fylgist mjog vel med framgangi mala. Pad eru margar spurningar sem er
o6svarad s.s. hvad er verid ad binda i 16g og hvort 16ggjofin eigi ad na til
sveitarfélaga eins og i Danmorku. bad sem vid leggjum aherslu & er ad ef
lagasetning kemur til, ad hun taki mid af islenskum adsteedum sem ekki eru
endilega paer sdmu og i Danmdrku en pad er ljost ad frumkvaedi Dana hefur
dugad til ad sla & allar urtéluraddir,” segir Bergpér ad sidustu.
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Suersyming Gleinltu® tealmpreoumn
bekkinganonaci

Taekni og vit 2007 haldin i mars

Storsyningin Taekni og vit 2007, fagsyning
taekni- og pekkingaridnadarins, verdur haldin
i Fifunni i Képavogi dagana 8. — 11. mars
nastkomandi. Logd verdur ahersla a ad kynna
pbad sem hatzkni- og pekkingarfyrirtaeki hafa
upp a ad bjoda og skapa umraedu um pennan
mikilvaega vaxtarbrodd i islensku athafnalifi.

Medal patttakenda & syningunni Teekni og vit 2007 verda tolvu- og
upplysingateeknifyrirteeki, fiarskiptafyrirtaeki, fyrirteeki i lif- og lyfjateekni og
morg oflugustu idnteeknifyrirteeki landsins. Ad auki munu menntastofnanir,
radgjafa- og fjarmalafyrirteeki og ymsar opinberar stofnanir koma ad
syningunni, sem verdur an efa einn steersti visburdur sem haldinn hefur verid
i islenska hateekni- og pekkingarsamfélaginu.

,NU pegar er buid ad boka ruman helming syningarsvaedisins og pvi ljost ad
mikill hugur er i teeknifyrirtaekjum um pessar mundir. Vi@ sjaum petta jafnframt
greinilega i upplysingateeknigeiranum, par sem islensk fyrirteeki verda sifellt
Oflugri i utflutningi islensks hugbunadar, i fiarskiptum, par sem ny taekni mun
valda straumhvorfum & naestu misserum, i lifteekni og lyfjapréun, par sem
islendingar standa framarlega og i idnpréun, sem verdur sifellt taeknivaeddari
hér & landi. Krafturinn sem byr i pessum 6rt vaxandi teeknigreinum mun
verda i adalhlutverki a Taekni og vit 2007, segir Margit Elva Einarsdottir,
framkvaemdastjéri syningarinnar.

i tengslum vid syninguna verdur UT-dagurinn haldinn i Salnum 8. mars,
en pad eru forsaetis- og fiarmalaraduneyti sem standa ad honum. A UT-
deginum verdur fjallad sérstaklega um rafreena pjénustu, rafraen skilriki og
rafreen innkaup i pjonustu opinberra stofnana. Petta er i annad sinn sem
UT-dagurinn er haldinn, en sa fyrsti var 24. januar & pessu ari og vakti mikla
athygli.

Jafnframt verda ymsir adrir viéburdir haldnir i tengslum vid Teekni og vit
2007 og mé par nefna ad framsaeknustu fyrirteekjum landsins verda veittar
vidurkenningar fyrir framlag sitt til teeknipréunar og atvinnuskdpunar &
vidburdi sem haldinn verdur i Listasafni Kopavogs — Gerdarsafni 9. mars.

Vefur syningarinnar, www.taekniogvit.is, hefur nu verid opnadur. Par ma finna
allar nanari upplysingar um framkveemd Teekni og vits 2007.

AP syningar standa ad Teekni og vit 2007 i samstarfi vid forseetisraduneyti,
fiarmalaraduneyti, idnadar- og vidskiptardduneyti, Samtok idnadarins,
Héaskolann i Reykjavik, Orkuveitu Reykjavikur og TM Software. AP syningar,
sem eru i eigu AP almannatengsla, stoédu m.a. ad syningunni Verk og vit, sem
haldin var i mars 2006.
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Adgengi ado samfelagi
upplysingagegibjenuistu

Netid gegnir sivaxandi hlutverki i daglegu lifi folks og er notkun islendinga & Netinu ordin
svo almenn ad hagt er ad segja ad allur porri landsmanna nyti sér pad til samskipta,
upplysingaoflunar og til ad skja ymsa pjonustu. begar grannt er skodad kemur hins vegar
i ljos ad stor hopur notenda hefur einhvers konar sérparfir i pessum efnum. Talid er ad
10% af ibium Evrépu eigi vid einhvers konar fotlun ad strida og atla ma ad verulegur hluti
peirra parfnist sérstakrar adstodar eda hjalpartakja til ad nyta sér vefinn svo vel sé. Einnig
fjolgar eldri borgurum stodugt og sifellt staerri hluti peirra reidir sig a vefinn til samskipta,
upplysingadflunar, verslunar og skemmtunar. Arid 1990 var hlutfall peirra sem eru eldri en
60 ara um 18% og er gert rad fyrir ad arid 2030 verdi hlutfallid komid upp i 30% af ibuafjolda.
pa er fjoldi innflytjenda einnig sivaxandi hér a landi og taka parf tillit til peirra parfa.

Po ad reett sé um adgengismal i samhengi vid sérbarfir akvedinna hdpa
synir reynslan ad flest af pvi sem talid er ad audveldi adgengi fatladra ad
vefnum nytist ekki sidur 68rum almennum notendum. begar vefir uppfylla
adgengiskrofur er aukins samreemis geett i framsetningu peirra patta sem
setja svip sinn & vefinn, vefsidur verda skyrari og pvi audveldara ad atta sig
& uppbyggingu peirra. Texti vid myndir, vel uppsettar t6flur og PDF-skrar med
efnisyfirliti eru einnig paettir sem nytast éllum notendum vefsins. Skyrt og einfalt
malfar sem um leid heefir vibkomandi vef er liklegra til ad na til notenda sem
einhverra hluta vegna eiga erfitt med ad skilja flokinn texta. beir sem nota
taknmal eiga einnig audveldara med og eru flidtari ad tulka pad sem textinn
segir ef hann er hnitmidadur og skyr. Loks eru skyrar reglur vid efnisinnsetningu
til pess fallnar ad beeta vinnubrogd starfsfolks og einfalda.

Adgengismalin eru komin & dagskra

Alpjodasamfélagid og pa sérstaklega hinn vestraeni heimur hefur aundanférnum
misserum veitt naudsyn pess ad tryggja adgengi allra samfélagshopa ad
vefnum aukna athygli og er island par ekki undanskilia. Vida hefur verid unnid
ad stefnumorkun & pessu svidi. Flestar pjodir hafa farid pa leid ad méta sér
vidmidunarreglur um adgengi ad opinberum vefjum en gert er rad fyrir ad
einkafyrirteeki taki einnig mid af slikum reglum vid proun vefja sinna. Pessar
reglur eru jafnan byggdar & alpjédlegum reglum World Wide Web Consortium
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(W3C) um adgengismal. Evropusambandid hefur til a6 mynda sampykkt ad
adildarlondin taki mid af pessum reglum og nd hefur Island slegist i hdpinn.

Opinber stefna og framkvaemd hennar 4 islandi

i stefnu rikisstiornarinnar um upplysingasamfélagié fra 2004, Audlindir i allra
bagu, er ad finna markmid um ad rafraen pjonusta opinberra adila taki mid af
porfum dlikra hdpa fatladra. Forseetisraduneyti og félagsméalaraduneyti bera
abyrgd a framkveemd verkefna sem falla ad pessu markmidi. Verdur hér fiallad
um nokkur verkefni sem falla undir ofangreint markmid.

Uttekt 4 adgengi ad vefium rikis og sveitarfélaga

Vorid 2005 var gerd umfangsmikil uttekt & 6llum vefjum rikis og sveitarfélaga
& Islandi. bessi Uttekt var gerd af forsaetisraduneyti og Sambandi islenskra
sveitarfélaga en fyrirtaekid Sja ehf. s& um framkvaemd hennar.  Skodadir voru
246 vefir og peir metnir med tilliti til rafreennar pjonustu, innihalds, nytsemi og
adgengis. Nidurstddur Uttektarinnar liggja fyrir i skyrslunni Hvad er spunnid
i opinbera vefi? og par kemur fram ad adgengi fatladra ad vefjum rikis og
sveitarfélaga ma baeta verulega.

Vidmidunarreglur fyrir opinbera vefi
Forsaetisraduneyti og félagsmalaraduneyti hafa tekid saman skyrsluna,
Adgengi allra ad vefnum, og eru par lagdar fram tillégur um adgerdir sem



studla ad pvi ad fatladir og adrir hdpar sem gefa parf sérstakan gaum i

upplysingasamfélaginu geti nytt sér pjonustu a Netinu. Forseetisradherra lagdi

skyrsluna fram { rikisstjor { jantar 2006. Akvedié hefur verid ad fara ad peim

tilldgum sem lagdar eru fram i skyrslunni og stefna ad pvi ad allir opinberir vefir

& Islandi uppfylli akvednar lagmarkskrofur i adgengismalum.

[ tillbgunum kemur medal annars fram eftirfarandi:

* Nyjar vidmidunarreglur W3C um adgengismal verdi pyddar & islensku um
leid og peer taka gildi og birtar & Stjérnarradsvefnum.

* Opinberir adilar verdi hvattir til ad marka sér stefnu i adgengismalum fyrir

arslok 2006.

Stefnt verdi ad pvi ad opinberir adilar uppfylli lagmarkskréfur W3C um

adgengi ad vef fyrir arslok 2007.

Sett verdi upp vidmid og leidbeiningar a sérstakri adgengissiou.

Fyrirteeki verdi hvott til ad taka mid af vidmidunum hins opinbera og marka

sér stefnu i adgengismalum.

Opinberir adilar verdi hvattir til ad koma sér upp pekkingu & adgengismalum

eda til ad nyta sér pjonustu fyrirteekja og sérfreedinga i adgengismalum,

medal annars vardandi radgjof og Uttektir & vefjum sinum.

Pess verdi geett pegar geedi rafreennar pjonustu og utbreidsla eru kénnud ad

slik kdnnun néi einnig til peirra patta er varda adgengismal.

Farid verdi fram & ad peir hugbunadarseljiendur sem hid opinbera skiptir vid

geri grein fyrir pvi hvernig hugbunadur peirra kemur til méts vid kréfur W3C

um hugbunad.

Adgengisstefna fyrir Stjornarradsvef

i bvi skyni ad baeta adgengi ad vefjum raduneytanna hefur Stjérnarrad islands

nu sett fram eftirfarandi adgengisstefnu fyrir vefi sina og birt & vefnum:

+ Stiérnarrad Islands hefur einsett sér ad gera Stjorarradsvefinn
adgengilegan fétludum. Stefnt er ad pvi ad allt efni & vefnum muni ad
minnsta kosti standast vidmidunarreglur WCAG 1.0 af gerd A fyrir 1. jali
2007". Stjorarrad islands mun endurskoda stefnu sina arlega i pvi skyni
ad uppfylla enn betur krfur um adgengi allra ad vefnum. Einstok raduneyti
geta hvert fyrir sig sett sér markmid um ad na tilteknu adgengisstigi fyrr en

Sigurdur Davic’;sson
menntamalaraduneyti

kvedur & um i sameiginlegri adgengisstefnu fyrir Stjornarradio og visad i
pbad & vef sinum. Vefstjorn Stjornarradsins hefur pad hlutverk ad tryggja ad
Stjornarradsvefurinn uppfylli vallt sett markmid um adgengi.
+ Sidur & Stjornarradsvefnum sem uppfylla adgengisstefnu eru merktar
sérstaklega med tdknmynd W3C sem komid er fyrir nedst i vinstri dalki og
kreekt i sidu par sem fram kemur fyrir hvad taknmyndin stendur.
A stiornarradsvefnum er i ymsum tilvikum visad & vefi stofnana,
félagasamtaka eda fyrirteekja. Adgengisstefna Stjornarradsvefsins neer
eingdngu til hans en ekki peirra vefja sem visad er &.
Efni fra pridja adila sem birt er a vefijum raduneyta skal uppfylla kréfur
um adgengi fyrir alla. ba verdur farid fram a ad hugbunadarsalar sem
raduneytin skipta vid geri grein fyrir pvi hvernig bunadur peirra tekur illit il
adgengismala. Jafnframt skal tryggt ad starfsmenn hafi adgang ad peim
hugbunadi sem naudsynlegur er til ad gera efni adgengilegt.
Séd verdur til pess ad starfsfolk fai pa pjalfun sem til parf midad vid starf
sitt og hlutverk. Bodid verdur upp & endurmenntun eftir pvi sem kréfur um
adgengi breytast eda ny teekni kemur fram. betta verdur medal annars
gert med pvi ad koma upp sérstakri upplysingasidu um adgengismal a
UT-vefnum,; ut.is/adgengi.

Fradsla um adgengismal

Mikilveegt er ad vefstjorar og adrir sem koma ad vefmalum hafi adgang
ad greinargdédum upplysingum um hvernig baeta megi adgengi ad vefjum.
Forseetisraduneyti hefur sett upp sérstaka vefsidu a vefnum ut.is/adgengi par
sem teknar hafa verid saman slikar upplysingar. Sem deemi um upplysingar
sem par ma finna eru leidbeiningar um gerd adgengilegra PDF skjala.

Haldin hafa verid sérstok namskeid um adgengismalfyrir vefstjora raduneytanna
og adra sem koma ad vefmalum peirra. Fyrirteekid Sja ehf. hélt pessi ndmskeid
og er nu fyrirhugad ad bjoda slik namskeid a almennum markadi.

Finna mé& skyrslur og annad efni sem visad hefur verid til @ UT-vefnum: http:
Ilut.isladgengi

Sumt eldra efni (eldra en 2005), t.d. ymsar PDF- og DOC-skrar, getur verid pannig fragengid ad erfitt muni reynast ad gera pad adgengilegt ad fullu. Viémidunarreglur WCAG 1.0
eru fra &rinu 1999. Unnid hefur verid ad endurskodun & reglunum ad undanférnu undir vinnuheitinu WCAG 2.0. Stefnt er ad pvi ad paer taki gildi i lok arsins 2006 eda i byrjun 2007

og verda peer pa um leid viomidunarreglur Stjdrnarradsvefs.
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Vidtal: Halldor Jon Gardarsson

Stilling

ar.is

erdnyj
vefpjonustaisem

hjélpar f6likd sem & erfitt med lestur 4 vefjum

segir Mar Orlygsson hja Hugsmidjunni

Hugsmidjan ehf. opnadi a dogunum nyja vefpjonustu, Stillingar.is, sem ztlud er fyrir vefsvadi
sem vilja koma til méts vid parfir notenda sem eiga erfitt med lestur af ymsum orso6kum.
Tolvumal raddi vid Ma Orlygsson, adgengissérfraeding hja Hugsmidjunni, sem segir medal
annars ad hugsanlega sé um einsdami i heiminum ad rada en pjonustan heldur midlaegt utan
um ymsar 6skir notenda vardandi lita- og leturstillingar sem peir geta svo valid ad virkja a

vefsva@dum sem tengst hafa pjonustunni.

Undanfarid hefur verid téluverd vakning i pvi ad baeta adgengi ad vefsvaedum
og til deemis er pad ordin regla frekar en undantekning ad metnadarfullir vefir
bj6di notendum upp & ad steekka og minnka letur med einféldum heetti. Ad
sogn Mas felst helsta nyjungin vardandi Stillingar.is i pvi ad med tilkomu
pjénustunnar ma segja ad slikum malum sé heegt ad Uthysa a einn midlaegan
stad med einfoldum heetti. ,,pegar adgengismal ber & goma er oft litid til
fotlunar & bord vid blindu eda hreyfihamlanir. Stillingar.is nytist hins vegar
mun fleiri notendum og ma nefna eldri borgara og lesblinda, sem deemi en
badir pessir hopar njota gods af pvi ad geta valid letursteaerd, liti og linubil vid
heefi. Vid uppsetningu & peim valméguleikum sem bodnir eru & Stillingar.is
var reynt ad taka tillit til sem flestra gerda lestrarordugleika.”

Einsdami i heiminum?

Pegar notendur velja sinar stillingar eru paer skradar i svokallada ,,smakoku”
(e. cookie) i vafranum. Mar segir ad kakan sé geymd i nafni Stillingar.is og
ad pjonustan vid vefsveedi felist i pvi ad veita peim adgang ad upplysingunum
i kokunni. ,,Vid viljum ekki fullyroa ad petta sé einsdaemi i heiminum en okkur
vitanlega hefur petta ekki verid utfeert med pessum heetti neins stadar.
Einstakir hlutar virkninnar & Stillingar.is byggja a vel pekktum adferéum,
en sérstada okkar felst i pvi hvernig vid hnytum pessar adferdir saman i
heildarlausn sem gerir pjonustuna jafn einfalda og raun ber vitni, baedi fyrir
pa sem reka vefsvaedi og venjulega netnotendur.”

Fyrir fyrirteekjavefi og bloggsidur einstaklinga

Ad sdgn Mas bjodast vefstjorum nokkrar leidir til ad tengjast pjonustunni
en sU einfaldasta og fljétlegasta byggir & pvi ad setja inn Javascript hnapp
sem visar & Stillingar.is. ,,Pegar smellt er & hnappinn er Utlitsskilgreiningum
vidkomandi sidu skipt ut fyrir einfalt stilblad med peim 6skum sem notendur
hafa vistad. bessi leid er einkum atlud peim sem annad hvort vilja setja upp
tengingu med sem fljdtlegustum heetti eda hafa litla teeknipekkingu, til deemis
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einstaklingum sem eru med bloggsidur.” Mér segir jafnframt ad Stillingar.is
bj6di einnig upp a oflugt opid vidmat fyrir ,,server-side” samskipti sem gera
vefstjorum pannig kleift ad styra hvernig framsetning peirra vefja breytist.
Heegt sé ad tengjast pessu vidmoti ur hvada vefkerfi og forritunarumhverfi
sem er og pjonustan er pvi alfarid 6had 66rum lausnum Hugsmidjunnar.

Mikill teknilegur sveigjanleiki

Mar segir ad Javascript hnappurinn sé frekar 6veeginn pegar kemur ad
Utlitseinkennum vefja, en & moéti komi ad um sé ad raeda ,,copy-paste”
lausn sem taki innan vid tveer minatur ad setja upp & hvada vefsvaedi sem
er. ,,Adalstyrkur pjonustunnar felst samt i pvi hversu teeknilega sveigjanleg
hun er. Eigendur vefsveeda geta haft fullt vald yfir atliti sins vefsveedis og
nytt stillingaupplysingarnar & pann hatt sem best samreemist peirra imynd.”
Hann nefnir audlesinn vef Mbl.is sem deemi um vef sem veitir notendum pa
framsetningu sem peim hentar med hjalp Stillingar.is. ,,Einnig er verid ad
leggja lokahdnd & vidbot vid WordPress bloggkerfid til ad nyta Stillingar.is og
verdur su vidbot gefin ut med fridlsu GPL leyfi. Vidmot Stillingar.is er baedi a
islensku og ensku og eetlunin er ad smam saman beetist fleiri tungumal vid.”
Okeypis fyrir einstaklinga og smeerri adila

Stillingar.is er ad hluta hugsad sem samfélagspjonusta og pvi er dkeypis ad
nota pjonustuna & vefsveedum reknum af einstaklingum og smeerri adilum.
Mar segir ad 6llum sé frjalst ad préfa pjonustuna og taeknilega skjdlun um
hana er ad finna & www.stillingar.is. ,,Rekstur pjonustunnar er fiarmagnadur
med pvi ad eftir 30 daga reynslutima er haft samband vid steerri rekstraradila
0g peim bodin manadarleg askrift ad pjonustunni. bad ad velja sinar stillingar
og nota paer begar vefir eru heimsottir er keypis fyrir alla notendur. Eg vil pvi
hvetja vefstjora til ad profa pjonustuna og fikta sig &fram. Pad kostar ekkert
ad setja upp tengingar i tilraunaskyni og vid vonum audvitad ad pjénustan
meelist pad vel fyrir ad menn vilji halda slikum tengingum til frambudar.”



»Pegar aagengishiél ber & goma er oft litio til
fotlunar a bord vid blindu eda hreyfihamlanir.
Stillingar.is nytist hins vegar mun fleiri notendum
og ma nefna eldri borgara og lesblinda.* |

Mar Orlygsson hja Hugsmidjunni



Eyvertistefni;
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EViiSpai

Spara ma hundrud milljaréa evra fyrir skattgreidendur ef aztlanir Evrépusambandsins
um hagraedingu fram til arsins 2010 na fram ad ganga'. Gera a pjonustu opinberra adila
nutimalegri, skilvirkari og paegilegri. Sérstok ahersla verdur 16g6 a aukna sjalfvirkni i pjonustu
vid almenning og fyrirteeki sem spara mun sporin, auka gadi pjonustunnar og lakka kostnad
badi fyrir opinbera adila og pa sem nyta sér pjonustuna. bPessi atridi eru meginmarkmid
Evrépusambandsins i rafraenni stjornsyslu. | framkvamdaraatiun ESB? er ad auki fullyrt ad
rafraen stjornsysla sé lykillinn ad pvi ad vidhalda og auka samkeppnishafni opinbera geirans

og i raun samfélagsins alls.

,Margt hefur aunnist med fjarfestingu opinberra adila i upplysingateekni en
vid purfum ad vera virkari i ad deila med okkur pekkingu og reynslu af gédum
verkefnum og na fram aukinni nytingu & lausnum med pvi ad samnyta paer
bvert & landameeri, segir Viviane Reding, framkveemdastjori ESB & svidi
upplysingasamfélagsins og fjolmidla. ,Rafreen stjornsysla er ekki lengur mal
stiornmalamannanna, heldur naudsynlegt verkfeeri til ad gera opinberar stofnanir
i Evropu nutimalegri.”

»Oll adildarriki ESB og EES
hafa sampykkt ad nota
upplysingataeknina til ad na
fram hagraedingu og minnka
skriffinnsku.

Adgerdaaaetiun Evrépusambandsins sem kennd er vid i2010* var sett fram i juni
2005. Meginmarkmid hennar eru ad auka voxt og fiolga stérfum i upplysingateekni.
Lidur i &eetluninni eru markmid um rafreena stjornsyslu sem radherrar ESB
og EES Iystu yfir studningi vid i ndvember 2005°. | april 2006 sampykkti svo
framkveemdastjorn ESB tilheyrandi framkveemdaraaetlun til figurra ara.

Evrépa arié 2010
Markmidin um rafreena stjornsyslu eru i fimm lidum®:

1. Adgengi fyrir alla
Rafreen pjonusta getur pvi adeins leitt til meiri skilvirkni og peeginda ad hun
sé fyrir alla, an tillits til aldurs, kyns, pjodemis, busetu eda fétlunar. Notast
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verdur vid alla pa teekni sem vol er a til ad auka pjonustuna, m.a. tolvur,

stafreent sjonvarp og farsima.

Markmid:

+ Ari® 2010 eiga allir borgarar, par med talid peir sem btia vid einhvers konar
fotlun eda sérparfir, ad geta notfeert sér rafreena pjonustu hins opinbera.

« Arid 2010 & adgengi ad upplysingum og pjénustu hins opinbera ad vera
ordid mun betra en nu er. Nota & upplysingataeknina til ad auka traust
almennings & stjérnsyslunni, auka pekkingu a avinningi af rafreenni
stjérnsyslu og veita betri studning 6llum sem purfa & henni ad halda.

2. Hagraeding og skilvirkni

Rafreen pjonusta opinberra adila vardar alla, 470 milljénir ibua

Evrépusambandsins, 10 milljonir fyrirteekja og pusundir opinberra stofnana.

Kostnadur opinbera geirans er talinn vera ad medaltali um 45% af

landsframleidslu Evropusambandslandanna svo ad eftir miklu er ad saekjast

vid ad laekka hann. Oll adildarrikin hafa sampykkt ad nota upplysingataeknina

til ad na fram hagraedingu og minnka skriffinnsku. Ldgd verdur ahersla

& ad gera mikilveegustu tegundir pjénustu er snia ad einstaklingum og

fyrirteekjum rafreenar. Sem deemi um pjonustu ma nefna tilkynningu um

flutning, leit ad storfum innan ESB, adgang ad persénulegum upplysingum

eins og sjukraupplysingum, umsoknir um eftirlaun, skraningu fyrirtekja, skil

a virdisaukaskatti auk ymissa annarra pjénustuflokka er varda medal annars

menntun, menningu og témstundir.

Markmid:

+ Ari6 2010 mun rafraen stjornsysla vera stor pattur i anaegju notenda med
pjénustu hins opinbera.

+ Arié 2010 mun rafraen stjornsysla hafa minnkad til muna skriffinnsku og
aukid skilvirkni i pjonustu hins opinbera.

« Arid 2010 mun rafreen stjiorsysla hafa aukid til muna gagnsai og



Halla Bjorg Baldursdoéttir
Verkefnisstjori i rafreenni stjornsyslu, forsaetisraduneyti

»L0g0 verdur ahersla a ad gera mikilvaegustu
tegundir pjonustu er snua ad einstaklingum og

areidanleika i pjonustu hins opinbera.

3. Rafraen innkaup

Innkaup opinberra stofnana eru talin nema allt ad 15% af landsframleidslu

eda um 1.500 milljordum evra & ari. bvi er eftir miklu ad seekjast ad na nidur

kostnadi vid innkaup. Ef markmid um rafreen innkaup nast mé reikna med ad

um 40 milljardar evra sparist’. Margar pjodir eru reyndar komnar vel & veg i

pessum efnum og nefna mé& sem deemi Dani sem pegar eru komnir med 4l

opinber innkaup rafreen.

Markmid:

+ Ari6 2010 munu allar opinberar stofnanir i Evropu geta verié med &l sin
innkaup rafreen ef pad er & annad bord heimilt samkveemt 1dgum.

+ Arié 2010 munu 50% af innkaupum innan Evrépusambandsins yfir
akvednu lagmarki vera ordin rafraen.

4. Rafraen skilriki

Borgarar nutimans ferdast mikid og flytjia milli landa Evrépusambandsins.

Peir purfa pvi ad hafa greidan adgang ad pjonustu opinberra adila hvenaer

sem er og hvar sem er. bessu markmidi m& na med pvi ad rafreen skilriki

verdi vidurkennd innan allra adildarrikja ESB. Framkveemdastjornin mun
vinna ad pvi ad setja sameiginlega skilmala fyrir rafreen skilriki arid 2007 og

endurskoda reglur um rafreenar undirskriftir arié 2009.

Markmid:

+ Ari6 2010 munu einstaklingar og fyrirtaeki | Evrépu geta notad rafreen skilriki
sér til hagreedingar og i samraemi vid 169 um gagnavernd. Skilrikin verda &
abyrgd hvers lands, en gjaldgeng innan alls Evropusambandsins.

+ Arié 2010 mun Evrépusambandid hafa komid sér saman um ramma
vardandi notkun rafreenna skjala og rafreent undirritadra skjala innan alls
sambandsins i samraemi vid 16g og reglugerdir.

5. batttaka i lydraedislequm akvordunum

Stér hluti eda 65% peirra sem haft var samrad vid vardandi gerd stefnunnar
um i2010 t6ldu notkun upplysingateekni geta skipt skdpum vardandi aukna
patttdku almennings i akvardanatoku stjérnvalda og aukid ahuga folks & ad
nyta sér lydreedislegan patttdkurétt sinn. pvi var akvedid ad beeta pessu atridi
vid stefnuna.

Markmid:

+ Kanna 4 med tilraunum hvernig upplysingateekni getur nyst til ad efla
samrad og samskipti milli almennings og opinberra adila.

island og i2010
Flest markmid 2010 &eetlunarinnar eru i stefnu rikisstjornarinnar um

fyrirtaekjum rafraenar.“

upplysingasamfélagié fyrir 2004-2007, ,Aulindir i allra bagu*. islendingar
eru virkir patttakendur i i2010-agetluninni og adilar ad radherrayfirlysingunni
fra nbvember 2005. Hér & eftir verdur fjallad um ymis atridi sem verid er ad
vinna ad 4 islandi til ad maeta markmidum i2010.

1. Adgengi fyrir alla

i islensku stefnunni er sérstaklega fiallad um adgengi fyrir alla. A sidastlidnu
ari gerdi Sja ehf i samvinnu vid forseetisraduneytid og Samband islenskra
sveitarfélaga Uttekt & vefjum allra opinberra stofnana’ og fjalladi einn lidur
kénnunarinnar sérstaklega um pad hve vel vefirnir uppfylltu reglur um adgengi
fatladra. Nylega var svo gefin Ut adgengisstefna fyrir stjornarrédsvefinn
&samt vibmidunarreglum um adgengismal fyrir opinbera vefi'®. Par er einnig
ad finna leidbeiningar til stofnana vardandi endurbaetur!!.

Med adgengi er ekki eingdngu att vid adgengi fatladra, heldur einnig
adgengi ad rafraenni pjonustu fyrir pa sem bua afskekkt. Métud hefur
verid fiarskiptaaztiun og stofnadur fjarskiptasjédur sem hefur pad medal
annars ad markmidi ad koma til méts vid parfir peirra er lengst bua fra
péttbylissvaedum.

2. Hagrading og skilvirkni

i 4zetlun upplysingasamfélagsins fyrir 2007 var forgangsradad verkefnum
sem auka skilvirkni og leekka kostnad fyrir einstaklinga og fyrirteeki i landinu.
Vid fjarlagagerdina var notad sérstakt kostnadarlikan til ad audvelda mat a
verkefnum. Var pa aeetladur timi og kostnadur pess sem notar vidkomandi
pjonustu og hann borinn saman vid samsvarandi atridi pegar buid er ad gera
pjonustuna sjélfvirka. Likanid syndi fram & ad miklar upphaedir geetu sparast
i samfélaginu vid ad auka sjalfvirkni i pjonustu opinberra adila.

3. Rafran innkaup

petta verkefni er eitt af sterstu verkefnum upplysingasamfélagsins fyrir
arid 2007. Verkefnid mun taka mid af vidurkenndum vidskiptastddlum og
samraemdu verklagi i samradi vid atvinnulifid. Verid er ad vinna ad stefnu um
rafreen opinber innkaup par sem markmidin um i2010 eru h6fd ad leidarljosi.

4, Rafraen skilriki

i islensku stefnunni er fiallad um rafraenar undirskriftir. Annars vegar er fiallad
um almenna notkun og hins vegar ad stefnt skuli ad opnum en stddludum
markadi med rafraen skilriki. Islensk stjérnvéld hafa sett sér pad markmid
ad bjoda almenningi og fyrirteekjum upp 4 rafreen skilriki pegar &rid 2007.
Fjarmalaraduneytid og Samtdk banka- og verdbréfafyrirteekja hafa i pvi
skyni unnid ad pvi ad moéta sameiginlegar reglur um rafreen skilriki og
veentingar eru um ad heegt verdi ad bjoda almenningi i landinu rafraen skilriki
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Mynd 2 - Samanburdur & frambodi og notkun & rafraenni pjénustu
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Mynd 3 - Proski pjénustunnar (<25% engin pjonusta, 25-50% upplysingar,
50-75% samskipti i eina &tt, 75-99% gagnvirk samskipti, 100% rafraen
malsmedferd)
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Mynd 4 - Hlutfallslegur fi6ldi pjonustu sem fellur undir rafreena malsmedferd

& debetkortum. Rafreenu skilrikin mé nota & marga vegu, medal annars til
audkenningar fyrir pa rafreenu pjénustu sem hid opinbera og atvinnulifid
bydur upp & og par sem porf er a einstaklingsmidudum adgangi. Einnig ma
nota pau til ad undirrita alls kyns umsoknir, skuldbindingar og skjdl.

5. batttaka i lydraedislequm akvordunum

Petta er mikilveegt verkefni i stefnunni um upplysingasamfélagid fyrir 2004-
2007. Tvoé ftilraunaverkefni hafa farid fram, annad a vegum félagsmala-
raduneytisins'? og hitt 4 vegum sveitarfélagsins Gardabagjar'>. Par voru
préfadar ymsar adferdir i samskiptum vid borgarana og sidan gefnar ut
abendingar um umraedutorg, netspjall og rafreenar kannanir en tilgangur
peirra er ad audvelda stofnunum, raduneytum og sveitarfélogum ad auka
samrad og samskipti vid almenning“.

Malikvardar a framgang

Mikil ahersla er [6gd a ad haegt sé ad meta sem best frampréun og arangur
i Evropu fram til 2010 og ad notadir verdi sameiginlegir meelikvardar innan
allra rikja ESB og EES. Framproun hefur verid meeld i nokkur ar en par
sem margar pjédir eru farnar ad nalgast hamark i meelikvérdunum var talin
porf a ad préa nyja meelikvarda sem midudust vid nyjar kréfur og geefu
hvad besta mynd af pvi sem er ad gerast. bessir nyju melikvardar verda
teknir i notkun & naesta ari.

Fyrirteekid CapGemini'® hefur fra arinu 2001 unnid ad maelingum fyrir
Evrépusambandid og adallega meelt frambod a rafreenni pjonustu
hja opinberum adilum innan sambandsins asamt léndum Evrdpska
efnahagssvaedisins. Skilgreindar voru i upphafi tuttugu gerdir af
grunnpjonustu og hefur verid fylgst med pvi hvernig midadi ad gera peer
rafreenar. TOIf peirra vordudu hinn almenna borgara og atta voru fyrir
fyrirteeki. Til ad meta prounarstig pjonustunnar var atbdinn skali i fjorum
lidum, upplysingar, samskipti i eina att (t.d. haegt ad prenta ut eydubléd),
gagnvirk samskipti (t.d. haegt ad skila inn eydublddum rafreent) og rafreen
malsmedferd (alsjalfvirk afgreidsla).

NU hafa hins vegar margar pjodir ndd markmidum fjérda stigs um rafreena
malsmedferd. Pvi hefur verid akvedid ad beeta vid skalann fimmta stiginu
sem kalla ma “Markviss samskipti” (e. Targetisation). Pad malir hversu
vel pjonustan midast vid parfir notandans, til deemis med pvi ad einfalda
og minnka skraningarvinnu hans og seekja fyrir hann upplysingar ur 6drum
kerfum. Nyi meelikvardinn litur Ut eins og mynd 1 synir.

CapGemini hefur einnig meelt hversu stor hluti af hinum tuttugu tegundum
af pjonustu sem unnid er med veeri ordinn fyllilega rafreenn. betta atridi
mun haldast ébreyit.



sNotkun a rafraenni pjonustu er mest
a islandi og munurinn a frambodi og
notkun einna minnstur. Paod er pvi full
astaeda fyrir opinbera adila a Islandi
ad auka frambod a pjonustu fyrir

pridja atridid sem CapGemini mun meela &rid 2007 er nytt. Pad snyr ad
notanda pjonustunnar (e. User Centricity) og verda par meeld atridi eins
og 0ryggi, paegindi, vettvangur (e. platform), tungumal, samvirkni (t.d. vid
rafraena pjonustuveitu), adgengismal og moguleikar & adstod.

Evrépa arid 2006

Eftirfarandi nidurstodur eru teknar dr nyjustu skyrslu CapGemini fra jani
20061¢. EU(18) eru pau 15 adildarriki ESB sem hafa verid med fra upphafi
kénnunarinnar asamt islandi, Noregi og Sviss (EES-rikin). EU(28) eru &l
adildarrikin dsamt EES-rikjunum. EU(10) eru 10 nyjustu adildarrikin.

1. Samanburdur a frambodi og notkun

Mikilveegt er ad atta sig & ad CapGemini-kdnnunin meelir adeins frambod
a rafreenni pjdnustu og i moérgum tilvikum er eftirspurnin alls ekki i
samraemi vid frambodid eins og sést & mynd 2. Austurrikismenn og Bretar
eru medal peirra fremstu vardandi frambod en notkunin er hiutfallslega
litil. islendingar eru mjdg framarlega i notkun 4 rafraenni pjonustu hins
opinbera og eins og myndin synir er notkun & rafreenni pjonustu mest &
islandi og munurinn & frambodi og notkun einna minnstur. Pad er pvi full
asteeda fyrir opinbera adila 4 Islandi ad auka frambod & pjonustu fyrir

almenning og fyrirtaeki. “

almenning og fyrirteeki.

2. broski pjonustunnar

Meira en helmingur pjoda ESB og EES er kominn med pjonustustigid
“gagnvirk samskipti” og adeins eitt land i Evropu er a laegra pjonustustigi
en pvi lzegsta (<50%). Islendingar eru i 17. saeti en munurinn er po ekki
mikill & fslandi og peim [6ndum sem naest eru (sja mynd 3).

3. Rafreen malsmedferd

Mynd 4 synir hve stér hluti af rafraenni pjonustu hefur nad pvi stigi ad geta
flokkast undir rafreena malsmedferd. Meira en helmingur pjédanna hefur
pegar nad pvi markmidi ad meira en 50% af pjonustu sem var skodud
fellur undir rafraena malsmedferd. A islandi er petta hlutfall um 50%.

Samantekt

i pessari grein hefur verid farid yfir markmid Evrépusambandsins i rafraenni
stjornsyslu auk pess ad fialla sérstaklega um hvernig islendingar zetla ad
meeta pessum markmidum. Einnig hefur verid farid yfir meelikvarda og
nyjustu nidurstodur. Ljost er ad markmidin gefa fyrirheit um breytt landslag
og miklar umbaetur i pjénustu opinberra adila vid almenning og fyrirteeki.
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Um nokkurt skeid hafa Samtok banka og verébréfafyrirtaekja (SBV) og fjarmalaraduneytid (FJR)
unnid saman ad métun almenns dreifilyklaskipulags 4 islandi. | samstarfinu er 1690 ahersla &
almenna utbreidslu og notkun rafreenna skilrikja til auékenningar og undirskrifta. Markmidid
er ad byggja upp gagnsaett grunnkerfi til afnota fyrir alla sem bjéda almenningi og fyrirtaeekjum
pjonustu. Tilgangurinn er jafnframt ad skapa forsendur fyrir trausti vid rafren samskipti a
islandi og i alpjoédlegu umhverfi. Stefnt er ad pvi ad dreifing rafraenna skilrikja a snjallkortum til
almennings og logadila hefjist arid 2007. Med rafranu skilrikjunum geta adilar undirritad skjol
og skuldbindingar med rafrenum hatti og munu spara tima og fjarmuni. bvi fleiri rafraenar
pjonustur sem nyta skilrikin peim mun audveldara verdur lif einstaklinga og starfsmanna
fyrirtaekja. Gulu midarnir med adgangsordum munu hverfa pvi med einni audkenningu opnast
flestar dyr i rafrenum heimum.

i greininni verdur fiallad um notkun rafraenna skilrikja og skyrdir teeknilegir
peettir sem varda skilrikin og beitingu peirra. Pa er samstarfsverkefni rikis
og banka i uppbyggingu & almennri notkun rafreenna skilrikja & fslandi kynnt
stuttlega.

Dreifilyklaskipulag

Allt fra timum Rdémverja hafa menn leitad teeknilegra leida til ad leyna
vidkveemum upplysingum fyrir pbeim sem ekki eiga ad hafa adgang ad
peim. Ein leid er st ad adilar sem eiga ad hafa adgang ad upplysingunum

eigi sameiginlegt leyndarmal sem adrir vita ekki um. Slikt leyndarmal er pa
nokkurs konar leynilykill ad upplysingunum. Gognin eru dulritud pannig ad
einungis er heegt ad opna pau med leynilyklinum. Sa sem dulritar g6gnin
og allir sem purfa ad dulrada gdgnin verda ad vardveita leynilykilinn med
6ruggum heetti. Ef porf er & pvi ad vernda 6nnur gégn fyrir 68rum adilum
pba parf til pess annan leynilykil sem midlad er il réttra adila. Petta kallast
samhverf dulritun.

Leynilyklaskipulag sem petta getur hentad vel pegar um faa adila er ad
reeda, en verdur fljott dvidradanlegt pegar

2 T

Leynilykill k"_ Sami lykill _'” Leynilykill
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handhofum lykla fidlgar pvi ad allir adilar
purfa ad vardveita leynilykla allra annarra
sem peir eiga samskipti vid. Traust i sliku
skipulagi er pvi byggt & veikum grunni
par sem leynilyklum er dreift milli allra
og verndun peirra a abyrgd margra.
Daemi um slika leynilykla er adgangsord
i innskraningu a télvukerfi.

Texti fyrir dulritun Dulritadur texti Texti eftir dulradningu Ein leid til a8 aubveld dun leviiivk
“Sagvar for ad grata “AxCvGsmWe#4" sdgfMwi “Seevar for ad grata fellr;t ?Ipv; :6 t?;a \{:’ tVaOV:J:ngEl%gl ge;
pvi ulpan var onyt" r3:dkJeTsY8R\s@!q3%" pvi ulpan var onyt" eru tengdir 4 steerdfraeailegan hatt. O6rum

Dreiflykill ’ l Mismunandi ‘
- lyklar Loge
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Einkalykill

lyklinum, einkalykli, er haldid leyndum hja
eiganda sinum en &llum veitt adgengi
ad o6orum Iykli sem Kkallast dreifilykill.
Skipulagid kallast dreifilyklaskipulag og
dulritun med lyklaparinu er dsamhverf
dulritun.

Mynd 1: Munur & dulritun med leynilykli og vensludu lyklapari.
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Hugmyndin ad dreifilyklaskipulagi er einnig
gémul en fyrst um midjan 8. &ratuginn voru



einnig gémul en fyrst um midjan 8. aratuginn voru sett fram algrim sem gerdu
dreifilykladulritun ad fysilegum kosti. Lyklarnir eru smidadir pannig ad pétt
annar lykillinn sé pekktur er ekki haegt ad nyta pa vitneskju til ad Utfeera eda
finna hinn lykilinn. Gégn sem dulritud eru med 6drum lyklinum er einungis
haegt ad opna med hinum Iyklinum. Lykillinn sem gdgnin voru dulritud med
gagnast pvi ekki til pess ad endurheimta gégnin. Mynd 1 synir & einfaldan
hatt muninn & leynilykla- og dreifilyklaskipulagi.

Dreifilyklaskipulag byggist & rafreenum skilrikjum, dulritunarteekni  og
vottunarpjonustu sem gefur 0t skilriki. Um pad gilda jafnframt samraemdar
krofur og skilgreiningar.

Rafraen skilriki

Med tilkomu dreifilyklaskipulags er mogulegt ad tengja gégn sem hafa verid
sannprofud af 6hadum ytri adila vid tiltekinn einstakling og stadfesta rafraent
hver hann er. Rafreen skilriki innihalda dreifilykil viskomandi einstaklings
4samt 66rum gdgnum og eru undirritud med einkalykli vottunarstodvarinnar
sem gefur at skilrikin. Pannig getur pjonustuveitandi stadfest audkenningu
eda rafreena undirritun einstaklings en forsenda slikrar stadfestingar er ad
pjonustuveitandi treysti utgefanda skilrikjanna. Traust til Utgefanda byggist
aftur & moti & trausti til pess adila sem gaf ut milliskilriki hans. Pannig
myndast sl6d vottunar allt ad svokélludu traustsakkeri. Ef mikid er i hufi pa
getur sa sem treystir a skilrikin rakid pessa sl6d og stadfest ad allir adilar séu
traustsins verdir. A mynd 2 er synt deemi um vottunarsléd.

Vottunarsléd myndar pannig kedju skilrikja, fra endaskilrikjum til eins eda
fleiri milliskilrikja (eda Utgafuskilrikja) allt ad traustsakkeri. Traustsakkeri
getur verid rot skilrikjattgafu eda milliskilriki sem gefin eru Gt undir tiltekinni
rot.

Haraldur A. Bjarnasdn, sérfredingur hja

fjarmalaraduneytinu.

Ragnar T. Jonasson, sérfredingur hja
Landsbanka islands og fulltrii starfshops
Audkennis um dreifilyklaskipulag.

Arnaldur F. Axfjord, radgjafi hja Admon og
verkefnisstjori i samstarfi Samtaka banka og
verdbréfafyrirtakja og fjarmalaraduneytisins.

pau nidur i vidradanlegan streng af tiltekinni lengd. Pessi strengur kallast
teetigildi.

3. Framkveemd er dulritun & strengnum med einkalykli sem
vardveittur er i skilrikjunum og verdur pa til undirskriftarstrengur.

A mynd 4 eru syndar adgerdir vid undirritun skjals med rafraenum skilrikjum.

Rafraen undirritun gagna i dreifilyklaskipulagi hefur marga kosti. Heegt er ad

sannreyna hver hefur undirritad gognin og skuldbundid sig samkvaemt peim.

Einnig er mogulegt ad stadfesta heilleika (e. integrity) gagna, p.e. ad peim

hafi ekki verid breytt né pau skemmst fra undirritun. ba ma tryggja ad uppruni

beirra og efnislegt innihald sé ekki hrekjanlegt, pad er stadfesta ohrekjanleika

(e. non-repudiation) peirra.

Stadfesting a rafreenni undirskrift

Forsenda pess ad pjonustuveitandi geti sannpréfad rafraena undirskrift er

sem fyrr segir ad hann treysti Utgefanda skilrikjanna og stadfesti gildi peirra.

Stadfestingin er framkveemd i eftirfarandi skrefum:

1. bjonustuveitandi kannar skilrikjakedjuna og stadfestir traust & henni.

2. bjonustuveitandi stadfestir gildi skilrikjanna.

3. Pjonustuveitandi tekur upprunalegan texta, teetir hann med sému
einkvaemu steerdfraedilegu adgerdinni (t.d. SHA) og undirritandinn og feer
pa streng af tiltekinni lengd (teetigildi).

4. bjonustuveitandi tekur undirskriftina, dulreedur hana med dreifilykli dar
skilrikjum undirritanda og feer pa nyjan streng.

5. Pjénustuveitandi tekur pessa tvo strengi og ber pa saman.

Ef samanburdurinn leidir i ljos ad strengimir eru eins stadfestir pad ad

undirritandi undirritadi sannanlega gdgnin og ad gdgnunum hefur ekki verid

Rafraen skilriki eru Utfeerd sem stafraenn strengur
sem er undirritadur med einkalykli vottunarstddvar.
Innihald skilrikja er skilgreint i alpjodlega stadlinum
ISO/IEC 9594-8, sem samsvarar ITU-T tilmaelum
X.509 fyrir skilriki af Utgafu 3 (venjulega tilgreint sem
,X.509 v3 skilriki*). Fyrir undirritun vottunarstddvar
eru gognin i skilrikjunum k6dud med svokélludum
ASN.1 DER koédunarreglum samkveemt [TU-T
tilmaelum X.690. Mynd 3 synir sveedi i X.509 v3
skilrikjum.

Rafraenar undirskriftir

Rafraen undirskrift er deemi um tengingu rafraenna
upplysinga vid tiltekinn einstakling. Undirskriftin er
framkvaemd me3 tiltdlulega einfaldri steerdfraedilegri
adgerd i eftirfarandi skrefum:

1. Rafreen gdgn til undirritunar eru birt
notanda en slik birting er forsenda pess ad adgerdin
geti talist lagalega bindandi.

2. Rafraenu gdgnin eru teett (e. hash) med

Endaskilriki

einkvaemri  steerdfreedilegri adgerd sem minnkar

Mynd 2: Daemi um vottunarsldd.
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breytt fra pvi ad pau voru undirritud. betta er synta mynd 4.

Skilriki & snjallkortum

Einkalykil notanda er heaegt ad vardveita i rafreenum skilrikjum a marga vegu.
i svokdlludum mjukum skilrikjum er einkalykillinn vardveittur sem télvuskra
& tolvu notandans. Pegar einkalykillinn er vardveittur & hordum midli pa er
talad um hord skilriki. Deemi um harda midla eru USB-tdkar, SIM simakort og
snjallkort. Vandasamt getur verid ad tryggja 6rugga vardveislu a einkalyklum
& einmenningstdlvum notenda en hins vegar er audveldara ad utfera
einkalykla & hérdum midlum pannig ad verndun beirra sé &seettanleg. Pad
gildir t.d. um rafreen skilriki @ snjallkortum.

Utfeersla skilrikja & snjallkortum byggist baedi & vélbinadi (kortinu og
lesara) og hugbunadi notanda (reklum fyrir snjallkort og lesara og
undirskriftarbunadi). Til ad heegt sé ad beita skilrikjum & snjallkortum parf
notandinn pvi ad hafa baedi hug- og vélbinad uppsettan 4 tdlvu sinni. A mynd
5 kemur fram hvada stadlar og vidmid eru i samskiptum milli snjallkorta og
vefhjona, i gegnum lesara, rekil og vafra.

Utbreidsla snjallkortalesara hefur fram ad pessu verid takmérkud en & sidustu
misserum hefur ordid bylting i pessum malum og nu ordid eru fartdlvur fra
fiolmorgum framleidendum med innbyggda kortalesara. Nylegar tolur fra
innflytiendum fartdlva 4 islandi benda til pess ad nokkur pusund télvur hér &
landi séu med innbyggda lesara. Auk pess eru faanlegir odyrir lesarar sem
tengdir eru med USB-tengi. Ad &llum likindum verdur préunin hrod & neestu
manudum, eins og reyndin var med USB-tengi fyrir nokkrum arum.

NU eru snjallkortaframleidendur fidlmargir og misjafnt er hvernig kortin og
skipanasett fyrir pau eru uppbyggd. Teeknin er ung og vidmidunarstadlar enn
i proun. Margir framleidendur byggja p6 a teeknilegum stédlum eins og ISO
7816 seriunni.

Stjornvold og kortaframleidendur i Evropu hafa sidustu misseri gert atak
i pessum efnum, m.a. unnid ad st6dlun korta og hugbunadar tengdum
peim. Mest munar par um European Citizen Card kortastadalinn (ECC),
nanar tiltekid 1AS-hluta hans, og ISO 24727 stadalinn fyrir millibinad (e.
middleware). IAS stendur fyrir audkenningu (e. identification), sannvottun (e.
authentication) og undirskrift (e. signature). Stefnt er ad pvi ad 6ll kort sem
byggjast @ ECC IAS stadlinum geti att samskipti vid hvers konar hugbinad
sem er samhaefdur ISO 24727.

pott enn liggi ekki fyrir stadfesting fra steerstu hugbunadarframleidendum um
studning vid ISO 24727 i styrikerfum eins og Windows eda MacOS ma telja
fullvist ad hann verdi kominn & &rié 2007. Baedi Windows og MacOS stydja
nu pegar kort fra flestum framleidendum sem eru leidandi i métun pessara
stadla og munu liklegast fylgja proun peirra & kortum.

Snjallkort eru audveld og peegileg i notkun. Pegar notandi er & vefsidu
sem krefur hann um skilriki stingur hann snjallkortinu i lesarann, velur
skilrikin i glugga sem opnast og sleer inn PIN-nimer sem opnar adgang
ad einkalyklinum. Audkenning eda undirskrift er framkveemd med lyklinum
a kortinu og pvi engin haetta & pvi ad tdlvuprjétur geti nad lyklinum og falsad
slika vottun.

Stilling vefpjona fyrir audkenningu

Tilt6lulega einfalt er ad stilla vefpjona pannig ad peir krefjist sannvottunar
med rafraenum skilrikjum. | Apache er beett vid faeinum linum og enn
einfaldara er ad stilla Microsoft IS eins og sja ma a mynd 6.

Vefbjonninn parf auk pess ad pekkja skilrikjakedjur sem hann treystir og pvi
parf ad skra peer sérstaklega.

Rafreen skilriki geta medal annars innihaldid kennitolu. Haegt er ad nyta hvers
konar forritakdda til ad lesa kennitéluna l]r,skilrikjunum og nyta til ad styra
adgangi notanda. A mynd 7 er deemi um .ASP-kéda

| (skjal testt)

T PR

Teetigildi dulritad med
einkalykli undirritara

& einfaldri vefsidu sem les kennitélu ar skilrikjum
Utgefnum af fjdrmalaraduneytinu og birtir & skja.

Mikilvaegi rafranna skilrikja
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Rafreen skilriki nytast @ marga vegu, t.d. til ad:

. Sannvotta og audkenna sig gagnvart
fyrirteekjum, stofnunum og einstaklingum.

. Undirrita umsoknir, skuldbindingar, skjol og
t6lvupost.

. Skrifa undir milliferslur i netodnkum.

. Sampykkja rafreen skjol og reikninga
(rafreent sampykktarferli).

. Tryggja 6ryggi i fiarvinnu og um pradlaus
tolvunet.

. Tryggja 6ryggi tolvupdsts.

. Dulrita samskipti.

Opinberir adilar stefna ad beettri pjonustu vid
almenning og fyrirtaeki med pvi ad gera pjonustu
sem nu krefst audkenningar adila i eigin personu,

/

og jafvel undirskriftar, sjlfvirka og adgengilega

|

Undirritun dulradin med
dreifilykli undirritara

yfir opin tolvunet. Pessar breytingar beeta verulega
adgengi a0 stiomsyslu og spara almenningi og
fyrirtekjum fiarmuni og tima. Islenska rikid notar

\ \
X

“%l/IkjfT#()$&”
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rafreen skilriki ni pegar, svo sem vid afgreidslu
tollskyrsina og vid rafreen skil endurskodenda
0g bokara & skattskyrslum. Skattframtdl fra

Samanburdur stadfestir uppruna
gagna og heilleika peirra

atvinnuménnum hafa verid rafreent undirritud og
dulritud undanfarin niu &r, og er ni um 100.000
slikum skilad érlega. Bankar og sparisjodir hafa
einnig unnié ad innleidingu  dreifilyklaskipulags

Mynd 4: Undirritun skjals med rafraenum skilrikjum og stadfesting a uppruna og heilleika skjalsins.
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Certificate (SEQUENCE)
thsCertificate pTBSCertificate
signatureAlgorithm / Algorithmldentifier o—— ==l =0
signatureValue BIT STREAM

/

- TBSCertificate (SEQUENCE)

Refr. IETF RFC 3280

. Algorithmldentifier (SEQUENCE)

algorithm OBJECT IDENTIFIER
parameters (defined by algorithm)
- Validity (SEQUENCE) -
~¥| notBefore Time
notAfter / Time

r SubjectPublicKeylﬁfo (SEQUENCE)

version Version (INTEGER) b —
serialNumber CertificateSerialNumber (INTEGER)
signature Algorithmidentifierc”—
jssuer Name (Distinguished Name) o
validity Validity o~
subject Name (Distinguished Name).—
subjectPublicKeyinfo  SubjectPublicKeyinfoo"
FODLIONGL oot oo o ot s 1 o
| issuerUniquelD Uniqueldentifier (BIT STRING) 4
| subjectUniquelD Uniqueldentifier (BIT STRING) 1
| extensions Extensions o 1

\

Algorithmidentifier &
BIT STRING

algorithm /
subjectPublickey

- Extensions (SEQUENCE SIZE (1..MAX))
aExtension /

r Extension (SEQUENCE)

extnlD/ OBJECT IDENTIFIER
critical BOOLEAN
OCTET STRING

extnValue

- Time (CHOICE)
utcTime
generalTime

UTCTime (ASN.1)
GeneralizedTime (ASN.1)

rafreennar undirskriftar & millifeerslum verid rekin um arabil. Af pessu ma sja
ad talsverd reynsla og pekking i bessum efnum hefur begar safnast beedi hja
riki og bonkum. Ljost er ad atvinnulifid i heild getur nytt sér rafraen skilriki &
ymsan hatt og pannig baett pjonustu vié vidskiptavini sina.

Skilriki eru ekki eingdngu notud i vidskiptalegum tilgangi eda i samskiptum vi
opinbera adila. Sem deemi um adra notkun mé nefna ad i nagrannaldndunum
hefur verid komid upp Gruggum spjallrasum par sem notkun rafreenna
skilrikja minnkar verulega likurnar & ad folk geti villt & sér heimildir. betta er
sérstaklega mikilvaegt til ad tryggja Oryggi bama a Internetinu.

Samstarf um slandsrot

Markmid islenska rikisins er ad koma upp vottunarrét fyrir fsland, Islandsrot,

Mynd 3: Innihald X.509 v3 skilrikja.

i peim tilgangi ad skapa sameiginlegt traust i dreifilyklaskipulagi fyrir islenskt
atvinnulif og hid opinbera. Logd er ahersla & trausta rét sem uppfyllir krofur
um Utgéfu rafreenna skilrikja fyrir islenskt samfélag. Jafnframt verdur pess
geett ad Utgafa rafraenna skilrikja undir [slandsrét hiti kréfum vidurkenndra
stadla um rafreen skilriki i 63rum Evropulondum.

Mynd 8 synir framsetningu i Windows-umhverfi & skilrikjum sem gefin eru Gt
af naverandi rot rikisins en aatlad er ad Islandsrot sinni peim porfum sem
bar er sinnt na.

Rikid hefur frumkvaedi ad bvi, i tengslum vid evropskt og albjodlegt samstarf,
a0 Islandsrot komist i alpjodlega dreifingu (e. federation) par sem pad a
vid. | pvi felst ad skilrikin pekkist og njéti videigandi trausts. Unnid er ad

MS-CSP eda ISO-7816 4-6,8,15 J
e T PKCS#11 mc'éd"’ﬁ“" CWA 14890 / ECC IAS
Vefbjénn SSL Vafri (korta- Snjallkort
TCPIP rekil) | PC/SC—3 Kortalesari | —ISO-7816 13—

Mynd 5: Stadlar og vidmid i samskiptum milli snjallkorts og vefbjons.
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<%@ Language=VBScript %>

<html>

<title>Skilriki - Demo</title>

<body>

<h3>Szkja kennitélu tr skilriki</h3>

<%

If Len(Request.ClientCertificate("Subject")) = 0 Then
Response.Write ("Ekkert skilriki fannst")

else
'Smkja kennitélu ar subject
pos = InStr (Request.ClientCertificate("Subject"), "OU = ID - ")
kt = Mid(Request.ClientCertificate ("Subject") ,pos+l1l,10)
Reasponse.Write ("<br/><b>Kennitala:</b><br/>")
Response.Write (kt)
Response.write ("<bz/>")

End if

%>

</body>

</html>

Mynd 6: Stillingar i Microsoft IIS netpjéni til ad krefjast sannvottunar med
skilrikjum.

Mynd 7: Daemi um einfaldan .ASP-kéda sem les kennitdlu dr skilriki og birtir
a skja.
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Certificate

General | Details Certification Path |

7]

— Certification path

[’Q Stjornarrad Islands, rotarskilriki
(] Stjornarrad Islands, vefskilrikjautgafa
EES FHaraldur Agnar Bjarnason

Mynd 8. Vottunarslod & rafreenu skilriki undir nGverandi rét rikisins

skilgreiningu & kréfum fyrir islandsrot sem lagdar verda til grundvallar stefnu
rotarinnar.

Takninefnd um dreifilyklaskipulag

Stofnud hefur verid teekninefnd undir Fagstadlarddi i upplysingateekni
(FUT) hja Stadlaradi islands. Taekninefndin verdur 6hadur vettvangur fyrir
hagsmunadila rafraenna skilrikja 4 islandi.

Mynd 9 synir umhverfi rafraenna skilrikja 4 islandi i premur 16gum. Ysta lagié
markast af alpjodlega umhverfinu par sem stadlar og reglugerdir eru i gildi,
m.a. tilskipanir Evrépuradsins. | 83ru lagi markast umhverfi af innlendum
lagaramma par sem l6g um rafreenar undirskriftir vega pyngst. Innan pess
er pridja lagid, dreifilyklaskipulag, par sem Gtbunar eru islenskar krofur og
verklagsreglur byggdar a alpj6dlegum stddlum og vidmidunum og innlendum
[6gum. Starf teekninefndarinnar er ad na satt um Utfeerslu & uppbyggingu
islenska umhverfisins. Teekninefndin verdur vettvangur par sem allir
ahugasamir fa teekifeeri til ad koma skodunum sinum og athugasemdum &
framfeeri.

Lokaord
Veigamikill pattur i pvi ad neytendur treysti skilrikjum og sjai sér hag i ad

L

Annad
C\_N'kﬂ1 721

Innihald

vottords
LRU - 2001/nr.28 7.
EU- Vioaukil (2 EU - Vidauki

ETSI TS 101 862 ISO/IEC 9594-8
ETSI TS 102 280 (ETE REG 3739
IETF REC 3580

ITU-T X.509

Vottordshafi
Askrifandi

blnadur
LRU - 2001/nr.28 8-9.gr |,
EU - Vidauki Ill
S e )
CWA 14385/

Lagarammi
Log um rafreenar undirskriftir, stjiornsyslulog

Utgefandi
skilrikja

LRU - zpwnI.i:as 10-1 7;9-
ETSI TS 101-456
ETSI TS 102 042

cwauirzzr [

nyta pau i samskiptum vid riki og banka er ad atvinnulifid i heild taki patt i
uppbyggingu kerfisins med hvers kyns pjonustu sem byggist & skilrikjunum.
b4 parf ad sja til pess ad god satt sé um umhverfi rafreenna skilrikja og
skilgreiningar & dreifilyklaskipulagi fyrir islenskt atvinnulif og almenning.
bess vegna hafa bankar og riki lagt aherslu & opnar skilgreiningar &
dreifilyklaskipulagi og & teeknilegum pattum sem skipta mali fyrir samvirkni.
Samtok banka og verdbréfafyrirteekja og fiarmalaraduneytid hafa sett fram
eftirfarandi aherslur i samstarfsverkefninu:

+ Samraema, eins og kostur er, notkun rafreenna skilrikja i lausnum sem
bodnar eru.

+ Einfalda grunngerd sem notendur og lausnaradilar purfa ad byggja a.

*  Fjarleegja teeknilegar og vidskiptalegar hindranir & atbreidslu rafreenna
skilrikja.

Almenn utbreidsla rafreenna skilrikja mun fela i sér byltingu i samskiptum &
Netinu. Med peim mun skapast traust par sem notendur munu med 6ruggum
heetti geta audkennt sig gagnvart 68rum og skrifad rafreent undir skjol og
skuldbindingar. Samhlida almennri Utbreidslu mun frambod & rafreenni
pjénustu margfaldast sem skilar sér i auknu hagraedi fyrir pjonustuveitendur,
fyrirteeki og almenning.

Timastimplur
ETSITS 101861 |
ETSI 023

stadfestingar undirskrifta

EU - Vidauki IV
ETSI TS 102 176-1

CWA 14171
CWA 141724

Mynd 9. Umhverfi rafreenna skilrikja & islandi.
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Nyjungar .

Gridarlegarframfarir hafa att sér stad i midlaegum gagnageymslulausnum sidastlidin ar og skemmst
ad minnast peirra breytinga sem Storage Area Networking (SAN) hafdi & gagnageymsluumhverfi
fyrirteekja um sidustu aldamét en um er ad re@da gagnanet sem gerdi midleegum diskalausnum
kleift ad tengjast morgum netpjonum og dreifa plassi og alagi a milli peirra.

Auglios kostur SAN var flestum ljds par sem adur héfou flestir nepjonar
tengst sinum diskum beint (Direct Attached Storage — DASD) med
tilheyrandi 6hagreedi. T.d. var ekki nokkur leid ad deila lausu diskaplassi &
einum netpjoni med 68rum pjonum. Par af leidandi myndudust dreifdar eyjur
af lausu plassi sem aftur urdu til pess ad télvudeildir purftu ad kaupa miklu
meira af diskum en naudsynlegt var ef samnyting veeri méguleg. Hagreedio
var pvi augljost en pessar lausnir voru tiltélulega dyrar og ekki a feeri allra
fyrirteekja og stofnana. Pegar SAN lausnir toku svo ad leekka i verdi jokst
innleiding peirra kannski hradar en umsjénarmenn sdu fyrir eda rédu vid og
aftur myndudust einangradar SAN eyjar par sam hagraedid sem hafdi dunnist
med SAN- veedingunni tok ad ganga til baka.

Einfaldari umsjon med Storage Virtualization
Til ad einfalda umsjon hafa framleidendur kynnt til ségunnar lausnir sem

byggja & syndargagnageymslumhverfi (Storage Virtualization). | raun hefur
,virtualization” i sinni einféldustu mynd verid til stadar i gagnageymslukerfum
allt fra attunda &ratugnum, p.e. i formi RAID (Redundant Array of
Independant Disks). RAID synir einmitt netpjoninum annad utlit a
undirliggjandi gagnasveedi en pa horda diska sem eru til grundavallar, hver
i sinu lagi. Storage Networking Industry Association (SNIA) skilgreinir svo
,,otorage Virtualization” eda ,,Block Aggregation” sem lausn sem slitur i
sundur l6giskt umhverfi (logical view) og hlutleegt umhverfi (physical view)
gagnaumhverfisins.

brir megin flokkar Storage Virtualization

Eins og sja ma & myndinni skiptir SNIA Storage Virtualization i prja
grunnflokka. | fyrsta lagi ,,Host-based” par sem syndarumhverfid er keyrt
a netpjoninum sjalfum, t.d. i formi rekils eda ,,Device Driver”, i 6dru lagi
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,»SAN-based” par sem pad getur farid fram i gagnanetinu sjélfu og ad lokum
,,Device based” par sem pad fer fram i styringunni sjalfri. Allar pessar lausnir
eiga pad sameiginlegt ad geta spannad meira en eina styringu eda einstaka
gagnamidlara og pvi flokkast styring sem eingdngu byr til syndarumhverfi
innan einnar styringar ekki sem ,,Storage Virtualization” skv. skilgreiningu
SNIA (Ekki frekar en RAID skv. sému skilgreiningu).

Eitt umsjénarumhverfi

Auk pess ad leysa vandamal tengd SAN-eyjum eins og lyst hefur verid hér
ad ofan er meiri avinningur af SAN lausnum sem vert er ad nefna. | syndar-
gagnaumhverfi lita margir gagnamidlarar ut sem ein audlind fra baejardyrum
netpjonsins og umsjonarmannsins. Hann parf ekki ad kunna & margs konar
umsjénarhugbunad til ad stjorna pessum gagnamidlurum, heldur er adeins
eitt umsjonarumhverfi sem snyr ad syndarumhverfinu.

Einfaldari og hagkvamari rekstur med syndar-gagnaumhverfi

i syndar-gagnaumhverfi er mun audveldara ad eiga vid pann ofurvoxt sem
flest fyrirteeki eiga vid ad etja i sinum gagnaumhverfum. Komi ad pvi ad
tiltekinn gagnamidlari fyllist, eda taka eigi hann ur pjénustu er afar einfalt
mal ad flytja &Il gagnasveedi af honum, an pess ad komi til rekstrarstédvunar
tengdra netpjéna. AG sama skapi er mun audveldara ad tryggja uppitima

Skv. SNIA ma skipta pessum lausnum upp i pa flokka sem sja ma a Mynd 1.
Mynd 1-1 SNIA Block Aggregation Model

og adgengi ad gégnum. Flestir peir sem reka einhvers konar SAN tengda
gagnamidlara pekkja pad ad purfa ad taka pa nidur vegna einhverskonar
vidhalds eda uppfeerslu. P6 adgerdin sjalf taki stuttan tima er pad veruleg
réskun a rekstrarumhverfinu pvi einnig parf ad taka nidur alla netpjéna sem
tengjast umhverfinu. Sé gagnamidlarinn hluti af syndarumhverfi kemur petta
ekki nidur & rekstri pvi einfalt mal er ad flytja gégnin yfir & adra gagnamidlara
i umhverfinu.

Syndarumhverfid bydur einnig upp & sameiginlegan grundvoll fyrir ymsar
adgerdir (Advanced Copy Functions). Ma nefna stédumyndir (Point in Time
Copy/Snapshot) eda speglun & milli stada (Remote Mirroring). Pa fara pessar
adgerdir fram i syndarlaginu og eru p.a.l. ekki hadar gerd eda framleidanda
gagnamidlararns, auk pess sem heegt er ad taka t.d. stédumyndir & milli
mismunandi og jafnvel 6likra gagnamidlara. Flestir sterstu framleidendur
gagnageymslulausna eru komnir med syndarlausnir, eda naleegt pvi ad
koma med peer & markad i dag og frédlegt verdur ad fylgjast med pvi hverju
fram vindur i pessum efnum.

Heimildir:
http://www.snia.org
http://www.ibm.com/servers/storage/software/virtualization

TOLVUMAL | 35



| .
Arni E. Albertsson
Adstooaryfirlogreglupjonn

Leyfisveitingar
aRvefnuiim

Logreglan hefur med hondum utgafu ymissa leyfa, sem henni hefur verid falid
ad annast samkvaemt 16gum og reglugerdum sem sett hafa verid gegnum tidina.
Til skamms tima hélt hvert l6gregluembeetti utan um leyfautgafuna med eigin
haetti. Minni embaettin héldu sum hver gamaldags spjaldskrar, dnnur notudu
ritvinnslu eda toflureikna til ad skra Utgefin leyfi, en steerri embeettin héfou sum
hver ymist Utbuid sjalf eda hofou fengid adkeypta pjdnustu til ad Utbua einfalda
gagnagrunna til ad hafa naudsynlega yfirsyn yfir Utgafu leyfanna.

Rafrant afgreidslukerfi

Vid undirbining ad gerd krofulysingar fyrir nyjan hugbunad til ad skra og
halda utan um verkefni l6greglunnar, rannséknarskyld verkefni, sakamal
0g annad sem ldgreglunni ber ad halda skra um samkvaemt reglugerd um
medferd persénuupplysinga hja légreglu, kom il tals ad auka vid verkid og lata
pennan nyja hugbunad halda utan um leyfaitgafuna.  Fljdtlega var p6 horfid
fr4 pvi, par sem ménnum pétti ekki samreemast ad blanda saman gdgnum
vardandi umsoknir og afgreidslu leyfa hinna almennu borgara vidé gégn sem
varda sakamal og sakamenn.  Ekki vildu menn hverfa fra pvi ad taka upp
midlaegt kerfi til leyfattgafu ad svo komnu og moguleikar & adkeyptum lausnum
skodadir, en enginn pétti henta ad 6breyttu.

Démsmalaraduneytid haféi samid vid VKS hf um kaup & leyfum & “Starfanda”
fyrir allar undirstofnanir sinar nokkru &dur. Segja méa ad Starfandi byggist &
[6gmalum gamla spjaldskrarkerfanna og einn megin kostur Starfanda er ad
tiltélulega audvelt er ad beeta vid hann og adlaga ad hinum mismunandi porfum
notenda. Var pvi farid ad huga ad méguleikanum & pvi ad nyta Starfanda
sem grunn ad leyfisveitingakerfi fyrir 16gregluna og vid frekari skodun var
synt ad kerfid mundi nytast sem slikt. Snemma &rs &rid 2002 var akvedid
ad radast i pessa adlogun & Starfanda og i hond fér talsverd greiningar- og
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undirbuningsvinna, sem ad komu starfsmenn VKS, starfsmenn télvumidstédvar
domsmalaraduneytisins (TMD), starfsmenn Rikisldgreglustjorans og sidast
en ekki sist fulltrtar fra steerstu l6gregluembeettunum & SV-homi landsins.
Akvedid var ad fara af stad med (tgafu 10 algengustu leyfa sem Idgreglan
gefur Ut. Pessir starfsmenn skilgreindu pau atridi sem purfti ad skré i kerfid
i samreemi vid 16g og reglur, sem og Utlit skjala, svo sem leyfisbréfa o.s.frv.
Starfreeksla leyfisveitingakerfisins hofst i lok arsins 2002 med utgafu leyfa fyrir
innflutning og sélu & skoteldum og strax i &rsbyrjun 2003 var farid ad gefa 6ll 10
leyfin i nyja kerfinu.  Fra pvi hefur sma&m saman verid aukid vid fj6lda leyfanna
0g um &ramétin 2005 — 2006 voru 28 mismunandi leyfi gefin at ar kerfinu.

Megin kostirnir vid ad starfreekja midleegt leyfisveitingakerfi er samraeming
i vinnubrogdum og Utgéfu leyfa hjg ollum légregluembeettum, sem og ad
gjaldtaka fyrir leyfin er samraemd vid 16g um aukatekjur rikissjods.  Pa ber
ad nefna ad arlega parf ad birta i opinberum skyrslum fiélda leyfa af hverri
tegund sem ldgreglan gefur ut. Fram ad pvi ad leyfisveitingakerfid var tekid
i notkun, vard ad skrifa bréf til hvers og eins légregluembeettis og 6ska eftir
pessum tlum. Gat pvi oft lidid nokkur timi par til buid var ad afla talna fra 6llum
embaettum. Postdreifing tekur sinn tima og mérg embeettin purftu ad handtelja
afrit af utgefnum leyfum, sem hafdi i for med sér ad oft tok talsverdan tima ad
fa heildaryfirsyn yfir (tgafu leyfa 4 landsvisu r hvert. | dag eru tolfraedilegar
samantektir pvi leikur einn frd pvi sem var og nokkrir tugir dagsverka hefur
sparast bara & pessu litla atridi. P& er 6talid ad samkveemt reglugerd um
veitinga- og gististadi ber ad gefa ut skré um leyfishafa fyrir slika stadi arlega.
Med leyfisveitingakerfinu gafst kostur & ad taka pessa skra Ut rafreent og er hun
nu birt & légregluvefnum (www.logreglan.is) og uppfeerd einu sinni i manudi,
en til stendur ad gera pessa birtingu sjélfvirka med éllu og uppfeera einu sinni
& solarhring.



Rafranar umsoéknir

Medan undirblningur ad leyfisveitingakerfinu st6d sem haest voru miklar
umreedur um ad hafa kerfid uti & “Netinu” og gera almenningi kleift ad seekja
um med rafreenum heetti og umsagnaradilum & sama hatt kost & ad veita
sina umsogn rafreent. Fra pvi var horfid og asteedur pess voru tvipaettar.
Annars vegar potti ekki tryggt med ollu ad gdgnin veeru fyllilega 6rugg Uti &
“Netinu” og pratt fyrir ad gdgnin veeru ekki vidkveemar persoénuupplysingar
i skilningi laga um persénuvernd, vildi l6greglan ekki eiga pad & heettu ad
utanadkomandi adilar gaetu komist i gdgnin, hvad pa att vié pau med einum
eda 6drum haetti. Hins vegar var asteedan su ad ldgreglan vildi vera viss
um ad s& sem saekir um leyfi sé sannanlega sa sem hann segist vera og vo
bad pyngst & metunum vid akvordunina um ad reka leyfisveitingakerfid inni &
lokudu neti ddmsmaélaraduneytisins.

A sidasta ari akvad démsmalaraduneytid, i anda stefnu rikisstjornarinnar

undir forystu forsaetisraduneytisins, um “rafreent island”, ad hefja undirbuning

ad pvi ad gera almenningi kleift ad seekja um hin ymsu leyfi hja Idgreglunni

um Internetid.  Talsverd greiningarvinna for fram af halfu starfsmanna VKS

og TMD, med adkomu starfsmanna Rikisldgreglustjorans.  Markmidin med

bvi ad koma leyfisveitingakerfinu pannig Ut & “Netid” eru medal annars ad:

+ Almenningur geti s6tt um leyfi & vefnum og sent inn medfylgjandi gogn

+ Leyfishafar geti fengid yfirlit um 6ll sin leyfi og stédu peirra

+ Umsagnaradilar geti afgreitt umsdknir & vefnum eda rafraent i gegnum eign
tolvukerfi

+ Umsagnarferlid og tilkynningar par af leidandi einfaldad eins og haegt er og
gert sjalfvirkt par sem pad er haegt.

Grundvollur pess ad markmidin naist eru pau ad lausnin taki tillit il dryggis,

sé opin dllum borgurum, sé algjorlega gagnsee, med mikilli sampattun og
aukinni sjalfvirkni.

Pessi vinna er nu langt & veg komin og vonir standa til ad heegt verdi ad
hefja tilraunir med umsoknir um teekisfeeris skemmtanaleyfi hja nokkrum
Utvéldum embeettum, med patttoku sérvalinna vidskiptavina.  Ferlid mun
verda pannig ad umsekjandi skrair sig inn & vef leyfisveitinga hja ldgreglu,
annad hvort i gegnum vefsidu rikisskattstjora og audkennir sig pannig med
adgangi padan, eda med rafraenum skilrikjum. Umsaekjandinn skrair sidan
umsokn sina, sem berst rafreent til 1dgreglu hja pvi embeetti sem valid er sem
viétokuembeetti. Sé umsdknin fullgild og engar hdémlur & Utgéfu leyfis, er
umsoknin sampykkt. Vid pad er alagning leyfisgjaldsins send il Fjarsyslu
rikisins, TBR, og padan til reiknistofu bankanna, sem pydir ad umsaekjandinn
getur pa greitt leyfisgjaldid gegnum netbanka. Pegar stadfesting & greidslu
leyfisgjaldsins hefur borist inn i leyfisveitingakerfid feer umsaekjandinn
rafreent bod um ad leyfisbréfid sé tilbuid & netinu og getur pa sétt pad & pdf
snidi med rafreenni undirritun.

Pegar umsoknum og afgreidslu teekifeeris skemmtanaleyfa hefur verid komid
i fastan farveg er etlunin ad halda &fram og koma dllum &drum leyfum
inn i petta rafreena umsodknarferli.  Vonir standa til pess ad med pessum
heetti verdi komid til méts vid krofur vidskiptavina og ekki hvad sist krofur
nutimans um einfoldun og timasparnad. Petta mun lika hafa i for med sér
vinnusparnad fyrir starfsfolk l6gregluembaettanna, en p6 nokkur hluti vinnu
vegna umsodkna um leyfi hefur farid i ad feera inn i kerfid paer upplysingar sem
tilgreindar eru & umsoknareydublédum. Med rafreenum umsoknum verda
peer upplysingar komnar inn i kerfid pegar umsoknin berst rafreent.
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borvardur Sveinsson
Verkfraedingur hja Kdgun hf.

Rafraent
lonustulag

A haustmanudum 2006 verdur fyrsta utgafa
af Rafrenu bjénustulagi (RP) Déms- og
kirkjumalaraduneytisins (DKM) tekin i notkun.
Rafreena Pjonustulagid er tilraunaverkefni

DKM a pjonustumidadri hogun
upplysingateknimala hja  Tolvumidstod
DKM (TMD). Gegnum jénustulagid eru

tolvukerfi TMD tengd vid ytri notendur asamt
tolvukerfum annarra stofnanna rikisins.
Markmidid er ad safna saman & einn stad
forritseiningum og samrama greidslumidlun,
adgangsstyringu og notendaaudkenningu.
Pannig ma auka endurnytanleika forrita sem
lekkar kostnad vid ny kerfi og flytir pvi fyrir
baettri pjonustu vid borgara.

i upphafi er RP byggt upp & bjonustum fra Rikisskattstjora (RSK),
Tekjubdkhaldi ~ Fjarsyslu  Rikisins  (TBR) og  Leyfisveitingakerfi
Rikislogreglustjora (LVK). Par ad auki eru ymsar adrar endurnytanlegar
pjonustur sem snua ad notendaaudkenningu og rafraeenum skirteinum
Utfeerdar og byggdar inn i pjdnustulagid. Leitast er vid ad nota alpjédlega og
opna stadla eins og SOAP, SAML og WSS [1,2,3] til pess ad gera tengingar
kerfa vid Rb eins audveldar og mégulegt er. Rb er hannad og smidad af
Kdgun hf. fyrir DKM i samstarfi vid verkfraedibjonustuna Asverk sem sinnt
hefur radgjafa storfum fyrir raduneytid. Kogun hefur & undanférnum arum
verid samstarfsadili ymissa steerstu fyrirteekja landsins vid innleidingu &
pjonustumidadri hdgun hugbinadarkerfa.
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bjonustumidud hogun

Med sifelldri aukningu & rafreenni  pjonustu sem fyrirteeki  bjoda
vidskiptavinum sinum, eykst jafnframt krafa peirra um rafreena pjénustu.
i hrédu samkeppnisumhverfi skiptir miklu mali a8 svara kréfunni hratt og
vel. bréunin & vidskiptahugbunadi er einnig st ad pjonustur eru farnar ad
byggjast a ferlum sem tengjast mérgum undirliggjandi hugbtnadarkerfum, en
eru ekki lengur byggdar a adeins einu kerfi. bessir tveir peettir eru driffjadrir a
beirri hégun upplysingateeknikerfa sem nefnd er bjonustumidud hogun.
pjonustumidud hogun (e. Service Oriented Architecture, SOA) er hugtak
sem mikid hefur verid i umraedunni sidustu 5 &rin [4]. Grunnhugsunin i SOA
hdgun er ad byggja ferli pvert & grunnkerfi @ endurnytanlegan mata ur safni af
skilgreindum pjonustum. Haegt er ad hugsa sér solu flugfélags a farmidum.
Upplysingar um solu farmidans purfa ad fara i flugbokunarkerfid, tekjur purfa
ad bokast i fjarhagskerfid, upplysingar um kaup vidskiptavinar purfa ad
berast i vidskiptamannakerfid (CRM), osfrv. Pad ad selja flugmida hefur pvi
ahrif & morg undirliggjandi grunnkerfi fyrirteekisins.

Markmid SOA hégunar er ad auka endurnytanleika i forritum, med pvi ad
byggja kerfi upp a sjalfsteedum, vel skilgreindum forritseiningum (pjonustum)
sem geta verid hystar a adskildum pjonum. Pessar pjonustur byggja
yfirleitt & SOAP stadlinum og eru nefndar vefpjonustur. Med pvi ad bua til
vefpjonustu sem framkveaemir dkvedna vidskiptaadgerd med tengingum i
undirliggjandi grunnkerfi, gefst moguleiki & ad nyta pjénustuna i margar
og misjafnar lausnir. Pannig geta vidskiptaadilar tengt tolvukerfi sin beint
saman og aukid pannig sjélfvirkt gagnafleedi innan sem utan fyrirteekja. Ef
aftur er tekid deemid um solu flugfélags a farmida, pa er heegt ad hugsa sér
ad flugfélagid myndi bua til vefpjonustu sem myndi hafa pad hlutverk ad boka
solu & farmida. Vefpjonustan myndi koma upplysingunum til grunnkerfa.
Pessa vefbjonustu meetti svo margnyta. Tengja meetti hana beint vid ytri vef
flugfélagsins til pess ad gera veentanlegum farpegum feert ad bdka sig beint
gegnum netid. Einnig geeti flugfélagid veitt steerri vidskiptavinum adgengi
beint ad vefbjonustunni ef peir vilja byggja upp kerfi sem bjoda upp a ad
boka flug.

Uppbygging RP
| meginatridum er rafreena pjonustulagid byggt upp & priggja laga SOA



hdgun, eins og sést 4 mynd 2. | grunnlaginu eru adskildar pjonustuveitur
(t.d. stofnanir a vegum rikisins eda einkaadilar) sem veita adgengi ad
vidskiptaadgerdum gengum SOAP vefbjonustur. | milllaginu er Rafraena
bjonustulagid sem sér um adgangsstyringu og skraningu a notkun a
pjonustum grunnlagsins. Par ad auki eru ymsar almennar grunnpjénustur
innbyggdar i pjonustulagid. | vismétslaginu eru svo ymis kerfi sem gefa
notendum feeri & ad framkvaema adgerdir med kalli a vefpjonustur sem
hystar eru & millilaginu. Kerfi i grunnlaginu geta einnig nytt sér pjénustur
RP & millilaginu.

Rb er préad i tveimur adskildum hugbunadarumhverfum. Annars vegar
er SOAPstation (SST) hugbunadurinn fra Progress Software, notadur il
pess ad sja um adgangsstyringu, atburdaskraningu og almenna umsyslu
& vefpjonustunum. Hins vegar er webMethods (wM) Integration Server
hugbunadurinn notadur til pess ad Utbua sameiginlegar grunnpjénustur Rp.
baer sameiginlegu grunnpjénustur sem RP inniheldur eru m.a. pjonustur til
notendaaudkenningar, til rafreennar undirritunar & skjdlum og svo pjénustur
sem sja um tengingar vid TBR. Mynd 3 synir niverandi hogun RP og
tengingar vid nuverandi kerfi.
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Audkenning notenda — Studningur vid rafraen skilriki

Buast ma vid mikilli aukningu & notkun rafreenna skilrikja & naestu misserum
og til ad mynda eru bankar landsins i tilraunarverkefni um dreifingu og
notkun & rafreenum skilrikjum.  bvi er eitt mikilveegasta hlutverk RP ad
Utvega samreemdar pjonustur til audkenningar og adgangsstyringar sem
stydja rafreen skilriki. En par sem rafreen skilriki eru ekki enn komin i
almenna notkun, pa parf Rp einnig ad stydja audkenningu an rafreenna
skilrikja en p6 &n pess ad byggja upp nyja notendagrunna og dreifa nyjum
notendaupplysingum fyrir hvert nytt kerfi. Til lausnar @ pessu vandamali
bydur Rp i dag upp & pjonustur til audkenningar med rafreenum skilrikjum
annars vegar og med veflyklum RSK hins vegar.

RP inniheldur pjénustu til audkenningar med rafreenum skilrikjum. Pessar
pjonustur taka vid skilrikjum & X.509 formi [5], stadfesta ad pau séu Utgefin af
vidurkenndum adila og ad pau séu ekki & afturkdllunarlista. Sidan Utbyr Rp
SAML skirteini [2]; sem er opinn stadall sem skilgreinir hvernig audkenningu
notenda er dreift & milli kerfa. | skirteininu kemur fram hver notandinn er og
hvernig hann var audkenndur.

Audkenning med veflyklum RSK fer pannig fram ad notendur audkenna sig

Vidmotslag

Millilag |

Grunnlag

Lagskipting Rb
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inn & vef RSK. Pegar par er komid inn, er haegt ad bidja um &framsendingu
yfir & vef Leyfisveitingakerfisins. RSK Utbyr rafreent undirritad skirteini med
upplysingum um notandann og sendir pad til RP med kalli a vefpjonustu.
Skirteinid er utbuid eftir SAML stadlinum. Loks er notandinn &framsendur fra
RSK yfir & ytri vef LVK, med tilvisun & skilrikio sem sent var & Rp. LVK notar
pessa tilvisun til pess ad kalla & vefpjonustu i RP, sem skilar Ut nyju SAML
skirteini med audkenningu notandans, rafreent undirritad af Rp.

Kosturinn vid notkun @ SAML skirteinum er s& ad kerfi sem byggja a
notendaaudkenningu (eins og ytri vefur LVK) purfa ekki ad forrita sérstaklega
kringum hverja nyja tegund audkenningar. SAML skirteinid er eins uppbyggt
hvort sem notandinn kemur inn audkenndur med veflykli RSK eda med
rafreenu skilriki (audkenningar med mjoég mismunandi oéryggisstigi). Ytri
vefur LVK parf pvi eingdngu ad akveda (1) hvort notendum er hleypt inn
0g (2) hvada adgang peir f& midad vid uppruna audkenningar. Notendur
sem audkenndir eru med rafraenu skilriki, gaetu pvi fengid réttindi til pess ad
framkvaema adgerdir umfram pa notendur sem audkenndir eru med veflykli
RSK.

Adrar pjonustur i Rb

bjonustur til rafreennar undirritunar.

Leyfi i LVK er gefid ut a rafreenan hatt. bad parf ad vera heegt ad stadfesta
ad pau leyfi sem gefin hafa verid Ut séu 6breytt fra upprunalegri utgafu. petta
er gert med rafraenni undirritun & leyfinu. RP bydur upp & pjénustu til pess ad
undirrita rafraent gégn og skjél. Rb tekur pa vid skjalinu eda hakki af pvi og
undirritar pad rafraent fyrir hond Démsmalaraduneytisins. Undirritunin er svo
geymd asamt upprunalegu skjali, og er pannig heaegt ad bera pad saman vid
pau leyfi sem notendur hafa fengid.

bjonustur Tekjubdkhalds Rikisins (TBR)

Rb inniheldur pjénustur sem hjipa adgerdir i TBR. bjénusturnar gera kerfum
kleift ad skra og boka rafeent, innheimtubeidnir i TBR. Einnig er haegt ad skra
greidslur sem inntar hafa verid af hendi, athuga hvort greidslur hafa borist,
fa greidsluyfirlit 0.s.fr. bjénusturnar eru hannadar eins almennar og haegt
er, pannig ad audvelt er ad nota paer i sem flestum kerfum sem boka purfa
innheimtukréfur i TBR.

Leyfisveitingakerfi Rikislogreglustjéra

Samhlida préun RP var Leyfisveitingakerfi Rikisldgreglustjora préad (LVK).
Kerfid gerir borgurum mdgulegt ad saekja um ymis leyfi sem Idgreglan
veitir, & rafreenan hatt gegnum internetid. Kerfid er byggt upp & vidmétslagi
(ytri vef) og & bakenda par sem hid eiginlega LVK er hyst. bjonustur sem
tengja saman ytri vef og bakenda eru skradar i Rp og eru pannig gerdar
adgengilegar 6drum kerfum. Pannig veeri haegt ad tengja pjénustu sem flettir
upp leyfum sem notendur hafa sétt um beint inn i 6nnur kerfi eda vefsidur, an
pess ad purfa ad forrita nyja tengingu vid LVK.

Nastu skref
Fyrir utan peer pjonustur sem upp voru settar i tengslum vid tilraunaverkefnid,
pa var pjonustulagid hannad med tilliti til pess ad audvelt sé ad baeta vid fleiri
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Nuverandi hogun RP

kerfum i grunnlagid. Pannig er haegt ad nyta pann hégunargrunn sem buid
er ad koma upp og setja i rekstur. Haegt er ad hugsa sér moguleikan & pvi
ad kerfi bjodskrar sem vel geeti passad i pessa hogun. ba veeri haegt ad
nota millilagid til pess leyfa beina uppflettingu i pjédskra, annad hvort beint af
vef eda gegnum kerfi pridja adila. Sameiginlegar pjénustur pjonustulagsins
meetti svo nota til til audkenningar og adgangsstyringar.  Studningur
bjonustulagsins vid rafraen skilriki opnar jafnframt méguleikann & pvi ad gefa
borgurum feeri & ad uppfeera valin gogn pjédskrar, beint gegnum netid.

Lokaord

Tilraunaverkefnid um Rafreent bjonustulag fyrir Démsmalaraduneytid
snertir & mérgum pattum sem naudsynlegir eru i rafreenni stjornsyslu.
pjonustulagid tekur & audkenningarmalum, hvort sem er med veflyklum
RSK, eda med rafreenum skilrikjum, og samstarfi var komid & vid bankana
um rafreen skilriki. Rafreenar undirritanir eru Utfeerdar og beinni tengingu
vid Tekjubokhald Rikisins er komid a. Ppjonustulagid byggir a SOA hdgun
0g gegnir par hlutverki millilags, par sem aherslan er & endurnytanleika og
stédlud samskipti.

Eftir um 10-15 &ra préun rafreenna einstaklingsvidskipta er ordid algengt ad
folk sinni mérgum sinum daglegu vidskiptum gegnum netid. Sérstaklega
hafa bankar og flugfélég nytt sér internetid til ad auka frambod og hagraedi
fyrir vidskiptavini sina. Almennt ma segja ad pad séu ekki margir peettir
vidskipta par sem internetid kemur ekkert vid ségu. Pegar almenningur er
farinn ad nota sér rafraenar pjonustur fyrirteekja eins mikid og raun ber vitni,
er edlilegt ad riki og sveitafélog fylgi i kjolfarid og fari ad bjéda upp & aukna
pjonustu vid borgara gegnum internetid.

NU pegar eru g6d deemi um pjénustur sem stofnanir & vegum rikisins
veita borgurum, t.d. rafreen skattskil. Gera ma rad fyrir pvi ad pjonustur
& vegum hins opinbera verdi sifellt fleiri og sampaettari. Heett er vid ad
farid verdi ad byggja upp pjénustur an heildarhogunar, sem mun leida il
heerri kostnadar og heerra fleekjustigs en ella. pad er pvi til mikils ad vinna
fyrir riki og sveitafélog ad geta svarad kréfunni um aukna pjonustu & sem
flitlegastan og hagkveemastan mata.  Tilraunaverkefnid um Rafreena
pjonustulagid er mikilveegt skref i pa att og opnar fyrir frekari moguleika a
pbroun pjdnustumidadrar hdgunar a vegum rikisins.

Tilvisanir
[1] SOAP. http://www.w3.org/TR/soap/

[2]  SAML. http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_
abbrev=security

[3] WsS. http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_
abbrev=wss

[4] SOA. http://www.service-architecture.com/web-services/articles/

service-oriented_architecture_soa_definition.html
[5] X.509. http:/lwww.ietf.org/rfc/rfc2459.ixt



Vefir

Vidtal: Jon Heidar Porsteinsson

Stjeornsysiunnag
styrkja lyoraedid

Haukur Arnpdérsson stundar nam i opinberri stjornsyslu
vid Haskéla islands og skrifar doktorsritgerd um ahrif
upplysingataekni a stjornsyslu. Hann segir ad rannsoéknir
sinar og annarra bendi til pess ad Netid styrki lydraedisleg
gildi i samfélaginu a fjolmargan hatt og ad par leiki vefir
stjérnsyslunnar stért hlutverk. Hannradleggur sveitarfélogum
og 60rum stofnunum hins opinbera ad leggja aherslu a
einfaldleika, hrada, gaedi og oryggi i pjonustu sinni a Netinu.

begar vara og pjénusta hins opinbera er flutt yfir & vefinn eiga sér stad
breytingar & formi, innihaldi og méttdku voru og pjonustu,” segir Haukur,
,,Google vefurinn hefur eina linu ad notendavidméti. Adaleinkenni hans,
einfaldleikinn, eetti ad vera einkenni allra vefja. Hradi er annad einkenni.
Birting opinberra upplysinga & vef hefur myndad prysting & stofnanir ad birta
gbgn sin an tafar og ad hrada vinnslu peirra i takt vid parfir nitimans og
vefsins. Ekkert einstakt formeinkenni vefsins er eins mikilvaegt og i takt vid
parfir samtimans og hradi.”

Geedi og oryggi opinberra gagna og pjénustu hefur batnad med tilkomu
vefsins ad mati Hauks. betta rekur hann til nyrra vinnsluadferda sem og
aukinnar notkunnar stadladra upplysinga ur upplysingakerfum.

Innihald vefpjonustu

Ad mati Hauks pa eru upplysingalégin fra 1996 ad mestu framkveemd med
fulltingi netteekninnar. ,,Sennilega gengur hid opinbera lengra i upplysingagjof
en héfunda peirra 6radi fyrir. bannig er verid ad birta upplysingar sem
stofnunum hins opinbera ber ekki skylda til ad birta en menning vefsins og
samtiminn kallar & ad séu tiltaek. Par ma nefna netféng og jafnvel simanimer

starfsmanna, embeettismanna og kjorinna fulltria sem gerir audvelt fyrir
almenning ad eiga samskipti vid fulltria sina og koma vidhorfum sinum &
framfeeri.”

Motttaka Internetpjonustu

Haukur telur ad hér & landi hafi litid verid hugad ad peim grundvallarmun
sem er & stjornsyslu sem framkveemd er nu eftir tilkomu Netsins og peirri
sem var tidkud fyrir tilkomu pess. ,,i eldra afgreidsluformi annadist opinber
starfsmadur afgreidslu eda innti pjonustu af hendi. Hann pekkti oft ut i horgul
flokin 16g og reglugerdir sem malid vardadi og gat veitt borgurunum radgjof
og leidbeint peim vid utfyllingu erfidra eydublada og vid annad sem purfti.
Pegar pjonusta hins opinbera a vef er afhent @ heimilum og & vinnustddum
er engin serfreedingur til stadar. Notandinn kann ad hafa adgang ad
leidbeiningasidum pegar best laetur. bessi breytta adstada borgaranna hefur
baedi kosti og galla.”

Hin godu ahrif vefsins
Mikid hefur verid ritad um lydreedisahrif vefsins. Haukur telur ad flestir séu na
sammala um ad formbreytingin sjalf valdi peim. ,,Einfaldleikinn, gagnseeid,
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Opinberar stofnanir
Innd vinnsla  Starfsfolk  Pjonustuform Samskipti
Innri storf, ;H;Ti: Netsamskipti: O
framleidslu- og lFox:;n‘ ’ - Form <:|
pionustulinur og i - Innihald
, - Tanihald = : =
akvardanaferlar - Mbttal - Mottaka
Haukur Arbdrsson ] I l
Ahrif X ‘ "
i Gagnsai
Styrking lydreedisins med | Styrking lyoradislegra gilda
pjonustu hins opinbera a Netinu H ] Kilvizkni
Heimild: Haukur Ampdrsson AgiBI ki

hradinn og geedi og 6ryggi opinberra vefja styrkja helstu einkenni og leikreglur
lydreedisins. Pessi ahrif aukast eftir pvi sem opinberar stofnanir ganga lengra
i formbreytingunni. Gagnsaei er notad um &Il pau ahrif vefbjonustu sem gefa
notandanum tilfinningu fyrir pvi ad hann skilji og sjai fyrir sér vinnslu og
vinnsluferil mals hja pjénustustofnun. Gagnseei er mikilveegt einkenni pessa
nyja rafreena vinnsluforms og hefur ahrif Gt fyrir hin lydraedislegu gildi, styrkir
valdefli og gefur tilfinningu fyrir minni framandleika hins opinbera. Pa eru
6talin skilvirkni og hagkvaemni. Hid fyrra med pvi ad upplysingataekni eykur
afkost, hrada og einfaldar pjénustu en hid sidara vegna vinnusparandi ahrifa
vel framsettra og samraemdra upplysinga sem hafa parf vid hendina vid lausn
verkefna.”

Gott innihald en bata ma virkni

Haukur telur ad innihald opinberra vefia & slandi sé vidteekt og vandad.
,,Hvad vardar innihald opinberra vefja pa standa opinberir adilar sig jafnvel
mjog vel, en alpjodlegur samanburdur er ekki fyrir hendi. Malefni forms og
méttdku sitia hins vegar eftir. | 1dndum par sem formbreytingin er lengst
komin opnar hid opinbera adgengi ad stjornsyslunni a einni upphafssidu,
portal. Daemi um petta er bandariski vefurinn www.firstgov.gov. Kostur

-
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peirrar skipulagningar & upplysingum er ad hin einfaldar adgengi og eykur
mjog hrada og hagkveemni. bad leidir af sér jakveedari ahrif en Gnnur
pekkt skipulagning upplysinga. Samraemd bjonusta pvert & malaflokka er
kéllud larétt vefhjonusta og ef hin neer til eins méalaflokks og tekur yfir 6ll
stjornsyslustig pa heitir hiin 160rétt vefbjonusta.

Til eru filmargir kvardar yfir form og taekni vefja og er akvedin kvardagerd
algengust, kennd vid Layne og Lee par sem einfold upplysingagjof a
ogagnvirkum vef er 1. stig og haesta stig er portal med rikulegri pjonustu.
,,Vefir islensku stjornsyslunnar koma illa at Gr pessum préfum samanborid
vid nagrannaldndin. Form peirra er hlutfallslega frumsteett pott innihaldio sé
sennilega rikulegt, en innihald er ekki meelt & pessum kvérdum. Ef til vill er
smaed stofnana dyr, en samkvaemt bokinni zetti ad vera mogulegt fyrir hid
opinbera ad sakja verulega hagkvaemniavinninga med uppsetningu storra
portalkerfa,” segir Haukur.

Einfaldleikann skortir
Hann segir jafnframt ad nokkud skorti upp & einfaldleika opinberra vefja hér
alandi. ,,Sem stendur segjast 34% pjédarinnar lesa opinbera vefi. Ef vefirnir

GoPro fyrstu kynni

GoPro fyrstu kynni er byrjunarpakki fyrir
smaerri fyrirteeki sem vilja innleida rafraena
skjalastjornun med litilli fyrirh6fn.

Byrjunarpakkinn inniheldur GoPro.net
hugbinad, uppsetningu, namskeid,
itarlegar leidbeiningar og eftirfylgni.

GoPro er veftaekt verkefna- og skjalastjornunarkerfi
sem er fullkomlega sampeett vid Microsoft Office og

Windows styrikerfio.
GoPro e

Express

Nanari upplysingar i sima 5103100, www.hugvit.is



Meeling & netnotkun og télvuadgengi Meelingaradferd 2;;2?1$U(T1(uﬁall)
Netnotkun Qilr:r;e:ir;i:ig:; :\;a;g; s;)ftjar:ingu um notkun Netsins og er midad vid ad svarandi noti tolvu 76.3%

Télva i vinnu Hverjir medal almennings hafa adgang ad tolvu i vinnunni. 74.1%

Télva heima Hverjir medal almennings hafa adgang ad télvu & heimili sinu. 90.6%

Tolva heima og/eda i vinnu Hverjir medal almennings hafa adgang ad tolvu a heimili sinu og/eda i vinnu. 96%

eiga ad verda eina eda helsta pjonustuform margra stofnana og na til allra
burfa beir ad vera einfaldir. | mérgum ftilfellum geeti purft ad einfalda Idg og
reglugerdir til ad gera pa ad almenningseign. [ knnunum minum kemur fram
ad menntunarstig almennings breytir nokkru um adgengi hans ad Netinu
en pegar notkun opinberra vefja eru skodud er munur eftir menntun pd
hlutfallslega téluvert meiri. Heerra menntunarstigi fylgir aukid adgengi. Ef
vefir hins opinbera eru einkum fyrir hdmenntad folk verdur hid opinbera ad
halda afram med eldra afgreidsluform par sem svo hagar til og & pa 6sott
hagkveemnighrif af vefpjonustu sinni.”

Netsamskipti og vefurinn

Haukur telur ad samskipti milli almennings og hins opinbera hafi breyst mikid
med vefnum og segir ad pau séu jafnan greind i form, innihald og méttoku.
Samskiptaformin & Netinu eru mdrg en taka ma til einfoldunar akvedio
deemi um fijégur form vefsamskipta: samskipti vegna véru og pjonustu sem
vefurinn bydur, samskipti vegna leidbeininga & vefnum og annars aukaefnis
vefja, samskipti vegna fyrirspurna og leitun ad adstod til netfanga sem gefin
eru upp & vef og i sidasta lagi bein péatttaka vefnotenda i malefnaferlum
0g & pad einkum vid opinber og stjornmélaleg mal sem eru til umreedu
og akvardanatoku. ,Innihald samskiptanna breytist i takt vid formid og
méttakan einnig, hun prengist eftir pvi sem lengra er gengid samkvaemt peirri
upptalningu sem hér er, vefpjénustan & erindi vid alla, en patttékusamskiptin
oft vid préngan hdp. Vaxandi tilhneiging er hja vidskiptafyrirteekjum ad sleppa
proadri samskiptaformunum, beedi birtingu netfanga og allri tjaningu notenda,
vaentanlega vegna kostnadar. Pannig ma sja vefi laggjaldaflugfélaga an
allra netfanga og &n simanimera, nema gjaldskyldra numera fyrir pa
netnotendur sem ekki skilja vefinn eda eiga erindi ut fyrir pjénustusvio.
Hid opinbera getur veentanlega ekki uthyst simapjonustu til Utlanda nema i
undantekningartilvikum.”

Rafraen patttaka

patttaka og virkni almennings i opinberum malum er mikid i umraedunni. Teep
40% svarenda i rannsdknum Hauks telja ad hid opinbera eigi vid sig samrad
0g samvinnu, hins vegar eru adeins 4.4% peirra virkir i stjiornmalum.

,Rafreen patttaka i opinberum malum er erfitt mal og pvi snidgengid af
mérgum stofnunum. bad form af samskiptum opinberra adila, préadasta
form peirra, vinnur gegn ahrifum helstu formeinkenna vefsins. Pannig
dregur samrad vid almenning Ur mélshrada og ur gagnseei stjornsyslu, dgnar
geedum og Oryggi mala, dregur Ur einfaldleika, en hefur p6 neikvaedust ahrif &
hagkveemni og skilvirkni. Stjornvéld sem leita rada hja almenningi um malefni
sin geta ordid ad auka vid mannskap ef pau etla ad halda malshrada innan
beerilegra marka, en liklegast er ad ef opnad er upp & gatt fyrir patttoku og
virkni almennings fari hradinn og kostnadurinn verulega dr bondum. Rétt

Tafla 1: Netnotkun og télvuadgengi & arinu 2005
Heimild: Haukur Arnpérsson

er ad minna & i pessu samhengi ad fulltrualydreedid er til komid vegna
praktiskra &steedna,” segir Haukur.

Eykur opinber pjonusta a Netinu valdefli?

Eitt af peim hugtokum sem Haukur vinnur med i rannséknum sinum er
valdefli (e. “Empowerment”) en pad visar til samfélagsbreytinga sem gefur
folki sjélfstyrkingu og sterkari samfélagslegri stodu. ,,Minar rannsoknir sem
na til folks a aldrinum 20-70 ara benda til pess ad opinberir vefir styrki stddu
almennings. Fyrirfram hefdi matt buast vid ad adeins peir sem nota Netid
umtalsvert teldu st6du sina hafa batnad. En &vinningur Netsins virdist na
til beirra sem nota pad sjaldan eda aldrei. Alykta ma ad folk sem viti af
|dgum, reglum og 88ru opinberu efni sem vardar pad upplifi sterkari stddu
i samfélaginu. Peir sem nyta Netid i sinu starfi telja p6 miklu fremur en adrir
ad stada peirra hafi styrkst. Peir hafa valdeflst meira en adrir og bua ad pvi
& margan hatt i starfi sinu, til deemis med breyttu og auknu starfsumfangi og
verulega aukinni starfsanaegju.”

Haukur minnir & hina gridarlegu Internotkun Islendinga en hann hefur i
rannsoknum sinum greint bleebrigdamun i notkun og adgengi peirra ad
teekninni. ,,Samkveemt minum athugunum hafa nanast allir adgang ad télvu
sem tengd er Netinu eda 96% pjodarinnar. Notkun er p6 breytileg, 87.1%
folks & aldrinum 20-70 &ra segist nota Netid. Ef litid er il hdpsins sem notar
tolvur Iitid eda 12.9% svarenda kemur i ljos ad 2.8% hans er einsleitur hopur
eda folk milli 50-70 &ra med undir 200 pusund i manadarlaun og med grunn-
eda fagmenntun. petta samsvarar 5.600 manns. Hopur sem adeins notar
Netid mikio til eins verks stendur kannski veikt, en pad eru 7.2% svarenda
eda sem samsvarar um 14.000 manns. Pétt télvunotkun almennings geti
aukist verulega verdur ad telja ad patttaka i islenska upplysingasamfélaginu
sé beedi almenn og mikil.”

Almenningur vill baetta pjénustu

Rannsoéknir Hauks benda til pess ad islenskur almenningur vilji betri pjonustu
& vefjum hins opinbera. ,,Almenningur gat komid med eina abendingu til
opinberra adila i rannsékn minni og pad nyttu sér 222 patttakendur. Af peim
nefndu 159 ad pjonusta hins opinbera & vefnum pyrfti ad batna. Vié peer
adsteedur geeti verid timabeert fyrir opinberar stofnanir ad koma fram med
enn betri, einfaldari og umfangsmeiri pjénustu & vef en &dur.

Ennfremur er rétt ad minna & ad talid var ad vélreen pjonusta opinberra adila
yrdi mjdg ovingjarnleg og dmanneskjuleg og skrifadar voru um pad baekur
& sidustu old. Raunin er onnur. Eigin afgreidsla borgaranna virdist auka
sjélfsteedi peirra og styrkja stddu gagnvart hinu opinbera og pegar best leetur
draga Ur framandleika opinberra stofnana i huga borgaranna,” segir Haukur
ad lokum.
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Rafraeninhitin
" 1 framhaldsskela

Rafreen innritun i framhaldsskola hefur verid ad préast undanfarin tvo ar og er ljost ad haldid
verdur afram a peirri braut. Sidastlidid vor séttu nalaegt 8.000 nemendur um framhaldsskdla
i gegnum skolavef menntamalaraduneytis, menntagatt.is. Umsoéknirnar barust beint til

Jona Palsdottur,

Deildarstjori i menntamalaraduneytinu

upplysingakerfa framhaldsskola asamt einkunnum.

Rafreen innritun audveldar yfirsyn yfir umsoknir um skoéla og namsbrautir
par sem fyrr verdur ljost hverjar dskir nemenda eru og pvi audveldara ad
bregdast vid peim. bjonusta vid nemendur verdur betri og nyir méguleikar
opnast til ad tengja innritunina namsradgjof og 6drum pattum skélastarfs
grunnskdla i samvinnu vid framhaldsskola.

Umsoknatimabil nlverandi skolaars stéd yfir i prjar vikur vorid 2006.
Nemendur séttu um & Netinu og gatu breytt umsoknum sinum allt fram &
sidasta dag. Vid Utfyllingu umsoknar er framhaldsskdli valinn asamt skélum
til vara en einnig namsbraut og 6nnur pjénusta sem er i bodi i einstékum
skélum.

Einkunnir berast milli gagnagrunna
Vegna rafreenna einkunnaskila er ferlid pannig ad einkunnir berast med
umsoknum Ur gagnagrunni sem flestir grunnskélar nota (mentor.is) i
gagnagrunn framhaldsskéla (inna.is). Einkunnir samreemdra profa flytjast
einnig milli gagnagrunna (namsmat.is).

Med pvi ad namsferill berst med umséknum ntamalaradune
nemenda verdur afgreidsla umsokna audveldari

og fliétlegri. Skolar geta medal annars radad i
hdpa og séd betur fyrir nytingu skoélahusneedis.
baer umsoknir sem skdlar geta ekki ordid vid eru
sendar rafreent i skéla sem nemandi velur til vara.
Ef varaskdli er ekki i bodi, annadhvort vegna pess
ad nemandi valdi hann ekki eda vegna pess ad allir
skalar sem voru valdir hofnudu umsoékn, berst hin
rafreent til menntamalaraduneytis. badan er hun
send afram til skéla sem kerfid finnur laus plass i

og fyrirsjaanlegt er ad geti tekid vid nemandanum.

Ad umsodknarferli loknu geta nemendur farid inn i
kerfid og fengid upplysingar um afgreidslu umsokna
sinna en einnig f& peir bréf fra vidkomandi skola med
tilkynningu um skélavist.

e

Veflykill til ad komast inn i kerfid
Veflyklar til ad komast inn i innritunarkerfid voru
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sidastlidid vor tengdir kennitélum og afhentir 10. bekkingum i grunnskélum
en einnig var haegt ad fa pa senda med tdlvuposti. Forradamenn nemenda,
skélar og nemendur fengu bréf fra menntamalaraduneyti med upplysingum
og leidbeiningum um notkun veflykla og utfyllingu umsokna.

Til ad saekja um var haegt ad nyta allar télvur med netadgangi, til deemis i
grunn- og framhaldsskélum en einnig & heimilum. Peir umsaekjendur sem
ekki voru ad ljuka grunnskdla sottu um veflykil & menntagatt.is, ymist i
gegnum umsoknarvefinn eda med tolvuposti. Leidbeiningar voru & vefnum
0g heegt var ad komast i samtimaspjall vid umsjénarfolk & Netinu til ad fa
nanari upplysingar.

Afram i préun

Innritunarferlid var fyrst notad vorid 2005 og ad fenginni reynslu var pad
talsvert lagad sidasta vor. NU pegar er hafinn undirbiningur vid aframhaldandi
préun kerfisins og endurbétum fyrir innritun i framhaldsskéla vorid 2007.

Nemendur notudu tdlvur heima eda i skdlunum og
fengu veflykil sem tengdur var kennit6lu.
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Rafreen innritun i framhaldsskéla for fram &
skolavef menntamalaraduneytis, menntagatt.is



Eyougskuifan:

Pappirsdraugurinn

kvedinn niour

begar kemur ad rafrenni stjornsyslu er pad alfa og émega ad lata
hefdbundna pappirsferla ekki styra utfeerslu rafreenu lausnanna. Muna parf
ad pad sem skiptir mali er afangastadurinn, ekki ad farin sé nakveemlega
sama leid og adur.

Ef ad tilteknu mali koma fleiri en einn adili eda stofnun, er liklegt ad hefd sé
fyrir pvi ad fylla purfi it nokkur eydubl6d um sama mal, sem sidan fara hvert
til sins adila. Slikar steingerdar leifar eiga ekkert erindi i rafreena umsyslu.
Edlilegt er ad notandinn fylli ut eitt samfellt eydublad (med greinargdédum
skyringum) og ad upplysingunum sé sidan dreift & vidkomandi adila bak vid
tiéldin.

Pad er heldur ekkert heilagt vid hefdbundna uppsetningu eydublada. Allt of
oft sést ad gdmlu eydublddin eru einfaldlega sett & vefteekt form an pess ad
nokkur hafi velt pvi fyrir sér hvort uppsetninguna meetti beeta.

Leidin til ad baeta hana er heldur ekki st ad fela forritaranum sem hannadi
gagnagrunninn verkid eins og stundum vill verda raunin ef reynt er ad leysa
malin ,,6dyrt". Pegar menn reyna svo ad bjarga malum med pvi ad fa grafiker
a lokasprettinum til ad punta adeins upp a ferlid er i raun engu haegt ad
breyta og skadinn 16ngu skedur.

Ef metnadur stendur til pess virkilega ad nyta teekifeerin sem felast i
rafreenni pjonustu, en ekki bara ad feera gamlar syndir i rafreenan buning,
er ahrifarik leid ad skipa malsvara notenda. Einhvern sem hefur hzfileika il
ad lita framhja gémlu vinnubrégdunum og porir ad setja spurningamerki vid
honnartilldgur og hugsa ut fyrir rammann med parfir notenda i huga. Til ad
slikur malsvari komi ad fullum notum parf hann ad taka patt i verkefninu fra
fyrstu skissum.

Lidur i ferlinu geeti til deemis verid ad spjalla vid pa sem taka & moti
umsoknum og spyrja pa hvada lidi vidskiptavinir purfi oftast ad spyrja um.
Best veeri audvitad ad fa ad fylgjast med alvéru vidskiptavini fylla ut eydublad
og skila. Ef il deemis heyrist ,,neinei, pu parft ekkert ad skrifa parna - vid
erum léngu heett ad nota pennan reit" eetti ad hringja advorunarbjélium.
begar nytt rafreent eydublad fer ad taka a sig mynd er sjalfsagt ad gripa tvo

il prja kollega og athuga hvort leiébeiningarnar sem eydubladinu fylgja eru
naegilega skyrar til ad peir geti fyllt pad ut vandreedalaust.

Malsvari notenda eetti pannig ad gegna lykilhlutverki i ferlinu og tryggja ad
pbad ferli sem notendur fara i gegnum sé eins skyrt og hnitmidad og kostur
sé, en styrist hvorki af vinnuferlum innan stjornsyslunnar né undirliggjandi
teekni.

En styrkur slikrar hugsunar liggur ekki einungis i ad yfirfara einstok ferli og
eydubldd, pad er ekki sidur mikilvaegt ad hafa raunverulegar parfir notenda i
huga pegar hugsad er um grunnedli rafreennar stjorsyslu.

i augum margra & rafraen stjornsysla ad midast vid ad notendur pjénustunnar
geti & einum stad haft adgang ad 6llum upplysingum sem ad peim og peirra
malum snla. Pad er g6fugt markmid, en jafnvel pétt buinn sé til ,rafreenn
kassi" par sem er ad finna allt sem mali skiptir er engin trygging fyrir pvi
ad notendur kiki i hann reglulega. Hin rafreena tilvera er einfaldlega full af
kdssum sem eetlast er til ad vid kikjum i og yfirleitt erum vid buin ad gleyma
adgangsordunum ad helmingi peirra.

Fyrir pa sem eru ad fylgjast med gangi akvedins mals getur slikur adgangur
komid ad gédum notum, en &skorunin liggur i pvi ad finna réttu leidina til
ad benda borgurum & pegar mal sem pa kunna ad varda eru til medferdar i
kerfinu. betta er gamla spurningin um ad yta eda toga; & ad yta dbendingum
ut til folks eda lata pad sjalft um ad toga il sin upplysingar?

Vid pessu er ekkert eitt svar, en pad er 6skhyggja ad tla ad jafnvel pott
utbuinn sé adgangur ad 6éllum malum sem einstaklinginn kunna ad varda i
hinu opinbera kerfi muni hann ad eigin frumkvaedi kikja pangad jafnoft og t.d.
i heimabankann sinn.

Askorunin felst i pvi ad lata borgarana vita timanlega pegar upp koma mal
sem pa kunna ad varda og gera pad med peim haetti sem nytist flestum og er
dliklegast til ad vera upplifad sem 6naedi.

Einfalt mal, ekki satt?
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Sidan sioast...

Yfirlit yfir fundi og atburdi hja Skyrsluteeknifélagi islands seinni hluta arsins 2006

29. agust
Hadegisverdarfundur um stjérnsyslu — par sem umraedutorg, netspjall og
rafreenar kannanir var meginpema fundarins.

28. september

Vefradstefna Sky bar heitid Satt og samstarf ad pessu sinni og var farid inn &
hlutverk vefstjorans, leidir til arangurs og samstarfs vid adra innan fyrirteekis.
Radstefnan var a Grand Hotel Reykjavik.

10. oktober

Bodad var til fundar i Oldungadeild Skyrsluteeknifélags Islands i fundarsal
ICEPRO i Husi verslunarinnar. A dagskra var félagsstarfi i vetur, vaentanleg
radstefna um norraena tolvusogu, hisnaedismal, Séguvefurinn og annad sem
ordid geeti félaginu til framdrattar og eflingar.

18. oktober

Ny teekni & bak vid afbreyingu og fjoimidlun var kynnt a radstefnu Sky sem
haldin var & Grand Hotel Reykjavik um midjan oktober. bar var spurt m.a.
hverjar veeru ntverandi og framtidar 6gnanir vid télvu- og dreifiteeknina.

16. oktober
UT-konur voru med skemmtifund og vinkynningu @ Amokka seinni part dags
sem tokst mjog vel og var vel meett.

14. névember

Hugbunadarradstefna Sky var a Grand Hotel Reykjavik og var m.a. kynnt
“microformats” i veflausnum, dreifilyklavirkni, veikleikaprofanir og UBL-NES
verkefnid. Ad veniju fislmenn radstefna.

¢l

www.umslag.is

16. névember

A degi islenskrar tungu opnadi borgerdur Katrin Gunnarsdottir,
menntamalaradherra nyjan leitaradgang ad fjoréu utgafu Télvuordasafns
4 vef Skyrsluteeknifélags Islands, www.sky.is. Jafnframt  veitir
menntamalaraduneytid arlega Verdlaun Jonasar Hallgrimssonar og pa eru
jafnframt veittar sérstakar vidurkenningar fyrir storf i pagu islensks méls en
Ordanefnd Skyrsluteeknifélagsins hlaut pa vidurkenningu i ar.

22.n6évember

Rafreen lyflaumsysla- til hvers og fyrir hvern? var yfirskrift Fokus
radstefnunnar sem haldin var & Grand Hotel Reykjavik en Fokus er faghopur
um upplysingateekni i heilbrigdispjonustu.

1. desember

Jolafundur Sky var haldinn fyrsta desember i ar og var hann haldinn a Hotel
Nordica . Heiti fundarins var “Orar bylgjur. bradlaus fiarskipti — yfirvofandi
kynslodaskipti i farsimakerfum og pradlausum netum. Petta var fjolmennur
fundur med hatt i 200 patttakendur og i kj6lfar hans mun félagid stofna
faghdp um fiarskiptamal.

14. desember
Arsfundur Fékus var haldinn i Hringsal Barnaspitala Hringsins en & dagskra
voru venjuleg arsfundarstérf samkveemt sampykktum faghdpsins.

14. desember

A vegum Fokus var svo kynningarfundur og umreedur um Heklu og
heilbrigdisnetid i Hringsal Barnaspitala eftir adalfund faghopsins en Benedikt
Benediktsson, verkefnisstjori islenska heilbrigdisnetsins kynnti Heklu.
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Vinsamlegast hafid samband vid s6lumann Skyrr til

ad fa frekari upplysingar og verdtilbod. Siminn er
569 5100 og netfangid simalausnir@skyrr.is

Skyrr hf. er eitt staersta upplysingataeknifyrirtaeki landsins, med um 220 starfsmenn og
2.300 vidskiptavini af 6llum staerdum og gerdum, sem saekja til fyrirtaekisins sampaettar
heildarlausnir. Skyrr er samstarfsadili Microsoft, Oracle, BusinessObjects og VeriSign.
Fyrirtaekid er vottad samkvaemt alpjédlega gaeda- og 6ryggisstadlinum IS0 9001.
Starfsemi Skyrr skiptist { hugbunadarlausnir og rekstrarpjénustu.

Simalausnir Skyrr

byggja a taekni sem sameinar sima-
og tolvuumhverfi fyrirtekja

Hagkvaem og sveigjanleg simapjénusta

S{mst6din adlagast staerd fyrirtaekja

Simtél {alla fastlinusima & islandi eru innifalin { askriftarverdi *
Sama gjald { alla farsima, 6had fjarskiptafyrirtaeki

Lagt gjald fyrir simtol til Utlanda

S{mst6d vidskiptavinar er hyst hja Skyrr ( 6ruggu rekstrarumhverfi
Hentar vel fyrirtaekjum med dreifda starfsemi

Sjélfsafgreidsla notenda a eigin simastillingum gegnum vafra
Talhdlf samtengt vid Outlook-pdstkerfisimnotenda

Flytistika tengd vid Outlook-p6stkerfi og Explorer-vafra

Einfalt og paegilegt skiptibord sem keyrir 8 Windows-hugbtnadi
Skrifstofusiminn er adgengilegur pegar unnid er utan starfsstddvar

*2.000 mintitur 8 manudi innifaldar { askriftargjaldi

5695100 /skyrr.is l






