1skyr

Timarit Skyrslutaeknifélags islands | 1. tbl.|133. argangur | febraar 2008

Medal efnis:

o Afmeeli félagsins
* Fortio
o Framtid

e Fj6lbreytt efni



Skyrslutzeknifélag islands

er félag einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana a svidi
upplysingataekni. Markmid
félagsins eru m.a. ad breida Ut
pekkingu & upplysingateekni og
studla ad skynsamlegri notkun
hennar og ad skapa vettvang
fyrir faglega umraedu og tengsl
milli félagsmanna. Starfsemin
er adallega félgin i, auk utgafu
timarits, ad halda fundi og
radstefnur med fyrirlestrum og
umraedum um sérhaefd efni og
nyjungar i upplysingateekni.

Félagsadild er prenns konar; adild
gegnum fyrirteeki, einstaklingsadild
og namsmannaadild. Greitt er
fullt félagsgjald fyrir fyrsta mann
fra fyrirtaeki, halft fyrir annan og
fiordungsgjald fyrir hvern félaga
umfram tvo fra sama fyrirteeki.
Einstaklingar greida halft gjald

og namsmenn halft lsegsta gjald.
Félagsgjold 2007: Fullt gjald: kr.
20.400, halft gjald: kr. 10.200 og
fiordungsgjald: kr. 5.100. Adild er
6llum heimil.
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Formadur:
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borvardur Kari Olafsson

// Ritstjorapistill

Skyrslutaeknifélagio var sett & laggirnar arid 1968 og verdur pvi 40 ara &
pessu ari. Félagio hefur gefio Gt timaritid Tolvumal fra pvi pad var stofnad
og ber petta tolublad afmeelisins nokkud merki.

Ao bessu sinni er ekki tekio fyrir sérstakt faglegt tema eins og gjarnan
hefur verio gert sidustu arin. bess i stad er reynt ad syna hinar fjdlbreyttu
hlidar & starfi félagsins. Starfsemin i gegnum arin og um pessar mundir er
audvitad i svidsljésinu en einnig er fioldi faglegra greina Gr ymsum attum.

Vegna afmalisarsins er horft um 6xl & sdgu félagsins og upplysingatekninnar
en einnig & pad sem nu er efst & baugi i starfi félagsins og sidast en sist
er horft fram & veginn. Nokkrir einstaklingar voru fengnir til ad tja sig
um pé stafraenu tilveru sem peir lifa og adrir voru fengnir til ad segja fra
framtidarsyn sinni & upplysingateeknina.

Af faglegri umfjdllun ma nefna tveer greinar um hugbdnadargerd, tvaer um
fjarskiptateekni, nokkrar tengdar skdlastarfi, nokkrar um gervigreind og
nokkrar um stjérnunarhlidar upplysingataekninnar. Faghdpar félagsins eru
einnig allir med innlegg i bladid ad pessu sinni.

Ljost er a0 félag eins og Skyrslutaeknifélagio parf stodugt ad proast og
horfa til framtidar. bar ber til baedi steerd og breidd félagsins en ekki sist hin
hrada préun & pvi svidi sem félagio starfar. Samstarf og skorun vid onnur
félog kemur oft til umraedu og somuleidis nafn félagsins en af einhverjum
astaedum hefur pad stadist timans tonn.

Hio 6fluga starf sem vel sottir fundir félagsins bera merki um benda til pess
a0 starfsemin sé & réttri leid. Hid sama ma segja um timaritio Tolvumal
en mikill ahugi er & pvi ad skrifa i bladid og god vidbrogd lesenda syna ad
bar er félagio einnig & réttri leid. En timaritid parf ad proast eins og annad
starf félagsins og na hefur verid akvedio ad bjoéda upp & ritryndar greinar
i bladio. Lesa ma reglur um slikar greinar & vef félagsins, www.sky.is, en
arangurinn af pessari nyjung fer audvitad alfarid eftir pvi hversu duglegir
freedimenn eru ad senda inn géodar greinar og hversu vel gengur ad fa adra
freedimenn til ad ritryna paer.

Ritstjorn veentir pess ad lesendur fai géda mynd af starfi félagsins med
lestri pessa tolublads og ad peir njoti lestursins sem og annars starfs
félagsins & afmalisarinu.

Til hamingju med afmaelio.

porvardur Kari Olafsson ritstjori
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Svana Helen Bjornsdottir
verkfraedingur og formadur Sky

Framtidin er

bjort

Skyrsluteknifélag islands, eda Sky eins og pad er skammstafad, er félag allra peirra
sem starfa vio eda hafa ahuga a upplysingataekni. Félagio var stofnad ario 1968 og voru
stofnendur lidlega 100, en nu eru fullgildir félagar raimlega niu hundrud talsins. Félagio
rekur skrifstofu med framkvaemdastjora og starfsmanni. Félagsstarfio er i miklum bloma,
haldnar eru ad medaltali 15 radstefnur og fundir arlega par sem fjallad er um pad sem er
efst & baugi i upplysinga- og fjarskiptateekni. Fagtimaritio Tolvumal er gefio ut af ritnefnd
félagsins einu sinni til tvisvar a ari auk pess sem fyrrverandi ritstjori sér um ao nyjar fréttir
ur upplysingatakniageiranum birtast daglega a vef félagsins. Innan Sky starfa oflugir
faghopar: faghopur um arangursrika vefstjornun, Fokus - faghépur um upplysingatakni i
heilbrigdispjonustu, faghopur um fjarskipti, faghopur um upplysingadryggismal, UT-konur

og oldungadeild a0 gleymdri ordanefndinni sem hefur starfad fra stofnun félagsins.

Markmid og vidfangsefni

Markmio félagsins er ad vera vettvangur umreedna og skodanaskipta um

upplysingateekni i pvi skyni ad gera veg hennar sem mestan og studla ad

skynsamlegri notkun hennar. Nanar tiltekid eru markmid Sky ao:

e breida ut pekkingu & upplysingateekni og studla ad skynsamlegri
notkun hennar,

¢ skapa vettvang fyrir faglega umraedu og tengsl milli félagsmanna,

e koma fram opinberlega fyrir hond folks i upplysingateekni,

e studla a0 goou sioferdi vio notkun upplysingatekni og sioast
en ekki sist

e ad styrkja notkun islenskrar tungu i upplysingateekni.

Sem deemi ma nefna ad Sky tok patt i motun nams i télvunarfraedi vio
Haskola Islands, en peirri namsbraut var formlega komid a fét arid 1976.
Meoal annarra méla sem félagio hefur I4tio til sin taka er [6ggj6f um medferd
persénuupplysinga i télvum. A vettvangi félagsins hefur verid fiallad um
mikilvaegi télvunotkunar vid stjorn fyrirteekja og i opinberri stjornsyslu.
Einnig hefur verio fjallad um gagnasendingar um simkerfid. Grunnurinn ad
islenskri stafagerd i stafatoflum og ad islensku lyklabordi var lagour fyrir
tilstudlan félagsins og hefur félagio att adild ad margvislegum verkefnum
sem stuolad hafa a0 stddlun i upplysingateekni.

A afmaelisari
A pessu ari er Skyrsluteeknifélag slands 40 ara og pad er mikill hugur i
félagsmonnum ad gera arid eftirminnilegt og nota pad til soknar. Sumum
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finnst ad nafnid félagsins sé forneskjulegt. Eg held ekki ad nafnid hafi allt
ad segja, miklu meira skiptir pad fyrir hvad félagio stendur i huga folks.
Yngra folk er margt félagsfeelio og alitur ad pad geti sinnt sinum faglegu
porfum a vegum Internetsins, t.d. med télvupdsti og vefrapi. Reynslan synir
b6 ad ekkert kemur i stad beinna samskipta manna & medal par sem frjo
og 6rvandi umraeda & sér stad.

Vio sem storfum & vettvangi Sky sjaum fjolmorg teekifeeri fyrir félagio
og viljum halda pvi siungu og virku. Pad er stundum sagt ad vid lifum a
upplysingadld, vid notum upplysingataekni ekki adeins i hefdbundnum
tolvum, heldur einnig i simum, bilum, heimilistaekjum, i vidskiptum, heil-
brigdispjonustu, skolum o.s.frv. Fyrir vel flesta skiptir teeknin ekki mali
ut af fyrir sig heldur hvernig henni er beitt og hdn hagnytt vid margvisleg
dagleg storf. Um leid og verdldin tengist saman i upplysinganet af ymsu
tagi fjdlgar hlekkjunum i samskiptakedjunni. Vi treystum ordid a ad
adrir vinni sina vinnu vel svo vid getum unnid okkar. Yfirsyn, pekking
og samvinna olikra faghdpa er pvi naudsynleg fyrir alla og hefur Sky
oneitanlega sérstbdu 4 [slandi. Innan Sky starfar teknifolk, kennarar,
vidskiptafraedingar, markadsfolk, fiolmidlafolk, 16gfreedingar og svo ma
lengi telja. Margir vita um eda hafa sott vel heppnadar radstefnur og fundi
félagsins um ymis upplysingateeknimal en faerri gera sér grein fyrir pvi ad
Sky er eina pverfaglega félag landsins i upplysingateekni. Radstefnur og
freedslufundir Sky um hina ymsu peetti upplysingataekninnar hafa i gegnum
arin leitt saman pa sem malin varda. Vio val & fyrirlesurum og efni fyrir
raostefnur hefur mikil ahersla verio 16g0 a gaedi og fagmennsku. Med pvi
ad stofna faghdpa & ymsum svidum, gefa Ut Tolvumal og télvuordasafn



sem allir hafa nli 6keypis adgang ad i gegnum vef Sky, http://www.sky.
is, reynir félagid ad pjona félagsmonnum sinum. Peir eru stédugt hvattir til
ad koma med abendingar og tilldgur um allt sem vardar upplysingataekni
og félagsstarfid. Vefur félagsins var t.d. nylega endurhannadur med tilliti
til pess ad na betur til félaganna. Pess ber einnig ad geta ad pd svo ad
bakgrunnur félagsmanna sé breidur vinnur félagio ad pvi um pessar mundir
a0 breikka hann enn frekar.

Sem stendur er mikill skortur @ menntudu fagfolki i taekni- og raungreinum,
t.d. télvunarfraedi og verkfreedi. Astaeda er til ad hvetja ungt folk, ekki sist
ungar stdlkur, il ad leggja slikt nam fyrir sig. A svidi upplysingataekni eru
fjolmorg ahugaverd og vel launud storf i bodi. Storfin eru oftar en ekki mjog
skapandi og gefa kost & sveigjanlegu starfsumhverfi og sveigjanlegum
vinnutima.

Eg oska Sky til hamingju med 40 é&ra afmelid. Megi félagid enn i
morg ar vera frjor vettvangur umraedna um fjélbreytt malefni er varda
upplysingateekni a einhvern hatt - ollum til gaefu og gods.

Svana Helen Bjornsdottir,
verkfreedingur og formadur Sky

Sky er eina pverfaglega félag
landsins i upplysingataekni

Markmio félagsins er ad
vera vettvangur umraedna og
skodanaskipta

Sem stendur er mikill
skortur a menntudu fagfolki
i teekni- og raungreinum, t.d.

toélvunarfreedi og verkfreedi

Eg 6ska Sky til hamingju med
40 ara afmeelio
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Viotol: Elin Granz

Proun

upplysingataekninnar

a Islandi

Fengnir voru prir sérfreedingar a mismunandi svidum innan upplysingatakninnar til ad svara
tveimur spurningum um préun henn'ar asamt pvi ad meta helstu dgnanir sem hafa hamlandi
ahrif 4 voxt upplysingatakninnar a Islandi.

Frosti Bergsson

Stjornarformadur, Opin Kerfi ehf

Hvernig sérd pu framtid upplysingataekninnar fyrir pér a islandi?

bad ma lita & upplysingateeknina 4 [slandi & tvo vegu, annarsvegar sem hluta af peirri pjénustu
sem upplysingataeknipjoodfélagio biour upp &, allri atvinnu-og pjénustustarfssemi asamt daglegu
lifi okkar [slendinga sem er i dag meira og minna tengd upplysingataekninni 4 einn eda annan
hatt. Hinsvegar eru pad framtidarsoknarfaerin erlendis fyrir islensk upplysingateeknifyrirteeki
sem hafa og eru ad hasla sér par voll en deemi um pad eru m.a. CCP og Marel svo fétt eitt sé
nefnt. Hvort sem um er ad raeda upplysingateekni hérlendis eda erlendis pa er notkun hennar ad
aukast og stefnir eingdngu i pa att ad verda steerri og steerri hluti af daglegu lifi okkar.

Hverjar telur pu vera helstu 6gnanirnar i préun upplysingataekniiénadarins
a Islandi?

Staersta 6gnunin i upplysingateekni 4 [slandi er skortur 4 starfsfolki. bad er einfaldlega of Iitid
frambod af folki mioad vid pau verkefni sem eru til stadar og einnig pau sem framundan eru og
bvi er heett vid ad bad hamli vexti greinarinnar nema ao til komi adstod erlendis fra.

Sigrun boll borsteinsdottir

Tolvunarfraedingur BSc, Kogun ehf

Hvernig sérd pu framtid upplysingataekninnar fyrir pér a islandi?
Upplysingataekni verdur ein af helstu Gtflutningsvorum okkar i framtidinni, fyrirtaeki veroa
par af Ieidandi ekki bundin &kvedinni stadsetningu og launpegar fa frjalsara val & busetu
bar sem UT er alpj6dlegt umhverfi og taekifeeri [slands i ad skapa okkur betri lifsgaedi.

Hverjar telur pua vera helstu égnanirnar i préun upplysingateekni-

idnadarins a islandi?

Helstu dgnanir UT-idnadarins i dag eru skortur & fagmenntudu folki hér & landi, stodl-
ud imynd & UT hja folki, of litio fjarmagn til UT-menntunar i grunnskélum lands-
ins, og haskdlanamid er ekki i takt vid parfir atvinnulifsins, pa sérstaklega tolvunar-

freedimenntunin.
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NYIAVLIVYEN

TCPIS

Takn um pekkingu

Teris er framsaekid upplysingafyrirtaeki og leidandii pjonustu vio fyrirtaeki
a fjarmalamarkadi. Vio kappkostum ad veita vidskiptavinum okkar

heildarlausnir og gegna lykilhlutverki & upplgsingataeknisvioi peirra.

Hlidasmara 19
201 Képavogur
Simi 563 3300

www.teris.is



Vid Islendingar erum einstaklega vel i stakk bunir til ad
taka a moéti og prdéa nyjungar i upplysingateekni

Pad er einfaldlega of litid frambod af folki midad vid pau
verkefni sem eru til stadar og framundan

Haskdolanamio er ekki i takt vio parfir atvinnulifsins

Gunnar Sverrir Asgeirsson

Forstodumadur upplysingataeknissvids, Intrum Justitia

Hvernig sérd pu framtid upplysingataekninnar fyrir pér a islandi?

Vid Islendingar erum einstaklega vel i stakk bunir til ad taka & méti og préa nyjungar i
upplysingataekni. Markadurinn er litill og svarar nyjum vérum og pjonustum fljott og vel. Stutt
er i alla helstu ahrifavalda og akvorounartokuadila sem gefur okkur feeri & ad préa nyjungar
hratt og i nanu samstarfi vid vidskiptavini okkar. Eg sé fyrir mér ad vid Islendingar verdum
Ltilraunamarkadur® fyrir nyjar vorur og pjonustur sem vid badi proum sjalf og komum ad
innleidingu & vegum annarra.

Hverjar telur pu vera helstu 6gnanirnar i pbréun upplysingateekniidnadarins
4 islandi?

brongsyni. bad ao festast i oroatilteekinu ,Nei petta er ekki haegt ! er helsti dragbitur & hvers
konar préun og & ekki hvad sist vio i upplysingateekniidnadinum. Vid purfum ad pjalfa med
okkur skapandi hugsun og verdlauna starfsmenn okkar fyrir ad pora ad bera & bord fyrir okkur
nyjar hugmyndir. Framsyni og skopunargledi eru okkar helstu vopn i samkeppnisumhverfi
framtidarinnar sem okkur ber ad nyta sem best.
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Ein er nog

09108 + WIS * BYdId

Loksins Blade netpjonar fyrir litil
og medalstor fyrirteeki

HP er nr. 1 i s6lu Bladelausna i heiminum.*

¢3000 Shorty Bladelausn
- Minnkar kaplanotkun um allt ad 94%

Leekkar kostnad vid uppsetningu og umsjon
- Allt ad 33% betri nyting & rymi
- Minnkar orkunotkun um allt ad 30%

- Hentar fyrirteekjum sem eru med tvo eda fleiri netpjona (l]

invent
*1DC Q2 2007 World Wide Data

OPIN KERFI

Opin kerfi ehf. ¢ Hofdabakka 9 ¢ 110 Reykjavik e Simi 570 1000 e Fax 570 1001 ¢ www.ok.is




Jon Heidar borsteinsson

Stafreaen tilvera snyst um
midlun, geymslu, upplifun og
hagnytingu a upplysingum a

stafraenu formi

Proun §tafrannar
tilveruer

s fleygifero

begar hofundur byrjadi ad skrifa fastan dalk um Tolvur og Netid i eitt af dagblodunum fyrir
tolf arum heyrdi hann af framsynum manni sem sagoi ad innan farra ara yrdi ekkert ad
tala um i svona dalki enda yroi tilvera okkar svo samofin Netinu ad myndum ekki taka eftir
bvi lengur. Tilveran yrdi meira og minna stafreen og netvaedd. Hann hafdi rétt fyrir sér. NG
ramum aratug sidar pa er erfitt ad imynda sér natimalifid an stafraennar taekni.

Hvad er stafraen tilvera?

Hugtakio stafreen tilvera eda ,,Digital Living” & ensku er bysna vidtekt.
begar pvi er slegid upp a Wikipedia alfreedivefnum kemur i ljés ad enginn
hefur reynt ad skilgreina hugtakid sérstaklega pegar petta er skrifad.

Stafren tilvera snyst i minum huga um midlun, geymslu, upplifun og
hagnytingu & upplysingum & stafreenu formi. Notkun ténhladna og nidur-
hal a tonlist er hversdagslegt deemi um hlid a tilverunni sem er ordin
stafreen. Veraldarvefurinn, télvupostur, spjallforrit, frampréun og hag-
nyting farsimans, DVD diskurinn og arftakar hans, sjonvarp yfir ADSL,
stafreenar myndavélar og t6lvuveeding heimilanna med tilheyrandi hahrada
nettengingum eru einnig dami um hvernig tilveran er ordin stafreen.

Ognir og tzekifaeri fyrir fyrirtaeki

Atvinnulifid byggir tilveru sina i vaxandi meli & stafreenni taekni. [ pvi
felast baedi dgnir og teekifaeri fyrir fyrirtaeki. Nyir moguleikar opnast i ad
veita pjonustu en samkeppni eykst og vald neytenda verdur meira eftir
pvi sem valmdguleikum beirra fjdlgar og adgengi ad upplysingum batnar.
Sum fyrirtaeki na ad lifa af i sibreytilegu umhverfi taekninnar. Onnur falla i
gleymskunnar da.

Hin stafreena tilvera er ekki an vandraeda, langt pvi fra. Notendur reka sig
oft & ad peir kaupa teekniblinad sem virkar ekki sem skyldi eda hugbunad
med sleemu notendavidmati. Sifellt kemur & markadinn ny teekni og erfitt er
ad henda reidur a hvada taekni muni hafa gildi til framtidar. Adeins eitt er
vist og pad er ad prounin er rétt ad hefjast.
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PS3 leikjatélvan fra Sony er med hinu 6fluga Blu-ray diskadrifi sem er ad
leysa DVD taeknina af hélmi og virdist hafa betur i stadlastridinu vio HD-DVD.

Tolvumal fengu Halldéru Matthiasd6ttur alpjédamarkadsfraeding og Arna
Matthiasson bladamann hja Morgunbladinu til ad deila med lesendum blads-
ins hugleidingum sinum og upplifun af stafraenni tilveru.



Halldora
Matthiasdottir

Eftir fimm ar verdur allt
starfsumhverfid sveigjanlegra

Greidara adgengi verour ad
praslausum nettengingum og
meodfeerilegum bunadi

alpjédamarkadsfraedingur
med MSc gradu i stjérnun og stefnumotun

Er avalit tengd

[ starfinu pa nota ég nota fartdlvuna mina, er i miklum rafreenum sam-
skiptum og nota pradlaust net talsvert. Eg er pvi avallt tengd med fartélvuna
& handleggnum og nota hana mikid & fundum. Oft er gert grin ad mér
hversu mikid ég nota télvuna.

begar ég er ekki med fartélvuna i fanginu er ég med léfatdlvufarsimann
minn sem er émissandi. | hann saki ég upplysingar um tengilidi, dagbokina
mina, tolvupostinn og er jafnvel i samskiptum vid son minn i gegnum
MSN. Erlendis saki ég oft upplysingar um flug og fréttir & fréttasioum fyrir
I6fatolvur. Eg nota einnig l6fatdlvufarsimann til ad senda talskilabod til
samstarfsmanna.

A ferdaldgum nota ég mjog mikid IP-simaforritid  fartélvunni. Pannig greidi
g adeins innanlandssimtél erlendis.

Unglingurinn notar bara SMS og MSN

Fjolskyldan er mjog taekniveedd. Brodir minn hefur sidustu ar baio vioa
erlendis svo okkar samskipti eru i gegnum MSN eda t6lvupdst. Eg var
4 raostefnu um daginn par sem fram kom ao tolvupdstur veeri bara fyrir
gamalt folk. Mér fannst pad baedi fyndid og rétt pvi ad 14 ara sonur minn
notar bara SMS og MSN skilabod en rafraen samskipti okkar hjona fara ad
mestu i gegnum tolvupost. Mikio af samskiptum vid kennara sonar mins
eru med tolvupdsti og i gegnum Mentor heimasiduna.

Eg nota fartdlvuna mikid til afpreyingar. Eg held avallt dagbok 4 ferdalégum
4 heimasidunni minni www.halldora.is. Eg hled dllum stafr&enum myndum
beint i fartélvuna mina og vista paer par.

Eins og mjég margir islendingar pa fer ég nanast aldrei i banka. Auk pess
versla ég mikid & Netinu. Eg kaupi reglulega hlj6dbaekur par og hlusta & i
ténhlddunni eda i télvunni. Eg vil horfa & sjonvarpsefni pegar mér hentar
og horfi mikio 4 fréttir og islenska paetti af Netinu. Auk pess tek ég upp &
sjonvarpsbox eda hagaedagervihnattabox, sem badi eru med horoum disk.

Merkasti afanginn

Merkasti &fanginn i préun stafreennar tilveru er Internetid og hroo Ut-
breiosla pess. Med tilkomu Internetsins og adgengi ad heimabonkum og
skattskyrslum hefur lifid ordid audveldara.

Oryggismal skipta mestu mali fyrir framprdun stafrannar tilveru. bar ber ad
lita til rafreenna undirskrifta og almenns upplysingadryggis. Einnig held ég
ad stoougt verdi krofur um aukinn hrada og gagnaflutningsgetu.

Syndarfundabunadur sem minnkar erlend ferdal6g

Eftir fimm ar verdur allt starfsumhverfid sveigjanlegra. Greidara adgengi
verour ad pradlausum nettengingum og medferilegum banadi. Folk mun
ferdast um med styrikerfi og gdgn & Flash minni eda USB minniskubbum
og haegt verdur ad setja upp vinnustodvar hvar sem er. Fleiri fyrirtaeki munu
koma sér upp fullkomnum syndarfundabtnadi sem minnkar erlend ferdaldg
og gefur starfsménnum meiri tima med fjélskyldunni.

DVD myndasafn fjdlskyldunnar verdur jafn urelt og VHS safnid er nd. ba
verd ég buin ad setja upp heimilisnetpjon i bilskirnum vid hlidina & adsl-
beininum minum. Sidan verd ég med punna bidlara i 6llum herbergjum
med LCD snertisja, lyklabordi og mus. Fjarvinna mun aukast sem og
sjonvarpsahorf @ minum tima, pegar mér hentar.

Eg geri rad fyrir ad vera komin med mitt eigid heimaéryggiskerfi med
eftirlitsmyndavélum tengt @ sama netbjon og simstdd heimilisins liggur &
pessum sama nethjoni, enda verda allir simar & heimilinu IP simar.

Nettengdur isskapur er 6skastadan

Min éskastada er ad ég geti tengt isskapinn og burskapinn minn vid télvu
sem skannadi allan mat sem fer inn og Ut dr skapunum. Pannig keemu peir
me0 tillogu ad pontun sem ég gaeti svo batt vid og pantad heim. Einnig
myndi ég gjarnan vilja geta stillt bakaraofninn med l6fatdlvufarsimanum
minum eins og ég get stillt upptokur & harda disknum minum i dag.
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Likt og stafreen teekni hefur gerbreytt
moguleikum okkar a ad fylgjast meog,

til ad mynda i tonlist, ad heyra pad sem

haest ber hverju sinni, hefur han lika gefio

Arni
Matthiasson

bladamadur hja
Morgunbladinu

Stafraen taekni faerir okkur nzer hverju 66ru

Teekni er ekki spennandi i sjalfu sér - pad sem er merkilegt er hvernig
folk nytir teeknina og hvada ahrif hin hefur a daglegt lif. Skemmtilegast af
6llu er p6 hvernig folk notar taekni oftar en ekki & annan hatt en hdnnuoir
o0g hugmyndasmidir héfou gert rad fyrir. Daemi um pad er nattirlega SMS
skilbodin sem uppfinningamenn taekninnar tldu ad yroi litilveeg vidbot en
vard fljotlega ein helsta astaeda pess ad fa sér farsima. Fjolmorg deemi eru
slik pegar stafreen taekni er annars vegar, simfyrirteekjum datt til a0 mynda
ekki i hug ad nokkur madur vildi nota Skype-sima, og fyrir vikio er erfitt ad
spa um hvernig folk & eftir ad nyta sér stafreena teekni framtidarinnar.

Hlekkir timans brotnir

Titt er framtioinni lyst sem kaldri hataekniveréld, folk synt i silfrudum
bdningum, gjarnan sem nanast kynlaus vélmenni og teeknin tekur voldin,
gerir okkur vélreen og kaldlynd. Sagan synir okkur ad pad er doru neer -
folk notar stafraena teekni til ad tala vid folk, hun audveldar okkur ad na
sambandi og vera i sambandi hvar sem vio erum og hvert sem vid forum.
Ekkert hefur dugao eins vel & sidustu aratugum til ad feera okkur naer hvort
60ru en stafreen taekni.

12 | TOLVUMAL

okkur kost a ao fleyta rjbmann, sja pao

helsta vioa ao

Stafraen teekni hefur ekki sist brotid af okkur hlekki timans, gefid okkur
frelsi fra dagatalinu, fra dagskranni. Likt og stafraen tekni hefur gerbreytt
moguleikum okkar a ad fylgjast meo, til ad mynda i tonlist, ad heyra pad
sem haest ber hverju sinni, hefur hin lika gefid okkur kost & ad fleyta
rjdmann, sja pad helsta vida ao.

Frelsi til ad méta umhverfi okkar

Vist erum vid enn ad horfa a efni sem einhver hefur valio ad framleida
eda syna, en eftir pvi sem stédvunum fjdlgar hofum vid meira frelsi til ad
velja. Vist verdur valio til pess ad ymsir verda svo yfirkomnir af valkvida
ad peir velja ekki neitt, en pegar sjonvarpsefni er ordio eins og hver annar
varningur sem menn njota pegar peim hentar kemur i ljos ad ahorf hefur
ekki minnkad svo ykja mikio - pad hefur einfaldlega dreifst yfir daginn.

Frelsio gefur okkur p6 ekki bara fleiri leidir til a0 skemmta sjalfum okkur,
bad gefur lika moguleika a ad taka patt i ad mota umhverfi okkar, til ad
mynda med pvi ad fylgjast med pvi hvad kjornir fulltrGar hafast ad, hvad
er a seyoi i bajar- og borgarstjorn. Sa dagur mun renna upp pegar vid
getum komist enn nar, fengid enn frekari upplysingar og sioan tekio patt i
umradum og greitt atkvaedi ef okkur synist sem svo. {bualydraedid verdur
stafreent.

Stadsetningarteekni veentanlega vinseel

Préunin i télvuheiminum hefur helst verid st ad vélarnar verdi sifellt 6flugri
med meira og meira minni og sifellt steerri hordum diskum. Liklegt pykir
mér ad prounin eigi eftir ad greinast, ad til verdi nettolvur og pa a ég ekki vio
heimskar Utstodvar heldur vélar sem eru pokkalegar éflugar og hentugar til
ad vafra um vefinn po ekki sé haegt ad keyra a peim flokna tolvuleiki.

Eins ma telja vist ad vinsal viobot vid farsima verdi stadsetningartaekni
(byrja ekki 6l farsimasimtol & “Hvar ertu?”). Liklega veroa simtol i farsima
Okeypis eda nanast okeypis & neaestu arum, alika préun og & sér stad i
landlinusimtdlum, pvi hagnadur simfyrirteekjanna verour af gagnaflutningi
0g viobotarpjonustu.



Er hugsanlegt ad peer
hafi getad ryksugast ut
ar tolvunni?

PU hlytur ad vinna
vid tolvur, sagoi
loftbelgsmadurinn

Skemmtisogur ur
upplysingataeknigeiranum

F7

Kona hringdi i 6éngum sinum i télvupjonustu og segist hafa slokkt &
Hafnarfirdi. Eg ytti & F7 eins og pu sagdir ad ég atti ad gera og pa for
rafmagnid af Hafnarfirdi. Hvad a ég ad gera? Hvernig kveiki ég aftur &
baenum, pad er ekkert rafmagn a tolvunni og ég get ekki ytt aftur & F7?

Ryksugan

Hér & arum &dur var til sids ad opna bordtdlvur og ryksuga innan ar peim
1-2 sinnum & ari og & namskeioi fyrir bankastarfsmenn var 1690 sérstok
ahersla & petta. Einn daginn er hringt dr banka & Vestfjéroum og & linunni
var vandraedalegur bankastjori. Hann byrjadi ad Gtskyra ad pau hefou opnad
allar tolvur & fostudaginn og ryksugad vandlega en i dag, manudag, pegar
pau koma aftur til vinnu stemmdi ekki békhaldio, pad vantadi 7 milljonir. Er
hugsanlegt, stundi hann upp, ad peer hafi getad ryksugast Gt dr tolvunni?

Kerfisstjori i vandreedum

Eg vann einu sinni hja dgaetu storfyrirtaeki hér
i bee. Eitt sinn fékk ég hringingu fra einum
kerfistjoranum sem hafdi verid vandradum
med netbjoninn sem syndi fullt alag pratt
fyrir ad hann veeri blinn ad slokkva & helstu
forritum sem i gangi voru. Hann betti pvi
sidan vio ad pad veeri eitt forrit sem hann
gaeti ekki med nokkrum radum slokkt & og
hvort ég pekkti til pess. Hvert er bad, spyr
ég. bad heitir system idle process, svarar
kerfistjorinn alvarlegur i bragoi.

Gluggatjold

Einu sinni kom ljdska i gardinubud og bad
afgreidslukonuna um litil bleik gluggatjéld.
Bludakonan spurdi fyrir hvad han etladi
ad nota svona litil gluggatjdld, pa svaradi
ljdskan ad hun pyrfti paer fyrir tolvuskjainn
sinn! Afgreioslukonan sagdi ad han pyrfti
ekki gardinur & tblvuna, en pa meelti ljoskan:
Hallo, ég er med Windows!

Madur i loftbelg

Madur i loftbelg s ad hann var ad missa
haed. Hann tok eftir konu & joroinni, leekkadi
flugio adeins meira og kalladi til hennar:
Afsakid, geturdu hjalpad mér? Eg lofadi ad
hitta vin minn fyrir klukkutima, en veit ekki
hvar ég er.

Konan svaradi: bu ert i loftbelg sem svifur i
10 metra haed, milli 40. og 41. nordlegrar
breiddargradu og milli 59. og 60. vestleegrar
lengdargradu.

P hiytur a0 vinna vio télvur, sagoi loftbelgs-
madurinn.

bad geri ég, svaradi konan. Hvernig vissirdu pad?

NU, svaradi madurinn, allt sem pu sagdir mér er teeknilega rétt, en ég hef
ekki hugmynd um hvada gagn er af peim upplysingum, og reyndar er ég
enn villtur. Satt ad segja ba hefur ekki verid mikil hjélp ad pér. Ef eitthvad er
pa hefurdu helst tafio ferd mina.

Konan svaradi: P hiytur ad vinna vio stjornun.
Ja, sagdi madurinn. En hvernig vissirdu pad?

NU, sagdi konan, pu vissir hvorki hvar pa ert né hvert pu ert ad fara. Eintomt
loft hefur komid pér pangad upp sem pu ert. Pu gafst loford sem pu hefur
ekki hugmynd um hvernig a a0 efna, og pu atlast til pess ad folk fyrir nedan
big leysi pin vandamal. Reyndar ertu i sému st6du og pegar vid hittumst, en
na er pad einhvern veginn min sok.

Um forgangsrodun

begar netbdlan hafoi bélgnad hvad mest Gt var mikio ad gera hja vef-
fyrirtaekjum. Eitt sinn attu fulltriar eins sliks fund med banka sem var i
vioskiptum vio veffyrirteekid. Eins og vill gerast voru tvo verkefni ad rekast
& og var markmid fundarins ad forgangsrada. begar eigandi verkefnanna
hja bankanum var spurdur hvort verkefnio veeri i forgangi svaradi hann:
Verkefni A er klarlega i forgangi en verkefni B parf ad vera buio fyrst.



Asriin Matthiasdottir

lektor vio Haskolanum i Reykjavik

Upplysingataekni

| skolakerfinu

Upplysingataekni er ordinn hluti af daglegu
lifi margra Vesturlandabua i dag. Vegna orrar
bréunar a upplysinga- og pekkingarsamfélagi
eru auknar krofur um ad allir geti unnid
med teknina. bad ad geta aflad og unnid ur
upplysingum er ordin mikilvaeg leikni til ad
na arangri i morgum storfum og god ferni i
upplysingataekni er jafnvel ordin naudsynleg
til ad taka virkan patt i samfélaginu. bessi
broun hefur haft ahrif 8 menntakerfio, stefnu-
moétun, stjornun, namskra og daglegt starf
nemenda og kennara. i dag pykir edlilegt
a0 nyta upplysingatekni i skolastarfi s.s.
vid daglegan rekstur skola, vid undirbining
kennslu, vid kennslu og ekki sist vid nam
nemenda. Upplysingateknin bydur upp a
margvislega moguleika vid skraningu gagna,
vinnslu peirra og framsetningu sem getur
nyst vel vid nam og kennslu.
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Stefna stjornvalda

Mikilveegt er ad yfirvold méti stefnu & hverjum tima um upplysingteekni i
bagu menntunar en ekki sidur ad peirri stefnu sé fylgt eftir og pannig stutt
vio frampréun a pessu svidi. Hér & landi ma m.a. lesa um stefnu stjérnvalda i
eftirtéldum beeklingum sem hafa verid gefnir (t af menntamalaraduneytinu:
[ krafti upplysinga (Tilldgur menntamélaraduneytisins um menntun, menn-
ingu og upplysingataekni 1996-1999), Forskot til framtidar (Verkefnadeetiun
menntamélardduneytisins i rafreenni menntun 2001-2003) og Aradi med
abyrgd (Stefna menntamalardduneytis um upplysingataekni i menntun,
menningu og visindum 2005-2008).

[ stuttu méli m& segja ad stefna stjornvalda hafi falist i pvi ad nyta
upplysingateeknina markvisst i skolastarfi, auka frambod & stafraenu
namsefni, efla simenntun kennara, setja viomid og stadla svo eitthvad
sé nefnt. Ymis verkefni hafa verid sett a f6t undanfarinn aratug til ad
fylgja stefnunni eftir s.s. UT- radstefnur sem haldnar voru arlega fra
1999-2006, préunarverkefni um frampréun upplysingataekni i kennslu,
nami og skolastarfi sem stéo yfir frd 1999 — 2002 med patttoku priggja
grunnskola og priggja framhaldsskola, styrkir til endurmenntunar kenn-
ara i upplysingatekni, margvisleg prounarverkefni i skélum s.s. um
dreifmennt, sem og styrkir til stafreenar namsefnisgeroar. Hér ma einnig
nefna gagnaflutninganet, FS-net (sjda www.fsnet.is), sem tengir saman
alla framhaldskéla og simenntunarstédvar & landinu. Flestir skdlar
hafa byggt upp télvuadstoou og pradlaust net er algengt, sérstaklega i
framhaldsskolum. Fjélbrautaskoli Snefellinga tok til starfa a pessu timabili
og par hefur fra upphafi verid unnid Gtfra hugmyndum um dreifnam og
nytingu upplysingateekni i skolastarfi. Annad daemi er Menntaskélinn
i Képavogi sem byggir sitt starf & ad nemendur séu med eigin fartolvur
og i Menntaskdla Borgarfjardar fa nemendur fartdlvur ad lani til afnota i
skdlanum og heima. ba eru tolvur nyttar & margvislegan hatt i grunnskélum
og flestir leikskdlar hafa eina eda fleiri tolvur til afnota fyrir nemendur.

A pessu timabili hefur fjarndm einnig vaxid hrodum skrefum sem sést best
a pvi ao 4rio 1996 voru 610 nemendur skradir i fiarnam i framhaldsskolum
og haskolum landsins skv. Hagstofu Islands, en arid 2006 var fiéldinn
kominn i 5.980 nemendur. Pessi aukning er i raun bylting og synir ad



nemendur og kennarar eru tilbunir ad gripa ny teekifeeri sem bjodast og vilja
nyta teeknina i pagu menntunar.

Ymis rannsoknarverkefni hafa verid unnin & pessu svidi hér & landi og let
ég naegja ao visa & namUST verkefnio (sja namust.khi.is) sem styrkt var af
Rannis, greinar i Netlu — Veftimarit um uppeldi og menntun (sja netla.khi.
is) og i Gegni (gegnir.is) ma finna innlendar namsritgerdir, baekur og greinar
um petta efni.

Ohztt er ad segja ad markviss notkun & upplysingateekni i skolastarfi sé
verkefni sem sifellt parf a0 styrkja fjarhagslega og eflaust erfitt ad fullnaegja
Ollum porfum & pvi svidi. Stefna stjdrnvalda hefur legid fyrir sidan 1996 en
audvitad parf ad fylgja henni nanari Gtfeersla og fé hverju sinni svo hin néi
fram ad ganga. Teeki og hugbdnadur er dyr, sem og oll pjonusta & pessu
svioi, en ekki sidur er gerd stafreens kennsluefnis gifurlega kostnadarsém
0g pad ad sinna simenntun og kynningar- og prounarstarfi.

Menntun i métun

Hér langar mig ao lita adeins fram & veg og skoda skyrsluna Menntun i
Motun — bréun menntastefnu & [slandi i evropsku samhengi (sja www.
menntamalaraduneyti.is), en hin kom Ut arid 2006 og ég tok patt i um-
reduhép sem vann ad undirbining pessarar skyrsiu. | kaflanum Beett
nyting upplysingataekni i skolastarfi segir ad ,,Markmio stjérnvalda er ad
nemendur og kennarar landsins hafi greidan adgang ad oflugum upp-
Iysingateeknibinadi og vefefni sem stydji vid nam og kennslu innan og utan
skola” (bls. 51). Par kemur einnig fram a0 adgangur ad teeknibinadi er
ekki alltaf sem skyldi, sérstaklega pegar kemur nedar i skolakerfid og a0
stydja parf betur vid nyjungar og rannsoknir a pessu svidi. Fjallad er um
hvernig nyta méa upplysingateekni vio stjornun sklastarfs og tiltekin atta
atridi sem geta stutt vio préunina en par ma nefna moguleika vid kynningu
4 skolastarfi, rannsoknir og simenntun stjdrnenda. Einnig er fjallad um
ahrif upplysingateekni 4 nam og kennslu og talin upp ellefu atridi sem
séu forsendur pess ad notkun upplysingateekni vid nam og kennslu verdi
markviss og prounin efli skdlastarf. Hér hefur pegar verid nefndur greidur
adgangur ad nylegum taeekjum og framboo af géou namsefni en vid pad ma
baeta dhugaverdum verkefnum sem nyta moguleika teekninnar. [ skyrslunni

Stefna stjornvalda hefur legid fyrir
sidan 1996 en audvitad parf ad fylgja

henni nanari utfeersla og fé hverju sinni

svo hun nai fram ad ganga

Vio purfum ad gripa unga folkio og
peirra hugmyndir til ad efla &huga
peirra & nami. Nyta hugmyndir peirra
til ad skapa ahugavert namsumhverfi i
hér og nu andanum

er einnig reett um nyjar leidir vio namsmat sem taka mio af notkun teekn-
innar, rannsoknir, kynningastarf og simenntun. En pad sem er kannski
mest spennandi er ad ,,Nyta betur kraft og hugmyndir yngri kynslédarinnar.
Hlusta eftir peirra porfum og skooa peirra hugmyndaheim.” (bls. 53), enda
ma gera rad fyrir ad ungt folk i dag sé margt mjog vant teekninyjungum og
sjai fyrir sér moguleika og taekifeeri sem vid sem eldri erum komum ekki
auga a.

[ skyrslunni eru settar fram tillsgur um leidir til drb6ta og mé par nefna
eflingu kennaramenntunar, préun nyrra kennsluhatta og ad nyta nyjustu
leikjateeknina vid nam asamt pvi ad auka erlent samstarf og rannsoknir.
[ lokin er 16gd ahersla & namsvef sem stydji nemendur & personulegan
hatt med pvi ad veita svor vid fyrirspurnum tengdum namsefni skola og
stuoli ad godri namsteekni undir kjorordinu leera ad leera. bessi hugmynd
er spennandi og veeri askilegt ad kennaranemar saju um ad ad svara
fyrirspurnum nemenda og pjalfudust pannig i ad nyta upplysingateeknina.

i skyrslu OECD Education Policy Analysis 2004 segir “Lokahnykkurinn
& nyskopun er ahrifarik notkun upplysinga- og fjarskiptatekni.” (bls. 5 i
islenskum Utdraetti), sem gefur okkur toninn. Vid purfum ad sja til pess a0
nyta pa moguleika sem felast i upplysingataekni i kennslu og nami. Netid
bydur upp @ marga moguleika og i dag er pad hluti af lifi ungs félks og pvi
ekki ad nyta pad betur i skolastarfi? Vio purfum ad gripa unga folkid og
peirra hugmyndir il ad efla dhuga peirra & nami. Nyta hugmyndir peirra
til ad skapa ahugavert namsumhverfi i hér og nd andanum. Tolvuleiki og
tolvusamskipti er hugsanlega haegt ad nyta @ mun 6fugri hatt en vid gerum
na i dag og sja til pess ad unga folkio geti nytt teeknina & skapandi hatt.

A0 lokum vil ég hvetja alla til a0 kynna sér skyrsluna Menntun i Métun -
bréun menntastefnu & Islandi i evrépsku samhengi, en par er m.a. fiallad um
umbaetur i malefnum haskola og breytingar i starfi og menntun kennara.

Heimildir
Menntun i Métun — bréun menntastefnu 4 islandi i evropsku samhengi

(sja http://belIa.stjr.is/utgafur/menntur]_i_motun.pdf)
OECD Education Policy Analysis 2004. Islenskur utdrattur.
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Anna Kristjansdattir

professor vid Kennarahaskola islands
og Haskolann i Agder i Noregi

Nyting upplysingataekni
| Ndamil
er ekki einfalt mal

fyrir skol

Fiorutiu ara afmaeli Skyrsluteknifélags islands markar timamét sem edlilegt er ad nota til
a0 tengja saman sogu og framtidarsyn. Um leid og ég arna félaginu allra heilla langar mig ad
bregda ljosi a mikilvaeg ahrif upplysingataki 4 nam og naudsyn breytinga i skolastarfi.

Upplysingataskni i starfi, menningu og daglegu lifi

Ekki er &steeda til ad hafa morg ord um ahrif upplysinga- og samskiptataekni
(UST) a daglegt lif, storf, akvardanatokur, menningarskopun, hnattraen
samskipti og margt fleira. betta er einfaldlega sa veruleiki sem vid buum
vio og hefur gjorbreytt heimsasyndinni a érfaum aratugum. En par meo er
ekki allt upp talid.

Upplysingataekni i nami er dalitié annad

Nam er flokio fyrirbeeri. Ad visu mismunandi flokid eftir pvi hvad um reedir,
en i grundvallaratridum er nam breyting. Breyting a syn, breyting & skynjun
samhengis, eigin uppbygging nyrrar pekkingar, laesi & nyjar adstedur og
nyjar nélganir med 6llum tilteekum midlum. Anrif UST & nam innan skola
eru hvergi vidlika 6flug og & pa petti sem ég hef adur nefnt. Ahrif & val
efnis og skipan kennslu i hinum ymsu namsgreinum skolanna breytist enn
afar haegt pott binadur og moguleikar aukist [1, 2].

Er asteeda til ad halda ad nemendur geti ni & timum tekid a nami & annan
hatt en samkvaemt hefoum skoélanna, hefdum sem eiga reetur sinar i
idnadarsamfélogum? Fjolmargir hafa lagt til peirrar umraedu @ undanférnum
aratugum og med mismunandi stig UST i huga. Litum a hvad John Seeley
Brown, sem var lengi forystumadur Xerox og forstjori Palo Alto Research
Center, skrifadi um aldamoétin, en hann leitadist vio ad skilja hvad pad
merkti ad alast upp i stafreenum heimi [3]. Leerir madur pa 6druvisi, og
ef svo, hvernig pa? Medal annars rédi hann 15 ara unglinga til starfa til
ad hanna framtidarumhverfi fyrir baedi storf og nam. Unglingarnir foru allt
60ruvisi ad i urlausn pessara verkefna en algengast er ad nemendur geri
vio drlausn skolaverkefna.

Meginahrif breytinganna taldi Brown vera veraldarvefinn. En hann sagdi
hann pd vera litid meira en fyrstu skref. Enda var hann sannspar og margt
hefur breyst sidan sem gaf tilefni til ad tala um ,nyja Gtgafu veraldarvefsins*.
Samt sagoi Brown pa: Ni eiga skdlamenn pann mdguleika opinn ad byggja
upp midil sem gerir 6llu ungu folki kleift ad stunda nam & pann hatt sem
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hentar peim. petta unga folk parf ekki lengur ad vera had pvi ad sakja
sér bekkingu og skila af sér afrakstri sinum einvéroungu i téludu og ritudu
mali, heldur eru moguleikarnir miklu fjélbreyttari til ad afla sér pekkingar,
vinna med vidfangsefni og skila af sér.

0g hvernig vann svo unga folkid sem radid var til honnunarstarfa fyrir
naestum aratug? bau stundudu stdduga fjdlsinnu (multitasking), en vio pad
minnkaoi ekki dyptin i vinnu peirra. Né heldur hadi pad peim vid ad einbeita
sér. Heafni peirra til ad ,lesa“ margmidlunarefni var peim sjalfsogd. Hun
birtist i pvi hvernig pau styrou for sinni um flokin og jafnvel ruglandi rymi
upplysinga. Peim virtist falla slikt vel i ged og pau gerdu pad af oryggi.
Saman blandadist nam og skemmtan/spenna og pau greindu pad ekki
naudsynlega sundur. Ad greina ekki sundur nam og skemmtan er reyndar
nokkud sem pekkt var adur tr nami utan veggja skdlanna.

Vi ao fylgjast med unga folkinu sau visindamennirnir ekki ad vinnubrogd
peirra liktust peim sem skdlinn hefur lengst af lagt aherslu &; ad fylgja
linulegum preedi og fara eftir leidbeiningum. Pvert & méti liktust vinnubrogd
beirra meira pvi sem franski mannfreedingurinn Claude Levi-Strauss (1908-
2007) kalladi ,,bricolage“, sem kannske meetti kalla fjéInytingu. Pau notudu
allt sem tilteekt var innan seilingar (og seilingin naer langt a vefnum), allt
eins og puasundpjalasmidir gera best. bau sottu i mérg svio, blondudu
saman texta, mynd, hljodi og fleiru og pau byggdu ekki upp samkvemt
fyrirfram akvedinni forskrift. En bau nadu arangri, gatu skyrt pad sem pau
gerdu, hvernig pau foru ad og hvers vegna.

Flestir kannast vio hattuna sem skapast i skélum vid ad nemendur laera
Lwvitreent um tiltekio svio en eru samt vanhafir til pess ad beita pessari
pekkingu vid raunverulegar adstedur. Sjalf get ég enn hlegid ao sjalfri mér
begar ég settist & sundlaugarbakkann i regnskdgum Astraliu sumarid 1990.
Hinum megin vid laugina voru palmatré og pad var vandalitio fyrir mig ad
finna stad par sem hornid milli trjanna leyfdi mér u.p.b. klukkustundar
setu i solinni. Lengri tima hafdi ég ekki polinmaedi i. En pad lidu ekki nema



Hun er frumkvédull i menntun kennara & svidi upplysingatakni og hefur
stundad rannsoknir & pvi svioi um dratuga skeid. Anna var varaformadur
Skyrslutzeknifélags Islands begar pad vard 25 dra og er fulltrii félagsins
gagnvart International Federation for Information Processing (IFIP) [11]
dsamt pvi a0 eiga sati i menntamalanefnd IFIP. b4 er Anna er medlimur |
dldungadeild SKY.

nokkrar minutur par til sélin hvarf. Og ég, sem hefoi getad haldid ageetis
fyrirlestur og synikennslu um gang himintungla, horfdist i augu vid ad
pekking min risti grunnt pegar ad beitingu kom a sudurhveli jardar.

Kenningar um nam og 6flug ndmsumhverfi, hafa verid umhugsunarefni
fjolmargra freedimanna undanfarna aratugi. Athygli hefur smam saman
beinst fra einstaklingunum einum sér ad samspili peirra. Etienne Wenger
er einn peirra sem skrifad hefur mikio um nam sem a sér stad innan
iokendahdpa [4]. Att er vid nam par sem einstaklingurinn leerir vid ad verda
smam saman virkur patttakandi i hopi peirra sem meira kunna, ad starfa
vio hlio peirra og vid ad fa ad leggja fram eigin spurningar, eigin lausnir og
eigin lausnaleidir. Og ad atta sig & pvi hvad er mikilveegt, hvernig madur
ordar og hvernig madur leitar samhengis. John Seely Brown, sem sjalfur
atti asamt Collins og Duguis upphafid ad hugtakinu stadtengt nam [5],
segir ad hann sjai fyrir sér breytingu & pvi hvernig taeknin er notud, fra pvi
ad leggja aherslu a a0 stydja einstaklinginn i pvi ad nyta teeknina til pess ad
styrkja tengsl milli einstaklinga. Ad sjalfsogou hiytur slik syn ad hafa ahrif
& hugmyndir manna um nam. Ekki bara nam almennt, heldur nam i hvada
namsgrein sem er.

Skélar eru meginsetur nams. Hvernig préadist UST i
skoélastarfi?

Skodum adstadur & [slandi, en setjum jafnframt i vidtaekara samhengi.
Athyglinni verdur beint ad grunnskélanum af tveimur astedum. Grunn-
skdlinn neer til allra @ sama hatt. Og um grunnskélann eru til mun itar-
legri heimildir hérlendis, vardandi préun upplysingataekni, en um fram-
haldsskdlann. Fyrir 1980 voru tdlvur i islenskum grunnskoélum liklega
teljandi & fingrum annarrar handar. Fyrsta namskeid fyrir grunnskolakennara
um ahrif télvuteekninnar & nam var hins vegar sumarid 1978. Undirritud
atti frumkvaedi ad pvi namskeidi. Tildrogin voru pau ad 1972 hafoi
kandidatsritgerd min i Danmérku fjallad um nytingu tdlva i steerdfraedinami
13-18 &ra unglinga og pegar lidin voru fimm ar fra peim skrifum gerdist ég
6polinmd0 vid ad bida eftir ad menntamalaraduneytio ytti ur vor freedslu &

Fra pvi ao stydja
einstaklinginn i pvi ad
nyta taeknina, til pess
ao styrkja tengsl milli

einstaklinga

bessum vettvangi. Reiknistofnun Hi og endurmenntunardeild KHi voru fasar

til samstarfs og hénnun namskeidsins hofst. bvi var ekki atlad ad vera

teekninamskeid, ekki heldur almennt namskeid um nytingu teekni. bvi var

@tlad ao fjalla um moguleg ahrif télvuteekninnar & nam. bvi var atlad ad

gefa svor vio eftirfarandi spurningum:

e Hvernig & ég samskipti vid pennan hlut (tdlvu) og fae hann til ad hlyoa
mer?

e Hvada ahrif hafa pessir hlutir (tdlvur) i pj6dlifinu og hvernig nytast
peir?

e Hvada ahrif hefur tilvist peirra & freedasvioid mitt og 4 kennslu innan
pess?

EKKi pori ég a0 segja ad ég hafi haft veentingar um hvada pattur myndi
vekja mesta athygli og dhuga kennaranna sem ridu & vadio i patttoku
namskeidsins, en hitt er vist ad ahugi peirra reyndist vera i samreemi vid
rodina hér ad ofan. beir kdstudu sér yfir BASIC forritun og h6fou gaman
af ad bda til smaforrit og lata pau framkveema eitthvert smotteri. Pad sem
reyndist peim erfidast ad raeda og ad hafa ahuga a var pao sidastnefnda.
,Ja, pad var pa“, kunna menn ad segja, en pad hefur haldio afram ad
reynast erfidast og er umhugsunarefni freedimanna og forystumanna
menntamala um allan heim. Hvers vegna er svo erfitt ad sja og igrunda
hvada ahrif tilvist UST hefur a eigio freedasvid og kennslu a pvi svioi.
Tolvueign skdla eykst, nyting i pjodfélaginu eykst, namskeioum fidlgar,
frambod 4 efni a tdlvuteeku formi eykst, nemendur verda leiknari i nytingu
UST og svo matti lengi telja. En nytingu UST i namsgreinum pokar enn
mjog haegt fram. Baedi 4 [slandi og i nagrannaléndum 6llum.

bad er rétt ad itreka ad hér er att vid ad nota UST til nams. Ritgerd sem
skrifud er i ritvinnslu eda skyggnuflokkur med myndum ur myndasafni
(PP) parf ekki ad vera merki um ad UST hafi verid nytt til nams, adeins
fragangs.

Frambod namskeida um moguleika UST i nami jokst eftir ad einkatdlvur urdu
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algengar. P var aldrei haegt ad maeta eftirspurn, en a niunda aratugnum var
meiri asokn i pessi namskeid en nokkur énnur endurmenntunarnamskeio.
Namskeidin urdu skyldunam i kennaramenntun fyrir nemendur sem inn-
ritudust i kennaranam 1981 og sidar. Hér var Kennarahéskali islands langt
& undan préun innan nagrannalanda okkar.

bad raskadi myndinni talsvert pegar ritvinnsluforrit og toflureiknar urdu
liprari og namskeid i notkun peirra hofust @ almennum markadi vio lok
niunda aratugarins. Kennarar sottu margir pessi namskeid og endurtoku
pau med nemendum sinum. Ferni var pjalfud i stad pess ad nota pessi
forrit til kénnunar og eiginlegs nams innan namsgreina, enda laerdu
kennarar ekki til sliks @ namskeidum a almennum markadi. Petta haegdi
i raun verulega & umraedu um UST til lidsinnis vid nam, ekki bara 4 fslandi
heldur miklu vidar.

Hvar var heildarsynin métud?

Hvar voru linur lagdar, hvar var landsstefna motud? bott menntamalaradu-
neytio skipadi starfshdpa og staedi med 6drum ad radstefnum, var pad allt
fyrir frumkveedi annarra adila. Pattur menntamalaraduneytisins til métunar
stefnu vardandi upplysingataekni i nami og kennslu var lengst af mattlitill
og brotakenndur. betta sést a stefnumarkandi ritum sem gefin voru t, Til
nyrrar aldar: framkvaemdaaatiun menntamalaraduneytisins i skdlamalum
til arsins 2000 (1991) og Skyrslu Nefndar um métun menntastefnu (1994).
Frumkveedid ad adkomu menntamalaraduneytis ad pessum malum var
einkum fra Skyrsluteknifélagi islands og Kennarahaskdla islands. En
radstefnur um pessi mal hofust pegar upp ur 1980 og sidasta radstefna
sem Skyrslutaeknifélagid veitti forystu um UST i nami og kennslu var 1994.
A beirri radstefnu var tekin upp st nybreytni ad veita vidurkenningar fyrir
kennsluferli sem nyttu UST. Slikt eetti ad vera reglulegur vidburdur.

{ kénnun &rid 1988 t6ldu kennarar ad sa pattur sem mest veeri vanraektur i
kennaramenntun vaeri nyting tolva. islenskir kennarar voru par langt 4 undan
kennurum nagrannalanda i ad segja svo. Enda vissu peir hvad peir voru ad
tala um pvi ad um 1000 kennarar hofou pa lokid a.m.k. vikunamskeidi a
pessu svidi i endurmenntun eda grunnmenntun. Pad voru peir sem gerdu
sér ljost ad pad purfti ad gefa pessum petti enn meiri gaum. bvi midur
var pad ekki gert, en mérgum arum sidar potti asteda til ad nefna petta
i skyrslunni (1994). Dyrmeetur timi var farinn til spillis og rof hafdi ordid &
uppbyggingu sem var komin vel a veg 1988.
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Med adkomu Bjorns Bjarnasonar ad menntamalaraduneytinu vard fyrst
breyting & hlutverki pess a svidi UST og raduneytio for ad axla abyrgd i
heildsteedri stefnumotun. Bjorn valdi ad kalla til nefndarstarfa helstu
frumkvoola a pessu svioi sem gjorpekktu hvad gert hafdi verid og hvar
mikilvaegt var a0 taka vel a. Afrakstur vard fyrsta og itarlegasta stefnumétun
hér & landi & pessu svidi, | krafti upplysinga (1996). bad rit var gefid Ut
sem grundvallarrit fyrir 6nnur skrif raduneytisins, svo sem adalnamskrar
og fleira.

battur raduneytisins i pvi ad skapa vettvang fyrir skolamenn til a0 hittast
og reda pessi mal, koma a framfaeri hugmyndum sinum, reynsiu og
rannséknum, breyttist einnig med nyjum rédherra. Adur hafdi raduneytid
ad visu komid ad slikum radstefnum en fyrir frumkvaedi annarra, en eftir
Gtgafu ritsins [ krafti upplysinga [6] t6k menntamalaraduneytid vid ad leida
arlegar radstefnur asamt pvi ad gera pennan patt synilegan i 6llum skrifum
fyrir skola, i namskram og i aetlunum sem fylgdu eftir pvi sem sett var af
stad 1996. Upplysingar um pad er ad finna a vef raduneytisins og pvi ekki
fjallad meira um pad hér.

Rannsoknir a ahrifum UST a skdlastarf

Nordmenn bua ad langri sogu UST i skolum, en hlutallslega var par allt
i minni meli en & fslandi. Undanfarinn raman ératug hafa peir tekid patt
i flestum samanburdarrannsoknum sem i booi hafa verid; TIMSS og PISA
en einnig i SITES [7] sem stendur fyrir Second Information on Technology
in Education Study. Gégnum var fyrst safnad 1999. fsland tok pa lika
patt og birti skyrslu arid 2002 [8]. Gallinn vid pessa rannsokn var sa ad
eingdngu voru spurdir skolastjornendur og umsjonarmenn télvumala vid
skdlana. Enda nadust ekki godar upplysingar um ahrif & nam i hinum
einstoku namsgreinum eda pemaverkefnum sem eru pungamidjan i pvi
sem nemendur fast vid. Verkefnid var endurtekid 2006 med umfangsmeiri
gagnasdfnun og verda nidurstodur birtar vorid 2008. En pa var island ekki
med.

ba & sér stad i Noregi mjog fiolpeett athugun a framvindu og préun UST
& oOllum skolastigum. bad tengist metnadarfullri aatlun stjornvalda um
ahrif stafreennar teekni 4 allt skélastarf, allan aldur og allar namsgreinar. A
tveggja ara fresti eru birtar itarlegar skyrslur ITU Monitor [9] sem greina fra
hvad hefur nadst og hvar pokar haegt eda ekki. Margar fleiri skyrslur koma
Ut og hjalpa okkur, sem stundum rannsoknir & pessu svidi, ad greina hvar



Faerni var pjalfud i stad pess ad nota
pessi forrit til kbnnunar og eiginlegs
nams innan namsgreina

Skoélinn verour aldrei i fararbroddi vio ado

hindranirnar eru skélunum oyfirstiganlegar a einhvern hatt. bar a ég ekki
vio kaup & btnadi og opnun vefsvaeda fyrir skdlamenn. Hvorugt hefur haft
mikil &hrif prystingsahrif & ad nyta UST i nami, p6tt dalitid pokist. Eg sakna
slikra rannsokna 4 islandi og teldi mikilveegt ad koma ad sliku med fleirum.
Hins vegar hefur nokkud verid gefid Gt hér a landi af verkefnum nemenda i
framhaldsnami og einnig skyrslur nokkurra haskélakennara sem koma ad
pessum peetti. En pad, sem ég hef skodad, naer illa utan um spurninguna
um ahrif UST & ndm i namsgreinum og hugmyndir kennara par um. b6
liggur par bungamioja pess sem nemendur fast vid i skolum.

Hvada kennarar nyta UST i staerdfraedi?

Hvada kennarar eru pad sem nyta UST reglulega i kennslu namsgreina
sinna? Eru pad karlar, ungir, ny(tskrifadir? Margir halda pad. Eg get ekki
svarad pessari spurningu vardandi Island en i einu rannsoknarverkefna
minna i Noregi [10] kom i ljés af svérum teplega 700 grunnskolakennara
a0 17% beirra attu pess kost ad nyta tolvur i steerdfraedikennslu sinni i
hverri viku, en adeins 6% gerdu pad i reynd. Pessir kennarar voru adeins
i helmingi skolanna sem voru near 40. Og vidast hvar var adeins einn
kennari vid skélann sem gerdi petta. | einum skéla voru kennararnir 10
0g pad var eini skélinn sem hagt var ad segja ad byggi ad einhvers konar
préunarumhverfi & pessu svioi. Vio nanari athugun & pessum dreifda hdpi
kom hins vegar i ljds ad hann skar sig dr heildarhdpnum. Medalaldur
beirra var heerri en i heildarhdpnum, karlar voru hlutfallslega nokkru fleiri
en i heildarhdpnum og teep 60% kennaranna i pessum dreifda hopi hofou
lokid kennaramenntun fyrir 1990. P& voru peir jakvadari til samstarfs en
heildarhépurinn, hofou meiri reynslu af ad nyta hvers kyns kennslugégn
og leitudu fanga miklu vidar ef pa fysti ad brydda upp & einhverju nyju i
steerdfraedikennslunni. A sama tima og gdgnum var safnad vegna pessarar
rannsOknar attu adrir viotol vid skolastjornendur og voru engin tengsl &
milli. En 6samreemi kom fram milli pess sem skolastjornendur sdgou um
UST og pess sem kennararnir peirra ségou. Pess vegna skiptir mali hvernig
ad gagnasofnun er stadid.

Vid glimum vid alvarlegt mal

Nam er flokio og ekki sist ef pad kallar & ad igrunda og endurskoda
hugmyndir sem eru léngu myndadar og madur tekur sem gefid ao réttar
séu. bad er vandi fyrir yfirvold skolamala ad halda svo & spédum ad pau
Ogri jakveett og stydji kennara i verki, ekki sem einstaklinga heldur hvern
skdla sem stofnun i préun. Innan allra landa sem ég pekki geymir sagan

kenna nemendum ad nyta UST almennt

deemi um o6raunhaefar krofur & skola, dljdsar veentingar um framvindu og
skort & skilyroum til pess a0 skdlinn sé edlilegt namsumhverfi fyrir kennara.
Einnig um vanpekkingu skélanna & nytingu nemenda a upplysingateekni
utan peirra, vantr(i kennara 4 ad par sé um bitasteedar athafnir ad raseda
og samskiptaleysi heimila og skéla um pessi mal. Allt eru petta atrioi sem
litt eda ekki hafa verid skodud i Noregi enn, pott vitund sé ad vakna um
mikilveegi slikra rannsdkna. Mér synist af yfirlitsathugunum minum ad hid
sama eigi vio hér heima.

Lokaoré

Skolinn verdur aldrei i fararbroddi vio ad kenna nemendum ad nyta
UST almennt, en hann getur nad pvi, ef vel er ad verki stadio, ad jafna
moguleika, ad styrkja vitund nemenda um hvad pad er ad laera og hvernig
madur getur verid ad leera allt lifio. Hann getur einnig verid vandadur
iokunarstadur (community of practice) eins og adur var minnst &, ekki sist
ef saman koma nemendur & mismunandi aldri og hopar eru négu storir
til ad hafa fleiri kennara. En allt vex petta best ef vio treystum skélunum
okkar, veentum mikils af peim og opnum vio pa umraedur um pessi mal. bar
getur Skyrslutaeknifélag [slands enn att miklu hlutverki ad gegna.

Heimildir (séttar 4 vef 14.12.2007)

[11  http://www.ramboll-management.com/dan/sites/press/newsarchive/
elearningnordic2006.htm

[2] publications.becta.org.uk/download.cfm?resiD=33980

[3] http://www.usdla.org/html/journal/FEB02_Issue/article01.html

[4] http://www.sethkahan.com/Kahan_Wenger.pdf

[5] http://www.exploratorium.edu/ifi/resources/museumeducation/
situated.html

[6] http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/utgefin-rit-og-
skyrslur/HTMLrit/nr/2024

[71  www.sites2006.net

[8] http://www.namsmat.is/vefur/rannsoknir/sites/sites_islensk.pdf

[9] http:/zalo.itu.no/ITU/filearchive/ITU_Monitor_07.pdf

[10] http://www.matematikksenteret.no/content.ap?thisld=57
(bls. 109-120)

[11] http://www.ifip.or.at
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lektor vid tolvunarfraedideild
Haskalans i Reykjavik

Tolvuleikir
teknir alvarlega

vestanhafs

Télvuleikir til kennslu

Tolvuleikir hofoa til sifellt steerri hops folks par sem peir fanga athygli
leikmanna sem takast a vio margvisleg verkefni. Tolvuleikir eru hannadir
med pad fyrir augum ad halda notendum peirra vio efnid, til deemis med
spennandi markmidum, hvetjandi umbun og sl6d visbendinga sem
vioheldur ahuga. Til ad komast afram i leiknum parf leikmadur ad dolast
akveona pekkingu og pjalfa hja sér akvedna ferni. Leerdomur pessi er
einstaklingsmidadur, pvi framvinda hvers og eins getur verid misjofn og
upplifunin einstaklingsbundin. Tolvan pjénar parna hlutverki leerimeistara
sem heldur utanum arangur, gefur leidbeinandi Utskyringar og synir
endalausa polinmaedi ef haegt gengur. Madur veltir pvi audvitad fyrir sér
hvort haegt sé ad nota pessa taekni til ad kenna hagnyta hluti eda almenna
feerni sem nytist i hinum raunverulega heimi.

Kennsluleikir hafa vissulega verid framleiddir allt fra pvi ad télvur birtust
fyrst i skdlum, en pad eru nokkrir paettir sem gera umraeduna um tolvuleiki
til kennslu mun fyrirferdarmeiri nd en nokkru sinni adur. [ fyrsta lagi er ad
koma fram & sjonarsvidio ny kynsl6d kennara sem alin var upp i stafreenum
heimi, svo ekki sé talad um alla pa nemendur sem enn sitja & skdlabekk.
i huga peirra eru tolvuleikir eins og hver annar stafreenn midill og leesi a
pann mioil er almennari en 40ur. Pessi kynsldd kennara og nemenda er pvi
sérstaklega vel i stakk buin til ad nyta sér kennslueiginleika leikja. | 6dru
lagi hafa Orar framfarir i vél- og hugbunadi getid af sér nyja kynsldo leikja
sem na ad herma betur eftir raunverulegum adsteedum eda verkefnum en
aour hefur verid heegt. betta hefur til deemis ytt undir Gtbreidslu svokalladra
hermiumhverfa til hverskyns pjalfunar. Vio getum pvi gert hiuti nina sem
Utilokad var ad reyna fyrir 10 eda jafnvel 5 arum sidan. Loks eru pad
atvinnurekendur sem gera i vaxandi mali kréfur um ferni sem hefur
ekki fengid mikla athygli i kennsluleikjagerd fram ad pessu en er pjalfud
begar floknir afpreyingarleikir nitimans eru spiladir, s.s. adldgunarhafni,
samskiptafaerni og sjalfstaed pekkingaroflun. Hér er pvi um ad reeda nanast
opleegdan akur.

Bandarikin vakna til vitundar
Bandalag bandariskra visindamanna eda ,The Federation of American
Scientists“ (FAS), var stofnad 1945 af visindaménnum (r Manhattan
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verkefninu svonefnda, sem gengid hafdi it & ad préa fyrstu bandarisku
kjarnorkusprengjuna. Visindamonnunum pétti peir bera til pess sioferdilega
skildu ad midla af pekkingu sinni og reynslu i pagu almennings og
tryggja abyrgari notkun stjornvalda & nyrri teekni. NGO standa naer 70
nébelsverdlaunahafar i efnafreedi, hagfraedi, laeknisfraedi og edlisfraedi ad
baki bandalaginu, sem i dag tekur & fiélda allan af manntGdarmalefnum
sem tengjast taekni og visindum. Eitt helsta hlutverk bandalagsins er ad
veita stjornvoldum vestra adhald og hafa ahrif & stefnumétun peirra.

FAS é&kvad ad bregoast vid fjlda rannsokna sem syna ad Bandarikin purfa
ad viohalda leidtogahlutverki a svidi teekni og visinda ef pau eiga ad halda
sinni sterku stdou & alpjooavettvangi. Jafnframt hefur verid bent 4 ao til ad
betta megi takast, purfi bandariskt vinnuafl ad syna meiri lipurd gagnvart
teeknipréun og vera tilblid ad takast & vid nyjar starfsgreinar um leid og
baer veroa til.

FAS tok eftir pvi a0 tolvuleikir virdast hvad eftir annad geta kennt folki ad
greina og leysa ny og flokin vandamal, gera nyjar aeetlanir, framkvaema
baer, og adlagast sibreytilegum adsteedum. Bandalagio telur ad parna sé
ekki adeins um ad reeda eiginleika sem vinnuafl 21. aldarinnar purfi ad hafa,
heldur séu peir hreinlega naudsynlegir nina strax til ad Bandarikjamenn
geti stadist samkeppni vid 6dyrara vinnuafl annarra landa & teeknisvidinu.
GO0 rad veeru pvi dyr.

Blasid til pings

Til ad kryfia pad hvernig Bandarikin geetu virkjad pessa, mdogulegu,
6flugu, kennslueiginleika tdlvuleikja til ad bjarga sér fra nokkurskonar
atvinnuhruni, blés FAS til sérstaks pings i Washington i lok 2005, asamt
ESA (,Entertainment Software Association“) og NSF (,National Science
Foundation“). bangad voru bodadir um 100 sérfraedingar, medal annars
framkvaemdastjorar tolvuleikjafyrirteekja, hugblnadarsérfraedingar, Utgef-
endur kennsluefnis, visindafélk & svidi teekni- og kennslufraeda, styrkendur
rannsokna, fulltrar stjornsyslunnar og 4samt kennurum. Sjalfur tok ég patt
sem fulltr(i rannséknarseturs vid Sudur-Kaliforniuhaskdla sem rannsakar
notkun gervigreindar og syndarumhverfa vid kennslu og pjalfun. Eg starfadi
par vio rannsoknir fra arinu 2003 til &rsins 2006.



Tolvuleikir eru hannadir med pad fyrir augum
ad halda notendum peirra vio efnid, til deemis
med spennandi markmidum, hvetjandi umbun

og sléo visbendinga sem vidheldur ahuga

Nidurstodur

Nidurstdoum pingsins er lyst i skyrslu sem heitir ,Summit on Educational
Games — Harnessing the power of video games for learning“ sem gefin var
at af FAS 4rid 2006 . [ stuttu mali, pa var nidurstadan st ad pad ad proa,
markadssetja og nyta leiki i kennslu er pverfagleg askorun til nyskdpunar. Til
ad takast a vid pessa askorun parf ad byggja a visindalegum uppgotvunum,
teekninyjungum, skapandi honnun og smidi, hvetjandi fjarfestingaumhverfi,
breyttum kennsluadferoum og skyrri skilgreiningu @ nyjum hlutverkum
kennara og nemenda. Skyrslan fer svo i saumana a pessum atridum, en
tekur sérstaklega & pvi hvad rikio, fyrirteeki og menntastofnanir purfi ad
gera. Hér verdur vikid ad nokkrum ahugaveroum atridum.

Hlutverk rikis

bar sem kennsluleikjamarkadurinn er litill, og par med erfitt fyrir einka-
fyrirteeki ad hagnast & gerd og sélu kennsluleikja, verdur mikilveeg proun a
pessu svidi ad miklu leiti ad byggjast & opinberu fjarmagni. Pessu fjarmagni
parf ad utdeila til verkefna sem likleg eru til arangurs, samkvaemt heilstaeori
rannsoknarstefnu i kennsluvisindum og kennsluteekni. Stydja parf vio bakid
4 margskonar nyskopun s.s. grunnrannsoknum, hagnytum rannsoknum,
teeknipréun, innleidingu nys verklags i skélum og mati & ahrifum pess.
barna renna saman i eina mikilveega heild pattir sem enginn einn styrkur
eda stofnun naer yfir i Bandarikjunum i dag. Hér er pvi porf & mikilvaegri
endurmotun.

Stydja parf sérstaklega vid pverfaglegt samstarf rannsakenda hja ha-
skélum, t.d. i tolvunarfreedum, kennslufreedum eoda Iydheilsufreedum, vid
framleioendur og utgefendur leikja og kennsluefnis. Sérstaklega parf ad
styrkja proun verkfeera sem audvelda framleidslu kennsluefnis & ddyran
mata, t.d. med pvi ad breyta pegar ttgefnum leikjum til afpreyingar i ny
kennslutaeki. Hluti af pessu er ad studla ad einingamidadri préun 4 leikjateekni
og almennum stddlum sem einfalda alla endurnytingu og grasrétarstarf.

Loks ber menntamalayfirvéldum ad geeta pess ad pegar ahrifa nyrrar teekni
er metin, parf ad skoda hvort hefobundnar namsmatsadferdir skla meti i
raun pa feerni sem nyja taeknin styour vid. Hugsanlega er um ao raeda nyja
tegund mikilvaegrar faerni sem ekki er enn til g0 maelistika fyrir.

Dr. Hannes Hdgni Vilhjalmsson stundar rannsoknir vio Télvunarfradideild
Hdskolans | Reykjavik & félagslegri télvutaekni vid Gervigreindarsetrio
(CADIA). Hann er einnig medstofnandi og stjdrnarmadur Alelo Inc. |
Kaliforniu sem proar télvuleiki til samskiptapjalfunar.
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Hlutverk fyrirteekja

Vinnuveitendur purfa ad vinna med menntastofnunum vid ad skilgreina parfir
vinnumarkadar 21. aldarinnar og hvernig meta ma faerni einstaklinga i peirri
,a0ri“ hugsun sem gerdar eru krofur til (t.d. dstlunargerdar og adlogunar).
beir burfa sjélfir ad hafa vakandi auga med pvi hvort nyrri pekkingarporf sé
haegt ad maeta med nyrri teekni. Ekki er bara um ad reeda kennslu i skolum,
pvi starfsmannabjalfun og simenntun er ekki sidur mikilveeg. Vinnuveitendur
&ttu sérstaklega ad veita athygli @ hverskyns almennri kunnattu sem porf
er & ad kenna & lands eda heimsvisu, s.s. tungumalakennslu, pvi par er
einmitt vettvangur til samstarfs.

Leikjafyrirteeki ettu ad lita & menntageirann sem nokkurskonar seinni
markad fyrir pa leikjateekni sem pau eru ad préa. bau ettu ad dreifa
verkfeerum eda ,hugblnadarvélum® til pessa markadar fyrir litinn eda
engan pening — til deemis gegnum samstarfssamninga vio freedslustofnanir.
bau ettu jafnframt ad hlda ad sjalfstedum hépum sem vinna med opinn
hugbtnad eda pau okeypis verkfaeri og vélar sem fengin eru almenningi.
Stor hluti pessara hdpa eru hinir svokélludu ,breytendur” (,modders*) sem
leika sér ad pvi ad bda til nyja leiki ar gdmlum. Slikir hdpar eru lifeed fyrir
grasrotarkennsluefnagero.

Hlutverk menntastofnana

Almennt séd parf ad gefa menntastofnunum mesira svigrim til breytinga. baer
purfa a0 finna leioir til ad hvetja sitt folk til nysképunar i kennsluadferoum
og um leid tryggja ad mat & namsarangri sé i samraemi vio adferdirnar.
Halda parf afram ad innleida upplysingataekni inn i skdlastarf og skoda
sérstaklega moguleika gagnvirkra og télvuveeddra samskipta. Kennarar
purfa sérstakan stuoning, t.d. i formi simenntunar, kennslugagna og leio-
beininga, vid ad vefa saman veruleika og syndarveruleika & ahrifarikan
hétt i kennslu. Loks pyrftu menntastofnanir ad samhzfa sig til ad bda til
sameinada og staerri markadshopa sem verda par med liklegri til ad na
athygli leikjaframleidenda.
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Par sem kennsluleikjamarkadurinn
er litill, og par meo erfitt fyrir
einkafyrirteeki ad hagnast a gerd og
solu kennsluleikja, verdur mikilveeg
préun & pessu svidi ad miklu leiti ad
byggjast & opinberu fjarmagni

Island

Hér hefur verio stiklad a stéru i umfangsmikilli skyrslu FAS um pad hvernig
tolvuleikir geti farid ad bylta almennum kennsluhattum i Bandarikjunum og
par med bjargad peim fra pvi ad dragast aftur ar 60rum pjodum a ymsum
mikilvaegum svidum. Eg held pvi ekki fram ad sland standi frammi fyrir
sama vanda og Bandarikin, eda a0 tolvuleikir séu augljos lausn & hverskyns
freedsluskorti, en margt ma leera af peirri vinnu sem fer fram & pessu svidi
vestanhafs og vert er ad fylgjast med préun mala. [ raun er notkun leikja
til kennslu adeins hluti af enn steerri vakningu sem fjallar um svokallada
LHalvarlega leiki“ (,Serious Games®). bar er & ferdinni umfangsmikio starf,
hja fyrirtaekjum, hinu opinbera og hja ymsum grasrétarhdpum, vid ad beita
leikjateekni & allt fra stjornsyslutolum til arédursteekja. Pessu starfi verour
ekki frekar lyst hér, en ahugasémum lesendum er bent & ,Serious Games
Source” .

fsland er i raun vel i stakk buid til ad skoda pessi mal betur. Vié buum vid
velferd, eigum framsaekna skdla og hlium hér ad oflugu rannsoknarstarfi
4 svidi tekni, kennslu og lyoheilsu. Hér eru hugbunadarfyrirteki &
heimsmalikvarda og eitt peirra, CCP hf., einmitt medal peirra fremstu
i heimi & svidi tolvuleikja. A svipudum tima og skyrsla FAS kom (t, st6d
menntamalaraduneyti islands fyrir radstefnunni ,Menntun i Métun — bréun
menntastefnu & [slandi i evrépsku samhengi“ og Utgafu samnefndrar
skyrslu, par sem medal annars var fjallad um batta nytingu upplysingateekni
i skélastarfi . betta var lidur i patttoku fslands i ,Menntun og pjalfun 2010 —
stefnumétunarvinnu Evrépusambandsins i menntamalum til arsins 2010“.
Margt kom fram i peirri skyrslu sem fellur vel ad hugmyndum FAS, ekki
sist hvad vardar aukinn sveigjanleika menntastofnana til nysképunar i
kennsluadferdum. [ skyrslunni var medal annars talad um ad ,nyta betur
kraft og hugmyndir yngri kynslédarinnar. Hlusta eftir peirra pérfum og
skooa peirra hugmyndaheim*. Tolvuleikir eru ohjakvaemilega stor hluti af
heimi pessarar kynsldoar, og i stad pess lita pa einungis hornauga sem
einangrandi timapjéfa, pa purfum vid i sameiningu ad finna leidir til ad nyta
ba sem uppbyggilegt umhverfi til samskipta og freedslu.



Bjorn Sigurdsson

vefstjori Menntagattar hja HugAx

3f .

0g vorournar

3f er félag um upplysingataekni og skolastarf, er pad opid 6llum sem ahuga
hafa & peim malum. Félagid & sér nokkra sogu en upphaflega stédu effin
priju fyrir Félag forritara fraedslukerfisins en pad var adur nafn pess. Eins og
ndverandi nafn félagsins ber med sér pa er pad vettvangur peirra sem med
einum eda 6drum hetti koma ad upplysingataekni i menntun. | félaginu eru
pvi kerfisstjorar, peir sem forrita kennsluforrit, kennarar af 6llum skdlastigum
fré leikskola til haskola, skolastjornendur og margir fleiri.

Eitt af markmioum stjérnar félagsins er ad efla starfsemi pess m.a. med
pvi a0 halda freedslufundi, namskeid og radstefnur. Fra 1999 til 2005
hélt menntamalaraduneytio arlega radstefnu, UT, par sem fjallad var um
upplysingateekni i skolastarfi. bessar radstefnur eru ni aflagdar, i bili ad
minnsta kosti og pvi hefur myndast akvedin eyda. bad hefur pvi skort vett-
vang fyrir pa sem vinna ad upplysingateeknimalum og menntun ao hittast og
skiptast & reynslu. Stjorn 3f hefur ahuga & a0 baeta dr pvi og stefnir ad arlegu
radstefnuhaldi. Haustid 2005 stoo félagio fyrir tveggja daga radstefnu um
fiarnam i Fjolbrautaskdla Sudurnesja og ni i byrjun ndvember 2007 var svo
haldin radstefna i Verzlunarskola islands undir heitinu ,Vérdur visa veginn®.

Vordur visa veginn

Heiti radstefnunar visar m.a. til pess ad i kennslu og i notkun upplysingataekni
eru margar leidir, pad er pd gott ad hafa viomio eda hjalp til ad stydjast vio.
Vorournar geta pannig t.d. verid peir sem adstoda kennara og nemendur i
notkun upplysingateekni. Leitast var vio ad bjéda upp & metnadarfulla dagskra
& radstefnunni i Verzlunarskdlanum. Par fluttu um pad bil 20 fyrirlesarar
erindi en heildarfijldi patttakenda var um 100 manns. Godur romur var
gerdur ad radstefnunni og gestir virtust almennt vera mjog sattir. Einn af adal
fyrirlesurum radstefnunnar, Kolbrin Svala Hjaltadottir, fjalladi einmitt um
rannsokn sem hin hefur gert & ahrifum pess ad veita kennurum faglegan
studning i notkun & upplysingataekni. Nidurstédur hennar syna ad slikur
studningur hefur Urslitapydingu vardandi pad ad kennarar nyti sér taeknina
og moguleika hennar. Sigurdur Fjalar Jonsson var & svipudum slédum i sinu
erindi par sem hann taladi um innleidingu & upplysingatekni i skolastarf.
bad eru frumkvodlar i skolakerfinu sem taka upp nyja taekni og adferdir en
erfidara reynist sidan ad koma reynslu og pekkingu peirri til annarra kennara.
bad parf ad koma til pjalfun, hvatning, namsefni og fleira sem segja ma ad
séu nokkurs konar vorour fyrir kennara vid innleidingu 4 upplysingateekni.
Salvor Gissurardottir flutti prioja adalerindid en par fjalladi hin um Second
Live og moguleika pess syndarveruleika i nami og kennslu. Salvor hefur
sannarlega hladio vorour og visad kennurum leidina i notkun & nyrri taekni
i gegnum tidina.

Adur en eiginleg dagskra 3f hofst voru kynntar nidurstédur kénnunar &
notkun barna og unglinga & netinu og nymidlum. Menntamalaradherra flutti

Salvor Gissurardottir fialladi um Second Live

inngang ad beirri kynningu en nidurstoournar eru frédlegar og vert ad skoda
per 4 saft.is, vef um 6rugga netnotkun barna.

Tvaer sidustu lotur radstefnunnar samanstodu af premur mélstofum hvor. |
hverri malstofu voru flutt prji stutt erindi. Umfjéllunarefni peirra voru mjég
fiblbreytt, pau tengdust dllum skdlastigum og snertu marga petti skdlastarfs
0g upplysingataekni. Svo einhver deemi sé tekin pa ma nefna umfjollun um
préunarverkefni 4 leikskola, pydingarvél, notkun alvarlegra leikja vio kennslu,
upplysingataekni i nyjum menntaskdla, endurmenntun kennara, fjarnam,
kerfisstjornun i skélum og skolanet. Gleerur og fleira fra radstefnunni ma sja
a vefnum 3f-radstefna.wikispaces.com.

Raostefnunni lauk svo med bodi til Haskoélans i Reykjavik par sem rao-
stefnugestir nutu géora veitinga og skeggreeddu malin.

Nyttum okkur opinn hugbunad

Vio skipulagningu radstefnunnar var akvedid ad nota ymsa pa pjonustu
sem er i bodi & netinu og nytist jafnframt i skoélastarfi. Undirblningsnefnd
notadi Mindmeister og Google Docs vio skipulagningu, settur var upp wiki-
raostefnuvefur, gleerum var safnad & SlideShare og myndum & Tabblo. bess
ma einnig geta ad félagio 3f er med nyjan vef, 3f.is, sem stydst vid Joomla
vefumsjonarkerfid sem er opinn hugbtnadur.

Félagio mun halda 6trautt &fram radstefnuhaldi og pakkar keerlega peim sem
fluttu erindi og sottu radstefnuna Vordur visa veginn. Stor hdpur félagsmanna
er akaflega 6nnum Kafid folk, margir algjérlega dmissandi i sk6lum landsins
par sem peir gegna veigamiklu hlutverki vio ad adstoda badi kennara og
nemendur vid notkun & upplysingateekni.
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Gudmundur Asmundsson

forstodumadur upplysingataekniionadar
hja Samtokum idnadarins

Upplysingataekni sem

.bridja stodin”

A 18npingi Samtaka idnadarins arid 2005 l6gdu Samtok upplysingafyrirteekja (SUT) fram
tilbod til stjornvalda sem kalladist ,,Pridja stodin.” Tilbodid folst i ad upplysingataekni yrdi
meginstod i veromataskopun og gjaldeyristekjum Islendinga innan nokkurra ara, ad gefnum

tilteknum forsendum.

Metnadarfullar tillogur um framtidaruppbyggingu

Tilbodio gerir rad fyrir ad tifalda gjaldeyristekjur af upplysingateekni dr
fjorum i 40 milljarda og fjdlga storfum til muna. Markmioid er ad auka solu
stadladra hugbunadarlausna sem islensk fyrirteeki hafa préad og munu
préa i framtidinni og stoérauka hysingu upplysingakerfa fyrir erlenda adila
hér & landi. Forsenda pess ad markmidin naist er ad islensk stjornvold
hrindi i framkveemd skilgreindum verkefnum sem snla ad skattamalum,
Gtflutningi, stefnumorkun og samstarfi. Samkveemt tilbodinu er astlad
a0 jakveett fjarfleedi fyrir rikid nemi um premur milljoroum kréna. Nettd
skatttekjur eru datladar um 5 milljardar kr. og fijarfesting er astlud um tveir
milljardar kréna.

f tilbodinu um ,Pridju stodina“ voru dregin saman pau verkefni sem SUT
telja brynust fyrir greinina og eru par ad leidandi pau mal sem samtokin
hafa sett & oddinn i starfi sinu undanfarin misseri. Tilbodid og adurnefndar
tilldgur er ao finna a vefsetri Samtaka ionadarins, www.si.is.

Stada greinarinnar

Mikill uppgangur var i upplysingateknigreinum kringum aldamétin. Miklu
fiarmagni var veitt i misg6d verkefni og mérg ny fyrirtaeki urdu til. [ kjlfarid
fylgdi nokkurt hrun og samdrattur i hugbunadargeiranum &rin 2001 og
2002 eins og flestir pekkja. Fra peim tima hefur mikil gerjun &tt sér stad
i greininni og sampjoppun verid mikil. Tekio hefur verid & gaedamalum og
innri ferlum hja fyrirteekjunum og reksturinn straumlinulagadur og hann
gerour stodugri og ardbeerari. N eru allmorg fyrirteeki i pessum geira mjog
vel rekin og standa ageetlega. Morg hver eru med gdda voru sem hefur att
fullt erindi & erlendan markad eins og deemin sanna.

Sedlabanki [slands birti nylega samantekt, byggda a svorum 112 fyrirtaekja,
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um Utflutning & hugbunadar- og tolvupjonustu arid 2006 en bankinn hefur
aflad gagna um petta fra arinu 1990. Tekjur af Gtflutningi hugbtnadar- og
télvupjonustu namu 6.260 m.kr. arid 2006, samanborid vid 4.800 m.kr.
arid 2005 og var pvi um 30,4% aukningu ad reeda milli ara.

Eins og fram kemur a grafinu hér ad nedan hafa Utflutningstekjur
hugbunadar rimlega tvéhundrudfaldast a timabilinu p.e. fario ar 30.6 m.kr
4rio 1990 i 6.260 m.kr arid 2006.

i kénnuninni kemur fram ad &rsvelta hugbunadarfyrirtaekja & sidasta ari
hafi verid 33,6 ma. kr. og ad hin hafi aukist ad raungildi tuttugufalt pad
sem hdn var arid 1990. Til samanburdar hefur velta annarra atvinnugreina
tvofaldast ad raungildi & sama tima.

ba kemur fram ad fjoldi starfsmanna i hugbinadaridnadi hafi rimlega
tvofaldast & pessum tima og sé nd um 2.400. Hlutfall starfsmanna i
hugbunadaridnadi hefur pvi aukist ar 0,7% i 1,4% af heildarfjdlda a
vinnumarkadi a arunum 1991 til 2006.

Vantar meiri kraft i ad hrinda tillogum i framkvaemd
Viobrogo stjornvalda vid tilbodinu um ,Pridju stodina“ voru mjog jakveed a
sinum tima. Idnadarradherra kynnti tilbodio rikisstjorn sem sampykkti ad
beina verkefnum tilbodsins til peirra fagraduneyta sem hafa med malio ad
gera. Hins vegar hefur pvi midur litid pokast med framkveemd verkefnanna
pratt fyrir gédan vilja en ymislegt hefur tafio par fyrir.

A0 mati SUT er med 0llu dskiljanlegt hversu erfitt virdist vera ad framfylgja
tillogum um Pridju stodina po ad allir hlutadeigandi séu sammala
um ad til mikils sé ad vinna. Aatlanir gerdu til demis rad fyrir ad



skammtimadvinningur ,,bridju stodarinnar* fyrir rikio yroi um prir milljardar
kréna og langtimaavinningur mun meiri. Ad mati SUT munu allir hagnast &
battum starfsskilyroum hétaekniionadarins, hvort sem pad eru fyrirtaekin i
geiranum, stjornvold eda almenningur i landinu.

Ny von kviknar

 stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar kemur m.a. fram ad leggja beri aukna
aherslu 4 ad efla hateekniidnad a Islandi. bar segir ad skapa skuli kjorskilyrdi
fyrir aframhaldandi voxt, utflutning og atras islenskra fyrirteekja. Einnig
ma nefna ad helstu markmid ,Pridju stodarinnar“ eru mjog samhljoma
markmioum um hatekniratuginn sem Samfylkingin lagdi aherslu & fyrir
kosningarnar sl. vor. Einnig var teki® undir ymis barattumal SUT i alyktunum
sidasta landsfundar Sjalfstaedisflokksins.

Allur pessi samhljomur vekur ad sjalfsdgou von um ad fljotlega veroi hafist
handa vid a0 hrinda tillogum ,Prioju stodarinnar“ i framkveemd svo og
60rum géoum tilldgum sem lagdar hafa verid fram til ad efla hataekniidnad
a [slandi. Eins og segir i tilbodinu er pad mat SUT ad naudsynlegt sé ad
gera strax oflugt atak adur en pad verdur um seinan. Atakio felst i ad vinna
upp forskot nagrannapjoda okkar vid ad byggja upp upplysingataekniionad
o0g na drjigum skerfi i sisteekkandi markadi fyrir upplysingataeknilausnir og
skapa ny storf. Eftir miklu er ad slaegjast. Alpjddabankinn spair ad vioskipti
me0 upplysingateekni geti numid um 30% af heimsvioskiptum ef horft er til
naestu 10-20 ara.

Hataeknivettvangur?

i lj6si stefnuyfirlysingar rikisstjornarinnar um ad efla hataekniidnad 4 Islandi
hefur verid unnid ad pvi innan Samtaka idnadarins undanfario ad gerdur verdi
samningur vid stjornvold um stofnun svokallads samstarfsvettvangs um

Ad mati SUT er meod 6llu éskiljanlegt
hversu erfitt virdist vera ad framfylgja
tillogum um Pridju stodina po6 ad allir
hlutadeigandi séu sammala um ad til
mikils sé ad vinna

Aaetlanir gerdu til deemis rad fyrir

ad skammtimaavinningur ,,Pridju
stodarinnar* fyrir rikid yroi um prir
milljardar krona og langtimaavinningur
mun meiri

uppbyggingu hatekniidnadar 4 islandi.

Meginhlutverk vettvangsins er ad vinna & markvissan hatt ad pvi ad beeta
starfsskilyroi og studningsumhverfi hataeknifyrirtaekja. Vettvangurinn ynni
ad tilldgugerd, mati og fijarmognun adgerda og samstarfsverkefna til ad na
skilgreindum markmioum. Fylgst verdur med framvindu, drangur adgerda
meeldur og gerdar tilldgur um naudsynlegar Urbatur medan & starfseminni
stendur. Pad er von SUT ad meo slikum vettvangi fengju verkefni og tillogur
bridju stodarinnar oflugt brautargengi og tilbodinu frd 2005 yroi par med
formlega tekid.
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Dr. Rdgnvaldur J. Semundsson, Marina Candi og Silja Bjork Baldursdéttir

hja Rannsoknarmiostod HR i nyskopunar- og frumkvodlafraedum

Stada nyrra

taeknifyrirtaekja
a Islandi

Undanfarin ar hefur Rannséknarmidstod HR i nyskopunar- og frumkvodlafredum stadio ad
rannsokn a nyjum islenskum teaeknifyrirtaekjum. Spurningalisti er lagdur fyrir stjornendur
arlega og pannig gefst kjorio teekifeeri til pess ad greina ahugaverda proun um stofnun, voxt
og vidgang nyrra islenskra taeknifyrirtekja. Nidurstodur rannséknarinnar syna medal annars
ao stjornendur lita a skort a hafu starfsfolki sem helstu égnunina vid afkomu fyrirtaekja
sinna. bratt fyrir pad eru peir bjartsynir a framtidina.

patttokufyrirtaekin

Rannsoknin naer til islenskra taeknifyrirteekja sem stofnud voru &rid 2000
eoa sidar. Til teeknifyrirteekija teljast pau fyrirteeki sem byggja starfsemi sina
& teeknisérpekkingu starfsfolks. betta eru pvi fyrirteeki par sem folk med
teeknipekkingu sérhefir sig i rannsoknum, teeknihénnun eda nyskdpun. Flest
peirra fyrirtaekja sem taka patt i rannsokninni tilheyra atvinnugreinaflokkum
sem flokkast undir pjonustu og rimur pridjungur eru hugbtnadarfyrirtaeki.

Ny storf, aukin heildarvelta og talsverd nyskdpun

Umsvif fyrirteekjanna sem taka patt i rannsokninni hafa aukist mikio &
sidastlionum premur arum. Fjéldi starfa i hopi patttokufyrirteekja sem eru
fimm &ra og yngri hefur tvéfaldast a tveimur arum, ar 576 ario 2005 i 1188
ario 2007 (sja mynd 1).

MYND 1. Fjéldi starfa i peim patttokufyrirtaekjum sem eru, & hverjum tima,
fimm dra og yngri.
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begar stjornendur eru spurdir um afkomu fyrirteekja sinna kemur i ljés ad
heildarvelta fyrirtaekjanna hefur aukist milli ara hja um tveimur af premur
fyrirtaekjanna. Ad medaltali hefur velta hvers fyrirteekis aukist um 52% a
ari sidastlidin prju ar. Velta & hvern starfsmann hefur aftur & méti stadio
nokkurn veginn i stad og var 9,9 milljénir krona arid 2006. Um 67% fyrir-
teekjanna velta innan vid 10 milljionum kréna & hvern starfsmann. Taka skal
fram a0 i pessu, eins og i d0rum nidurstddoum sem gerd er grein fyrir hér,
er horft & gogn fyrir 6l patttokufyrirtaekin i heild og einstok fyrirtaeki hafa ad
sjéalfsogou tekio stérstigum breytingum milli ara.

Sidustu prjd ar hefur um helmingur fyrirteekjanna fengid tekjur erlendis fra.

Um 15% fyrirteekjanna hafa fengid meira en helming af veltu sinni ad utan
(sja mynd 2).

MYND 2. Hlutfall veltu patttikufyrirtaekja sem kom erlendlis fra.



batttokufyrirteekin eru virk i nyskdpun og verja ad medaltali um 27% af
veltu sinni til rannsokna og préunar. betta hlutfall hefur haldist naer dbreytt
sidastlidin prju ar. Arid 2006 héf um helmingur fyrirteekjanna solu & nyrri
voru eda pjonustu.

A hverju ari eru stjornendur spurdir ad pvi hvort fyrirteekin peirra hafi sam-
einast 60rum fyrirtaekjum og hvort fyrirteekin, eda starfsmenn peirra, hafi
stofnad ny fyrirteeki & arinu. Fjoldi peirra fyrirtaekja sem hafa sameinast
60rum fyrirteekjum hefur farid vaxandi, tr 3% arid 2005 i 10% & arinu
2007. Arid 2004 stofnudu um 5% fyrirteekjanna, eda starfsfélk peirra, ny
fyrirteeki en hlutfallid var ordid um 13% ario 2006.

Skortur a starfsfolki mesta 6gnunin

{ ranns6kninni eru stiornendur fyrirtekjanna spurdir spurninga sem snta
ad mégulegum 6gnunum vid afkomu fyrirtaekja peirra. Arid 2005 toldu 23%
pétttakenda ad skortur & haefu starfsfélki hefoi verid 6gnun vio afkomu
fyrirteekja peirra ario adur (sja mynd 3). Fyrr & arinu 2007 hofou aftur &
moti 48% stjdrnenda ahyggjur af skorti af starfsfolki, eda naer tvofalt fleiri.
Um helmingur stjérnenda nyrra islenskra taeknifyrirteekja lita pvi svo 4 ad
skortur & haefu starfsfélki sé mikil eda i medallagi mikil 6gn vid afkomu.

MYND 3. Svor stiornenda vid spurningunni: ,Var skortur & frambodi &
heefu starfsfolki mikil eda litil 6gnun vid afkomu fyrirtaekisins 4 sidasta dri
(2006)?“

Rannsoknin neer til fyrirtaekja
sem byggja starfsemi sina a
teeknisérpekkingu starfsfolks

Fjoldi starfa i hopi patttokufyrirteekja
sem eru fimm ara og yngri hefur
tvofaldast & tveimur arum

Athyglisvert er ad & arinu 2007 sogou stjornendur aftur & moti skort &
fiarmagni og almennt efnahagséstand sidur dgnun vid afkomu fyrirtaekja
beirra en arin 4dur. Arid 2005 tldu 27% stjornenda ad dgnun &rid adur
vegna efnahagsumhverfis hafi verid i medallagi eda mikil, en arid 2007
toldu adeins 17% stjornenda ad svo veeri. A0 sama skapi sogou 33%
stjornenda arid 2005 ad skortur & fjarmagni hefoi skapad i medallagi eda
mikla 6gn vid afkomu arid 2004. betta hlutfall var hinsvegar leegra, eda um
21%, arin 2006 og 2007 (sja mynd 4).

MYND 4. Svér stjérnenda vid spurningunni: ,Var skortur & frambodi a
fidrmagni mikil eda litil dgnun vid afkomu fyrirteekisins d sidasta ari?“

Adeins 7% fyrirtaekjanna fa fjarmagn fra hinu opinbera

i ranns6kninni eru stjérnendur spurdir hvort peir hafi fengid fiarmagn inn
i fyrirtaekin arid adur og pa hvadan pad fjarmagn hafi komid. Innan vid
helmingur fyrirteekjanna (43%) fékk inn nytt fiarmagn a arinu 2006. Adeins
um 7% fyrirtaekjanna fengu einhvers konar fjarhagslegan stuoning fra hinu
opinbera. Um 12% fyrirteekjanna fengu fjarmagn fra stofnendum og er pa
att vio stofnendur sem eru einstaklingar, og um 6% fra bdnkum og eru par
lan medtalin. Mynd 5 synir dreifingu svara.
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MYND 5. Uppspretta pess fiarmagns sem kom inn i fyrirtaekin ario 2006.

Stjérnendur eru bjartsynir

A fyrrihluta arsins 2007 reyndist meirihluti stjornenda bjartsynn 4 naestu
framtid pegar spurt var um vidhorf til gengis teeknifyrirtaekja naestu misserin.
Einnig toldu um 76% fyrirteekjanna, & fyrri hluta arsins 2007, ad pau myndu
skila hagnadi a arinu. Fj6ldi peirra fyrirtaekja i rannsokninni sem gerir rad
fyrir ad skila hagnadi fer jafnframt vaxandi milli ara. Flestir stjornendur
nyrra islenskra teeknifyrirtaekja lita pannig framtidina bjértum augum.

Ad lokum

Ljost er ad umsvif nyrra islenskra teeknifyrirteekja hafa aukist a sioustu
arum. Afkoma fyrirteekjanna fer almennt batnandi, heildarvelta peirra hefur
aukist jafnt og pétt og bjartsyni rikir medal stjornenda. A sama tima virdist
skortur & heefu starfsfélki vera vaxandi vandi. Sa skortur stafar liklega af
aukinni eftirspurn eftir vorum og pjénustu fyrirtaekjanna samfara hardnandi
samkeppni um starfsfolk i kjolfar peirrar penslu sem hefur att sér stad i
efnahagslifinu.

A hinn béginn virdist st 6gn sem stjérnendur telja stafa af skorti 4 frambodi
af fjdrmagni fara minnkandi. Su breyting gaeti endurspeglad betra gengi
fyrirteekja og par med minni porf & utanadkomandi fiarmagni. Jafnframt
virdast stjornendur ekki telja almennt efnahagsumhverfi, p.m.t. gengi
kronunnar, jafn mikla 6gnun vio afkomu fyrirteekja sinna og adur. b er rétt
ad hafa i huga ad ahrif af gengi krénunnar og skortur a fjarmagni leggjast
pyngst & fyrirtaeki sem eru mjog nyskapandi og selja staerstan hluta af
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Helmingi fleiri telja nu skort a
starfsfélki 6gnun vid afkomu

A hinn boéginn virdist s 6gn sem
stjéornendur telja stafa af skorti a
framboadi af fjarmagni fara minnkandi

Flestir stjornendur nyrra islenskra
teeknifyrirteekja lita framtidina bjortum
augum

vorum sinum og pjonustu & erlenda markadi.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad efla vitneskju um stofnun, voxt og
vidgang nyrra teeknifyrirtaekja. Midad er vio ad nidurstéour rannséknarinnar
nytist baedi stjornendum vid stjornun fyrirteekja sinna og stjérnvéldum vid
ad byggja upp umhverfi sem hvad best stydur taekninyskopun.

Rannsoknin er langtimarannsokn og hefur gégnum verid safnad a hverju
ario fra arinu 2005. begar gdgnum rannsoknarinnar var safnad i fyrsta sinn
arid 2005 toku 65 fyrirtaeki patt en arid 2007 voru pau 119. Nanast oll pau
fyrirtaeki sem sdst hefur verio eftir patttoku fra taka patt i rannséknni.

Fyrsta arid sem fyrirtaeki tekur patt i rannsokninni er framkveemdastjori
fyrirteekisins yfirleitt heimséttur en eftir pad er spurningalistinn lagour
fyrir i sima. Ymsir pattir sem skipta miklu mali & hinum mikilvaegu fyrstu
arum fyrirteekja eru rannsakadir. Spurt er um stofnskilyrdi og astedur
fyrir stofnun fyrirteekjanna og einnig margvislegra spurninga um voxt og
vidgang fyrirteekjanna. Arangur rannséknarinnar byggir 4 pvi ad stjérnendur
séu tilblnir ad svara spurningalista & hverju ari og pvi er anagjulegt
ad ny islensk teeknifyrirtaeki séu tilblin ad leggja sitt af morkum til
rannsoknarverkefnisins med patttoku sinni.

Rannsoknin er unnin af Rannsdknarmidstéd Haskolans i Reykjavik i
nyskopunar- og frumkvoolafraedum og er styrkt af Rannsoknarsjodi.

Nanari nidurstodur og upplysingar um rannsoknina ma nalgast a vefnum
www.hr.is/svvt.






Guobjorg Sigurdardattir

skrifstofustjori a skrifstofu upplysinga-
samfélagsins i forsaetisraduneyti

Fljugandi

faer

Haustid 2007 voru 10 ar sidan malefni upplysingasamfélagsins urdu ad formlegu vidfangsefni
stjornsyslunnar og hafist var handa vid ad innleida fyrstu stefnu rikisstjornar islands um
upplysingasamfélagid. begar fyrsta stefnan hafdi runnio sitt skeid a enda var métud onnur
stefna sem gilti fyrir arin 2004-2007 og nu er hafin vinna vid métun pridju stefnunnar sem

innleidd verdur a arunum 2008-2011.

Margt hefur aunnist & pessum 10 arum. fsland vermir oft eitt af efstu
satunum i alpjédlegum konnunum sem meela patti eins og tolvueign eda
notkun & télvum og Interneti og eru landsmenn farnir ad taka pvi sem
sjalfsogoum hlut. Pessi stada er fagnadarefni en pad er ekki sjalfgefio ad
vio héldum henni um aldur og &vi.

Reyndar syna ekki allar kannanir gédan arangur pvi kannanir sem meela
frambo0 & ymiss konar rafreenni pjonustu syna ad par stondum vid langt
ad baki flestum Evrépupj6dum. A peim vettvangi eigum vid mikid verk fyrir
hondum.

bad er full asteeda til ad benda beedi 4 styrkleika og veikleika Islendinga
og vekja menn til umhugsunar um ad engin pjod getur haldid goori stoou
hvorki & pessu svidi né 6drum &n pess ad hafa fyrir pvi. [slendingar purfa
pvi a0 standa vel ad verki, ekki hvad sist & svidi rafreennar stjornsyslu,
ef vilji og metnadur er til ad vera i hdpi fremstu pjoda - sveltur sitjandi
kréka en fljugandi far. | nyrri stefnu um upplysingasamfélagio parf ad nyta
styrkleikana og finna leidir til ad beeta stdduna par sem vid erum eftirbatar
annarra pjéoa.
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Hvar erum vid best?

~ Upplysingasamfélagid 2006*
*Hagtidindi: Island i evropsku upplysingasamfélagi 2006, 2007:1)

Heest hlutfall nettengdra heimila i Evrépu er 4 [slandi eda 83%.
Notkun 4 Interneti i Idndum Evrépu er algengust medal [slendinga
eda 88%.

e f[sland er i hopi peirra landa i Evrépu par sem hlutfall peirra sem
kunna litio eda ekkert a tolvur er lagst.

e Hiutfall einstaklinga sem nota Internet til samskipta vio opinbera
adila er haest hér a landi af Evropulondunum eda 61%.

e Notkun hradvirkra Internettenginga hja fyrirteekjum i Evrépu er al-
gengust medal islenskra fyrirtaekja eda 96%.

o | Evropu er algengast ad fyrirteeki 4 Islandi og i Finnlandi hafi
att i samskiptum vio opinbera adila um Internetio eda 93-95%
fyrirteekja.

o Arid 2005 voru islensk fyrirtaeki fyrir ofan medaltal Evrépurikja i
kaupum og sdlu & vorum og pjonustu 4 Interneti.




Kannanir Hagstofunnar & undanférnum arum syna géda stodu [slands i
samanburdi vio lond Evrépu. Pad er sérstaklega athyglisvert i kénnuninni
2006 hversu mikinn &huga lslendingar syna & ad nota Internetid til sam-
skipta vid opinbera adila. bessi ahugi synir med O6tviredum haetti ad
islendingar eru viljugir til ad nota pé rafreenu pjénustu sem bodid er uppa.
Frambodid er hins vegar of litio eins og nanar verdur vikio ad hér a eftir.

Hvar getum vid baett okkur?

Evropusambandid stendur fyrir arlegri konnun a frambodi a rafraenni
bjonustu sem fyrirteekio CapGemini framkvemir. Melt er frambod &
20 mikilvegum pjonustupattum fyrir almenning og fyrirteeki og hefur
frambodid 4 fslandi aukist & peim sex arum sem konnunin hefur verid
gerd en ekki jafn hratt og i 60rum rikjum Evropu. Préunin hefur verio su
ad [sland hefur farst ar 14. seti (af 17) arid 2001 { 22. seti (af 31) 4rid
2007 og er pad 6asattanleg préun. Haegt er ad velta fyrir sér hvernig skyra
megi pessa stdou. Ein mdéguleg skyring geeti verid st ad verkefni & svioi
rafreennar stjornsyslu hafi ekki fengid nagan forgang hja raduneytum og
stofnunum. Onnur skyring geeti verid st ad einstok verkefni & pessu svidi
hafi ekki verid skilgreind i stefnunni um upplysingasamfélagio og pvi ekki
fengid naegjanlega athygli. Su pridja geeti verid & pa leid ad forstédumenn
stofnana hafi verio ad bida eftir pvi ad rafreen skilriki yrou gefin Gt og leystu
ymsar flaekjur vardandi 6rugga audkenningu og rafreenar undirskriftir.

Alpj6da efnahagsstofnunin: World Economic Forum (WEF*) gerir arlegar
kannanir & ymsum pattum sem varda proun upplysingasamfélagsins.
Nidurstadan er svokollud rafreen faernivisitala (e. Networked Readiness
Index) sem er samsett (r premur pattum, umhverfi, faerni og notkun. i
stuttu mali sagt er [sland i 8. seti arid 2006 en var i 2. sati arid 2004. S&

* Global Information Technology Report (GITR)-http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/home.cfm

Meelt er frambod a 20
mikilveegum pjonustupattum
fyrir almenning og fyrirtaeki og
hefur frambodid a Islandi aukist
a peim sex arum sem kénnunin
hefur verid gerd en ekki jafn
hratt og i 66rum rikjum Evroépu.

Préunin hefur verid su ad Island
hefur feerst ar 14. seeti (af 17)
ario 2001 i 22. seeti (af 31) ario
2007 og er pad d6aseettanleg
préun

Samkvemt konnun CapGemini
er frambod a rafraenni opinberri
bjonustu & Islandi langt undir
medaltali Evropulandanna

pattur sem laekkar okkur med afgerandi heetti er faerni, en par er att vio
atrioi eins og kostnad vid hahradatengingar, rannsoknir og préun fyrirteekija,
forgangsrodun upplysingataekni hja stjornvoldum, méguleika & rafreenu
samradi og fleira.

Hvernig hefur gengid ad innleida stefnuna um upplysinga-
samfélagid?

Forsatisraduneyti hefur haft leidandi hlutverk vid innleidingu peirra
tveggja stefna sem innleiddar hafa verid 4 islandi um malefni upplys-
ingasamfélagsins. Mikio hefur breyst & tiu ara timabili, baeoi i taekninni
sjalfri og notkun hennar & 6llum svidum pjodlifsins. bad sem upp r stendur
er eigi ad siour pjodin sjalf og einstakur vilji hennar til ad nyta sér pa tekni
og rafreenu pjénustu sem i bodi er.

f tengslum vid framkvaemd stefnu um upplysingasamfélagid hefur stjérn-
syslan ekki adeins tekist & vid upplysingateeknina sjalfa og innleidingu
hennar & hin ymsu svid samfélagsins heldur hefur einnig verio tekist a vio
pbad verkefni ad koma skipulagi & samrad og samskipti innan hins opinbera
kerfis. Slikt samrad er naudsynlegt til ad midla pekkingu og reynslu og
samreema pad sem samraema parf & svidi upplysingateekni. Starfandi hafa
verid fioimargir hopar svo sem verkefnisstjorn um upplysingasamfélagio,
verkefnisstiorn um rafreena stjornsyslu, samradshopur raduneyta um
malefni upplysingasamfélagsins og samradshopur rikis, sveitarfélaga,
atvinnulifs ofl. um upplysingasamfélagio. Fyrir utan framangreinda starf-
semi hefur verid 16g0 ahersla & funda- og radstefnuhald og sidustu ar hefur
verid haldinn svonefndur UT-dagur eda dagur upplysingateekninnar i beim
tilgangi ad miodla upplysingum og pekkingu.
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Forsaetisraduneytio fékk fyrirteekid Capacent til ad gera Uttekt & framkveemd
stefnunnar um upplysingasamfélagid 2004-2007, Auolindir i allra pagu,
sem nd er ad renna sitt skeid 4 enda og for su Gttekt fram seinni hluta ars
2007. Helstu nidurstodur eru peer ad margt hafi aunnist 4 framkveemdatima
stefnunnar og eru tilnefnd ymis daemi par um, en po telur Capacent ad
enn sé nokkuo i land med ad uppfylla 6l pau markmid sem fram komu i
stefnunni. [ skyrslunni segir:

,Af peim 64 markmidum sem sett eru fram i stefnunni hefur 18 markmioum
verid ao fullu lokid, 23 eru langt komin og 11 eru i vinnslu. Ad lokum eru 12
markmio sem litid eda ekkert hefur verid unnid ad.

Helstu astedur pess ad ekki nadist betri arangur telur Capacent vera peer
ad markmid stefnunnar voru ekki nagjanlega vel skilgreind, markmioum
var ekki forgangsradad, porf hafi verid a frekari vitundarvakningu medal
raduneyta og stofnana og ad verkefnisstjorn um upplysingasamfélagio
hefdi att ad hafa formlegra eftirlitshlutverk gagnvart raduneytum.

[ kénnun sem Capacent gerdi medal forstsdumanna rikisstofnana
2007 i tengslum vio Gttektina kom margt athyglisvert i ljds. bad er mat
forstodumanna ad innleiding rafreennar stjornsyslu gangi almennt vel.
beir hafa sent fulltrda sina a vidburdi sem tengjast innleidingu stefnunnar
(75%) og telja ad peir vidburdir hafi verid gagnlegir (68%). Helstu pasttir,
ad peirra mati, sem standa i vegi fyrir ad opinberar stofnanir innleidi upp-
lysingateekni i opinberri pjonustu eru skortur & fjarmagni og skortur &
samreemingu milli opinberra stofnana. Einnig kom fram ad forstddumenn
(90%) telja mikilveegt ad opinberum stofnunum verdi bodin frekari adstod
vio innleidingu rafreennar stjornsyslu.

bessi umfangsmikla uttekt er dmetanlegt veganesti fyrir pa vinnu sem
framundan er pvi mat og meelingar a frammistoou eru grundvéllur pess ad
leert verdi af reynslunni og heppilegustu adferdum verdi beitt hverju sinni.

Vid getum gert miklu meira og betur

Hafin er vinna vid ad moéta pridju stefnu rikisstjornar fslands um upp-
lysingasamfélagid sem gilda mun fra 2008-2011. Skipud hefur verid fimm
manna nefnd sem mun styra stefnumaétunarvinnunni en i henni sitja tveir
fulltrdar fra hvorum stjérnarflokki auk fulltrda forsatisraduneytis. Stefnt er
ad pvi ad ny stefna veradi tilbtin og kynnt & vormanudum 2008.

[ skyrslu Capacent koma fram margar tillsgur og 4bendingar sem tekid
verdur mio af i stefnumétunarvinnunni. Litid verdur & stefnumotunina og
innleidingu stefnunnar sem eitt samofid ferli til ad studla ad pvi ad sem
bestur arangur naist. par er lykilatridi ad vidhafa opid samrad og tryggja
adkomu peirra sem eiga a0 innleida stefnuna. Tilgangur sliks samrads er
ekki einungis a0 fa fram gédar hugmyndir og tilldgur heldur einnig ad nyta
dyrmata sérpekkingu til ad koma i veg fyrir vankanta sem annars geetu
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ordio a stefnunni og gera hana pannig dr gardi ad hin sé framkveemanleg.
Annao lykilatrioi er ad huga ad pvi pegar i stefnumétunarferlinu hvernig
mat og eftirlit eigi ad fara fram og skilgreina markmid pannig ad pau séu
melanleg og timasett.

Taekifaerin i smaedinni

Sioustu aratugi hafa badi stjornsysla og atvinnulif tekio storstigum breyt-
ingum med hagnytingu upplysingateekninnar. slenskt samfélag er litid og
hefur pad baedi kosti og galla i for med sér. Kostirnir eru p6 mun fleiri en
okostirnir ef litid er til pess hvernig [slendingar hafa spilad dr sinum spilum
bé ljdst megi vera ad heegt er ad gera enn betur.

Kostirnir felast i pvi ad bodleidir eru stuttar og pad er tiltdlulega audvelt ad
innleida nyja tekni i samfélagio allt einkum vegna pess ad einhverra hluta
vegna virdast Islendingar vera sérstaklega dhugasamir og viljugir til ad
fiarfesta i og nota teeknibiinad og lausnir. | pessu felast teekifzeri baedi fyrir
opinbera adila og atvinnulifid. Tekifeerin hafa b ekki verid nytt naegjanlega
vel til pessa b6 margt gott hafi verid gert. bad er pvi eftir miklu ad slaegjast
fyrir fyrirteeki og stofnanir ad koma a hvers kyns sjélfsafgreiosiu & Netinu
med tilheyrandi hagraedingu.

Okostir vid Iitid samfélag eru medal annars peir ad samanborid vid staerri
samfélog standa fair einstaklingar ad baki hverju verkefni sem vinna parf &
svioi upplysingateekni og i mérgum tilfellum eru fyrirteeki pad sma ad peim
gengur illa ad takast & vid pessi floknu verkefni.

Kostirnir vega b6 mun meira en kostimir og Islendingar ttu ad lita 4
smae0 samfélagsins sem teekifeeri til ad na arangri i innleidingu upplysinga-
og fjarskiptataekni hradar og betur en steerri samféldg.
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Ragnheidur Gudmundsdottir
markadsstjori Stika ehf.

A0 tryggja samfellu
| rekstr

er lykilpattur
i gooum rekstri

i ljosi pess ad stjornun a rekstrarsamfellu er ordin sjalfsagdur pattur i rekstri fyrirtaekja
hefur breska stadlastofnunin BSI gefid Gt stadal um stjornun rekstrarsamfellu.

Hvert er vidbragdsteymio pegar ad afall dynur yfir? Er forgangsrodun adgerda skyr? Hefur
starfsfolk fengid pjalfun i viobrogoum vegna afalls?

Aztlanir til ad tryggja samfelldan rekstur i kjolfar truflunar hvort sem um er ad raeda
meirihattar afall eda minnihattar truflun er mikilveeg 6llum fyrirtaekum.

Hvad er afall?

baettir sem geta ordid pess valdandi ad venjuleg starfsemi fyrirteekisins eda
stofnunar fer i uppnam eru t.d. nattdruhamfarir, tolvuveirur, hryodjuverk,
verkfoll, pj6fnadur eda mannleg mistok.

Med pvi ad setja grundvallarpeetti i samfelldum rekstri i stadal er studlad
ad pvi ad fyrirteeki geti 4 skjétan hatt og med samraemdum heetti innleitt
aeetlun um samfelldan rekstur samkveemt ,bestu adferoum®. Markmid
slikra neydaraaetlana er baeodi ad lagmarka likur & ad rof verdi a rekstri og
einnig ad tryggja ad ahrif afalls séu sem minnst og hratt og 6rugglega megi
rétta rekstur vio 4 ny eftir ad truflun eda rekstararrof hefur ordio. Nanar
tiltekid ma segja ad aatlanir um samfelldan rekstur hafi pad markmio ad
vernda fyrirteekio sjalft, allan rekstur pess, starfsfdlk, imynd og ordspor svo
ad tekjur og vioskipti tapist ekki pott fyrirteekio verdi fyrir afalli.

Hvad er stadall?

Samkvaemt skilgreiningu Stadlarads fslands er stadall ,opinbert skjal
tlad til frjdlsra afnota“. | stadli er ad finna reglur, leidbeiningar eda skil-
greiningar sem mida ad pvi ad tryggja tiltekna virkni, ad hlutir passi og
ad peir skili pvi sem af peim er krafist. Allt er petta gert til pess ad auka
hagkvaemni, il einfoldunar og til pess ad draga Ur kostnaoi.”

»Stadlar gegna mikilveegu hlutverki i vidskiptum, beedi innan einstakra landa
o0g 4 alpjédavettvangi. Samning peirra byggist 4 pvi ad hagsmunadilar komi
sér saman um hvao sé hafilegt, edlilegt, géoar starfsvenjur og i takt vid
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timann. Akvednar reglur eru vidhafdar um samningu og sampykkt stadla,
sem og patttoku vid gerd peirra.”

Stadallinn BS 25999

BS 25999 stadallinn hentar ollum fyrirteekjum, stérum sem smaum i
Ollum geirum. Hann snertir sérstaklega fyrirteeki eda stofnanir sem starfa
i dheettumiklu umhverfi eins og i fjarmalageiranum, fjarskiptageira, flutn-
ingum og i opinbera geiranum par sem krafa er um 100% uppitima kerfa
og orofinn rekstur skiptir skpum.

Vid préun & stadlinum var horft til pess ad hann hentadi jafnt smaum og
meoalstorum fyrirteekjum sem storfyrirteekjum. Einnig var leitast vid ad
hafa ordalag einfalt og skiljanlegt fyrir stjornendur og dkvardanattkuadila.
A0 gerd hans komu bestu sérfraedingar heims i pessum fraedum sem hafa
vidteeka og fidlbreytta reynslu af stjornun rekstrarsamfelllu i storum sem
smaum fyrirteekjum og stofnunum.

Stadallinn skiptist i tvo hluta. Hluti 1 BS 25999-1:2006, hefur ad geyma
bestu adferdir vio stjornun rekstrarsamfellu og er leidbeiningastadall.

Hiuti 2 BS 25999-2:2006 er krofuhlutinn og kom Ut sl.haust fra bresku
stadlastofnuninni BSI. S hluti hefur ad geyma krofur um stjérnun rekstrar-
samfellu byggt & bestu adferdum. betta er krofustadall og beitt til ad syna
fram & fylgni samkveemt uttekt og vottunarferli.



Fléknara rekstrarumhverfi

Vaxandi skilningur og ahugi vidskiptalifsins & mikilvaegi rekstarsamfellu i
sifellt ahaettumeira og floknara rekstrarumhverfi mun an efa greida gétu
bessa nyja stadals. Fyrirteeki hafa hingad til gert aaetlanir Ut fra eigin fors-
endum, hvert med sinum hatti. Morg fyrirteeki hafa einnig krafio sam-
starfsadila eda birgja um sambeerilegar atlanir. Engir stadlar um petta hafa
hingad til verio til og hafa aatlanir verid eins olikar og peer eru margar. Ad
hafa adgang ad ,bestu adferdum“ mun spara tima og fyrirh6fn og tryggja
betra samraemi vid gerd slikra aatlana og um leid gera allan samanburd
audveldari.

bess ma geta a0 i Bretlandi ber sveitarfélogum skylda til ad innleida
aaetlanir um samfelldan rekstur i stofnunum og mun pessi nyi stadall an
efa na skjotri Utbreidslu par i landi. Breska fjarmalaeftirlitio hefur jafnframt
i hyggju ao skylda fyrirtaeki innan sinna vébanda til ad innleida stadalinn.
betta getur haft mikil kedjuverkandi ahrif Gt um allan heim.

Krofur um aaetlanir um samfelldan rekstur veroa an efa vaxandi hja islensk-
um fyrirteekjum og stofnunum i ndinni framtio.

Abyrg stjérnun

Azetlanir um samfelldan rekstur @ttu ad vera hluti af menntun og pjlfun
stjornenda & sama hétt og fjarmal, markadsmal, mannaudsstjornun og
verkefnastjornun. bvi ma ekki gleyma ad stadallinn sjalfur er einungis
hjalpartaeeki medan ad tilgangurinn er ad efla vitund fyrirteekja og stofnana

Aaetlanir um samfelldan rekstur
hafi pad markmid ad vernda
fyrirtaekio sjalft, allan rekstur
pess, starfsfolk, imynd og ordspor

Engir stadlar um petta hafa hingad
til verio til og hafa asetlanir verio
eins Olikar og peer eru margar

um naudsyn pess ad huga ad skipuldgdum adgerdum a svidi astlana um
samfelldan rekstur.

Stadallinn BS 25999 4 pad sammerkt med stodlum eins og ISO/IEC 27001
0g IS0 9001 ad vera stjornunarstadall en ekki teeknistadall.
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Stafraen

dreifing tonlistar
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Undanfarinn aratug hefur ordid bylting i
dreifingu a tonlist. Netid hefur nad ao festa
sig i sessi sem framtidardreifileid en einnig
hafa farsimafyrirtaeki lagt aukna aherslu a
tonlistarpjonustu fyrir farsima. Med tilkomu
iTunes, Napster og Ténlist.is a islandi hefur
ordid til nyr markadur og heil kynsléd vaxio
Ur grasi an pess ad hafa verslad tonlist a
geisladiskum eda plotum sem heitid getur.

Tonlist & Netinu ma i raun skipta i tvennt. Loglega valkostinn par sem folk
getur keypt tonlist til nidurhals eda streymis og pad sem rétthafar hafa
kosio ad kalla 6loglega dreifingu. Loglegar vefsiour skipta nd hundrudum
a heimsvisu og i Bandarikjunum selst yfir pridjungur allrar tonlistar eftir
stafreenum dreifileidum en i Evropu er hlutfallio heldur laegra.

bratt fyrir ad sala & geisladiskum hafi dregist saman i heiminum undanfarin
ar er talid ad neysla 4 tonlist hafi aldrei verid meiri. Astaeda pess er ad folk
skiptist & tonlist i miklum meeli med skraarskiptarforritum en greinir & um
hvort par er um loglegt atheefi ad reeda eda ekki. Skemmst er ad minnast
bess pegar rétthafar fengu Idgbann a eina slika vefsiou hérlendis enda
hafa domar fallid erlendis og forsvarsenn sambaerilegra vefsetra purft ad
greida haar sektir fyrir ad studla ad dreifingu @ pennan hatt an sampykkis
rétthafa.

Stefan Hjorleifsson
radgjafi



Préunin

Sogu tonlistardreifingar & netinu ma rekja aftur til arsins 1994 pegar
skapandi tonlistarmenn 60ludust vettvang til ad koma tonlist sinni &
framfaeri gegnum samtokin IUMA. bremur arum sidar setti litio fyrirtaeki i
Ameriku i loftid vefinn mp3.com og ari sidar opnadi sidan fyrsta vefsetrid
sem seldi tonlist @ Netinu, eMusic.com.

Arid 1999 opnadi ungur haskolanemi Napster, fyrstu pjonustuna sem
gerdi notendum netsins Kleift ad skiptast & tonlistarskram fritt og nokkur
sambzrileg vefsveedi eins og t.d. Kaaza fylgdu i kj6lfarid.

Upp Ur arinu 2000 voknudu storu Gtgafufyrirtaekin til lifsins og foru aod
hefja tilraunir med ldglegar dreifileidir fyrir alvoru. Vestanhafs setti Sony
vefhjonustuna Duet i loftid en sameinadist fljotlega Universal undir nafninu
Pressplay. A sama tima i Evropu opnudu nokkur fyrirteeki med fulltingi
midleegu 0D2 pjonustunnar. Sidustu vikuna i april 2003 opnadi Apple
opnadi iTunes i Bandarikjunum og Ténlist.is opnadi 4 Islandi.

bad sem hefur ekki sist keyrt pessa proun afram fyrir utan aukna bandvidd
er stafreeni spilarinn fra Apple, iPod. Apple hefur algera yfirburdi & pessu
svioi en ho eru & markadnum hatt i tvd pusund tegundir af slikum spilurum.
Farsiminn hefur einnig verid ad styrkjast sem tonlistarspilari og til marks
um pad ma nefna ao yfir 90% af allri tonlist sem selst i Japan rafreent er
seld i gegnum farsimanet og i Bretlandi er hlutfallio komid yfir 50%. Med
tilkomu 3G teekninnar 4 Islandi hafa badi Siminn og Vodafone hafid slika
pjonustu.

Arid 2007 einkenndist af tilraunamennsku & pessu svidi og vida hefur
haegt 4 sélu & hinum hefdbundnu vefsvadum. | Hollandi hefur sala til ad
mynda dregist saman pvert a spar greiningafyrirteekja. Pa hafa listamenn i
auknum maeli farid ad selja eda gefa tonlist sina & netinu og skemmst er ad
minnast vel heppnadar dreifingar hljdmsveitarinnar Radiohead sem baud
addaendum sinum ao leggja fram frjals framlog gegn nidurhali & nyjustu
afurd sinni. Eftir adeins prja daga hafdi Radiohead fengid meira fyrir sinn

Folk skiptist & tonlist i miklum meeli

med skraarskiptarforritum en greinir
a um hvort par er um loglegt atheefi

aod reeda eda ekki

Hafa listamenn i auknum meeli fario
ao selja eda gefa tonlist sina a
netinu

Tonlistarbransinn virdist & einu mali
um ad framtidin liggi i stafresenni
dreifingu en a hvada hatt eru ekki
allir sammala

snud en af premur sidustu plotum sem seldar voru & hefdbundinn hatt. ba
naoi nytt fyrirbaeri sem kallar sig ,Artist Without Labels“ g6dum arangri.
Fyrirteekio sérhaefir sig i ad dreifa tonlist peirra listamanna sem eru an
Utgefenda eftir stafreenum dreifileioum.

Framtidin

Mikil umraeda hefur verid um afnam svokalladra DRM varna sem gera
rétthofum Kleift ad verja efni sitt gegn misnotkun. EMI akvad & arinu
fyrst storu atgafufyrirteekjanna ad selja tonlist 6varda og talid er ad hinir
tonlistarrisarnir fylgi i kjblfarid & arinu 2008. [slendingar hafa reyndar getad
keypt islenska tonlist 6varda i gegnum Tonlist.is um nokkurt skeid.

Eitt af pvi nyjasta sem hefur verid skodad er ad taka upp samstarf vid adila
sem veita Internetpjonustu um dreifingu tonlistar. Lj6st er ad simafyrirtaekinn
eiga hagsmuna ad geeta vegna umferdar, hvort sem er um ad raeoda netid
eda farsimann. bPad sem helst hefur verid skodad i pvi samhengi er ad
settur verdi einhvers konar skattur eda ad neytendur geti greitt aukalega
fyrir nethjonustu og fengid pannig adgang ad allri heimsins tonlist [dglega.

Stafraena byltingin i tonlistardreifingu pykir minna um margt a breytinguna
fra vinyl yfir i geisladiskinn. Nokkur ar tok ad préa teeknina en pegar
han vard almenn var plétunni nanast skipt Gt fyrir diskinn & einni néttu.
Tonlistarbransinn virdist @ einu mali um ad framtidin liggi i stafreenni
dreifingu en & hvada hatt eru ekki allir sammala. Ljst er a l0glegt nidurhal
og streymi er komid til ad vera og einhverjir munu tapa a pessari proun
en adrir graeda. Pannig er liklegt ad flytjendur tonlistar muni bera mest 0r
bytum enda mun audveldara ad koma tonlist & framfaeri en adur. Ad sama
skapi gaeti rédurinn ordid erfidur storu Gtgafufyrirtaekjunum sem sofnudu &
verdinum og triou ekki ad byltingin yroi eins 6gnvaenleg og raun bar vitni.
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Johann Grétarsson

hugbtinadarsérfraedingur hja Stika ehf.

Reynslusaga

af notkun

kvikra adferda

vido hugbunadargerd

Svokalladar kvikar aoferdir vio hugbinadarproun (Agile Software Development) hafa
verid i kastljosinu undanfarin ar. Hér verdur varpad ljosi a slikar adferdir med pvi ad
skoda raunverulegt deemi um notkun peirra. Verkefnido sem um raedir var unnid innan
hugbinadardeildar Glitnis banka a timabilinu 17. september til 31. oktober 2007. Undirritadur

vann ad verkefninu sem radgjafi og forritari.

Um verkefnid

bann 1. névember s.l. ték gildi hér & landi svokollud MIFID tilskipun
(Markets in Financial Instruments Directive). bar er fjallad um skyldur
fiarmalafyrirteekja med leyfi til verdbréfavidskipta sem og skipulega vero-
bréfamarkaoi. Glitnir for pa leid ad leysa stéran hluta innleidingar pessarar
tilskipunar med sérhaefoum hugbunadi, skrifudum innanhdss.

{ upphafi verkefnisins var akvedid ad unnid yrdi eftir kvikum adferdum vid
hugbunadargerd. Fyrir pvi voru nokkrar astedur:

o Verkefnio hafdi vel skilgreinda lokadagsetningu (1. névember pegar
tilskipunin skyldi taka gildi).

e Verktiminn var mjog skammur i ljési umfangs verkefnisins.

e \egna ytri adstaedna var liklegt ad krofur til hugbdnadarins myndu
breytast & verktimanum.

Allt eru petta deemigerd vandamal sem slikar adferdir eiga ad taka a. bar
ad auki hafdi bankinn pegar hafid vinnu vid ad innleida nyjar adferdir vio
hugbutnadargerd innan bankans sem &ttu ad taka mid af kvikum adferdum.

Hugbunadarhluti MiFID
Hugbunadarhluti MiFID verkefnisins i Glitni snerist um fjra peetti:

e Flokkun vioskiptavina eftir porf fyrir vernd og leidbeiningar vid
fjarmalagerninga.
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e Halda utan um skilmala sem vioskiptavinir purfa ad sampykkja og
undirskriftir peirra.

e Halda utan um spurningalista (svokollud Suitability - og Appropriateness
test) og svor vidskiptavina.

e Birta vidskiptavinum vioskiptafyrirmeli (Execution Policy).

bratt fyrir ad hugbtnadarhluti verkefnisins veeri ekki sérstaklega stor i
snidum pa snerti hann ymis kerfi sem purfti a0 sampastta.

Helstu kerfishlutar

MIFID vefbjénusta: Grunneining kerfisins var Utfeerd sem vefpjonusta.
Helsta hlutverk hennar er ad enduspegla pa pjonustu sem bankinn parf &
a0 halda vegna MiFID regina.

MiFID Windows biolari: Miolari i verdbréfadeild bankans notar MiFID
biolarann til ad fletta upp upplysingum um vioskiptavini, flokkun peirra
og stodu gagnvart MiFID reglum, p.e. hvort vidokomandi hafi skrifad undir
naudsynlega skilmala og skilad inn svérum vid spurningalistum.

MIFID vefbidlari i netbanka: | netbanka Glitnis geta vidskiptavinir skrifad
rafreent undir skilmala og svarad spurningalistum.

Oracle gagnagrunnur: Oll MiFID tengd gdgn bankans eru geymd i Oracle
gagnagrunni. Vegna krofu MiFID um rekjanleika er breytingasaga sérhvers
einindis geymd.



Onnur kerfi:

e |XOS skonnunarkerfi

bj6oskra Glitnis

Upplysingaveita um vioskiptavini

EST kerfi (Ian og reikningar vioskiptavina)
SKUMS (skjala- og umsoknakerfi)

Toélulegar stadreyndir

Nokkrar einfaldar tolulegar stadreyndir geta gefid einhverja hugmynd um
umfang verkefnisins. Mat & umfangi hugbunadarverkefna er p6 almennt
fléknara en svo ad haegt sé ad lysa pvi fyllilega med pessum heetti.

Fjoldi kéoalina': .......................
Fjoldi taflna i gagnagrunni........
Fjoldi notkunartilvika?
Fjoldi breytinga® ...

Adferd

Akvedid var ad MiFID verkefnid yrdi unnid skv. nyju hugbtnadarferli bank-
ans sem byggir @ Microsoft Solution Framework (MSF). Auk MSF var télu-
vert s6tt til annarra adferda eins og Scrum og adferda sem hafa profanir &
hugbtnadinum i brennidepli (Test driven development).

Hugbunadarferlio er deemigert fyrir kvikar adferdir. Verktimanum var skipt
nidur i 5 itranir eda spretti. | upphafi hverrar itrunar var akvedid hvad skyldi
(tfeert, gerd aaetlun og skilgreind verk fyrir sérhvern medlim hopsins. |
upphafi hvers dags var haldinn ,,scrum* fundur par sem fario var yfir stoo-
una. [ lok ftrunar var sidan gefin Gt Gtgafa af hugbinadinum i heild sinni.

Verkefnishopurinn var skipadur 12 einstaklingum: verkefnisstjora (Project
Manager), vioskiptagreini ¢ (Business Analyst), 8 forriturum og 2 préfurum.

Uppgjor

MiFID hugbdnadur Glitnis for i loftid pann 1. névember eins og 4etlad var °.
Engin vandamal komu upp og i heildina gekk verkefnid mjog vel. En ad hve
miklu leyti ma pakka gédan arangur pvi hugbdnadarferli sem beitt var?

Pad sem virkadi

Hafa sérstakan vioskiptagreini (Business Analyst): Lang flestir patttakendur
i verkefninu nefndu petta sem lykilasteedu en vidkomandi adili hefur pad
hlutverk ad midla upplysingum milli verkefnishdpsins og notenda og peirra
sem eiga verkefnid. bad ad einhver hafi sérstakt hlutverk i hopnum fyrir
betta (og ekkert annad) skiptir miklu mali.

1 A medtdldum audum linum (whitepaces) en fratdldum kéda i gagnagrunni. 2 | MSF er petta kallad , Atburdaras* (Scenario).

3 Med breytingu er &tt vid breytingu & kdda sem forritari skilar inn i einu lagi. Oft nefnt ,Changeset*.

4 betta ord er liklega ekki til  islensku. Hafi mér sést yfir augljésari pydingu & hugtakinu sem um reedir er bedist forlats.

5 Raunar var hluti hans settur i loftid 29. oktdber. Var par um ad reeda netbankahluta verkefnisins.
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Skipta verktima f itranir: Pad ad skipta verktimanum nidur i itranir/spretti
par sem akvedinn hluti kerfisins var hannadur, forritadur, profadur og svo
hleypt af stokkunum kom vel (t a0 flestu leyti (sja p6 umfjéllun sidar um of
stuttar itranir). Pad skiptir mjog miklu mali i flestum hugbdnadarverkefnum
ad afurdirnar liti dagsins ljos sem fyrst. Adal asteedan fyrir pvi er st ad pad
er i raun ekki fyrr en folk er komid med eitthvad i ,hendurnar sem pad
treystir pvi ad verkefnio sé a réttri leid.

A medfylgjandi mynd ma sja hvernig forritunin dreifdist a verktimann. bar
kemur fram ad strax i fyrstu viku var kédun hafin og hélst hin nokkud
jofn pangad til i sidustu vikunni. betta er pvert 4 pad sem gerist i mérgum
verkefnum par sem kdoun eykst jafnt og pétt allan timann og neer jafnvel
hamarki undir lokin.

Byrja a0 profa strax: Fyrstu afurdir verkefnisins foru i profanir strax i lok 1.
viku. Til préfunar var adalgluggi Windows bidlarans med einu textasvaedi
og hnappi og fannst sumum gustuk ad byrja ad préfa pegar jafn litid var
tilbuio. Vio pessar profanir fundust 27 villur!

Einingaprofanir a skilum (build): Mikill timi for i profanir a skilum vio
midlegar pjonustur MiFID hugblnadarins. Segja ma ad einn forritari hafi
nanast verio i fullu starfi vio einingapréfanir. Enda for pad svo ad villan sem
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fannst i pjénustunum var prentud Gt og hengd upp 4 vegg.

Leysa villur jafn 6dum: bad reyndist mjog vel ad radast & villurnar jafn
60um. betta gaf kost & pvi ad nota sidustu vikuna til ad endurpréfa og
undirbta atgafu kerfisins.

Pad sem virkadi ekki

Of stuttar itranir: Verktimanum var skipt upp i 7 itranir. Hver itrun var pvi
teeplega ein og half vika en almennt er maelt med pvi ad hver itrun sé 4-6
vikur. Hépurinn rak sig fljotlega & pad ad itranirnar voru of stuttar og mjég
erfitt var ad koma nokkru fyrir @ peim tima. Tvisvar var pvi gripio til pess
rads ad sameina itranir og urdu paer pvi 5 talsins pegar upp var stagio. Po
er ekki vist ad betra hefdi verid ad feekka itrunum enn frekar.

Erfitt a0 skilgreina atburdarasir/notkunartilvik (scenarios/use cases): bad er
gomul saga og ny ad erfitt getur verid ao lysa i texta pvi sem hugbtnadur &
ad gera. | MSF er farin s leid ad skilgreina svokallada atburdaras (Scenario)
sem lysir pvi sem notandinn er ad reyna ad framkveema og hvad pad er
sem hann vill geta gert i hugbtinadinum. [ okkar tilfelli hefdi verid hagt ad
skilgreina pessar atburdarasir betur og hefdi paer pa nyst betur vid forritun
og profanir. Hins vegar er rétt ad benda a pad ad daglegir ,,scrum® fundir
minnka porf fyrir skriflegar skilgreiningar sem pessar.



Stadio var frammi fyrir deemigeroum
vandamalum sem kvikar adferdir eiga ad taka a

7 vikna heildarverktima var skipt nidur i 5 itranir
eda spretti. | lok hverrar itrunar var gefin at
utgafa af hugbunadinum i heild sinni

Ad hafa verk: [ MSF segja svokollud verk (Tasks) til um pad sem parf ad
gera i hverri itrun. Strangt til tekio parf ad vera til sampykkt verk fyrir
6llu pvi sem framkveemt er. A0 morgu leyti er petta notadrjugt, t.d. vio
aaetlanagerd og eftirlit. Einnig dregur petta eilitid nidur i peim ,,cowboy* stil
sem stundum er talinn loda vid kvikar adferdir. Pad getur hins vegar verio
ansi leidigjarnt ad purfa ad skilgreina verk fyrir hvert einasta smaatridi sem
gert er. Oft & tioum er pad hreinlega til ad heegja a allri framvindu. Ad finna
eitthvert jafnveegi hér er ekki heiglum hent.

Lengi i gang: Pad er mjog audvelt ad vanmeta pann tima sem fer i ad koma
hugbunadarverkefni af stad. | MiFID verkefninu for mun lengri timi en
aaetlad var i pessi fyrstu skref, p.m.t. ad koma upp préunarumhverfi, bda til
L»build“, Gtvega 6llum réttan adgang o.s.frv.

Hopurinn of fjislmennur: Kvikar adferdir eru taldar henta best fyrir litla hopa
med farri en 10 medlimi. [ MiFID verkefninu voru 12 og synir reynslan
okkur ad pad er algjort hamark. Sem daemi pa er erfitt ad halda ,,scrum*
fundi med svo mérgum.

Samantekt

Eins og adur segir gekk petta verkefni vel pratt fyrir ad timaramminn vaeri )

mj6g prongur, flestir patttakendur voru ad vinna eftir nyju hugbanadarferli i | upphafi hvers dags var haldinn svokalladur ,,Scrum”
fyrsta sinn og ad ymsar teeknilegar nyjungar voru reyndar. begar verkefnio fundur en hugtakid kemur fra Rugby ibrottinni. Hér er
var gert upp hafdi einn patttakandi & ordi ad pad mastti einu gilda eftir einmitt mynd af Rugby leikmdnnum i ,,Scrum.”

hvada ferli veeri unnid. Ef verkefnahopur veeri skipadur hafu folki, einhver
teeki ad sér ao finna Ut hvad etti ad gera i raun og annar ad leida vinnuna

bé geeti ekkert klikkad. Skyldi pad vera malid? Engin vandamal komu upp og i
heildina gekk verkefnid mjog vel

Ef verkefnahdpur er skipadur
haefu folki, einhver tekur ad sér
aod finna Ut hvaod eetti ad gera i
raun og annar ad leida vinnuna
pa getur ekkert klikkad
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doktorsnemi i tolvunarfraediskor vid verkfradideild Haskola islands

Frials

0g gpinn
hugbunaour

Hugtokin ,,frjals hugbunadur” 0g ,,0pinn hugbunadur” eru oft frjalslega notud til ao lysa
akvedinni tegund hugbunadar. | raun er um tvo naskyld en po dlik hugtok ad raeda. | pessari
grein verdur fjallad um baedi hugtokin og i hverju aherslumunurinn liggur.

Frjals hugbunadur

Hugtakid frials hugbunadur (e. Free Software) 4 vi0 um hugbdnad sem
varoveitir frelsi notenda. Richard Stallman, upphafsmanni hugtaksins,
ofbaud hversu mikill réttur héfunda og fyrirteekja er i I6gum um héfundarétt
eftir a0 hann vildi betrumbaeta hugbunad i Xerox prentara. betta gerdist &
peim tima sem UGtprentun tok langan tima og betrumbasturnar voru folgnar
i pvi a0 tolvunotendur myndu vita ef prentarinn stifladist og geetu lagad
stifluna strax. Stallman hafdi a0ur framkvaemt slikar breytingar og hafdi pvi
kunnattuna til pess. Hann hafdi alist upp vid ad vélbinadarframleidendur
veeru aneegdir med ad notendur gatu gert vélblnad peirra nytsamlegri.
Fyrirteeki voru i siauknum maeli farin ad taka fyrir atheefi eins og petta til
pess ad vernda hagsmuni sina i stad pess ad hugsa um notendur.

Stallman gangsetti GNU verkefnid med pad markmid ad bua til frjalst
styrikerfi og 1 framhaldi af pvi skilgreindi hann frelsisbodord fyrir
hugbunadarnotendur:

. Frelsi0 til pess ad nota hugbdnadinn i hvada tilgangi sem er
1. Frelsio til pess ad skoda hvernig hugbdnadurinn virkar og adlaga hann
a0 sinum porfum
2. Frelsio til pess ad dreifa hugbtinadinum til pess ad hjalpa félogum
sinum
3. Frelsio til pess ad baeta hugbtinadinn og dreifa betrumbdtunum til baka
til samfélagsins

Vegna héfundaréttalaga verda framleidendur hugblinadar ad gefa
hugbutnadinn Gt undir akvednu leyfi til pess ad gefa notendum pessi frelsi.
bekktasta leyfid er an efa GNU, General Public License sem er betur pekkt
sem GPL og var upprunalega skrifad af Stallman en i undirbuningi pridju
Gtgafu leyfisins sem kom Gt nyverio var ollum gefio leyfi til pess ad taka
pétt i ad vardveita frelsi notenda.
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Fjégur frelsi notenda

Frelsi 0 er grundvallarfrelsi alls hugbtnadar og er &tlad ad gefa 6llum
mogulegum notendum hugbunadarins frelsio til pess ad nota hugbtinadinn
i peim tilgangi sem hentar peim sérstaklega. Hugbnadur sem takmarkar
notagildio a einhvern hatt brytur frelsi 0. Daemi um 6frjdlsan hugblnad er
s& sem einungis er leyfilegt ad nota & akvednu timabili, i akvednum 1ondum
eda vio akvednar adstaedur og svo framvegis.

Frelsi 1 er atlad ad tryggja ad hugbunadurinn geti meett porfum allra
notenda. bad er 6hugsandi ad framleidandi hugblnadarins geti maett
porfum allra peirra sem vilja nota hugbunadinn. bad er mikilveegt ad pessir
hépar og adilar geti adlagad hugbdnadinn ad sinum porfum an pess ad bida
eftir pvi ad framleidandi hugbtnadarins sjai sér hag i pvi ad svara krofum
peirra. Adlogunina geta peir annadhvort gert sjalfir eda fengio hvern sem
er til ad framkvaema &n pess ad purfa ad skrifa undir samning pess efnis
ad neita ad hjalpa 60rum adilum i svipudum sporum. Daemi um adlaganir
sem maeta porfum sérstakra adila eru betra adgengi fyrir fatlada. Annao er
til deemis pyding & hugbunadi yfir & mismunandi tungumal, vandamal sem
islendingar pekkja vel og na pegar folk af erlendu bergi brotid hefur sest
ad 4 [slandi er eins mikilvaegt ad pad geti notad islenskan hugbiinad 4 sinu
modurmali. bad er vert ad taka pad fram ad pad er naudsynlegt ad hafa
adgang a0 frumkdda hugbunadarins til pess a0 geta adlagad hugbtinadinn
ad sinum porfum.

Frelsi 2 byggir & pvi ad notendur ettu ad geta latid pa sem purfa & akvednum
hugbunadi ad halda fa eintak af hugbtnadinum. Notendunum er frjalst ad
dreifa hugbdnadinum annadhvort fritt eda gegn gjaldi eftir pvi sem passar
beirra adsteedum. Frelsid neer til beedi breyttra og upprunalegra (tgéafna af
hugbutnadinum sem og keyranlegra Uitgafna og frumkoda hugbdnadarins. Til
deemis aettu peir sem hafa adlagad hughinad a0 geta latid adra i svipudum
adsteedum fa eintak af adlogudu dtgafunni og peir sem purfa adstod vio ad



adlaga hugbunadinn attu ad geta latid pa sem hafa hefileika til pess ad
adlaga hugbunadinn fa upprunalegu Gtgafuna.

Frelsi 3 er natengt frelsi 1 en nar einnig til betrumbota. A sama hétt og
hugbunadarframleidendur geta ekki sérsnioid hugbunad ad porfum allra
ba er moguleiki @ ad notendur vilji baeta einhverju vid hugbtnadinn. bad
parf ekki ad vera ad framleidendur hafi naegilega hafileikarika sérfraedinga
& sinum bondum til pess ad utbda fullkomna lausn & 6llum svidum eins
og til deemis hvad vardar notendavidmot, 6ryggi gagna og svo framvegis.
Notendur attu ad geta betrumbaett hugbinadinn sjélfir (eda fengio adra
til bess) an pess ad benda framleidandanum & og bida svo eftir pvi ad
framleidandinn gefi Ut nyja Utgafu sem mdgulega lagferir hugbinadinn
videigandi hatt. Daemi um petta frelsi er atvikid sem var upphafid ad
frjalsum hugbtnadi pegar Stallman vildi beeta vid hugbunad prentarans a0
senda Ut tilkynningu pegar hann biladi. Eins og med frelsid um adlogun a
hugbunadi er naudsynlegt ad hafa adgang ad frumkdoa hugbtnadarins til
bess ad gera betrumbaetur @ honum.

Opinn hugbunadur

Opinn hugbunadur (e. Open Source Software) er i raun frabaer markads-
setning 4 fridlsum hugbanadi. Arid 1991 héf Linus Torvalds, finnskur
haskolanemi, ad skrifa styrikerfiskjarna sem vard pekktur undir nafninu
Linux. Hann gerdi kjarnann frjalsan undir GPL leyfinu. Auk pess leyfdi hann
6llum ad sja frumkadann og senda inn breytingar og betrumbaetur sem hann
gat baett inn i kjarnann hvenaer sem er. Linus skilgreindi pannig notendur
Linux sem alla sem hafa ahuga & og vildu taka patt. bessi préunaradferd
hafdi til pessa adeins tiokast i minni frjalsum hugbtnadarverkefnum og var
ekki talin akjosanleg fyrir eins flokinn hugbtnad og styrikerfiskjarna.

bratt fyrir pad er Linux kjarninn eitt pekktasta og velheppnadasta frjalsa
hugbunadarverkefni i heiminum og préunaradferdin nadi alla leid upp

Pad er 6hugsandi ad framleidandi
hugbunadarins geti maett poérfum allra
peirra sem vilja nota hugbunadinn

Pad er mikilvaegt ad pessir hdépar og
adilar geti adlagad hugbunadinn ad
sinum porfum an pess ad bida eftir pvi
aod framleidandi hugbunadarins sjai sér
hag i pvi ad svara krofum peirra

& pallbordid hja Netscape sem akvaou ad gefa vafrann sinn frjdlsan
(sem na er pekktur undir nafninu Firefox). Nokkrir fylgismenn frialsu
hugbdnadarstefnunnar toku eftir pvi ad hugbunadur sem var préadur
& pennan hatt vard betri & marga vegu og proadist hradar en svipadur
hugbdnadur sem var préadur med lokadri adferd. beir sau sér pvi leik &
bordi og hofu ad markadssetja pessa tilteknu préunaradferd an pess ad
tala um frelsi notenda. Hugbtnadur sem var préadur med pessari somu
adferd og Linux kjarninn var kalladur ,,opinn hugbinadur.” Astedan fyrir
ooru nafni ma rekja til pess ad ordid frjdls & ensku (e. Free) hefur tveer
merkingar (0keypis og frjals).

Frjals og opinn hugbtnadur

bad er ekki gefid ad opin hugbtnadarleyfi séu frjals hugbtnadarleyfi. Opnu
leyfin midast vid ad gera préunaradferdina mogulega en frjdlsu leyfin
midast vio ad gefa notendum hugbunadarins frelsin fjogur. Hugbtnadur
sem er beedi frjdls og prounaradferdinni er beitt er gjarnan kalladur frjals
0g opinn hugbuinadur.

bad ma pvi segja ad frjdls hugbinadur og opinn hugbtnadur taki i raun
fyrir sama vidfangsefnid en markadssetningin & pvi sé mismunandi. [ peim
fyrrmefnda er talad um frelsi notenda en i peim seinni um arangursrika
préunaradferd.
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Audkenning notenda

| GSM,

39 kerfum

Farsimi sem tengist farsimaneti parf ad framkvama ferli sem audkennir simann og dulritar
oll samskipti eftir pad. Pannig er haegt ad tryggja leynd og dryggi samskiptanna. i fyrstu
farsimakerfunum, t.d. NMT, var pvi sem nast ekkert 6ryggi a samskiptunum en pegar GSM
var stadlad a niunda aratugnum var komin su stafraena tekni sem var naudsynleg til ad
utfaera dulk6dun og drugga audkenningu a notendum.

Audkenning i GSM gerd a SIM korti

Audkenningin i GSM kerfi fer fram med SIM korti simans en simteekio sjalft
sér um ad dulrita oll samskipti eftir pad. Ferlio virkar pannig ad pegar simi
tengir sig vid farsimanetid er send askorun (e. Challenge) & simann og
siminn &framsendir hana a SIM kortid. A SIM kortinu er svar vid askoruninni
reiknad Ut fra leynilykli sem er geymdur & kortinu. Einnig er reiknadur ut
svokalladur setulykill (e. Session Key) sem siminn & ad nota til ad dulrita 61l
samskipti eftir pad. Siminn tekur vio svarinu fra kortinu og sendir il netsins.
Netid athugar hvort svarid sé rétt og ef svo er pa hefur siminn audkennt sig
0g getur haldio afram samskiptum, til deemis hringt eda sent SMS.

[hérna etti myndin ad koma, simi tengist, net sendir challenge, simi svarar
challange og byr til dulritunarlykil]
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Endurbeett algrim fyrir au6kenningu

Til ad audvelda innleidingu akvad GSM stadlanefndin ad bda til demi
um algrim fyrir audkenninguna og dulritunina. bar med var buid til aud-
kenningaralgrimido Comp128 og dulritunaralgrimin A5/1 og A5/2. EKki
verdur fjallad um A5/1 eda A5/2 i pessari grein heldur einungis um aud-
kenninguna.

Gert var rad fyrir a0 Comp128 atti ad vera til vidomidunar en pad endadi
pannig ao flestoll farsimanet Utfaerou pad i stad pess ad smida sin eigin.
Innvidir algrimsins voru ekki opinberadir og var hugmyndafreedin ,security
by obscurity“. Innan nokkurra ra fra atgafu algrimsins komu i ljés alvarlegir
gallar i Comp128 sem leiddu til bess ad audvelt er ad brjéta audkenninguna
og finna 0t leynilykil sem SIM kortid notar i Gtreikninga. bar med var létt
verk ad falsa SIM kort og traustid i audkenningunni er brostid. [ lj6si pess
var buin til endurbeett (tgafa sem heitir Comp128-2. Med henni er bid
ad yfirstiga pa galla sem fundust i Comp128. bratt fyrir pad eru morg
simafyrirteeki enn ad nota Comp128 og er pad ahyggjuefni.

Veikleikar i GSM netinu

Annad vandamal vio audkenningarferlio i GSM netinu er ad siminn sannreynir
aldrei hvort hann sé tengdur vid rétt farsimanet. Pad pydir ad Opruttnir
adilar med réttan binad geta sett upp farsimasendi sem pykist vera hiuti
af farsimaneti annars fyrirteekis. Petta veeri til deemis haegt ad gera Gti &
landi par sem engin pjonusta er venjulega. Farsimar sem nalgast sendinn
tengjast honum og vita ekki betur. Vid pad getur sendirinn hafid arasir a
SIM kortid i simanum med pvi ad framkvaema stanslausar audkenningar. Ef
arasin heppnast na 6prattnu adilarnir neegum upplysingum til ad afrita SIM
kortid og hringja & kostnad pessa 6heppna notanda pad sem eftir er eda
par til SIM kortinu er lokad. Annad sem hagt er ad gera med svona sendi
er a0 tengja hann vid almenna simkerfid. begar notandinn hringir, sendir



SMS eda fer & netid i simanum pa er audvelt ad hlera samskiptin sem fara
i gegnum sendinn.

Haettur sem eru til stadar i audkenningarferlinu i GSM kerfi eru eftirfarandi:
1) Afrita SIM kort notandans og hringja & hans kostnad
2) Setja upp sendi sem pykist vera hluti af farsimanetinu.

Beett 6ryggi i 3. kynslédar simum

[ stodlunarferlinu fyrir UMTS, sem er pridja kynslédin af GSM kerfinu,
var akvedid a0 endurbata audkenningarferli simans vid farsimanetio
og gera hana oflugri. Til ad byrja med var skipt um algrim og heitir nyja
algrimid Milenage og i stad pess ad stadla hana & bakvid lokadar dyr
var stodlunarferlid opid. | kjarnanum & Milenage er dulkédunaralgrim (e.
Block Cipher) sem tekur inn gégn og lykil og skilar t dulkédadri (tgafu
af gdgnunum. | stad pess ad reyna ad smida nyja dulkédun sem ovist
veeri um Oryggi 4 pa var tekid hio pekkta algrim AES og notad i kjarnann
a Milenage.

Komid i veg fyrir endurtekningararasir

Audkenningarferlid i UMTS inniheldur fleiri dryggispeetti en GSM audkenn-
ingin. begar netid sendir upphaflegu askorunina & simann sendir netio
einnig vottun (e. Auth. Token) til ad syna fram & ad netid sé rétt. bessi
vottun er reiknud (t fré eftirfarandi gildum:

1. askoruninni fra netinu

2. lykli notandans

3. nyjum teljara (sequence number)

Teljarinn er notadur til ad koma i veg fyrir endurspilunararasir (replay
attacks). Hann haekkar i hvert skipti sem beioni er send & simann og SIM
kortid neitar a0 svara askorunum sem hafa of lagan teljara i sér eda ef

I GSM kerfinu er einungis notadur
dulritunarlykill til ad dulrita samskipti
a milli simans og sendisins

I UMTS hefur baest vid lykill sem er
notadur til ad tryggja heilleika

(e. Integrity) samskiptanna gagnvart
kjarnakerfum i farsimakerfinu

Med honum beetir siminn halfgerodri
undirskrift vio 6ll skeyti sem hann
sendir fra sér eftir auokenningarferlio

vottunin sjalf er vitlaus 4 annan hatt.

SIM kortid framleidir einnig fleiri lykla. | GSM kerfinu er einungis notadur
dulritunarlykill til ad dulrita samskipti & milli simans og sendisins. [ UMTS
hefur bast vio lykill sem er notadur til ad tryggja heilleika (e. Integrity)
samskiptanna gagnvart kjarnakerfum i farsimakerfinu. Med honum baetir
siminn halfgerdri undirskrift vid ol skeyti sem hann sendir fra sér eftir
auokenningarferlio.

Sérsnida ma audkenningaralgrimid

Til a0 auka fleekjuna enn meira og gera oprittnum adilum enn erfidara fyrir
ba er leid i Milenage til ad sérsnida audkenningaralgrimid. Pannig geta
farsimafyrirteeki & oruggan hatt breytt akveonum gildum i Milenage sem
gera pad ad verkum aod audkenningin verdur 6samhaef vid onnur SIM kort
hja 60rum farsimafyrirteekjum sem pd nota einnig Milenage. Kallast pessi
gildi OP, R, , 0g C, .. Alls eru 11 gildi sem hzgt er ad breyta samkvaemt
akvednum skilyrdum.

OP er i raun gildi sem metti kalla netlykil. Hann er 128 bitar, alveg eins og
adrir lyklar i Milenage. Hann er auk pess geymdur & varpadan hatt & SIM
kortinu (kallast pa OPc) sem pydir ad b6 ad eitt SIM kort sé brotid upp pa er
ekki buio ad finna Gt hinn eiginlega OP Iykil heldur einungis OPc Iykil pess
SIM korts.

Med pessum breytingum er vonast til ad 6ryggio i pridju kynsldd farsimaneta
sé naganlegt til ad koma i veg fyrir ad heegt sé ad tengjast pvi & folskum
forsendum.

Nanari upplysingar ma finna & vefsiounni http://www.gsmworld.com/using/
algorithms/index.shtml
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Oryggi

| Bluetooth

Hvad er Bluetooth?

Bluetooth eda Blatonn eins og teeknin nefnist & islensku, er pradlaus
samskiptateekni sem er sérstaklega hentug fyrir einfold samskipti yfir
stuttar vegalengdir. Eitt af algengustu Bluetooth teekjunum sem vid pekkjum
(r okkar daglega lifi er farsiminn sem getur haft samskipti vio t.d. adra
farsima, tolvur, handfrjalsan simbanad, myndavélar, gps teeki, meeliteeki,
og margt fleira. Segja ma ad Bluetooth hafi fyrst hafid sogu sina ario 1994
begar Sven Mattisson og Jaap Haartsen fra Ericsson Mobile Platform i Lund
i Svibjoo fengu leyfi til ad hefja rannsoknir & nyrri samskiptateekni sem peir
hofou mikla tra 4. Arid 1998 sléust nokkur énnur teeknifyrirtaeki (Nokia,
Intel, IBM og Toshiba) i hdpinn med Ericsson og stofnudu Bluetooth Special
Interest Group (SIG). Ari sidar (juli 1999) kom fyrsa Gtgafa af stadlinum Ut
Bluetooth 1.0, eftir um 5 ara préun og akveoid var ad nefna stadalinn eftir
danska vikinginum Harald Bldtand. | dag styrir fagfélagid IEEE préun og
rannsoknum & stadlinum og er Bluetooth 3.0 nii i veendum. [7]

Bluetooth vinnur & leyfisfrjdlsa ISM-bandinu & 2.45 GHz, sem er sama tioni
og t.d. WiFi teeknin vinnur &. Bluetooth taeki skiptast upp i 3 mismunandi
flokka eftir sendiafli og par af leidandi draegni teekjanna. Langdreegnustu
teekin flokkast sem Class 1 teeki og nd 100m langdreegni med 100mW
sendiafli. Par & eftir koma Class 2 teeki sem na 10m langdreegni med
2.5 mW. Sidast eru svo Class 3 teeki sem nd 1m langdreegni med 1mW
sendiafli.[13] Farsimar eru an efa lang algengustu Bluetooth teekin og eru
peir nanast undantekningarlaust Class 2 teeki. Til peirra nota sem fylgir
teekjum 4 bord vid farsima er Class 2 hentugast sem akvedio jafnveegi a
milli langdraegni og afinytni. Onnur teeki geta haft adra notkunarméguleika
eins og t.d. ,Ultra Low Power Bluetooth” sem passar betur sem Class 3
teeki 0.s.frv. [11]

Bluetooth notar taekni sem nefnist Fast Frequency-Hopping Spread
Spectrum (FHSS) sem pydir ad i sérhverju sambandi hoppar sendandinn
1600 sinnum & sek & milli 79 mismunandi rasa eda tionibila sem liggja fra
2402 — 2480 MHz. Eins og sja ma & skyringarmyndinni hér fyrir nedan er
hver ras 1 MHz og hvert timaholf 625 mikrések a milli pess sem hoppao er
& milli rasa. [1]

Adur en raunverulegu gagnasambandi er komid &, & milli tveggja taekja,
koma pau sér saman um hoppunarrgdina til pess ad méttakandinn viti i
hvada r6d hann eigi ad hlusta & sendinguna o.s.frv. Edlilega er sa hluti
sem & undan fer (pdrunin), ekki FHSS métadur heldur skipt upp i tima
(Time Division Duplexing, TDD). FHSS teeknin var ad miklu leyti préud af
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bandariska hernum i peim tilgangi ad gera 6vinum sinum erfidara fyrir med
hleranir eda truflana-arasir (e. Jamming) [14]. Med Bluetooth 2.1, sem er
algengasti stadallinn i farsimum i dag, er flutningshradi 3 Mbit/s og par af
gagnahradi 2.1 Mbit/s. [13]

Bluetooth samskiptaneti ma Iysa eins og hefdbundnu TDC télvuneti sem
byggir & Master-Slave hogun. Hvert stakt net getur ad hamarki tengt saman
8 taeki, p.e.a.s. med einum master og sjo slaves. Slikt net er gjarnan kallad
Piconet. Masterinn sér um ad akveda tionihopp-rédina sem notud er i hver
skipti i FHSS métuninni og pess vegna verda oll samskipti avallt ad fara
i gegnum masterinn. betta pydir ad tveir slaves geta ekki talad saman
millilidalaust. Hver master getur hins vegar tengst 60rum master og pannig
tengt saman tvo eda fleiri Piconet, slikt net eru kdllur Scatternet. [12]

Oryggi i Bluetooth

Margar Utgafur af Bluetooth hafa verid gefnar (Gt med mismunandi
aherslum hvad vardar 6ryggismal. Fyrst og fremst er teeknin hénnud fyrir
einfold samskipti par sem samskiptaleidirnar eru stuttar. Takmorkun a
afli og langdraegni setur samskonar takmarkanir @ nothaefni teekninnar
samanborid vid adra taekni sem veeri hagt ad nota i stadinn ef senda pyrfti
yfir lengri vegalengdir eda til vidtakanda sem ekki endilega er tilbtinn til
mottoku. Hingad til hafa gognin sem Bluetooth teeki geyma, sbr. farsimar,
ekki verid pess efnis ad avinningurinn sé ndgu mikill til pess ad leggja a sig
mikla vinnu vid ad brjotast inn i teekid. Af pessari asteedu hafa dryggismal
ekki enn verid stort ahersluatrioi i proun tekninnar og peer radstafanir
sem pegar eru til stadar taldar fullnegja tiletludum kréfum um oryggi.



Med aukinni préun & farsimum er notagildi farsima p6 avallt ad aukast og
internetid og heimilistdlvan rélega ad faera sig neer og neer farsimaheiminum
sem leidir til pess ad internetio i farsimum verdi virkilega vaenlegur og
nothaefur moguleiki. betta pydir ad notendur eru i siauknum maeli farnir ad
nota simana sina eins og tolvu og jafnframt farnir ad geyma mun meira efni
4 peim en &dur. Avinningurinn af pvi ad bri6tast inn i farsima eykst pvi i takt
vio efnid sem notendur geyma inni i peim.

Ef vid tokum farsima sem dami pa er efnid sem um raedir inni i peim,
p.e.a.s. oll SMS skilabod, myndskilabod, tolvupdstur, ljdsmyndir, mynd-
skei0, hljodskrar og sidast en ekki sist simaskrain, geymt i minni simans.
Tolvupriotar sem na yfirradum yfir tekjum geta pa skodad, afritao,
breytt eda eytt 6llum peim upplysingum sem voru taldar upp hér aod
framan. Simaskrain hefur hingao til verid talin mikilveegasta efnid og paer
upplysingar sem folk vill sist missa en eins og adur hefur komid fram hafa
forsendur fyrir bvi breytst um leid og folk er i auknum maeli farid ad geyma
meira og annarskonar efni @ simanum sinum (t.d. tonlist og kvikmyndir).
Efni sem er ekki a stoku skraarformi hefur hins vegar pa sérstodu eins og
t.d. hlj6d ad geta ordio fyrir hlerunum eda truflunum fra 60ru flki sem geeti
t.d. hugsanlega hlustad & samtdl i leyfisleysi (car whispering).

{ Bluetooth stadlinum eru skilgreindar prjar mismunandi 6ryggisstillingar (e.
Security Modes). Security Mode 1, felur i sér enga dulkddun og er eingdngu
hugsud til ad nota vid honnun, préfanir eda préun & teekjum pannig ad audvelt

Avinningurinn af pvi ad brjotast inn i
farsima eykst pvi i takt vio efnid sem
notendur geyma inni i peim.

Til ad gera folki enn betur grein fyrir
hvar helstu heetturnar liggja pegar
horft er til Bluetooth kemur hér
stutt upptalning a helstu veikleikum
taekninnar

Til ad fordast helstu heettur koma
hér nokkur heilraedi til ad fyrirbyggja
frekari haettu 4 arasum

sé fyrir honnudi ao finstilla teeki sem eru ekki tilbdin. Security Mode 3 er
talin st 6ruggasta par sem lyklamedhéndlun og dulkédun fer oll sjalfkrafa
fram. [ peirri stillingu fara 6l skipti & éryggislyklum og dulkddun fram med
hjalp L2CAP (Logical Link Controller & Adaptation Protocol) einingar an
pess ad honnuoir, forritarar né notendur purfi ad hafa nokkur afskipti af
pvi sem pydir ad minni likur eru @ mannlegum mistokum ef pessi stilling er
notud. Ymis teeki eiga ad uppfylla meiri sérparfir en onnur, hvad pjonustur
vardar, og margar nyjar teekjalausnir er ekki haegt ad skilgreina pannig ad
baer hagi sér t.d. eins og hefdbundid heyrnartél eda annad fyrirfram pekkt
teeki. | peim tilfellum getur verid naudsynlegt ad nota Security Mode 2, en
pad pydir ad oIl medferd Oryggis er i hondum forritara og pad er a hans
abyrgd ad senda t.d. ekki oryggislykla 6faldada yfir samkiptarasina. Teeki
sem hafa pekktar pjonustur og pekkta hegoun er haegt ad skilgreina med
einum af prettan Bluetooth forsnidum (e. Bluetooth profiles) sem sja ma i
toflu 1 og geta taekin pa notad Security Mode 3. [6]

Oryggislyklar i Bluetooth

i Bluetooth eru margir 6ryggislyklar skilgreindir til dulkddunar & gégnum.
Allir lyklarnir eru 8-128 bita slembit6lur sem annad hvort eru fastar,
timabundid valdar eda half-timabundnar. Hér & eftir verdur farid yfir helstu
lyklana og tilgang peirra. [5]

 Unit Key, K, er fastur langtima einkalykill (e. private key) hvers takis.
bessum Iykli er ekki haegt ad breyta og er einstakur fyrir hvert teeki.
Mikilveegt er ad hann sé undir engum kringumsteedum sendur yfir
fijarskiptaras an pess ad dulkdoa hann.

e Combination Key, K, er faldadur Iykill sem er bdinn til r einkalyklum
teekjanna A og B. betta pyoir ad dulkédunarlykillinn er einstakur fyrir
sérhvert samband a milli tveggja taekja og pess vegna ekki haegt ad
endurnyta hann fyrir annad samband pd svo ad annad af taekjunum sé
bad sama og adur. bannig parf alltaf ad bia til nyjan faldadan lykil fyrir
6ll ny sambond, t.d. K, & milli A og C.

e Master Key, K . ernotadur pegar eitt teeki vill senda gogn til margra

teekja i neti & sama tima (e. broadcasting). Til pess a0 allir geti tekid

vid og afk6dad sdmu sendinguna a réttum tima purfa pess vegna allir

ad vera med sama dulkédunarlykilinn. bessi sameiginlegi lykill er bess

vegna sendur Ut timabundid @ méttakendur og nefnist Master Key.
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e Initialization Key, K, er notadur i upphafi samskipta pegar svokéliud
porun & sér stad. Yfirleitt velja badir adilar timabundinn PIN-kéda
sem mjog gjarnan er einfalt 4 stafa nimer. Lykillinn er aldrei sendur
yfir fjarskiptarasina i 6breyttri mynd og adilar pvi blnir ad koma sér
saman um hvada PIN kéda peir vilja nota med 6drum samskiptahaetti
adur (e. shared secret). | vissum tilfellum getur pessi lykill veri festur
i minni eins og t.d. i ymsum handfrjalsum binadi. Med bunadi af peirri
tegund er yfirleitt einhver tilbdinn kddi sem fylgir med binadinum (e.
default key). Til ad tryggja enn meira oryggi er pvi avallt radlegra ad
skipta pessum PIN koéda Gt fyrir sinn eigin i tilfellum par sem pad a
vio. Sérstaklega par sem nafnid a tekjunum gefur yfirleitt til kynna
tegundina a tekinu og gerir télvuprjotum enn audveldara ad nyta
sér ymsa pekkta galla eda vandamal sem gaetu hugsanlega tengst
akvednum gerdum af taekjum.

¢ Encryption Key er pa samheiti yfir alla bessa dryggislykla og visar til
pess lykils sem er i notkun a hverjum tima, hvort sem pad erK , K -
eda faldadur K .

P6run

Adur en 2 tzeki geta haft virk samskipti med raunverulegu gagnasambandi
burfa taekin ad tengjast hvort 6dru og vidurkenna hvort annad. Sa ferill sem
4 sér stad adur en tenging naest er nefnd porun (e. Pairing). Pérunarhluti
samskiptanna er ekki métadur med FHSS taekni par sem teekin hafa ekki
enn komid sér saman um hoppunarrdd og auk pess &ttu pau ekki ad
»reeda um pad“ fyrr en sambandid er ordid 6ruggt (e. Secure Connection).
Pdérun er an efa langsamlega haettulegasti hluti Bluetooth samskipta
og viokvamastur fyrir arasum télvuprjota. Eftir ad ,6ruggt samband*
hefur verio stofnad eru samskiptin almennt talin mjog 6rugg i samanburoi
vio adra teekni, ekki sist af pvi ad draegnin er svo litil ad télvuprjétar pyrftu
nanast ad standa vio hlidina & vidkomandi til ad fremja innbrot og pé helst
& medan porun fer fram. Ef notad er Security Mode 3, sem adur hefur verid
Iyst, eru oll lyklasamskipti og dulkédun sjalfkrafa medhdndlud og pvi eru
minni likur & mannlegum mistékum af halfu forritara eda honnuda. Til
bess ad pad sé mogulegt ad nota pa stillingu er naudsynlegt ad heegt sé ad
Iysa hegdun og pjonustum sem teekin bjéda, med einu af prettan fyrirfram
skilgreinum Bluetooth forsnidum (e. Bluetooth profiles) sem synd eru hér i
toflunni. [6]
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Oryggisveikleikar og haettur

Nokkrar astedur eru fyrir pvi ad 6ryggisvandamal hafa ekki verid i brenni-
depli vid préun a Bluetooth. Farsimar eru an efa pau Bluetooth teki sem
eru algengust @ medal folks og pau teki sem nyta pessa samskiptateekni
hvad mest. Eins og adur hefur verid nefnt er efnio i fyrsta lagi ekki talio
mjog ahugavert til ad leggja i mikla vinnu vid innbrot og i 60ru lagi gerir
stutt dreegni pad mjog erfitt fyrir tolvupriota ad fremja slik innbrot. Til ad
gera folki enn betur grein fyrir hvar helstu haetturnar liggja pegar horft er til
Bluetooth kemur hér stutt upptalning & helstu veikleikum taekninnar. [5]

e PIN veikleiki
Samskiptum er komid a med pvi ad para saman 2 taeki. Vid pad er
notadur upphafslykill eda svokallad PIN namer sem getur verid 8—128
bita langur. Yfirleitt eru petta mjog einfold 4 stafa nimer og oft mjog
fyrirsjaanleg og audvelt ad giska 4, t.d. 0000, 1234 eda afmalisdagur
notandans.

o Audkennisveikleikar
Haegt er ad falsa svokallad MIN/ESN audkenni (Mobile Identification
Number/Electronic Serial Number) fra taekjum og pannig er hagt ad
dulbda teeki til ad lita ut fyrir ad vera 6nnur en pau eru. bannig gaeti
notandi dvart tengst teeki sem hann teldi sig pekkja an pess ad geta
sé0 nokkurn mun & peim. Auk pess er haegt ad stela og falsa svokallada
Unit Keys sem eru einka audkennislyklar teekjanna. bar med er einnig
haegt ad latast vera annar en madur er og framkveema millimanns-
arasir (MITM attack). pridji veikleikinn sem fellur i bennan hop er sa ad



adeins simtzekio sjalft er audkennt en ekki notandinn sem slikur. Til ad
audkenna notanda pyrfti ad nota mun dryggari 6ryggislykla sem veeru
t.d. vistadir og forskrifadir & SIM kortin (Subscriber Identity Module) um
leid og notandinn kaupir sima med nyju SIM korti.

Replay aras

Eins og &our hefur verio sagt notar Bluetooth teekni sem heitir FHSS
(Fast Frequency-Hopping Spread Spectrum) og byggir & ad hoppa
stoougt & milli 79 tiona i fyrirfram &kvedni r6d sem einungis sendandinn
og moéttakandinn vita. Pannig gerir pad dorum adilum mjog erfitt fyrir
a0 hlusta & samskiptin ef adeins sendandinn og méttakandinn vita &
hvada tidni peir eiga ad hlusta a, & hverjum tima. Med pvi ad hlusta
a allar 79 tionirnar gaeti pridji aoili po tekid upp og spilad aftur bat ur
samskiptum einhverra tveggja adila. Med pvi sidan a0 senda fra sér
upptokuna & ollum 79 tidnunum gaeti sendingin pa ordio til pess ad
trufla samskiptin & milli hinna tveggja. Eins og edli arasinnar gefur il
kynna er pessi tegund kollud Replay attack.

Millimanns aras (Man in the middle)

Bluetooth byggir ekki a dreifilyklaskipulagi (PKI). Taeknilega veeri pess
vegna hagt er ad hlusta eftir Unit key lyklaskiptum (e. Private Key) og
framkvaema svokallada “Man in the middle” aras. [5]

bjonusturofsaras (DoS)

An bess ad fremja ,innbrot i peim skilningi er auk hefdbundna érasa
haegt a0 trufla sendingar annarra t.d. med pvi ad senda 0t sud &
ollum 79 tionunum med mjog miklu afli. Bluetooth er, eins og WiFi, &
leyfisfridlsum tidnum og er oft kollud ,best effort” taekni sem i stuttu
mali pyoir ad engin trygging er gefin fyrir ad gdgnin komist til skila eda
a fratekio plass & burdarmiolinum. Truflunin veldur pvi pa ad notandi
feer ekki adgang ad midlinum med naegjanlega géoum styrk (SNR) til ad
geta komist ad og hafid samskipti.

bradlaus Samskipti

A0 lokum er rétt a0 nefna ad Bluetooth er pradlaus tekni sem i
samanburdi vio fasttengda taekni gerir pad 6greinilegra ad sja hver gegti
hugsanlega verid ad hlusta og hver ekki. Ut fra pvi sjonarmidi hefur
almennt lengi verio talio ad pradlaus teekni sé i edli sinu hattumeiri en
onnur sambeerileg samskiptateekni.

Hvernig er heegt ad fyrirbyggja arasir?

Stuttdreegni teekninnar er helsta asteedan fyrir pvi ad arasir eru mjog
sjaldgaefar og erfidar. [ stuttu mali pydir pad ad tolvupriétar purfa ad vera
stadsettir nanast vid hlidina & viokomandi sem peir &tla ad radast 4 eda i
flestum tilfellum innan vid 10 m fra honum. Par a0 auki er porunarferlio
langsamlega heettulegasti hlutinn af samskiptunum i heild. Eftir ad 6rugg
ras (e. Secure Connection) hefur verid stofnud er Bluetooth almennt talin
mjog orugg fyrir arasum tolvuprjota, sérstaklega ut af FHSS métuninni
sem aour hefur verid reedd. Til ad fordast helstu haettur koma hér nokkur
heilreedi til ad fyrirbyggja frekari heettu & arasum. [5]

e Framkvamid porun & oruggari stédum par sem litid er af dkunnugu
folki. T.d. ekki & flugvollum, verslunarmidstodum, veitingarstodum
0.s.frv.

e Velja long og ofyrirsjaanleg PIN ndmer. T.d. ekki 1111, 1234 eda
afmalisdag.

e Ekki nota upphafsstillingar sem koma med tekjum (e. Factory Default

Settings).

Adeins bregoast vid fyrirspurnum fra teekjum sem madur pekkir.

Ekki vista PIN nimer i minni teekja.

Adeins hafa kveikt & Bluetooth pegar porf er & notkun pess.

Forritarar: Fordist ad nota eingdngu svokallada unit lykla. Notid frekar

faldada lykla (e. Combined Keys).

Framtidarproun teekninnar

Samhlida hradri préun & farsimum og 60rum Bluetooth heefum tekjum
verour krafan um aukna bandbreidd og aukinn hrada évallt meiri. Fyrir
aframhaldandi préun Bluetooth hefur verid akveodid ad taka & tveim af
helstu takmérkunum teekninnar sem eru, gagnaflutningshradi og orkunytni,
o0g proa afram tveer hlidargreinar fyrir sérteekari notkunarsvio. bessar greinar
eru pvi: (1) High speed Bluetooth WiMedia Alliance Multi-Band Orthogonal
Frequency Division Multiplexing (MB-OFDM) (480Mbit/s) og sidan (2) Ultra
Low Power Bluetooth [11] sem hugsanlega geti verid notad fyrir ymis
maliteki eins og t.d. i Ur, pllsmala og fiarstyringar sem undir venjulegum
kringumstaedum eru alltaf had liftima rafhlédu sem gerir orkunytnina ad enn
mikilvaegari krofu en t.d. gagnahradann par sem gdgnin i peim tilfellum eru
yfirleitt ekki mikil. Annad deemi um notkunarsvid fyrir hdhrada Bluetooth veeri
t.d. ad streyma videostraumi fra sima, myndavél eda myndbandsupptokuvél
yfir i t6lvu eda sjonvarp. Med pessum skrefum er liklegt ad Bluetooth tryggi
betur framtidarsaeti sitt sem leidandi pradlaus teekni fyrir gagnaflutning og
samskipti yfir styttri vegalengdir med einfldum heetti. [8]
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Ordskyringar

Porun: Adur en almenn samskipti eda gagnasendingar geta &tt sér stad
parf ad tengja taekin saman og stofna pad sem kallad er ,,6ruggt samband“.
Ferlid sem & sér stad & undan pvi ad taekin tengjast saman er kallad porun.

FHSS: Fast Frequency-Hopping Spread Spectrum. Med pvi ad hoppa
stoougt a milli tidna er erfidara fyrir 6viokomandi ad hlusta a samskiptin
eoa trufla pau ef sa og hinn sami veit ekki hvada tidni er i notkun a hverjum
timapunkti.

TDD: Time Division Duplex. Samskiptum skipt & milli sendanda og
mottakanda med Gthlutun & tima.

OFDM: Orthogonal Frequency Division Multiplexing. Hver ras a milli
mottakanda og sendanda er tileinkud tidni sem er hornrétt & adrar tionir
sem pyoir ad paer hafa ekki truflandi &hrif & hvora adra.

Jamming: Med pvi ad senda suo yfir burdarmidil med miklu afli er haegt ad
stifla hann pannig ad adrir notendur komist ekki ad.

Piconet: Samskiptanet Bluetooth taekja getur ad hamarki tengt saman 8
teeki med 1 master og 7 slaves.

Scatternet: begar 2 eda fleiri piconet eru tengd saman i gegnum mastera
hvers piconets nefnist blandada netio scatternet.

Master & Slave: [ einu piconeti parf 1 ad taka ad sér ad vera stjornandi eins

o0g korstjori. St eining nefnist master og stjornar samskiptunum i netinu. A
sama tima eru hinar einingarnar kalladar slaves.
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Kristleifur Dadason
Eff? Technologies

Herwig Lejsek
Eff? Technologies

Dr. Bjorn bor Jonsson

dosent, tolvunarfraeodideild Haskolans i R.vik

Hradvir

og areidanleg

ofundarrettarvorn

fyrir myndir og myndbond

Um nokkurra ara skeid hefur Gagnasetur Haskolans i Reykjavik, i samstarfi vio IRISA rann-
soknarstofuna i Frakklandi, stundad rannsoknir og proun a hugbunadi til hofundarréttarvarnar
fyrir margmidlunargogn, svo sem ljosmyndir og myndbond. Pessi hugbunadur, sem byggist
annars vegar a nyrri myndgreiningaradferd og hins vegar a nyrri gagnagrunnstakni, hefur reynst
mjog hradvirkur og areidanlegur i profunum. Unnio er ad frekari proun og markadssetningu, og
hefur verio stofnad fyrirteeki, Eff> Technologies (www.eff2.net)', til ad halda peirri vinnu afram.

Porfin fyrir h6fundarréttarvorn

Arlega verdur til gridarlegt magn af margmidlunargégnum sem & hvilir
hofundarréttur. bar @ medal mé nefna kvikmyndir, ljossmyndasofn og tonlist.
bratt fyrir pennan héfundarrétt er mjog algengt ad pessu efni sé dreift
6loglega yfir vefinn eda med hugbinadi sem er proadur sérstaklega fyrir
slika dreifingu. Slik dreifing kemur edlilega illa vid eigendur héfundarréttar,
sem i moérgum tilfellum verda af umtalsveroum tekjum. Sem demi ma
nefna ad bandariski kvikmyndaidnadurinn var alitinn tapa 2,3 milljoroum
bandarikjadala &rid 2005 vegna dloglegrar dreifingar yfir netid®.

bvi miour er mjog erfitt ad koma fullkomlega i veg fyrir slika dreifingu, pvi
sifellt eru fundnar nyjar leidir til ad afla efnis, t.d. med pvi a0 taka upp
kvikmyndir og hljod. Pess vegna er naudsynlegt ad geta pekkt aftur stafraent
efni pegar grunur leikur & ad um stolid efni sé ad reeda.

Beinn samanburdur & skram hentar ekki, par sem stafreenu efni er oft
breytt litillega, eda jafnvel talsvert, &dur en pvi er dreift. P4 dugir slikur
samanburdur ekki til ad bera saman upptoku Gr kvikmyndahdsi vio
upprunalegu biémyndina, svo daemi sé tekid.

Mikil vinna hefur verio unnid vid ad Utbua ,vatnsmerki“ fyrir stafreent efni,
en pessi vatnsmerki eru mynstur sem bastt er vid gdgnin og heegt er ad
nota til ad komast ad pvi hvort efninu hafi verid stolio eda ekki. | stuttu

mali ma segja ad einfaldar adferdir vid vatnsmerkingu hafi pann agalla ad
audvelt er ad finna og fjarleegja vatnsmerkin, medan traustari adferdir vid
vatnsmerkingu eru mjog pungar i vofum, an pess pd ad na fullkomnum
arangri.

bess vegna er naudsynlegt ad nota innihald stafreena efnisins til ad pekkja
pbao aftur.

Kerfi fyrir h6fundarréttarvorn

Kerfi sem verja hofundarrétt it fra innihaldi efnis hafa prja meginpaetti.
 fyrsta lagi parf ad finna efnid og pa helst med sjalfvirkum heetti. | 6dru
lagi parf ad nota myndgreininaradferdir til ad ,lysa“ efninu, sem eru ekki
viokveemar fyrir hvers konar breytingum og bjogun a efninu. Loks parf ad
nota 6flugan gagnagrunn, annars vegar til ad geyma slikar lysingar fyrir
efni sem verja a og hins vegar til ad leita i med lysingum & efni sem grunur
leikur & um ao sé stolid.

Tokum daemi um kerfi fyrir myndbénd. Slikt kerfi vinnur pannig ad fyrst eru
pau myndbond sem verja a sett i gegnum myndgreiningu og lysingar peirra
settar i gagnagrunn. Eftir pad parf ad finna moguleg 6logleg eintok og leita
ad peim i gagnagrunninum. Mynd 1 synir hvernig leit a0 myndbdndum
virkar. Fyrst er leitad ad mdgulegum 6loglegum eintokum, til demis &
vefsidum eins og YouTube (skref 1). Svo eru fundnir einstakir myndrammar

" Eff? stendur fyrir Efficient x Effective, eda hradvirkar og areidanlegar adferdir 2 Sja http://www.mpaa.org/2006_05_03leksumm.pdf
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Kerfi sem verja hoéfundarrétt at fra innihaldi efnis hafa

prja meginpeetti

[ fyrsta lagi parf ad finna efnid og pa helst med

i peim og valdir Gr rammar til nanari skodunar (skref 2-3). ba eru bunar til
Iysingar & innihaldinu, eins og gert var i upphafi fyrir efnid sem verja atti
(skref 4) og leitad ad peim i gagnagrunninum (skref 5). Nidurstdournar eru
svo notadar vid ad akveda hvort mégulega er um ad reeda stolid myndbénd
eda ekki (skref 6).

Lykilatrioi i slikum kerfum er ad pau virki mjog hratt, jafnvel p6tt um
mjog mikid gagnamagn sé ad raoda. Vid Gagnasetur HR hafa farid fram
rannsOknir & gagnagrunnspaetti og myndgreiningarpetti pessa kerfis, og
verour pessum pattum lyst hér ad nedan.

Myndgreiningarpattur: Eff> myndkenni

Margar adferdir hafa verio préadar til ad lysa innihaldi mynda fyrir héfundar-
réttarvorn. St adferd sem er best pekkt heitir SIFT. Hin var upphaflega
préud fyrir stafreenar myndir og virkar pannig ad fundin eru litil svedi i
myndinni par sem mikil breyting & sér stad i innihaldinu. Hverju svaeoi er
svo varpad yfir i 128 t6lur, sem saman lysa vel birtu- og skerpubreytingum
& svaeodinu. bessar tolur saman eru kalladar myndlysingur (e. image
descriptor) eda myndkenni, og ma segja ad sé nokkurs konar fingrafar
svadisins. SIFT adferdin er pannig Ur gardi gerd ad hdn polir vel ad myndir
séu bjagadar 4 ymsan hatt, svo sem med pvi ad snia peim, minnka par
eoa staekka, klippa peer til, breyta birtu eda skerpu, pjappa peim saman i
gagnamagni, 0.s.frv.

Fyrsta skrefio vido rannsoknir & notkun SIFT adferdarinnar vid héfundar-
réttarvorn var ad beeta eiginleika hennar pegar um mikid gagnamagn er ad
reeda. Vio fengum ad lani myndagrunn Morgunbladsins, sem telur um 300
busund myndir, og sdum tvo megingalla & adferdinni. | fyrsta lagi bjé SIFT i
morgum ftilfellum til gridarlegan fiélda myndlysinga, sem tok umtalsverdan
tima og reikniafl. [ 6dru lagi voru gaedi adferdarinnar ekki nagilega god
pegar um svo mikid gagnamagn var ad reda, en adur hafdi hin adeins
verio profud med nokkrum hundrudum mynda.

sjalfvirkum heetti

Til ad laga pessi atridi settum vid fram baetta adferd, sem vid kollum Eff2
myndkenni, sem varpar hverju sveedi adeins i 72 tolur, en skilar umtalsvert
betri nidurstédum en SIFT pratt fyrir ad beedi gerd myndkennanna og leit ad
beim sé um helmingi hradvirkari®. [ tilraunum okkar fundu Eff2 myndkennin
meira en 99% myndanna aftur, og fundu jafnvel mjdg illa bjagadar myndir.
Mynd 2 synir deemi um hvernig Efff myndkenni para saman svedi Ur
upprunalegri mynd og bjagadri mynd, sem buio er ad steekka, snia, klippa
til og baeta texta inn 4.

Leit ad slikum myndkennum fer pannig fram ad fyrir hvert myndkenni Gr
grunsamlegri mynd, er leitad ad likustu myndkennunum i myndkenna-
grunninum. pau myndkenni eru tengd akvedinni mynd, sem par med far
eitt atkveedi. SU mynd sem feer flest atkvaedi er svo talin likust. begar um
hofundarréttarbrot er ad raeda faer upprunalega myndin venjulega nokkur
hundrud atkvaedi en adrar adeins fa atkvaeoi.

Gagnagrunnspattur: NV-tréd

begar um er ad reeda gogn eins og SIFT og Eff2 myndkennin, sem kollud eru
margvid gogn, pa koma hefdbundnir toflugagnagrunnar (eins og Oracle og
SQL Server) ekki ad neinum notum. Pegar rannsoknir okkar héfust var i raun
ekki til nein adferd sem gat raio vel vio svo mikid gagnamagn. bess vegna
fundum vid upp nyja gagnagrind til ad audvelda leit i myndkennagrunninum,
sem vid kollum NV-tré,

NV-tréd byggist & pvi ad varpa gdgnunum & handahéfskenndar linur gegn-
um 72-vitt rymi (eda 128-vitt fyrir SIFT) og nota pessa vorpun til ad greina
gognin groflega i nokkra flokka. Hver flokkur er sidan tekinn og varpad a
adra linur, og greindur aftur i sundur. petta er endurtekid par til hver undir-
flokkur er ordinn nzgilega stor til ad komast fyrir i einum lestri af héroum
diski. begar leitad er a0 akvednu myndkenni (r grunsamlegri mynd er
sama vorpun framkvaemd, par til fundinn er einn undirflokkur og leitad er
ad likum myndkennum par, i stad pess ad leita i 6llum gagnagrunninum.

% Sja Lejsek, Asmundsson, Jonsson og Amsaleg. Scalability of local image descriptors: A comparative study. Proceedings of the ACM Multimedia Conference. Santa Barbara, CA, USA, Oktdber 2006.
* Sja Lejsek, Asmundsson, Jonsson og Amsaleg. NV-tree: An efficient disk-based index for approximate search in very large high-dimensional collections. Taekniskyrsla RUTR-CS07002, jdli 2007.
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I 68ru lagi parf ad nota

myndgreininaradferadir til ad ,lysa“ efninu,
sem eru ekki viokveemar fyrir hvers konar

breytingum og bjogun a efninu

Loks parf ad nota 6flugan gagnagrunn,

annars vegar til ad geyma slikar lysingar
fyrir efni sem verja & og hins vegar til ao

bannig ma spara umtalsverdan tima vid
leitina. Ollum myndagrunnni Morgun-
bladisins er lyst med um 200 milljonum
myndkenna, og myndkennaleit ad einni
mynd tok adur um 2 klukkustundir i
honum. Med NV-trénu tekur leit i honum
hins vegar adeins drfaar sekindur. Einn
af Iykileiginleikum NV-trésins er ao
leitartimi er i adalatridum ohadur sterd
myndkennasafnsins, o0g pess vegna
skiptir ekki mali fyrir leitina hversu stort
myndasafnio er.

A0 auki hofum vid préad frumgerd aod
kerfi sem dreifir vinnunni vid leitina &
margar vélar, pannig ad med pvi ad
tifalda vélakost vio leitina er hegt ad
tifalda afkost kerfisins, og jafnvel meira

leita i med lysingum & efni sem grunur

leikur & um ao sé stolid

ef vélarnar eru nogu margar til ad allur SIFT adferdin er best pekkt til ad lysa innihaldi mynda. Hin virkar pannig ao fundin eru Iitil svaedi i myndinni par
myndkennagrunnurinn komist fyrir { Sem mikil breyting a sér stad i innihaldinu. Hverju sveedi er svo varpad yfir i 128 tdlur, sem saman lysa birtu- og

samanlogdu minni peirra.

Myndbandaleit: Eff2 Videntifier

Ad undanférnu héfum vid unnid ad rannséknum a notkun pessara tveggja
patta vid hoéfundarréttarvorn fyrir myndbond. Par sem myndbond eru i
adalatridum runa af myndum, sem kalladar eru rammar, pa veeri freedilega
haegt ad nota Eff> myndkennin dbreytt fyrir myndbénd. bad hefdi pd pann
galla a0 bua til gridarlegt magn af myndkennum, sem timafrekt veeri ad
leita ad. Enn fremur, pa eru venjulega margir likir rammar i ro0, sem 6parfi
er ad lysa ollum.

Hefobundna adferdin vid ad minnka gagnamagnio er ad velja ékveona
ramma, svokallada lykilramma, til ad lysa nanar med Eff2 myndkennum.
Vio héfum hins vegar valio ad fara adra leid, ad nota Eff> myndkennin il
ad finna hvener nerliggjandi rammar eru likir innbyrdis, pannig ad heegt
sé ad sleppa likum rémmum. [ raun getum vid gengid enn lengra og notad
myndkennin til ad finna hvener akvedi svedi innan naerliggjandi ramma
eru lik innbyrdis, og minnka par med gagnamagnid enn frekar. bessi teekni
er enn i proun, en fyrstu nidurstédur benda til bess ad pannig sé hegt
ad minnka gagnamagnid verulega, og par med leitartimann, an pess ad
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skerpubreytingum & svaedinu. baer eru kalladar myndlysingar.

minnka geedi leitarinnar.

Lokaord

Um nokkurt skeid hefur markadurinn kallad & teekni sem gerir eigendum
hofundarréttar kleift ad finna stolio efni og leita pannig réttar sins. bessi
grein hefur lyst kerfi sem préad hefur verid vid Gagnasetur Haskdlans og
getur fundio stolnar myndir og stolin myndbond & mjog hradvirkan og
areidanlegan hatt. bessi vinna, sem medal annars hefur verid styrkt af
Rannsoknarsj0oi, hefur verid kynnt & nokkrum alpjédlegum radstefnum,
auk pess sem vid hofum synt hana a Visindavoku og vid dnnur teekifaeri hér
innanlands. Mjoég margir hafa komid ad pessu verkefni, og ber par einkum
ad pakka Laurent Amsaleg hja IRISA og Fridriki Heidari Asmundssyni, auk
peirra fjslmorgu M.Sc. og B.Sc. nema sem komid hafa ad verkefninu &
einn eda annan hatt. NG hofum vid radist i stofnun fyrirteekis um frampréun
teekninnar, Eff? Technologies, sem er fyrsta sprotafyrirteekio sem sprettur
upp Ur rannséknum vid tolvunarfraedideild Haskoélans i Reykjavik.
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Dr. Kristinn R. Porisson

dosent vio Haskdlann i Reykjavik

Veitt voru verdlaun i
Gervigreindarkeppninni og ymis
samtok, fyrirteeki og stofnanir
syndu vOrur og verkefni
tengdum gervigreind

Gervigreindarhatid
Gervigreindarseturs

Haskolans | Reykjavik

bann 13. oktober sidastlidinn var haldin Gervigreindarhatid Gervigreindarseturs Haskolans
i Reykjavik, annad arid i rod. A hatidinni, sem er opin 6llum an endurgjalds, var bodid uppa
fiolbreytta dagskra par sem gervigreind var i adalhlutverki, hvort sem er i geimnum eda a
jorou. Veitt voru verdlaun i Gervigreindarkeppninni og ymis samtok, fyrirtaeki og stofnanir
syndu vorur og verkefni tengdum gervigreind. Um 200 manns komu a hatidina sem haldin
var i Borgarleikhtsinu og stod fra kl. 13:00 til 17:30.

Fyrirlestrar

Hatioin hofst & fyrirlestrum peirra dr. Ara K. Jonssonar og dr. Yngva Bjérns-
sonar par sem peir Iystu notkun gervigreindartaekni a svidum geimferda
og leikja. Ari, sem er fyrrverandi starfsmadur NASA og nyradinn forseti
tolvunarfreedideildar HR, sagdi fra gervigreind sem hann préadi fyrir tvo
pjarka sem sendir voru til Mars og badir peirra eru enn vio storf. Jafnframt
Iysti Ari einu greindasta geimfari sem hefur verid sent Ut i solkerfi, Deep
Space One (DS-1), en pad for hluta ferdar sinnar i att ad solu a sjalfstyringu
einni saman. Eitt af pvi merkilegasta vio DS-1 er hversu hapréud sjalfsteed
akvardanataka geimfarsins var, en pad gat medal annars komist fyrir galla
rafhledslubtnadi sinum med sjalfstadum alyktunum. begar rafmagn fleeddi
ekki fra solarrafhlddum sem kveikt hafdi verid &, alyktadi gervigreindin ad
pad veeri liklega til komid vegna ,,sambandleysis* og bess vegna maetti prufa
a0 ,kveikja og slokkva nokkrum sinnum* til ad sja hvort biinadurinn myndi
ekki hrokkva i gang. DS-1 gerdi pad og kom pannig rafmagninu af stad.

Dr. Yngvi Bjornsson er nykryndur heimsmeistari i gervigreind asamt
meistaranemanum Hilmari Finnssyni en Yngvi er leidbeinandi hans. |
haust vann forrit peirra, CADIA-Player, heimsmeistarakeppnina i almennri
leikjaspilun (3rd International General Game-Playing competition) og
burstadi par med Standford, India Institute of Technology og fleiri meeta
héaskola i verdugri vidureign. Keppnin fer pannig fram ad 40 mismunandi
leikir eru spiladir, hver med mismunandi reglum, og verdur forritio sjalft ad
skilja leikjareglurnar til ad geta spilad. Forritin spila sidan gegn hvert 6dru
0g pau sem vinna flesta af pessum 40 tegundum leikja fa ad halda afram i
Utslattarkeppni. CADIA-Player keyrir ekki & sérhonnudum vélbanadi heldur &
tveimur venjulegum bordtdlvum. Arangur Yngva og Hilmars verdur ad teljast
mjog goour par sem CADIA-Player forritid var skrifad & pessu ari, en allir
hinir patttakendurnir voru ad taka patt i annad eda prioja sinn.

b4 kynntu peir dr. Kristinn Andersen fra Marel og Grimur Jénson fra Ossuri
vorur sem fyrirteekin hafa nytt gervigreind i eda eru med aform um ad nyta
hana fyrir. Kristinn Iysti vandamalum vardandi styringu pjarka i verksmidju
par sem pjarkarnir purfa ad geta haft samskipti hver vid annan til ad auka
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afkostin vid framleidsluna og bregoast vid éveentum uppakomum. Grimur
sagoi fra gervigreind peirri sem Ossur hefur pegar préad fyrir gervinné sin
en fyrirteekio hefur hlotid margar vidurkenningar fyrir pa préun. Medal annars
hafa vorur peirra tvisvar verio taldar til 100 merkustu uppfinninga arsins af
bandariskla timaritinu Popular Science. Augljost var ad hatidargestir hofou
sérstaklega mikinn ahuga & teekni Ossurar og eftir fyrirlesturinn komust
feerri a0 en vildu med spurningar.

Vinnningshafar i Gervigreindarkeppninni. Fra vinstri: Hrafn borri borisson,
Freyr Magnuisson, Agust Karlsson, Kristleifur Dadason, Jonheidur Isleifs-
dottir og Gudony R. Jonsdottir.

Setrid

b var haldin stutt kynning & Gervigreindarsetri HR, en setrio var stofnad vorio
2005. Markmid Gervigreindarsetursins er priskipt: Ad stunda rannsoknir i
fremstu rod a svioi gervigreindar og vitvisinda i alpjdoarannsoknarsamfélagi;
a0 vikka sjondeildarhring nemenda & 6llum namsstigum, med pvi aod
bj6da peim patttoku i framsaeknum rannsoknarverkefnum; og ad studla
a0 notkun gervigreindar i idnadi og pjodfélaginu. Setrid hefur hlotid fijélda
samkeppnisstyrkja, badi erlenda og innlenda, og starfa ad medaltali 15-
20 nemendur vid rannsoknir & setrinu & hverjum tima. Fastir starfsmenn



Jonheidur [sleifsddttir og Gudny R. Jonsdottir (t.h.) segja gestum & Gervigreindarhatidinni fra lokaverkefnum sinum i télvunarfraedi.

setursins eru nu ordnir 5 talsins, en nyjustu meolimir pess eru dr. Ari K.
Jonsson og dr. Hannes Hogni Vilhjaimsson.

Eftir kynninguna voru haldnir tonleikar par sem landskunnir tonlistarmenn
ottu kappi vid gervigreind par sem gervigreindin var virkur patttakandi
uppi a svidi. Hljdmsveitina skipudu Matthias M.D. Hemstock, Silla, Joel
Palsson og Hilmar bdrdarson, en gervigreindin, sem ber nafnid ,Spavélin“,
skipadi hlutverk fjoroa hljomsveitarmedlims. Spavélin birtist sem risastort
andlit 4 skja og var hlutverk hennar i tonverkinu ad fara med texta sem
lysir framtidarsyn um svokalladar spavélar og hugsanlegt hlutverk peirra i
pjoofélagi framtidarinnar. Andlitshreyfingarnar eru beintengdar vid aform
Spavélarinnar a nyjan hatt pannig ad badi geta tonlistarmennirnir horft og
hlustad a Spavélina og Spavélin hlustad & pa. Tonlistarmennirnir gatu pvi
fylgst med hreyfingum andlitsins til ad atta sig a pvi hvad pad vildi gera naest
og hvener pad vildi fara med hvert erindi. Visindamennirnir sem préudu
Spavélina og komu fram dsamt henni voru Gudny R. Jonsdéttir, Eric Nivel
0g undirritadur.

Gervigreindarkeppnin

Bestu verkefni patttakenda i Gervigreindarkeppninni voru heiorud med
verdlaunagripi keppninnar, gerviheilanum, asamt 50 pasund kréna avisun
i bodi CCP. Ohad démnefnd mat 6l verkefnin sem voru send inn og kynnt &
hatidinni, en nefndina skipudu dr. Kristinn Andersen, brounarstjori hja Marel,
sem var jafnframt formadur nefndarinnar, dr. Témas Philip Rdnarsson,
professor i Hi og Reynir Hardarson, listreenn stjornandi og medstofnandi
CCP. bess ma geta ad patttaka i keppninni er 6llum opin en i ar barust
adeins verkefni fra nemendum Haskoélans i Reykjavik.

Verkefni sigurvegaranna voru af ymsum toga og 6ll mjog
spennandi.

Agust Karlsson og Freyr Magnisson hafa préad adferd fyrir vélmenni til ad
takna umhverfi sitt og gert kleift ad kenna pvi stadarhatti med munnlegum
samskiptum; Kristleifur Dadason hefur prdad adferdir til ad geta leitad ad
myndskeioum, ad vissu leyti & svipadan hatt og leitad er ad heimasidum &

Google; Hrafn borri Périsson hlaut vidurkenningu fyrir verkefni sitt Vélaldin en
pad er hugbdnadur sem hagt er ad na i a Netinu (http://cadia.ru.is/projects/
velaldin/) og gagnast vid rannsoknir a sjalfskipandi kerfum (e. cellular
automata); Jonheidur [sleifsdéttir préadi fyrirspurnarmal fyrir leikjatré; og
Gudny R. Jonsdattir hefur hannad kerfi sem getur talad vio folk, gripid fram i
fyrir manni og brugdist rétt vid pegar madur gripur fram i fyrir pvi.

Gervigreind i mannsmynd tok patt i tonskdpun & Gervigreindarhatioinni med
bvi a0 fara meo texta og stjorna ségupraedinum i Robot Opera, dsamt (frd
vinstri) Joel Palssyni, Matthiasi M.D. Hemstock, Sillu. Kristinn R. bPdrisson,
Hilmar bérdarson, Guony R. Jonsddttir og Eric Nivel proudu gervigreindina.

Eftir verdlaunaafhendingu voru béasasyningar og veitingar. Ymis fyrirtaeki
og samtok syndu par vorur og pjonustu, medal annars Marel, Hexia.
net, Ossur, Rannis, Samtok islands um gervigreind og vitvisindi (ISIR),
Tunguteeknisetur og fleiri. Jafnframt matti sja par basa peirra sem toku patt
i Gervigreindarkeppninni. Gafst par gestum hatidarinnar taekifeeri ad skoda
0g reeda nanar vio patttakendur.

A neesta 4ri stendur til ad halda pridju gervigreindarhatidina og vonumst vid
til ad sja sem flesta par.
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Dr. Ari Kristinn Jonsson

deildarforseti Tolvunarfreedideildar Haskolinn i Reykjavik

Gervigreind
og geimferaoir

58 | TOLVUMAL

Gervigreind skiptist i fjolmorg undirsvid sem
samsvara pattum eins og skynjun, hegdun,
hugsun, skilningi, tjaningu, laerdomi og ymsu
fleiru sem tengist greind. Tvo slik svid eru
akvaroanataka og aastlanagerd. Undanfarin
ar hefur mikil groska verid i rannsoknum 4
beim svidoum og framfarir ordid miklar. bad
sem kannski lysir pessum framférum gleggst
er notkun taekninnar vid lausn raunverulegra
vandamala. Medal deema um slika notkun er
a0 Geimferdastofnun Bandarikjanna (NASA)
er byrjud ad nyta pessa taekni, ekki adeins
i tilraunum, heldur i daglegri stjorn flokinna
geimferda. i pessari grein verdur fjallad um
bessi svid gervigreindar og notkun peirra i
geimferdoum, en hofundur starfadi i 10 ar hja
Geimferdastofnun Bandarikjanna vid proun
a gervigreindartaekni fyrir stjorn geimferda,
aour en hann gekk til lids vio Haskolann i
Reykjavik a sidasta ari.



Gervigreind

Gervigreind hefur [6ngum heillad pa sem &huga hafa & taekniproéun, enda
fa markmid haleitari en ad smida einhvers konar taeki sem getur hugsad
o0g hagad sér eins og manneskja. Miklar ventingar voru gerdar um skjétan
arangur i upphafi, en prautin reyndist pyngri, eins og kannski hefdi matt
sja fyrir. Undanfarna aratugi hefur gervigreind hins vegar proskast sem
freedasvio og fer nii mikil og fjdlbreytt starfsemi fram @ mérgum undirsvidum
sem tengjast greind. Medal helstu undirsvida i dag eru akvardanataka (e.
decision-making) og aatlanagerd (e. planning), en & peim svidum hafa
ordid miklar framfarir sidastlidin &ar. Ad ymsu leyti eru pessi svid mikilvaeg
fyrir hvers kyns heildargervigreind framtidarinnar, enda erfitt ad sja fyrir
sér greinda veru sem ekki getur tekid hugsanlegar afleidingar til greina
begar akvardanir eru teknar. En ahersla a pessi svid hefur einnig aukist
vegna peirra moguleika sem felast i nytingu slikra adferoa fyrir raunveruleg
vandamal eins og stjorn flokinna teekja, stjorn framleidsluferla, styringu
ahattufjarmagns, og fleira.

Akvardanataka og aaetlanagerd

Akvardanataka er svo breitt svid ad fella matti stéran hluta gervigreindar
undir pann hatt. Grunnvandamalid vidist einfalt, ad nyta tilteekar upplysingar
til a0 akveda hvad gera skuli i gefnum adstaedum. Til pess parf upplysingar
um hvernig veroldin hagar sér og par vandast malid toluvert. Verdldin er of
stdr og flokin til ad haegt sé ad taka allt med i reikninginn og i flestum patt-
um er einhver dvissa tengd hegdun hennar. bratt fyrir pad, hafa rannsoknir
undanfarinna &ra leitt til fjplmargra hagnytra adferoa sem geta tekid tillit til
slikra patta vid ad meta akvardanir og velja paer bestu.

Aztlanagerd er naskyld akvardanatoku. Grunnvandamalid i peim freedum
er einféldud (tgafa af almenna akvardanatokuvandamalinu: Gefnar eru
upplysingar um ndverandi stddu, mogulegar adgerdir og ahrif beirra & um-
hverfid, og markmid sem na skuli. Tokum sem deemi ad einstaklingur er
staddur i Reykjavik og hefur pad markmi® ad komast til Akureyrar. Medal
mogulegra adgerda eru paer sem vid myndum helst tengja pvi ad komast
nordur, nefnilega ad kaupa flugmida, fara Gt a flugvoll, fljiiga nordur, keyra
nordur, hjéla nordur, ganga nordur, standa vid Pjédveg 1 med uppréttan
pumalputta, og svo framvegis. En vandamalio er erfidara en i fyrstu virdist

Geimferdastofnun Bandarikjanna er
byrjud ad nyta pessa taekni i daglegri
stjorn flokinna geimferoa

Veroldin er of stér og flokin til

ao heegt sé ao taka allt med i
reikninginn og i flestum pattum er
einhver ovissa tengd hegdun hennar

pvi flestar paer adgerdir sem manneskja getur framkveemt hafa ekkert med
pad ad gera ad fara til Akureyrar. Til deemis er haegt ad kaupa mjolk, fara i
bankann, leggja sig og fleira og fleira. Sumar pessara ,6tengdu“ adgerda
geetu po reynst naudsynlegar til pess ad komast til Akureyrar, til deemis ad
fara i bankann og na i peninga fyrir flugmidanum, ni eda kaupa eldsneyti
fyrir bilinn. Ad lokum ma svo nefna ad pad er alltaf einhver dvissa tengd
adgerdum, adgerdir hafa med tima ad gera og svo geta verid flokin tengsl
milli patta. Hversu lengi erum vid & leidinni ef vid keyrum & &kvednum
hrada? Hversu mikid eldsneyti parf? Verdur seinkun & fluginu? Stoppar
einhver pegar stadid er med uppréttan pumal vio bjédveg 1?

A undanfornum arum hafa ordid miklar framfarir i sjlfvirkri akvardanatoku
og sér i lagi i tlanagerd. Haegt er ad leysa steerri og floknari vandamal en
adur var Kleift, og er ni svo komid ad heegt er ad beita pessum adferdum &
raunveruleg vandamal og pannig nyta gervigreindartaekni beedi i sjalfvirka
0g gagnvirka akvardanatoku.

Stjérnun geimfara og kénnuda

Geimferdir eru med peim erfidustu og dyrustu verkefnum sem mannkynio
feest vid. betta & sérstaklega vio um geimfor sem kanna fjarleega stadi i
solkerfinu okkar. Slik geimfér eru ekki adeins i mikilli fiarleegd fra jorou
0g engin leid ad nalgast pau til ad gera vio bilanir, heldur er hvert geimfar
einstakt og pvi erfitt ad byggja a fenginni reynslu i stjérn peirra.

Almennt séd er geimforum stjornad 4 eftirfarandi hatt: Gogn sem geimfarid
hefur safnad, badi visindaleg gogn eins og myndir og svo upplysingar um
stodu geimfarsins sjalfs, eru sendar til jardar. par taka sérfradingar vio
gognunum, tulka pau og draga alyktanir um hvad hafi uppgétvast og hvert
astand geimfarsins sé. Nast skoda visindamenn gdgnin og byrja svo ad
leggja drog ad mogulegum adgerdum sem geimfario & ad framkvema til
ad safna meiri upplysingum. Seest er & rod adgerda sem framkvaema &,
peim adgeroum er breytt i skipanarunu sem svo er profud og sannreynd,
sampykkt, og send til geimfarsins. Um bord i geimfarinu eru skipanarunur
framkveemdar blint, nema pa ad villur eda vandamal komi upp. | peim
tilfellum taka sjélfvirk villumedhondlunarkerfi um bord vid stjorn. bau leitast
fyrst vid ad leiorétta vandamalid og halda &fram, en i morgum ftilfellum
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I gagnvirkri asetlanagerd vinna
gervigreindarforrit og mennskir notendur
saman ad pvi ad komast ad nidurstoéou
um aeetlun eda adra tegund akvardanna

Pad er adeins timaspursmal um hvenaer
verdi sent af stad geimfar sem getur tekid
akvardanir um adgerdir an adstodar fra

er loftneti geimfarsins einfaldlega beint ad jorou og bedio eftir frekari
skipunum.

betta skipulag virkar &gatlega fyrir geimferdir eins og Cassini, par sem
mikill hluti ferdarinnar er fyrirfram skipulagdur, pad er litil hatta 4 ad
geimfarid fari sér ad voda, og visindamenn hafa yfirleitt 3-4 vikur til ad
koma sér saman um hvad eigi a0 gera nasta manudinn. En hvad gerist
begar geimfarid er i breytilegra umhverfi, adeins er haegt ad horfa einn dag
fram & vid i einu, og visindaménnum er gert ad akveda hvao gera skuli &
tveimur Klukkutimum? betta var einmitt tilfellio i Mars Exploration Rover
(MER) ferdinni. Til viobotar var svo ekki reiknad med ad jepparnir entust i
meira en 3-6 manudi, og pad var pvi mikid sem purfti ad gera rétt og vel
& skommum tima. A0 lokum ma benda 4 ad litio var vitad fyrirfram um
hvernig jepparnir myndu reynast og hvad visindamenn myndu vilja lata pa
gera pegar til Mars vaeri komio.

Adstod vid stjorn geimferda fra joréu nidri

begar fyrir 14 hversu erfitt yroi ad taka akvardanir og setja saman daglegar
aaetlanir fyrir MER jeppana, var farid ad skoda hvad heegt veeri ad gera til ad
hjalpa til med stjérn kénnudanna fra jorou niori. Héfundur greinarinnar og
nokkrir samstarfsfélagar voru pvi fengnir til ad préa gervigreindarhugbtnad
til a0 hjalpa til vid stjorn MER jeppanna.

Almennt séd er stjorn geimfara fra jordu niori klassiskt demi um
aaetlanagerd og akvardanatoku. Spurning er “einfaldlega” hversu mikid
og hvad megi lata geimfarid gera, p6 pannig ad 6llum reglum sé fylgt og
ahaetta lagmorkuo. En malio er floknara en pad. Skilyrdin, reglurnar og
upplysingarnar um hegoun geimfarsins eru ekki audveldlega skilgreind
fyrirfram og eru par ad auki breytileg. Stjornendur vilja ennfremur hafa
lokaordid um oryggi og akvardanir, en pé fa hjalp vid akvardanirnar.
Malamidlunin er gagnvirk aaetlanagero (e. mixed-initiative planning).

[ gagnvirkri 4ztlanagerd vinna gervigreindarforrit og mennskir notendur
saman a0 pvi ad komast ad nidurstddu um &etlun eda adra tegund
akvardanna. Fyrir gervigreindina er petta ad sumu leyti erfidara
vandamal en ad fa ad taka akvaroanir an afskipta mennskra notenda. En
heildarniourstadan er betri en gervigreind eda mennsk greind gaetu hvort i
sinu lagi, ad minnsta kosti enn sem komid er. | MER ferdinni var aztlad ad
notkun gagnvirka gervigreindarforritsins hefdi aukio afkdst jeppanna um 15
til 30 présent & fyrstu premur manudum ferdarinnar.
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Jorou

Sjalfvirk stjorn um boré i geimférum

b6 svo ad hjalp faist vid stjorn geimfara fra jorou nidri, er samt sem adur
mjog dyrt og timafrekt ad mannlegir stjornendur taki allar akvardanir
fyrir geimfar sem er i margra milljén kilémetra fiarleegd. | dag parf dyr
samskiptataeki og marga tugi sérfreedinga til ad styra geimfari a pann hatt
bad fer einnig ad koma ad pvi ad geimfor verdi send a stadi og i adsteedur
pbar sem hreinlega er ekki haegt ad fa akvardanir fra Jordunni.

pad er pvi mikil gréska i proun stjornkerfa sem geta styrt geimférum og
konnudum sjalfvirkt ad miklu eda ollu leyti. Petta er hins vegar mikid
og flokid verkefni, enda parf slikt geimfar ad geta skynjad umhverfid og
breytingar, tekio akvardanir, framkveemt paer og svo brugdist hratt og rétt
vio ef eitthvad kemur upp 4. Petta reynir pvi 4 akvardanatoku, aaetlanagero,
skynjun, og margt fleira.

Hvad er framundan?

Gervigreindaradferdir hafa varanlega haslad sér voll i pvi hlutverki ad
adstoda stjornendur geimferda. Gagnvirk akvardanatokukerfi verda notud
fyrir baedi Phoenix geimfarid sem nylega lenti & Mars og Mars Science
Laboratory kénnudinn sem sendur verdur til Mars arid 2009. Enn fremur
er verid ad skoda verkefni fyrir slika taekni i monnudum geimferdum, baeoi
fyrir alpjédlegu geimstodina og fyrirhugadar ferdir il tunglsins.

Sjalfvirk stjornun geimfara er ennpa ad mestu leyti 4 tilraunastigi, en pad
er adeins timaspursmal um hvenaer verdi sent af stad geimfar sem getur
tekid akvardanir um adgerdir 4n adstodar fra Jérdu. [ bigerd eru meira ad
segja 6mannadar ferdir til ytri planetanna sem ekki verdur heagt ad hrinda
i framkveemd an gervigreindar. Ber par heest aform um ad lenda kénnudi &
yfirbordi Evropu, tungls Jupiters, sem mun svo bora sig i gegnum islagid
sem hylur tunglid. Nylegar rannsoknir hafa nefnilega synt a0 liklegt sé
ad fljétandi vatn leynist undir pykkri ishellu Evrépu og pvi mogulegt ad lif
finnist par.

En b6 ad pessar gervigreindaradferdir séu ni ad komast i almennari
notkun vid stjorn geimferda pa er langt pvi fra ad oll teeknileg vandamal vid
gervigreind séu leyst og pvi ndg verkefni fyrir ahugasama rannsakendur hja
Héskolanum i Reykjavik, 4 fslandi og um heim allan.



Vidtal: Asrun Matthiasdottir

Spilarinn okkar byggir a
nylegri teekni sem gerir
hann téluvert frabrugadinn
O6orum slikum spilurum

Hann vann reyndar badar
keppnirnar: undankeppnina
meod toluverdum yfirburoum

0g svo lokakeppnina eftir

spennandi urslitavidureign

Heimsmeistarar
| gervigreind

Sumario 2007 unnu dr. Yngvi Bjornsson, dosent,
og Hilmar Finnsson, meistaranemi i tolvunarfraedi,
bad afrek ad verda heimsmeistarar i gervigreind
eftir viureign vio fulltriia eins pekktasta haskola
i heimi. Vio tokum pa félaga tali til a0 forvitnast
nanar um pessa keppni.

Ut a hvad gengur keppni eins og pessi, hvert er markmid
hennar?

Leikir hafa alla tid gegnt storu hlutverki i gervigreindarrannsoknum og hafa
verid proud 6flug leikjaforrit fyrir leiki eins og t.d. skak og pdker. Slik forrit eru
hinsvegar sérgerd til ad spila einn akvedinn leik og stor hluti vinnunnar vid
préun hugbdnadarins er ad byggja pekkingu & viokomandi leik inn i forritin.

A seinustu arum hafa hinsvegar ordid storstigar framfarir innan gervigreindar
& svioi vélrenna laerddmsadferda og teeknin er ad komast a pad stig ad
raunhaeft er fyrir hugbtinadarkerfi ad leera flokna hluti af sjalfsdadum. Stanford
haskdli i Bandarikjunum stofnadi til alpjodlegrar keppni greindra leikjaforrita
(GGP) fyrir prem &rum sidan til ad hvetja til frekari rannsokna & pessu svioi.
bad sem er sérstett vid slikan hugbuinad, dlikt 6drum leikjahugbunadi, er ad
hann er hannadur til ad geta spilad nanast hvada bordleik sem er. Ef honum
eru kenndar reglurnar fyrir leik, jafnvel leik sem hann hefur aldrei séd adur,
ba getur hann leert af sjalfsdadum hvad parf til ad spila viokomandi leik vel.

Hvert var ykkar framlag?

Vio smidudum alhlida leikjaforrit, CADIA-Player, sem tok patt i pessari keppni
alhlida leikjaspilara i ar. Spilarinn okkar byggir & nylegri teekni sem gerir
hann toluvert frabrugdinn 6drum slikum spilurum, en sem sannadi gildi sitt
i keppninni.

Hvernig fer keppnin fram?

Keppnin fer fram i tveimur afongum. Fyrst er undankeppni par sem forritin
tengjast i gegnum Internetid leikjapjoni sem stadsettur er vid Stanford
haskdla, par sem pau keppa innbyrdis i margvislegum gerdum leikja.
Efstu forritin i undankeppninni komast svo afram i lokakeppnina sem fer
fram a AAAI gervigreindarradstefnunni, sem er ein staersta og virtasta
gervigreindarradstefnan i heiminum i dag.

“Sioan vidtalid var tekid hefur uppgdtvun rannsoknateymis sem dr. Yngi starfar med verid valin sem ein steersta uppgétvun arsins 2007 af timaritinu Science.

f &r for undankeppni fram i junimanudi og var keppt i tvo heila daga i viku
hverri, samtals atta daga. Keppt var i yfir 40 mismunandi gerdum leikja
og spiladar vel & annad hundrad skakir. Par ma t.d. nefna leiki & bord vid
Damtafl, Kinverska skak, og PacMan. Lokakeppnin for svo fram i lok juli
4 AAAI radstefnunni, sem i ar var haldin i Vancouver i Kanada. bar var
keppnisfyrirkomulagio hinsvegar annars edlis, svokdllud urslattarkeppni
par sem spilararnir eru paradir saman og heyja innbyrdis vidureign.
Sigurvegararnir fara svo afram i naestu umferd og svo koll af kolli par til uppi
stendur einn sigurvegari. Urslattarfyrirkomulagid er hannad med pad i huga
a0 auka spennuna fyrir horfendur par sem ymislegt 6veent getur gerst i slikri
keppni. betta er ekki 6svipud hugsun og tidkast t.d. i bikarkeppnum i ymsum
ibrottagreinum sem oft eru med sliku drslattarfyrirkomulagi. | okkar huga er
undankeppnin i raun adalpréfsteinninn & geedi forritanna par sem par eru
baedi tefldar mun fleiri skakir og forritin latin spreyta sig @ mun fjdlbreyttara
geroum leikja.

Spilarinn okkar, CADIA-Player, vann reyndar badar keppnirnar: undan-
keppnina med téluverdum yfirburdum og svo lokakeppnina eftir spennandi
Grslitavidureign vid forrit fra Kaliforniunaskdlanum i Los Angeles.

Eru haldnar heimsmeistarakeppnir a fleiri svidum télvunar-
fraedinnar?

J&. Reynslan hefur synt pad ad slikar keppnir leida yfirleitt til storstigra
framfara @ viokomandi freedasvidum. bad ma til deemis nefna keppni milli
hugbunadar i sjalfvirkri astlanagerd, svo og milli lida vélmenna sem keppa
innbyrdis i fétbolta. Einnig var nylega stofnad til keppni par sem mannlaus
farartaeki spreyta sig i ad ferdast langar vegalendir & eigin vegum.

Hvad hefur pessi titill i for med sér fyrir ykkur?

betta er fyrst og fremst vidurkenning fyrir pad mikla og géda starf sem
verid er ad vinna innan tdlvunarfraedideildarinnar vid Haskolann i Reykjavik
og gervigreindarsetur pess (CADIA). bar starfa framdrskarandi kennarar og
rannsakendur sem eru margir hverjir alpj6dlega pekktir innan sins fagsvios.
bad ad vinna keppni & bord vid pessa nar hinsvegar athygli mun steerri hops.
bessi arangur kom vantanlega einhverjum & dvart par sem vid vorum ad
keppa vid marga af bestu haskélum heims & svioi télvunarfreedi, m.a. fra
Bandarikjunum, Evrépu, og Indlandi. Pad ma kannski segja ad med sigrinum
sé Haskolann i Reykjavik buinn ad stimpla sig reekilega inn & alpjodakortio
sem rannsoknarhaskdli & svidi gervigreindar.
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Dr. Hrafn Loftsson

lektor vio tolvunarfreedideild Haskolans i Reykjavik

Markari

og hlutapattari
fyrir islenskan texta

Inngangur

Maltaekni (tunguteekni) er rannsoknar- og préunarsvid sem hefur pad ad
markmioi ad smida kerfi sem geta unnid med og skilio nattiruleg tungumal
og studlad ad notkun peirra i samskiptum manns og télvu. [ skyrslu, sem
unnin var fyrir menntamalaraduneytio & arunum 1998-1999, var lagt til
ad atak yrdi gert til ad efla maltekni 4 [slandi enda veeru slendingar ad
dragast verulega aftur Gr 60rum pjooum a pessu svidi [1]. Sérstaklega var
hvatt til ad UtbGnar yrdu ymiss konar maltaeknieiningar fyrir islenskan texta
i peim tilgangi a0 audvelda notkun islensku i upplysingataeknipjodfélaginu.
Med maltaeknieiningum er t.d. att vio malheildir (safn fiolbreyttra texta sem
geymdir eru & stooludu snidi a rafreenu formi) og tol sem greina texta af
ymsu tagi. Safn malteknieininga, p.e. BLARK (e. Basic Language Resource
Kit), er naudsynlegur grunnur undir frekari rannsdknir og proun i maltekni
fyrir sérhvert tungumal [2].

[ pessari grein er tveimur malteeknieiningum st stuttlega, annars vegar
markara og hins vegar hlutapattara. Sérstaklega er fjallad um paer einingar
sem préadar voru i doktorsverkefni hofundar. Badar einingarnar eru nd hiuti
af BLARK fyrir islensku.

Markari

Hlutverk markara (e. tagger) er ad greina (marka) sérhvert ord i texta i
ordflokk og beygingarleg einkenni. Greiningarstrengurinn sem notadur er
nefnist mark og mengi mégulegra greiningarstrengja nefnist markamengi.
Mdguleg mork sérhvers ords eru geymd i sérstoku ordasafni sem markarinn
notar. Ord geta pvi verid margraed (e. ambiguous), p.e. geta att sér fleira
en eitt mark, en adeins eitt af morkum markamengis & vid sérhvert ord
i tilteknu samhengi. Markari eyoir margraeoni og framkvaemir pvi i raun
svokallada einraedingu (e. disambiguation).

islenska markamengio, sem var buio til samtimis vinnslu textasafns
[slenskrar ordtidnibokar [3], samanstendur af um 700 mégulegum morkum.
Til samanburdar ma nefna ao eitt helsta markamengid fyrir ensku, Penn
TreeBank Tagset, samanstendur af adeins 45 morkum. bennan mun ma
a0 mestu leyti skyra med pvi ad islenskan er mun fléknara mal en enska
hvad beygingar vardar.
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Hér fyrir nedan ma sja markadan texta fyrir fyrstu setninguna i pessum
kafla (markid fyrir sérhvert ord er feitletrad):

Hlutverk nhen markara nkee er sfg3en ad cn greina sng sérhvert foheo
ord nheo i ap texta nkep i ao ordflokk nkeo og ¢ beygingarleg Ihfosf
einkenni nhfo

Sérhvert mark i islenska markamenginu samanstendur af i mesta lagi
sex stofum sem hver og einn hefur akvedna merkingu. Fyrsti stafurinn
taknar oroflokkinn, t.d. n=nafnord, s=sagnord, f=fornafn, I=lysingaroro,
c=samtenging og a=atviksord/forsetning.  Stafir i setum 2-6 takna
undirflokka og beygingarleg atridi. Litum t.d. & morkin foheo og sfg3en.
i fyrra markinu er o= 0akvedid fornafn, h=hvorugkyn, e=eintala og
o=nefnifall; i seinna markinu er f=framsdguhattur, g=germynd, 3=pridja
perséna, e=eintala og n=nutio.

Morkurum er gjarnan skipt i tvo flokka. Annars vegar er um ad reda
svokallada gagnamarkara, sem lera af fyrifram markadri malheild &
vélreenan hatt, og hins vegar svokallada mélfreedilega reglumarkara sem
nota handgerdar reglur til ad framkvaema einraedingu. Med tilkomu markadra
malheilda i ymsum tungumalum hafa gagnamarkarar verid notadir i rikum
meli undanfarin 10-15 ar. Gagnamarkarar safna upplysingum 4 vélrenan
héatt sem sidar eru notadar vid einreedingu & nyjum texta. Upplysingarnar
geta t.d. verid i formi t6lfreedi eda reglna. Um 90,4% nakvaemni (hlutfall
rétt markaora orda af heildafjolda orda) hefur nadst vio morkun islensks
texta med gagnamorkurum [4, 5] . Méalfraedilegir reglumarkarar leera ekki
vélreent af fyrirfram morkudum malheildum heldur byggja & handgeroum
reglum sem bunar eru til af sérfreedingum og préadar eru med hliosjon af
morkudum texta.

i beim tilgangi ad reyna ad bata nakvaemni i mérkun islensks texta pa hefur
hofundur préad méalfreedilegan reglumarkara, IceTagger. Markarinn byggir
a smeekkunaradferd (e. reductionist approach), p.e. mérk sem ekki eiga vio
i tilteknu stadveeru (e. local) samhengi eru fiarleegd i beirri von ad i lokin
standi eftir eitt rétt mark fyrir sérhvert ord. Jafnframt pvi ad skoda stadveert
samhengi pa notar markarinn leitaradferdir (e. heuristics) sem sja til pess ad



Hlutverk markara er ad greina sérhvert oro i
texta i oroflokk og beygingarleg einkenni

Gagnamarkarar leera af fyrirfram markaodri
malheild & vélreenan hatt, en malfraedilegir
reglumarkarar nota handgerdar reglur til ad

beygingarlegt samreemi riki & milli frumlags og sagnar, a milli frumlags og
sagnfyllingar, innan nafnlida og forsetningalida o.s.frv. [6]. Mikilvaegur hiuti
af IceTagger er beygingarlegur greinir, lceMorphy, sem giskar & moguleg
mork fyrir 6pekkt ord, p.e. ord sem ekki finnast i ordasafni markarans, og
finnur Gt hvada mork fyrir pekkt ord vantar i ordasafnio.

Préfanir hafa synt ad IceTagger naer 91,5% nakvaemni vio morkun sama
texta og notadur var vio préfanir & gagnamoérkurunum og samkvaemt pvi
gerir IceTagger 11,5% ferri villur en besti gagnamarkarinn. Nakvamni
IceTagger vid morkun 6pekktra oroa er um 75% [5, 7].

Samsetning (e. combination) markara skilar oft meiri nakvaemni en faest
med einstdkum morkurum. Astadan er st ad mismunandi markarar hafa
tilhneigingu til ad gera dlikar villur og pennan mismun er haegt ad nyta
til ad nd meiri ndkveemni. Ein samsetningaradferd er einféld kosning (e.
simple voting). | henni eru mismunandi markarar latnir greida atkvaedi med
marki fyrir sérhvert ord og sidan er pad mark valio sem hiytur flest atkveedi.
Med pvi a0 setja saman IceTagger og fjora mismunandi gagnamarkara —
og beita einfaldri kosningu — hefur tekist ad na um 93,5% nakveemni vio
morkun islensks texta [7].

Hlutapattari

Markmid med vélreenni setningagreiningu eda pattun (e. parsing) er ad
greina formgerd setninga og tengsl einstakra hluta peirra. Pattari er forrit
sem framkveaemir setningagreiningu. Inntak i pattara er i flestum tilvikum
i formi markadra setninga og (ttakid er lysing & formgerd peirra og
fyrrgreindum tengslum.

Setningagreiningu er oftast skipt i tvo yfirflokka. Annars vegar er um ao
reeda fulla pattun (e. full parsing), par sem buid er til fullkomid pattunartré
(e. parse tree) fyrir sérhverja setningu, og hins vegar hlutapattun (e. shallow
parsing) par sem setningar eru greindar i setningarhluta an pess ad krafist
sé a0 sérhver hluti passi inn i fullkomid pattunartré.

Hofundur hefur préad svokalladan stigvaxandi (e. incremental) hlutapattara,
IceParser, fyrir islenskan texta sem byggir & endanlegum stéduadferoum

framkvaema einraedingu

[8]. battarinn samanstendur af roo0 af stoduferjoldum (e. finite-state
transducers) sem er skipt upp i tveer einingar. Su fyrri sér um greiningu
setningarlida og si sidari um greiningu setningafraedilegra hlutverka. |
setningarlidaeiningunni sér eitt ferjald um greiningu atvikslida, annad um
greiningu Iysingarordslida, hid pridja um greiningu nafnlida o.s.frv. [ seinni
einingunni sér eitt ferjald um greiningu frumlaga, annad um greiningu
sagnfyllinga, hid pridja um greiningu andlaga o.s.frv.

Sérhvert stoduferjald setur merki inn i markadan textann sem taknar upphaf
og lok tiltekinna setningarlida eda setningafraedilegra hlutverka. Ferjoldin
leita a0 hlutstrengjum i inntakstextanum, sem merkja skal, med pvi ad nota
safn af setningafraedilegum mynstrum sem skilgreind eru med reglulegum
segoum (e. regular expressions).

Nékveema lysingu & greiningaratridum hlutapattarans ma finna i svokélludu
pattunarskema (e. annotation scheme) sem var buid til 4dur en péattarinn
var préadur [9]. Litum t.d. a dttakid dr setningarlidaeiningunni fyrir mérkudu
setninguna Ur sidasta kafla:

[NP Hiutverk nhen NP] [NP markara nkee NP] [VPb er sfg3en VPb] [VPi
ao cn greina sng VPi] [NP sérhvert foheo ord nheo NP] [PP i ap [NP texta
nkep NP] PP] [PP i ao [NPs [NP ordflokk nkeo NP] [GP og ¢ GP] [NP [AP
beygingarleg Ihfosf AP] einkenni nhfo NP] NPs] PP]

Setningin hefur hér verid batud nidur i einstaka setningarlioi, eins og
nafnlidi (NP ... NP]), sagnlioi ([VPx ... VPx]), forsetningarlioi ([PP ... PP]) og
Iysingarordslid ([AP ... AP]). Uttakid Gr pessari einingu er sidan sent sem
inntak inn i eininguna sem greinir setningafreedileg hlutverk. Nidurstadan
er:

{*SUBJ> [NP Hlutverk nhen NP] {*QUAL [NP markara nkee NP] *QUAL}
*SUBJ>} [VPb er sfg3en VPb] [VPi ad cn greina sng VPi] {*OBJ< [NP
sérhvert foheo ord nheo NP] *0BJ<} [PP i ap [NP texta nkep NP] PP] [PP i
ao [NPs [NP ordflokk nkeo NP] [CP og ¢ CP] [NP [AP beygingarleg Ihfosf AP]
einkenni nhfo NP] NPs] PP]
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pattari er forrit sem framkvaemir
setningagreiningu, sem er ad greina

formgerad setninga og tengsl einstakra hluta

peirra

Hofundur hefur préad svokalladan

stigvaxandi hlutapattara fyrir islenskan

texta sem byggir & endanlegum
stoduadferoum

Markarar og hlutapattarar eru grunneiningar

fyrir ymiss konar malteeknikerfi og pess

vegna er mikilveegt ad halda afram ad proéa

bessi greining synir i) ad nafnlidirnir tveir [NP Hlutverk nhen NP] [NP markara
nkee NP] eru frumlagid ({*SUBJ> ... *SUBJ>}) i setningunni (6rin merkir
ao tilheyrandi sogn birtist haegra megin vio frumlagid); i) ad nafnlidurinn
[NP markara nkee NP] er eignarfallseinkunn ({(*QUAL ... *QUALY}); iii) ad
nafnlidurinn [NP sérhvert foheo ord nheo NP] er andlag ({(*OBJ< ... *0BJ<})
sagnlidarins [VPi ad cn greina sng VPi].

Arangur i setningagreiningu er oft meldur med tveimur steerdum. Annars
vegar med nakvemni (e. precision) = fjoldi réttra lida i Gttaki péttara /
heildarfidlda lida i Uttaki pattara, og hins vegar med griphlutfalli (e. recall)
= fioldi réttra lida i Gttaki pattara / heildarfiélda lida i viomidunarmalheild.
Vidmidunarmalheild (e. gold standard) er malheild sem hefur verid rétt
setningagreind. Nakveemni segir pa til um hversu hatt hlutfall af peim
lidum, sem battarinn stingur upp 4, er i raun rétt og griphlutfall segir til um
hversu hatt hlutfall af lidunum kemur fyrir i viomidunarmélheildinni. | peim
tilgangi ad birta adeins eina steerd fyrir mat & arangri péttara er jafnframt
oft notud staerdin F-measure = 2*nakveemni*griphlutfall / (nakveemni +
griphlutfall).

Préfanir hafa synt ad IceParser naer 96,7% F-measure fyrir alla setningarlidi
i heild sinni en t.d. 95,1% fyrir lysingarordslidi, 96,8% fyrir nafnlidi og
99,2% fyrir sagnlioi [8]. Pessar tolur eru sambaerilegar vio arangur pattara
fyrir skyld tungumal. Hér ber ad nefna ad tolurnar eru midadar vid ad
inntakio i IceParser sé rétt markadur texti. begar um dmarkadan texta er
ad reeda pa er t.d. heegt ad marka hann fyrst med IceTagger adur en hann
er pattadur. Vid pad leekkar F-measure hins vegar fyrir alla setningarlioi tr
96,7% i 91,9%.

Lokaord

 pessari grein hefur verid fjallad um markara og hlutapattara fyrir islenskan
texta. Badar einingarnar eru grunneiningar fyrir ymiss konar malteeknikerfi
0g pess vegna er mikilveegt ad halda afram ad préa peer og beeta. St proun

Frekari skyringar & markamenginu ma finna i [4].

paer og beeta

& sér m.a. stad i rannsoknarverkefninu ,,Aukin mérkunarnakvaemni islensks
texta“ sem fékk styrk hja Rannsoknasjooi Rannis drio 2007.

IceTagger og IceParser er haegt ad profa a vefsiounni: http://nlp.ru.is/icenlp.
htm.
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Allar tlur sem hér eru birtar  tengslum vid nakveemni i mérkun eda pattun islensks texta byggja & préfunargégnum sem fengin eru (r textasafni fslenskrar orotionibokar.
Hlutabattarinn var préadur i samvinnu vid Eirik Rognvaldsson, préfessor vid Haskéla Islands. Rannséknarverkefnid bar heitid ,Hlutabattun islensks texta“ og var styrkt af Rannséknasj6di Rannis, 2006.
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Tolvunarfraedi er afar fjolbreytt fagsvid sem bydur upp a marga valkosti
fyrir nam og storf, allt fra hagnytum verkefnum til fraedilegra, fra umsjon
tolvukerfa til smidi flokinna hugbunadarkerfa, fra forritun til stjornunar.
Tolvunarfraedinam er gédur grunnur fyrir starfsferil a fjolmorgum svidum.
Tolvunarfraedindm vid Haskélann i Reykjavik einkennist af fjolbreytileika og skapandi
umhverfi par sem nemendum gefst kostur & ad vinna verkefni i ndnum tengslum vid
freedimenn og fyrirtaeki.

Vid bjédum ykkur velkomin til nams vid 6flugustu tolvunarfraedideild islands.

Haskélinn i Reykjavik bydur uppa:

e BSc ( télvunarfraedi (90 ein)

e MSc i tolvunarfraedi

e Kerfisfraedigraada (60 eininga ndm i fjarndmi og hdskélandmi med vinnu)

Pad er opid fyrir umséknir nina HAS KO LINN i REY KJ A\/i K

Kynntu pér ndmid & heimasidu REYKJAVIK UNIVERSITY
Héaskdlans i Reykjavik, www.hr.is WWW.NT.is



O Umfjsllun um faghdpa

Valgerdur Gunnarsdottir
formadur Fokus

Fokus starfar innan
Skyrslutaeknifélagsins

Markmio félagsins eru
fyrst og fremst ad breida
ut pekkingu a hlutverki
upplysingateekni i
heilbrigdispjonustu

Frettir fra Fokus,
felagl um upplysmgataeknl

| heilbrigdispjonustu

Fokus, félag um upplysingataekni i heilbrigdispjonustu innan Skyrslu-
teknifélags Islands var stofnad pann 15. oktdber 2004. Félagar hafa
verio um 100 allt fra byrjun og er mikil breidd i félagatalinu, par eru
heilbrigdisstarfsmenn, télvu- og taeknifolk, haskdlafélk og stjrnendur Gr
heilbrigdiskerfinu og télvugeiranum. Stjorn félagsins endurspeglar hina
dreifdu pekkingu og starfssvid félaganna en i henni sitja nd Valgerdur
Gunnarsdottir forstddumadur heilbrigdisupplysinga Heilsugaeslunnar sem
er formadur, Asta St. Thoroddsen désent i hjukrunarfradi og formadur
namsnefndar meistaranams i Health Informatics vid Hi er ritari og
varaformadur, Benedikt Benediktsson upplysingataeknistjori hja Lyfja-
stofnun, Arnheidur Gudmundsdottir yfirmadur hugbdnadarpréunar hja
Skyrr, Oskar Einarsson, radgefandi sérfradilaeknir 4 Landspitala, Elisa-
bet Guomundsdéttir hjukrunarfreedingur og verkefnastjori @ hag- og
upplysingasvidi Landspitala og Bjarni bér Bjornsson teeknilegur fram-
kveemdastjori Stika eru medstjornendur.

Markmio félagsins eru fyrst og fremst ad breida Gt pekkingu a hlutverki
upplysingateaekni i heilbrigdispjonustu og ad studla ad skynsamlegri notkun
hennar svo og ad auka samstarf og skilning milli mismunandi hopa fagfolks
i faginu.
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Félagio hefur reynt ad skapa pverfaglegan umredu og auka tengsl milli
félaga med pvi ad halda fundi og radstefnur. A pessu éri hafa verid haldnir
4 fundir um fjolbreytt efni og hefur adsokn verid mjog g6o. Fundirnir hafa
verid haldnir & mismunandi stdoum og hafa stjérnarfélagar lagt til hiisnaeoi
eftir porfum.

Sem demi um fundarefni ma nefna malefni persénuverndar og adgengi
almennings ad heilsufarsupplysingum sinum, stadlar i sampaettingu og
samskiptum i rafraenni sjikraskra, ordasofn og samvirkni télvukerfa
fyrir heilbrigdisggn og nina sidast mikilvaegi upplysingatekninnar fyrir
Oryggi sjuklinga. Par tok m.a. til mals nyr raduneytisstjori Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins Berglind Asgeirsdottir.

Fokus er patttakandi i Evrépusamtokum um upplysingateekni i heilbrigdis-
bjénustu EFMI fyrir fslands hénd og 4 fulltrda i fulltrdaradi samtakanna.
Radgert er ad Fokus standi fyrir radstefnu & vegum Evrépusamtakanna hér
a landi vorio 2010.

Allir sem hafa ahuga a upplysingataekni i heilbrigdiskerfinu eru velkomnir i
félagio og a fundi.



Sigmundur Halldérsson
i faghépi um vefstjornun

En hvad er géo vefhénnun?

Fagmennska a svioi
vefhonnunar er vanmetin

Nyskopun a pessu svidi hér
a landi er litil

God honnun
er goo fyrir Lifid

G6d honnun er g6o fyrir lifio. betta & jafnt vid um vefhonnun sem adra
honnun. En hvad er g6d vefthnnun? peirri spurningu er oft erfidara ad svara.
Fiolmidlar virdast flestir horfa til verdmastis peirra vefpjonustufyrirteekja
sem vid pekkjum hvad best. Google hefur verid ad sla 6ll met i verdmati
hlutabréfa og hlutar i Facebook skipta um hendur fyrir upphaedir sem erfitt
er ad skilja. En segir pad okkur eitthvad um vefhonnun? Segir pad okkur
eitthvad um gaedi og vondud vinnubrdgd?

bad er dhaett ad segja ad arid 2007 hafi markad akvedin timamot hér & landi.
Loksins hyllir undir ad vefurinn verdi adgengilegur i gegnum teeki & bord
vio sima. Vinsaldir Blackberry segja raunar allt sem segja parf um hversu
gridarlegt hagreedi er af pvi ad hafa adgang ad veflaegum upplysingum i
gegnum lofataeki. A sama tima sau fisimérg islensk fyrirteki og stofnanir
sér hag i pvi ad nyta sér AJAX til pess ad gera vefi sina paegilegri i notkun.
Vefmiolun for af stad med krafti og islenskt efni fleeddi inn & YouTube.
Raunar er svo komid ad sjonvarpio a undir hogg ad sekja hér a landi, pvi
efnid er einfaldlega adgengilegra i gegnum vefinn. En pessi mikla notkun
og heimsmet i breidbandstengingum virdist ekki endilega vera ad skila sér
i betri vefhdnnun.

Fagmennska

Vandamalid virdist vera ad pad a sér stad saralitii umreeda um fagid.
Fagmennska a svidi vefhonnunar er vanmetin. bekking & viofangsefninu
takmorkuod og pau fyrirteeki sem verulegan metnad leggja i pessa vinnu
sina virdast vera fa. Undirmannadar vefdeildir virdist frekar vera regla en
undantekning. | pvi alpjédlega vidskiptaumhverfi sem vid baum vid pa
virdist skorta por eda vilja til pess ad vid skdpum okkur sérstoou & pessu
Svioi.

Audvitad er petta ekki algilt. Fyrirteeki @ bord vid Industria, CCP, Dohop.
com og Midi.is eru allt deemi um islenskt frumkveedi sem tekio hefur verid
eftir. Vio sjaum lika ad sum islensk fyrirteeki leggja verulegan metnad i ad
standa vel ad vefjum sinum. En petta virdist pvi miour vera undantekning
frekar en regla. Nyskopun & pessu svioi hér a landi er litil. Veentanlega ma
rekja pad til erfiora adsteedna fyrir Utflutningsfyrirtaeki. bad er einfaldlega
skelfilegt fyrir fyrirtaeki ad purfa ad starfa i hagkerfi sem bydur upp & haestu

vexti i Evropu og krénu sem enginn veit hvernig muni standa & morgun.
bad er lika athyglisvert hversu litinn studning pessi nyskopun hefur fengid
fra hinu opinbera. A medan hundrudum milljéna er varid i ad markadssetja
islenskar afurdir erlendis, pa sést litid af fijarmagni fara i préun & pessu
svidi. En kannski ad petta sé ad breytast. Ahersla er nii 1gd 4 ad fa hingad
hateknifyrirteeki. 6 ekki nema til pess ad reka hér netpjonabd. Slikt stti ad
kalla & aukinn kraft innan menntakerfisins i pjalfun & starfsfolki fyrir pessi
fyrirtaeki. Hvort vid munum einhvern tima eignast okkar kisildal skal 6sagt
1atio. En pad ma vona.
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bora Halldorsdattir

formadur Félags kvenna
i upplysingataekni

Medal markmida félagsins er ad vera
vettvangur skodanaskipta og skapa
umraedur um mal sem konum finnst

skipta mali hverju sinni

Draumavinnustadéurinn
og bestu leidir til ad leysa verkefni

UT-Konur, félag kvenna i upplysingatakni, hof sitt 3ja starfsar i haust. Medal markmida félagsins
er ad vera vettvangur skodanaskipta og skapa umraedur um mal sem konum finnst skipta mali

hverju sinni.

Draumavinnustadurinn

bann 20. névember sidast lidinn hélt félagio skemmtilegan fund undir
yfirskriftinni ,,Draumavinnustadurinn og bestu leidir til ad leysa verkefni.
Umraedustjorn var i hondum Gudbjargar Lindu Rafnsdéttur og kom hin med
ymis ny sjonarhorn og frédleik inn i fjiorugar umreedur fundarmanna.

Umreedan snerist um vinnustadinn og hvada hlutir pad veeru sem starfsmenn
kunna sérstaklega ad meta. Hvort pad veeri til deemis munur & pvi hvad
konur og Kkarlar kunna ad meta i vinnustadamenningu eda almennum
adbunad 4 vinnustad.

En hvad er pad sem ladar starfsmenn ad og feer pa til ad vilja halda afram
a0 starfa hja viokomandi fyrirteeki? Nokkrir paettir virdast skipta hér mestu
mali: Virding i gar0 starfsmanns, pad ad finna ad vinnan sé einhvers metin,
adbdnadur & vinnustad, menning fyrirteekis, fidlbreytt og skemmtileg verk-
efni, hoflegur vinnutimi, almennt god stjornun og starfsmannastjornun,
jakveett viomot, studningur yfirmanna og samstarfsmanna, moguleikinn til
ad geta haft ahrif og/eda préad sig i starfi med krefjandi verkefnum eda
frekari menntun, gédur starfsandi og eining innan fyrirteekisins dsamt pvi
a0 geta verio stoltur af beedi fyrirtaekinu og pvi sem madur er ad gera.

Ohoflegur vinnutimi til lengri tima, illa skipulagdir verkferlar, litil sem engin
starfsmannastjornun, dskyrar linur og reglur, 6ljds skilabod og par med litil
virding i garo starfsmanna er ekki til pess fallid ad lada ad og halda i géda
starfsmenn.

Eitt atridi virdist gegna sifellt steerra hlutverki i pessu samhengi, en pad

er vinnustadamenning fyrirteekisins. Reeddu UT-konur hversu mismunandi

han er milli fyrirteekja og hvernig ymist er um ad raeoda karllega eda fjol-

skylduvaena menningu. Svor vid eftirffarandi spurningum péttu gefa

akvednar visbendingar par um:

e Eru makar &tid med pegar eitthvad er gert eda er verio ad bjéda upp a
makalaus vinnustadaparty?

e Eru dart, billjardbord og boxpudi pad helsta sem starfsménnum er
bodid upp & sem ,afpreyingu“ ?

¢ Finnst sumum starfsmonnum pagilegt ad ,.trappa sig nidur® i vinnu fra
klukkan fjogur til sjo? vera i rélegheitum ad vinna og spjalla og jafnvel
panta pizzu og koma svo heim pegar bdid er ad sveefa bornin og allt
yfirstadio par?

Fram kom & fundinum a0 fidlskylduveen starfsmannastefna er nokkud sem
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baedi karlar og konur kunna i vaxandi meli ad meta, en konur leggja po
mun meiri aherslu @ pennan patt. Jafnvaegi vinnu og einkalifs, sveigjanlegur
vinnutimi, atta tima vinnudagur og litil sem engin yfirvinna er medal pess
sem margir nefndu. Gott vinnuumhverfi, studningur fra vinnufélogum og
stjornendum, ad vel sé tekid & moti starfsmonnum og vel hlid ad peim
almennt eru einnig atridi sem starfsmenn kunna vel ad meta.

Vinnutiminn skiptir misjafnlega miklu mali fyrir folk, eftir pvi @ hvada aldri
viokomandi er, & hvada aldri bérnin eru og adrir personulegir hagir.

Ol viljum vid ad okkur 1idi vel i vinnunni. Anaegdur starfsmadur sem er
stoltur af starfi sinu og fyrirteekinu er verdmeetur starfsmadur sem skilar
betri vinnu, auknum afkdstum og er pannig fyrirteekinu goo auglysing.

UT-konur

Félag UT-kvenna hefur stadid fyrir ymsum uppakomum sidan pad var
stofnad, s.s. freedslu-og skemmtikvoldum asamt morgunverdarfundum par
sem haldin hafa verid fr6dleg erindi.

Eitt af megin markmidum félagsins er ad efla dhuga ungmenna a nami
og storfum sem tengjast tolvunarfraedi og upplysingataekni, med sérstakri
aherslu & stulkur. Vorid 2007 gaf félagid Ut baekling sem sendur var til
allra 15 og 18 ara stulkna a landinu, par sem kostirnir vid nam og storf
i upplysingatekni eru kynntir. Beklinginn ma nalgast & PDF formi &
heimasiou félagsins, & sl6dinni www.utkonur.wordpress.com, en par ma
einnig finna ymsar upplysingar og greinar sem ritadar hafa verid um konur
0g upplysingateekni.



Einar H. Reynis

i stjorn fjarskiptahops Sky

Ymis 6fl toga og teygja
tolvufjarskiptin og koma ahrifin ar
morgum attum

Stjorn fjarskiptahdépsins vinnur ad
undirbuningi radstefna og funda um
fjarskiptamal og alveg af négu ao taka

Fra fjarskiptahopi

Sky

o tolvufjarskipti hafi ekki verid mikio i sviosljosi fjolmidla nema sidastlidinn aratug eda par um
bil er saga tolvufjarskipta a islandi nanast jafnléng ségu Skyrslutaeknifélagsins og tolvufjarskipti
hafa skipt skopum fyrir morg fyrirtaeki og stofnanir i aratugi. Badi hefur verid um ad raeda vidtaek
net innan landsins en einnig tengingar til utlanda.

Ymis ofl toga og teygja télvufjarskiptin og koma ahrifin ur mérgum attum;
tiskustraumar, ny teekni, endalok eldri teekni, sterk stada leidandi fyrirteekija,
stadlar og opinber stefna stjornvalda. Skyrsluteknifélagio hefur lagt sig
fram um ad taka pdlsinn & fijarskiptaméalum med pvi ad halda radstefnur og
fundi med reglulegu millibili og i lj6si mikils ahuga slendinga & pessu svidi
hafa peir atburdir jafnan verid medal peirra fjolsottustu & ari hverju.

Stofnun fjarskiptahéps

Lengst af for undirblningur fjarskiptaradstefna pannig fram ad settar
voru saman filfallandi nefndir til ad vinna ad undirblningi atburda. Pa
voru jafnan kalladir til ymsir sérfraedingar hverju sinni en fyrir nokkru
var stofnadur sérstakur faghopur um fiarskiptamal innan félagsins og
fidlsottur stofnfundur syndi hversu mikill ahugi er & pessum malum.
Stjérn fjarskiptahdpsins vinnur ad undirbdningi radstefna og funda um
fiarskiptamal og alveg af négu ad taka. Skyrslur og kannanir syna lika
ad utbreidsla og notkun & télvufjarskiptum er dvida meiri en & [slandi en
fiarskiptahdpurinn var sa fyrsti innan félagsins sem hélt radstefnu utan
Reykjavikur og par var fjallad um hahradanet i dreifbylinu.

Teekifeerin blasa lika vid og tolvufiarskiptin hafa gert miklar vegalengdir ad
engu. Neegir ad benda & mikla mdguleika til menntunar sem préunin hefur
alio af sér og nyjar viddir i ferdapjonustu.

Eitt adalsmerki pverfaglegra félaga & bord vid okkar er ad geta teflt fram
Olikum sjénarmidum og pannig leyft gestum funda og radstefna ad draga
sinar eigin alyktanir og spyrja fyrirlesara millilidalaust um pad sem &
peim brennur. bad er med slikt ad leidarljdsi sem pjonusta félagsins hefur
préast.
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Svavar Ingi Hermannsson
formadur faghops um oryggismal

Timi upplysingadryggis
er kominn

A undanfornum arum hefur préun upplysingataekni verid mjog hrod en oryggishlidin hefur oft
verid latin maeta afgangi . Fyrirteki og stofnanir hafa ekki sinnt tolvu og upplysingaoryggi
sem skyldi en pad er ad hluta til vegna pessarar oru prounar.

Upplysingum stoli6

Mikio hefur borid & pvi undanfarid ad brotist hafi verid inn & vefsiur og
télvukerfi par sem personuupplysingum hefur verid stolid. Einnig hefur pad
hent ad personu- og tranadarupplysingar hafa tapast fyrir slysni.

i névember 2007 tapadi deild innan bresku rikisstjornarinnar HMRC (HM
Revenue & Customs) personu- og bankaupplysingum fimmtan milljon
einstaklinga. Sama deild hafdi tapad persénuupplysingum fimmtan pusund
manns manudinum & undan. Goégnin voru & tveimur geisladiskum sem
tyndust. bessi gogn voru 6dulk6dud en samkveemt breskum stjornvoldum
er ekki vitad til bess ad pau hafi borist i hendur gleepamanna.[1]

bad er audvelt ad glata tranadarupplysingum eins og margir adilar hafa
rekid sig 4, annadhvort vegna géleysis eda vankunnattu & hugbtnadartélum
eins og t.d. med pvi ad gefa Ut upplysingar i Powerpoint skj6lum (texti sem
hugsadur er fyrir fyrirlesara), yfirstrikadan texta i pdf sem audveldlega
ma fa fram, eda jafnvel tranadarupplysingar sem starfsmenn skra dvart
i blogfeerslur sinar. [2] Einnig geta upplysingar komist i rangar hendur ef
gdgn eru send 6dulkddud yfir netio t.d. med tolvupdsti.

Samkveemt nidurstddum skodanakonnunar IBM sem voru birtar i mars
2006 pa svorudu 60% adspurdra fyrirtaekja i Bandarikjunum ad kostnadur
vegna tolvuglaepa veeri heerri en kostnadur vegna annarra gleepa. [3]

Einnig er athyglivert ad benda & ad sérfreedingar telja ad arid 2004 sé fyrsta
ario par sem 4godi tolvugleepa for fram ar agéoa fikniefnasélu p.e.a.s. yfir
105 milljarda bandarikjadala.[4]

f juli 2005 var brotist inn & tolvunet TJX, sem er ein steersta verslunarkedja
Bandarikjanna, i gegnum pradlaust net. A sautjan manada timabili komust
innbrotspjofarnir yfir 45.6 milljon debet- og kreditkorta nimer auk annarra
persénuupplysinga. TJX hefur lagt 118 miljénir bandarikjadala til hlidar til
bess ad dekka kostnad og moguleg malaferli tengt pessu innbroti. [5]
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f jani 2007 sbgdu stjornendur HSD (Homeland security department) frammi
fyrir bandariska pinginu ad & tveggja ara timabili hefou peir lent i yfir 800
oryggisfravikum. bar @ medal voru innbrot tdlvuprjta, virusar og trojuhestar.
Einnig fundust forrit til lykilordastulda & tveimur innrinetum HSD. bad er vert
a0 benda & ad HSD er leidandi stofnun innan Bandarikjanna i barattunni vio
tolvu- og netognir. [6]

Stofnun 6ryggishops

Utfra pessari proun i dryggismalum er augliost ad porf er & ad efla
Oryggisvitund i fjarskipta og upplysingateekni sem er eitt helsta markmid
6ryggishops Skyrslutaeknifélagsins.

Faghopur um oOryggismal innan Skyrsluteknifélagsins var stofnadur 10.
september 2007.

Stofnfundurinn fér skemmtilega af stad med tveimur fyrirlestrum. Annar
peirra var um grunnatridi og uppbyggingu “bluetooth” sem var fluttur af
Olafi P4li Einarssyni verkfraedingi hja Simanum, hinn fjalladi um strauma og
stefnur hja natima télvupriétum og var fluttur af Kristni Guojonssyni fyrirlida
upplysingadryggis hja TM Software. A0 loknum fyrirlestrum for formleg
stofnun faghdpsins fram par sem markmid 6ryggishopsins voru sampykkt
og kosio var i stjorn hans. Stjérnina mynda:

e Svavar Ingi Hermannsson formadur hopsins, 6ryggisradgjafi hja Stika

e Hordur Helgi Helgason I6gmadur hja LM Logmonnum

e Kristjan Geir Arnporsson sérfraedingur vid geedastjornun og 6ryggismal
hja Reiknistofu bankanna

e borvardur Kari Olafsson skilrikja- og 6ryggissérfraedingur hja bjodskra

e Stefan Snorri Stefansson i net og upplysingadryggi hja Post- og
fjarskiptastofnun

o Dr. Ulfar Erlingsson hja Microsoft Research og Haskélanum i Reykja-
vik.



Fremri réd: Ulfar, Hordur Helgi og Svavar Ingi. Aftari rod: Porvardur Kari,
Stefan Snorri og Kristjan Geir.

Fra stofnun faghopsins hefur hopurinn reynt ad studla ad aukinni umfjollun
um Oryggismal og hafoi medal annars samband vid undirbuningsnefnd
hinnar arlegu hugbanadarraostefnu Skyrsluteeknifélagsins og lagdi til ad
fiallad vaeri um éryggismal tengt préunarferlum. { kjélfarid & pvi hélt Theddor
Ragnar Gislason, sérfraedingur i oryggismalum hja Teris og meolimur i
Oryggishopnum fyrirlestur um Oryggisuttektir i préunarferlum vid géoar
viotokur raostefnugesta.

bad eru spennandi timar framundan og hefur stjorn 6ryggishdpsins nd pegar
hafid undirblining & vidburdum fyrir arid 2008 auk pess sem verid er kanna

Pad er audvelt ad glata
trunadarupplysingum eins og margir
adilar hafa rekio sig a

Pad eru spennandi timar framundan
og hefur stjérn 6ryggishoépsins

nu pegar hafid undirbdning a
vioburoum fyrir ario 2008

samstarfsfleti med ENISA (the European Network and Information Security
Agency). Fyrir hond stjornar oryggishopsins vil ég pakka félagsménnum
Skyrsluteeknifélagsins fyrir gédar viotokur og minni & ad peir geta skrad sig
i 6ryggishdpinn med pvi ad senda beioni um pad i télvupdsti & sky@sky.is .

[1] BBC News, “UK's families put on fraud alert” http://news.bbc.co.uk/2/
hi/uk_news/politics/7103566.stm (2007-11-20)

[2] Svavar Ingi Hermannsson, “Ert pu ad gefa Ut tranadarupplysingar —
ovart?”, http://www.stiki.is/index.php?option=com_content&task=view&i
d=273&ltemid=144 (2007-06-19)

[3] Adam Emery, “U.S. Businesses: Cost of Cybercrime Overtakes Physical
Crime”, http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/19367.wss
(2006-03-14)

[4] Fox News, “Expert: Cyber-Crime More Profitable Than Drug Traffick-
ing®,

http://www.foxnews.com/story/0,2933,177016,00.html (2005-11-30)

[5] John Leyden, “TJX takes $118m hit over massive security breach*,
http://www.theregister.co.uk/2007/08/16/tjx_charges/ (2007-08-16)

[6] Ted Bridis, “DHS acknowledges own computer break-ins”, http://www.
msnbc.msn.com/id/19330262/ (2007-06-20)
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Félagar geta allir ordio sem
unnid hafa 25 ar eda lengur a
svidi upplysingateekni

Fyrsta verk hépsins var ad setja
upp ,,Soguvefinn*“ & vefstad SKY

Johann Gunnarsson

formadur Oldungadeildar

Oldungadelld
Skyrsluteknifélags Islands

Oldungadeildin var stofnud 22. juni 2004 Er tilgangur hennar eins og segir i
félagssampykktum ,vardveisla sdgulegra gagna og heimilda, i hvada formi
sem er, um vélreena gagnavinnslu og notkun upplysingateekni 4 Islandi.
petta felur medal annars i sér ad skra sogu upplysingateekninnar og ad
studla ad pvi ad vardveittur verdi binadur sem pydingu hefur fyrir séguna “.
Félagar eru um 30. Um skilyrdi til inntdku segir i sampykktunum: ,Félagar
geta allir ordid sem unnid hafa 25 ar eda lengur & svidi upplysingataekni.
Undantekningar fra pessu akveedi ma gera vegna sérstakra verdleika sem
metnir verda af 6ldungaradi. | raun pydir petta ad allir sem ahuga hafa og
geta lagt eitthvad af morkum eru gjaldgengir.

Upphafid ma rekija til pess ad bodad var til radstefnu um sdgu upplysinga-
teekninnar & Nordurléndum ( HINC 1, History of Nordic Computing) i Noregi i
jini 2003. Nokkrir einstaklingar toku saman rad sin og sendu inn erindi um
tolvuvaedingu hins opinbera 4 slandi. Professorarnir Oddur Benediktsson
og Magnuis Magnusson sottu pessa radstefnu.

Upp Ur pvi var hafinn undirbiningur ad stofnun faghdpsins. Fyrsta verk
hdpsins var ad setja upp ,,Séguvefinn“ a vefstad SKY og setja par inn efni
sem aflad var i tenglsum vid ofangreind erindaskrif. Vefurinn hefur aukist
haegt, en 4 forsidu SKY er dberandi hnappur sem visar & hann.

brjii erindi voru send inn @ HiINC_2, sem haldin var i Turku i Finnlandi i
agust 2007, og flutt par af premur félagsménnum. Undirblningur er hafinn
ad pvi ad bjoda til HINC-radstefnu 4 islandi 4dur en langt lidur.

Ekki hefur tekist ad hefja kerfisbundna séfnun minja. Oldungarad hefur leitad
an arangurs til félaga i SKY eftir hentugu hasnaedi til ad geyma og/eda syna
safnmuni. A rastefnunni i Turku kom fram ad vaxandi ahugi er fyrir pessum
beetti samtimasdgunnar medal sagnfreedinga og safnafélks enda ljést ad timinn
lidur hratt i upplysingaheimum. Minjar tynast med hverri endurskipulagningu
fyrirteekja, pekking hverfur med hverri kynsléd sem hverfur af vettvangi.
(Oldungadeildin & sér pann draum ad mega halda merkinu & lofti hér & landi
bar til adrir, betur heefir og betur banir, taka vid pvi.
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Sigrin Helgadéttir
formadur Ordanefndar

Gera tolvunotendum og 6drum
kleift ad tala og rita um tolvu- og
upplysingateekni & islensku

Af einhverjum astaedum hafa
pydingar a atbreiddum hugbunadi
ekki nao fotfestu

Utbua einfaldari og adgengilegri
utgafu af Tolvuordasafninu fyrir
skélafdlk og almenning

Ordanefnd

islenskur ordafordi um tolvur

Eitt af markmioum Skyrsluteeknifélagsins er ,ad styrkja notkun islenskrar
tungu i upplysingateekni.“ bess vegna hefur ordanefnd starfad a4 vegum
félagsins fra stofnun pess &rid 1968. [ formala ad 4. tgafu Tolvuordasafnsins
er gerd grein fyrir (tgafum nefndarinnar fra upphafi og hverjir voru i henni
(sja einnig http://tos.sky.is/tos/to/ordanefnd/formali/). beir sem stérfudu i
nefndinni til 1978 gafu (t tolvuprentadan ordalista arid 1974. Nefndin hefur
verid nanast Obreytt fra 1978 og hefur & peim tima gefid Gt fjorar Gtgafur
Tolvuordasafns. Markmid nefndarinnar hefur atid verid ad efla islenskan
ordaforda um télvutaekni og gera télvunotendum og 6orum kleift ad tala og
rita um tolvu- og upplysingateekni & islensku.

Ekki hefur verid ger tilraun til bess ad kanna hvort og i hve miklum meeli
ordafordinn i Tolvuordasafninu er notadur. Sum ordin eru ordnir kunningjar
almennings, eins og t.d. ordid gjorvi (e. processor) sem flestir pekkja po i
samsetningunni 6rgjorvi. NG & timum er ymislegt stafraent (e. digital), en
pad ord kemur einnig Gr smidju ordanefndarinnar.

Notendavidmét a islensku

Ordafordann i Télvuordasafninu ma m.a. nota til pess ad pyoa notendavidmat
margs konar hugbdnadar. bad hefur atid verid skodun nefndarmanna
ad hugbunadur sem almenningur, og pa sérstaklega born og unglingar,
nota eigi ad hafa islenskt viomét. En par hefur ekki tekist til sem skyldi.
Af einhverjum asteedum hafa pydingar 4 Gtbreiddum hugbtnadi ekki nad
fotfestu. Fra pessu eru pd undantekningar.

A 9. dratug sidustu aldar var notendavidmét styrikerfis og forrita fyrir
Macintosh-télvur pytt & islensku. A peim tima héfst télvuvaeding fyrirtaekja
og stofnana. [slenskt vidmot Macintosh-tolvanna gerdi umskiptin mun
audveldari, par sem feaest starfsfolk opinberra stofnana eda fyrirtaekja &
peim tima hafdi reynslu af tolvutaekni.

Ordabok Haskélans og IBM 4 [slandi gerdu med sér samning um ad
pyoa ritvinnslu-, skrifstofu- og fyrirspurnarkerfi fyrir IBM fjdlnotenda- og
midlungstolvur &rid 1985. byodingarnar gerdu pusundum notenda pessara

[ Oréanefnd sitia Sigrin Helgaddttir, Baldur Jonsson, borsteinn
Szemundsson og O Kaldalons.

télva haegara um vik ad vinna tiltekin verk @ madurmali sinu.

Einnig mé benda & ad i april 1996 var sett @ markad pyoing af ritvinnslu-
forritinu WordPerfect (sem var kallad Ordsnilld & islensku), og vard pad
nokkuod Utbreitt og naut hylli. Seint & 10. aratug sidustu aldar varo styrikerfio
Windows algengasta styrikerfi i einkatdlvum og pau forrit sem pvi fylgdu,
m.a. ritvinnsluforritio Word. Tveer atrennur hafa verid gerdar ad pvi ad pyoa
Windows-styrikerfid, en hvorug pydingin hefur notid mikillar Gtbreidslu. bad
ma pvi segja ad stada pydingarmala sér verri nd, pegar nokkud er lidid &
fyrsta artug 21. aldar en & timabilinu u.p.b. 1985 til 1998.

bad er pvi verougt verkefni fyrir hid 40 ara gamla Skyrslutaeknifélag ad
beita sér fyrir pvi, ad viomoét hugbdnadar sem er i tolvum mjog margra
landsmanna, og pa sérstaklega barna og unglinga, verdi a islensku.

Lengi hefur mér fundist ad askilegt veeri ad Gtbua einfaldari 0g adgengilegri
Utgafu af Télvuordasafninu fyrir skdlafélk og almenning. Eg varpa beirri
hugmynd pvi einnig til félagsins ad beita sér fyrir slikri Gtgafu.
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Stiklad & sto

Télvubyltingin byrjar 4 Islandi. Fyrstu télvunni er skipad 4 land 5. oktéber 1964

en pad var IBM 1401 tilva sem sett var upp hjd Skyrr i desember 1964. [

samstaedunni voru 3 vélar, IBM 1401 mideining med 4000 stafa vinnsluminni, IBM borhallur M. Einarsson taeknimadur hja IBM, Ragnar Ingimarsson
1402 Spjaldalesari/gatari og IBM 1403 prentari. Skv. Paul White, http://www2. verkfraedingur, Helgi Sigvaldason verkfreedingur, Oddur Benediktsson
netdoor.com/~pwhite/1401.html, var tifhradinn 0,086 mHz maldur & nutima verkfraedingur og Magnus Magnusson professor vid rafreikninn sem
melikvaroa. kominn er & sinn stad ( Raunvisindastofnun i desember 1964.

bessi mynd er frd 20 dra afmaelishatio Skyrslutaeknifélagsins 1988 en efnt var
til Spastefnu ad pvi tilefni par sem umfjéllunarefnid var proun télvunotkunar og
ahrif hennar a storf og bjodlif. Fra stofnun hefur Skyrsluteknifélagio lagt aherslu
4 ahugaverda hadegisverdarfundi og rdaostefnur. Undanfarinn dratug hefur félagio
stadio fyrir 117 atburdum um ymis mal tengd upplysinga- og fiarskiptataekni.
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ru 1 sogu Sky

Hjdrleifur Hjdrleifsson, heitinn var kosinn fyrsti formadur
Skyrslutzknifélags Islands 4 stofnfundi félagsins i sal
Bankasamstarfsnefndar vio Laugaveg pann 6. april
1968. Hann gengdi formennsku allt til drsins 1975
0g motadi 4 peim tima starfshatti félagsins. Hann
var einn af frumkvédlum vélraennar gagnavinnsiu a
[slandi og vann til a0 mynda ad pvi ad 4 alphabetiskar

Ordanefndin er elsti faghdpur innan skyrslutzeknifélagsins og hefur starfad frd pvi skommu eftir ad félagio skyrslugerdarvélar til  Rafmagnsveitu  Reykjavikur

var stofnad. Auk ordanefndarinnar starfa pessi hdpar & vegum félagsins: Faghdpur um fiarskiptamal,
Faghdpur um drangursrika vefstiornun, Faghdpur um 6ryggismal, Fokus - félag um upplysingataekni i
heilbrigdispjonustu, Félag kvenna i upplysingateekni og Oldungadeild sem er faghdpur um varoveisiu
sdgulegra gagna og heimilda um vélrana gagnavinnslu og notkun upplysingatzkni 4 [slandi. Ario 1983
sendi oroanefndin frd sér fyrstu ttgafu Télvuordasafns. P4 voru i safninu taplega 1000 islensk heiti og
résklega 1000 ensk heiti & um 700 hugtékum. [ annarri Utgafu fré 1986 var skilgreiningum baett vid
og hugtokum og heitum fjolgad. Fjoroa ttgafa Tolvuordasafns kom Ut &ri0 2005 og hefur a0 geyma
um tiu sinnum fleiri hugtdk og heiti en fyrsta Utgdfan eda um 7700 islensk heiti og um 8500 ensk
heiti dsamt skilgreiningum & rimlega 6500 hugtékum sem lita ad upplysingataekni og télvunotkun.

ario 1952 en 28. agust pad ar voru Skyrsluvélar
rikisins og Reykjavikurbzjar stofnadar. Hjdrleifur var
fyrsti islendingurinn sem saemdur var Hinni islensku
falkaordu fyrir storf ad gagnavinnslumalefnum. Adrir
i fyrstu stjorn Skyrslutzeknifélagsins voru Gunnlaugur
Bjérnsson varaformadur, Jakob Sigurdsson ritari, Svavar
Johannsson féhirdir, Bjarni P. Jonasson skjalavirour og
Magnus Magnisson medstjornandi en varamenn voru
Sigfinnur Sigurdsson og Sigurdur béroarson.

Tolvuordasafnio er einnig adgengilegt til leitar & vef félagsins www.sky.is. Hinn 17. jini 1997 veitti stjorn
Lydveldissjods Sigrinu Helgaddttur, formanni nefndarinnar, sérstaka viourkenningu fyrir lofsvero storf til
eflingar islenskri tungu. A Degi islenskrar tungu, pann 16. ndvember 2006, veitti menntamélardoherra
ordanefndinni sérstaka vidurkenningu fyrir storf i bagu islensks mals.

Tolvumal,  fagtimarit
um  upplysingatakni.
Bladio kom fyrst ut |
névember 1976. [ fyrsta
t6lubladinu kemur fram
ad bladio var upphaflega
hugsad til pess a0 gefa
félagsmaonnum yfirlit yfir
fundi félagsins en auk
bess vonadist ritnefnd
tii pess ad bladio
geeti ordio vettvangur
umradna og frodleiks
a svioi félagsmala og
tolvutaekni.

Stjorn Skyrslutaeknifélagsins i upphai starfsdrsins 2007 — 2008. [ efri rb:é frd vinstri eru pau
Jonina S. Larusdottir vidskiptaraduneytinu, Einar H. Reynis Simanum, Asrin Matthiasdottir

Haskdlanum | Reykjavik, Jon Heidar Porsteinsson Kauppingi og Johann Kristjansson
Iceland Travel. | nedri réo fra{ vinstri eru pau Magnus Haflidason Simanum, Svana Helen
Bjdrnsdottir Stika og Eggert Olafsson hja upplysingataeknisvidi Reykjavikurborgar. | 75




Hverjir eiga
ad gaeda

taeknina lifi?

bad er merkilegt ad a fjortiu ara afmeli Skyrsluteknifélagsins sé stersta vandamal
upplysingatekniidonadarins skortur a8 haefu og menntudu starfsfolki. Varla hefur frum-
kvodlunum i upplysingataekni arid 1968 dottid i hug ad eftir fjora aratugi veeri pad mannekla
sem helst hamladi pvi ad islendingar gaetu nytt sér til fulls moguleika upplysingatakninnar
i leik og starfi. Tolvurnar verda flottari, styrikerfin notendavaenni og nettengingarnar o6flugri.
bad vantar bara eitt og pad er folkid sem gedir taeknina lifi.

bad er grundvallarmunur 4 islensku samfélagi a arinu 2008 og 1968 og er
hann sa helsti ad fyrir 40 arum sidan grundvalladist efnahagur landsins naer
allur & sjavartvegi. Sa timi er lidinn. Timi fjdlbreytni er runninn upp, islenskt
atvinnulif byggir ni audvitad enn & sjavaritvegi ad hluta til en einnig &
fjarmalapjénustu, idnadi, orkunytingu og ferdapjonustu svo deemi séu nefnd.
0g ekki ma gleyma upplysingataekninni. Han hefur pa sérstoou ad pad ma lita
a greinina sem sérstaka atvinnugrein sem skapar pjodarbuinu tekjur en einnig
er htin dmissandi pattur i starfsemi allra nitimafyrirtaekja. bar gildir einu hvort
um er ad raeda sjlkrahus, raduneyti, banka, ferdaskrifstofu, virkjun, alver eda
stormarkad. Engin slik starfsemi prifst nema upplysingataeknimalin séu i lagi.
bad er liklega vandfundio pad fyrirteeki i dag sem atlar ekki ad spara kostnad
eda vinna nyja markadi med pvi ad hagnyta sér upplysingateaekni.

Menntunarleysi

Eydur hefur verid lengi i upplysingataeknibransanum og pad er sama vid
hverja er talad: pad vantar menntad og reynslumikid télvufélk. P& skiptir
engu mali hvort reett er vid stjornendur hugbunadarhisa eda fyrirteekja i
fiarskiptum, fjarmalapjonustu, flutningum, verslun eda flutningapjonustu.
Sama sagan er sogd a 6llum stédum. bad er rétt ad undirstrika ad pad eru
storu og 6flugu fyrirtaekin sem finna helst fyrir pessum skorti enda er peirra
rekstur og framproun had pvi ad verkefni peirra i upplysingatekni klarist
med arangursrikum haetti. Pad er pvi grundvallarmunur & astandinu ni og i
aldarbyrjun pegar pad voru sprotafyrirtaeki sem sottust mest eftir tolvufolki.
Alagid & upplysingataeknifélk er gridarlegt og spurning hvort margir séu ekki
hreinlega vio pad ad gefast vegna alags og streitu. Vid pad eykst vandinn enn
meira. Kannski erum vid sem storfum i upplysingateekni @ barmi vitahrings
sisteekkandi verkefna og minnkandi afkastagetu.
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Télur fra Hagstofunni syna ad & arunum 1995 — 2005 brautskradust ad
medaltali 240 nemendur i raunvisindum, sterofreedi og télvunarfraedi.
Flestir Gtskrifdust skolaarid 2003 — 2004 eda 314. A sama tima jokst
Utflutningsverdmaeti i upplysingataekni Ur rimlega halfum milljardi krona upp
i a0 vera 1276 milljonir krona & arinu 2006. Pad synir etv. hluta af auknum
afkdstum i greininni og vaxandi pérf & mannaudi i upplysingataekni. Gallinn vid
bessar tolur er ad peer syna ekki framlag upplysingateekni til beirra veromata
sem skopud hafa verid i islenskum fyrirtaekjum undanfarinn aratug. Hvernig
hefdi islenska Gtrasin gengid an vanra forritara sem voru tilbtnir ad leggja
omeelda vinnu a sig?

Virdingarleysi

Stéra spurningin er hvernig a ad leysa vandamalid. Hvernig & ad taka &
pvi ad alltof faum finnst pessi ardbeeru storf svona ahugaverd? Eyd grunar
ad vinnuveitendur verdi ad gera storf i upplysingateekni og pa sérstaklega
starf forritarans eftirsottara og meira metid en nd er. Forritarastorf eru
sjalfsagt ekki illa borgud i samanburdi vid 6nnur storf. bad sem vantar er
ad forritarar og adrir sem starfa vid rekstur og proun i upplysingateekni fai
ba vidurkenningu og virdingu & vinnustadnum sem framlag peirra gefur
vissulega tilefni til. Pad er til deemis alltof algengt ad peir eru bednir um ad
redda hlutum a sidustu stundu par sem markadsfolk gleymdi ad hafa samrad
vio Tolvudeildina um verkefni eda ad til forritara koma illa skilgreind verkefni
med Oskyra forgangsrooun. bessar vinnuadstedur eru ekkert annad en
virdingarleysi og ekki ménnum bjédandi. Fyrirteeki geta gert storatak i pvi
ad taka pekkingu upplysingateeknifolks fyrr inn i verkefni sem hafa med
upplysingataekni ad gera og stérauka pannig likurnar a pvi ad pau klarist med
réttum haetti a réttum tima.



Annad sem Eydur hefur tekid eftir er ad reynslumiklir forritarar eru gjarnan
gerdir ad verkefnisstjorum eda hopstjorum. Oft og tidum jafngildir petta pvi
ad peir sem roa eru gerdir ad styriménnum og stundum eru styrimennirnir
ordnir fleiri en reedararnir. Misjafnt er svo hvort tolvufolk saekist eftir slikum
storfum eins og gengur en ad minnsta kosti er rétt ad benda kurteislega a ad
verkefnastjornun, mannaforrad og forritun eru 6lik fog og ekki er vist ad feerni
eda arangur skili sér a milli pessara starfa.

Stefnuleysi

Hio opinbera og menntakerfio parf einnig ad marka skyrari stefnu um hvernig
eigi a0 leysa Ur skorti a folki i upplysingateekni til framtioar. Haegt er ad efla
menntun og umbuna peim sem velja sér upplysingataekni sem starfssvio.
Skooa parf namsframboo fra upphafi skélagéngu og skoda leidir til pess ad
gera namid eftirsoknarvert fyrir ungt folk. Jafnframt parf ad vera audvelt
fyrir tolvufolk ad sekja sér si- og endurmenntun enda Ureldist pekking hratt
i upplysingataekniidnadinum. [ brad parf hid opinbera ad tryggja ad pad sé
auovelt fyrir islensk fyrirteeki ad verda sér Uti um starfskrafta erlendis fra og &
ba engu ad gilda hvort starfskraftarnir koma fra evropska efnahagssvadisinu
eda ekki.

Mikilveegast er kannski @ endanum er ad gera framlag tolvufolks til reksturs
fyrirteekja og stofnana i landinu synilegra en ni er og gera stjornendur hja
atvinnulifinu og hinu opinbera medvitadri um naudsyn pess ad gera pessum
storfum haerra undir hofoi en nd er gert.

Pad vantar menntad og
reynslumikio tolvufolk

Stundum eru styrimennirnir oronir
fleiri en raedararnir

Naudsyn ad gera pessum storfum
haerra undir h6foi en na er gert
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Sidan sidast...

Yfirlit yfir fundi og atburdi hja Skyrslutaeknifélagi islands seinni hluta ars 2007

6. september

Undanfarid hafa verid miklar deilur i pjéofélaginu um oran voxt alidnadarins
hér 4 landi og telja margir ad haegt sé ad nyta islenska orku til annarra nota
en til pess ad vinna 4l. £ oftar er raett um svokollud netpjonabu i pessu
samhengi og Skyrslutaeknifélagio hélt pvi radstefnu & Grand Hétel par sem
spurt var hvort netbjonabu geeti verid valkostur vid alver.

13. september

bréun vidskipta i Evropu byggir mjog & upplysinga- og fjarskiptateekni
og Utfeerslu & rafreenum lausnum i vidskiptum & milli adila. Porfin fyrir
hnokralaus samskipti milli adila og milli rikja er mjog adkallandi, medal
annars vegna samkeppnissjonarmida. A fiéIpjodlegri radstefnu ETeb og Sky
& Loftleioum fjolludu beedi innlendir og erlendir adilar um stdou rafreenna
vioskipta. Raostefnan var haldin & ensku.

20. september

Oldungadeildin hélt félagsfund i fundarherbergi skrifstofu Skyrsluteekni-
félagsins par sem adalefni fundarins var ny yfirstadin raostefna um sogu
upplysingataekninnar HINC2, sem haldin var i Finnlandi, en prir félagar
dldungadeildar Sky sottu pa radstefnu. Oldungadeildin hefur azetlanir um
ad halda slika radstefnu hér & landi ario 2009.

2. oktéber

A radstefnu Skyrsluteknifélagsins & Nordica um Gtflutning og Utras
islenskra UT-fyrirtaekja og verdmataskopun & [slandi var spurningunni
um gildi islenskrar upplysingataekni & erlendum morkudum kastad fram.
Forsetisradherra setti radstefnuna en morgum lék forvitni & ad vita
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raunverulega stefnu rikisstjornarinnar vardandi voxt islenskrar upp-
lysingateekni. Reynt var ad svara spurningum eins og: Er islensk upp-
lysingateekni markadsvara erlendis? Hvernig getur islenskur UT-idnadur
best vaxio? Liggja taekifeerin i Gtflutningi og Utras & Internetinu?

10. oktéber

Stofnfundur faghops um 6éryggismal i upplysingateekni var haldinn & Grand
hotel i kjélfar hadegisfundar sem bar heitid: Heimur hakkara. Oryggi i
upplysingateekni skiptir & meira mali. Sa timi er I6ngu lidinn ad eldveggir
og veiruvarnir ein og sér sé nagjanlegt til verndar. Teeknin er ordin
margbrotnari og ad sama skapi per leidir sem tolvuprjétar nyta sér en eitt
af adalmarkmioum faghdpsins er ad studla ad baettu oryggi og 6ryggisvitund
i fiarskipta- og upplysingateekni.

11. oktéber

Fokus, félag um upplysingataekni i heilbrigdispjonustu, stéd fyrir fundi um
ordasofn fyrir rafraenar sjlkraskrar, notkun peirra og innleidingu i tlvukerfi.
Fundurinn var haldinn i Eirbergi og var dllum opinn. Fyrirlesari var Theo
Bosma adstodarforstjori Health Language fyrirtaekisins i Bandarikjunum
sem sérhafir sig i innleidingu og tengingu ordasafna og kdédunarkerfa i
Klinisk skraningarkerfi til ad auka samvirkni peirra.

30. oktéber
Vefraostefna Sky fjalladi ad pessu sinni um ,mobile“ adferdafreedi og
um peer askoranir sem fylgja pvi ad gera vefi adgengilega fyrir 6fataeki.



Haegt er ad komast & netid nastum hvar sem er med nyjustu farsimum,
I6fatblvum, tonlistarspilurum og lofateekum leikjatdlvum. Medfaerileikinn er
& kostnao skjasteerdar og moguleika vid innslatt sem aftur métar raunhafa
notkunarmdguleika.

20. névember

Hugbunadargerd & krossgdtum var yfirskrift arlegrar hugbunadarradstefnu
Sky par sem fjallad var um askoranir i starfsumhverfi hugbtnadargeirans
og nyjungar i adferoafreedi. Fjallad var um mannekluna i upplysinga-
teeknigeiranum og reynt ad varpa ljési & umfang vandans og hvernig 4 ad
bregdast vid honum. Einnig var fjallad um mismunandi adferdir til ad leysa
stor og sma verkefni i hugbunadargerd, um sivaxandi krofur sem gerdar
eru til dryggis i hugbtnadarpréun og pa préun i vefpjonustu sem gerir &
auoveldara ad samhafa og tengja olik kerfi.

20.n6vember

Félag kvenna i upplysingataekni hélt umreedufund & Grand par sem raett
var um draumavinnustadinn og bestu leidir vid ad leysa verkefni. Guobjorg
Linda Rafnsdéttir & rannsoknarstofu i vinnuvernd og désent vid HI styrdi
umraedum.

29. névember

Upplysingataekni og oryggi sjuklinga var yfirskrift radstefnu Fokus sem var
haldin & Hotel Loftleidum. Fjallad var um mikilvaegi upplysingatekni fyrir
6ryggi sjuklinga ut fra klinisku og taeknilegu sjonarhorni.

29. névember
Arsfundur Fokus, félags um upplysingatekni i heilbrigdispjonustu var
haldinn i kjélfar heilbrigdisradstefnunnar.

6. desember

Jolaradstefna Sky var haldin & Hilton Reykjavik Nordica og fjalladi um
umbreytingu Internetsins par sem gengid var Ut fra pvi sem forsendu ad
framtidin beri med sér margféldun & umferd um Internetid og krofur muni
aukast um tryggd geedi og hnokralausa notkun. bad sem hefur einkennt
préun Netsins undanfarid er mikil aukning nyrrar bandbreiddar-krefjandi
pjonustu og storaukin hlutdeild almennings og er atlad ad svokallad
»innihald“ Netsins tvofaldist nina a 18 manada fresti.

13. desember

Fiolmennur hadegisfundur var haldinn & Grand Hotel Reykjavik par sem
kynntar voru nidurstodur ar Gttekt sem Sja ehf vann fyrir forsaetisraduneytio
og Samband islenskra sveitarfélaga. Fundurinn bar yfirskriftina Hvad er
spunnid i opinbera vefi 2007? Markmidid med ttektinni er ad fa heildsteett
yfirlit yfir pa pjonustu sem er i bodi a vefjum rikis og sveitarfélaga en einnig
ad auka vitund opinberra adila um pad hvar peir standa i samanburdi vid
adra og gefa betri hugmynd um mdguleika og teekifaeri sem felast i rafreenni
pbjonustu. Sams konar Uttekt var gerd arid 2005 og ahugavert ad skoda
hvada breytingar hafa orgid a sidustu tveimur arum.

Frekari upplysingar um atburdina og gleerukynningar fyrirlesara er ad finna
a vef Sky www.sky.is undir Radstefnuvefur - Lionir atburdir.
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Elin Granz,
Opin Kerfi ehf
Radgjafi og verkefnastjori

CRM vading a islandi
Hugmyndafreedi sem hamarkar hagkveemni fyrirteekja
med adstod hugbunadar.

CRM Customer relationship management er nokkud
pekkt hugmyndafreedi sem flestir peirra er lagt hafa
stund & vidskipta-og eoa markadsfraeodi pekkija,
hugmyndafraedi sem fyrirteeki og stofnanir vilja gjarnan
tileinka sér en leidin ad takmarkinu hefur reynst med
misjofnum arangri par sem oft parf ad breyta vinnulagi
starfsmanna.

Hugmyndafraedin

CRM  hugmyndafreedin ~ snyst um  stjornun
vidskiptatengsla vid vidskiptavini og adra hagsmunaadila
(e.stakeholders) fyrirtaekisins sem getur i raun verid
hvada adili sem er, hvort sem hann er i beinum eda
6beinum samskiptum vio fyrirteekid. Hugmyndafreedin
snyst po almennt um vidskiptavini, hvernig peim er
nad, viohaldio og hvernig parfir peirra eru greindar.
Markadsfreedin kennir okkur ad 6dyrara er ad viohalda
ndverandi vioskiptavinum heldur en ad na i nyja,
asamt pvi a0 ordspor nlverandi vidskiptavina (e.word
of mouth) hefur afgerandi ahrif a framtidarvioskipti
fyrirtaekja. bvi ma pvi med sanni segja ad téluverd
veromati liggi i samskiptaupplysingum fyrirteekis og
hagsmunadilum pess.

Fyrirtaeki sem nyta sér pessa hugmyndafreedi og
vinna eftir henni attu pvi ad pekkja vioskiptavini
sina og parfir peirra betur en adrir & markadinum,
hafa betri yfirsyn yfir stodu samninga, pjonustustigs,
innri vidskiptatengsla asamt adgangi ad ymsum
tolfreediupplysingum.  Par kemur hugbtnadur inn i
myndina sem léttir slikt utanumhald til muna og dregur
(Ut paer upplysingar sem CRM notendur vilja nyta sér.
Nokkrar lausnir eru til & markadinum en paer helstu eru
Microsoft Dynamics CRM, Salesforce.com, Act og One
System. | pessari umfidllum mun ég taka Microsoft
Dynamics CRM fyrir en pad er eina lausnin sem er
algerlega sampaett og keyrir inn i Outlook postforritid.

Microsoft Dynamics CRM 3,0

Microsoft Dynamics CRM byour upp & lausn sem hefur
prja innbyggda madula a) solustjornun, b) markadsmal
0g ¢) pjénustustjornun. Notendur geta valid hvort peir
noti alla, tvo eda einn hlutann i einu en algengast er
ad fyrirteeki byrji & einum modul og beti svo vid sig
virkni eftir pvi sem pekkinging & lausninni eykst.
Reynsla min af islenskum fyrirteekjum er ad flest
byrja pau ad nota solu stjornunarhlutann til ad halda
utan um soluabendingar og teekifeeri en fari sig svo
0t i markadshlutann pegar nagum upplysingum hefur
verid safnad til greiningar & vidskiptavinum. bjonustu
stjornunarhlutinn er gjarnan tekinn inn sidastur nema
i peim tilvikum par sem hann pjonar storu hlutverki
eins og i pjonustuverum-og midstodvum par sem verio
er ad skra inn mal (e.cases) og fylgja peim eftir svo
og hja fyrirteekjum sem nyta lausnina sem pjonustu
beionakerfi. Pad skemmtilega vid Microsoft Dynamics
CRM er ad lausnin vex med fyrirteekinu 6had steerd.
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Sélustjérnun

o Soluabendingar

o Soluteekifeeri

o Soluferli

o \orur

o Tolfreedi um arangur
e Samkeppnisadilar

Stjornun markadsmala

e Markadslistar

o Aztlunargerd

o Markadsherferd fyrirtaekis

e Markadsherferd vioskiptastjora

o Stjornun markadsatburda

o Tolfreedi um kostnad og abata markadherferda

Pjénustustjéornun

e bjonustusamningar

o bjonustubokanir og beidnir

o Abendingar og kvartanir

e pekkingarbrunnur

o Tolfreedi um nytingu fordans

Helsti abatinn af Microsoft Dynamics CRM 3,0

Abatinn midar fyrst og fremst ad aukinni hagkveemni
i rekstri med upplysingaséfnun og réttrar nytingar a
peim upplysingum. Hofundur hefur tekio saman fimm
megin astaedur pess ad velja Microsoft Dynamics CRM
sem adur hafa verid birtar 4 heimasiou Opinna kerfa
ehf.

1. Einfold uppsetning og val um kaup, leigu eda
hysingu.

2. bagileg innleiding par sem notandinn pekkir
umhverfid sem sampaettist Outlook postforritinu.

3. Sveigjanleiki i adlogun a pinum vidskiptaborfum
o0g studningur vio verkferla fyrirtaekisins med svo-
kalladri workflow virkni.

4. Aukin framlegd starfsmanna vegna timasparnadar
i starfi og betri yfirsynir yfir verkefnastoou.

5. Aukin pekking & vidskiptavinum sem leidir til
harra pjonustustigs.

Ny utgafa i febraar 2008

Microsoft Dynamics CRM 4,0 var préud meo
einfaldleika ad leidarljosi par sem tekid var tillit til allra
hagsmunadaila, p.e.notenda, seljenda og préunaradila.
Utgafan er notendavaenni i pa veru ad buid er ad
feekka mousar klikkum & morgum stéoum med
tilkomu aukinninnar sjalfvirkni. Fyrir baedi seljendur
og kaupendur pa eru adlogunarmoguleikarnar oronir
pbeegilegri og sem deemi pa er nli haegt ad Utfeera many
to many relationship en i fyrri Gtgafu lausnarinnar
var eingongu bodid upp a one to many relationship.
Tenging i upplysingar ar 60rum kerfum hefur einnig
verid einfoldud hvort sem um er ad raeda Microsoft
lausnir eins og Sharepoint og Navision eda Gnnur
heimasmioud bokhaldskerfi.

Hofundur var staddur a arlegri Microsoft Convergence
radstefnu i Danmarku i oktober sl. par sem sérstaklega
var farid i pa préunarvinnu sem Microsoft hefur lagt

Vorukynning @

i til ad gera Microsoft Dynamics CRM 4,0 ad enn
notendavaenni lausn. Hvao varoar steerdartakmarkanir
pa kom pad fram ad flestir notendur i einu sliku
kerfi hafa verid um 5.000 an teljandi vandreeda en i
Microsoft Dynamics CRM 4.0 er sa fjoldi kominn upp
i 6.000 notendur. Fjoldi notenda eetti pvi ekki ad vera
ahyggjuefni fyrir islenska markadinn. Aztlad er ad
lausnin verdi tilbdin i solu i Evropu i februar 2008 en
komi a islenska markadinn i mars.

Innleiding

Studningur stjornenda og hugarfar starfsmanna eru
atridi sem vanda parf sérstaklega til vio innleidingu a
Microsoft Dynamics CRM. Verio er ad setja krofu a
starfsmenn um auknar skraningar a upplysingum sem
pydir auka musar klikk vegna t.d. tolvu péstssendinga,
skraningu verkefna (e.task) og funda.  Tileinki
starfsmenn sér petta ekki eda illa pa er hugmyndafreedin
dottin um sjalfan sig par sem ad upplysingarnar safnast
ekki upp eins og til er @tlast. Studningur stjornenda er
pvi mikilvaegur i pessu samhengi . Microsoft Dynamics
CRM einfaldar pvi skraningarferlido verulega par sem
a0 lausnin sampaettist Outlook postforritinu og pvi er
starfsmadurinn avallt ad vinna i sinu pekkta umhverfi.

Umfang innleidingarinnar fer eftir porfum fyrirtaekisins
og getur verid alveg fra pvi a0 fa hysta uppsetta
og tilbana lausn @ nokkrum timum* i ad fara i
greiningarvinnu par sem  lausnin er adlogud aod
ferlum fyrirteekisins med kennslu og eftirfylgni. Hvada
leid svo sem fyrirtaeki velja pa hentar lausnin bzdi
storum sem smaum fyrirteekjum sem vilja na aukinni
hagkveemni i rekstri med betra utanumhald utan um
vioskiptatengslin sin.

Microsoft Dynamics CRM 4 islandi

Pad eru um 900 Microsoft Dynamics CRM notendur
skradir 4 fslandi i u.m.p 60 fyrirteekjum* og fer su
tala vaxandi. Lausnin er tiltdlulega ny hér & landi po
ad hugmyndafraedin sé eldri og er pvi enn ad sanna
sig i sessi. [ Bandarikjunum, Kanada og préadri
evropulondum er ekki spurt hvort ad fyrirteeki séu med
CRM lausn heldur hvada lausn pau eru ad nota. Annad
sem virdist vera hamlandi pattur baedi i CRM malum og
gaedamalum & islandi eru ad morg fyrirteeki eiga ekki til
skrada verkferla og pvi pegar ad innleidingu kemur pa
baetist stundum st vinna vid. betta & einkum vid um
litil og medalstor fyrirteeki en steerri fyrirteeki eru morg
hver kominn vel leidis hvad petta vardar. Lykilatrioi
til arangurs hvad vardar CRM og adrar lausnir er ad
notendur séu fljétir ad tileinka sér vinnubrogdin og pad
a svo sannarlega vio um Microsoft Dynamics CRM.

* Adeins Opin kerfi ehf hafa bodid upp a pann
moguleika” )
* skv. tolum fra Microsoft 4 Islandi
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Nafnavoxtun 2007
Markadsreikningur 12,31 - 14,59%
Verdtryggdir reikningar 12,04 - 12,75%
Framtidarreikningur 12,94%
Lifeyrisreikningur 12,94%

Vid gerum enn betur
Markadsreikningur ber nu allt ad 15,050/0 vexti, sem er
med pvi allra besta sem gerist medal sambeerilegra reikninga.

Fardu inn a www.nb.is
Stofnadu reikning og fjarfestu i sparnadi a réttum stad.

Reikningar Netbankans skiludu
framurskarandi avoxtun & sidasta
ari, eins og morg undanfarin ar.
Gerdu samanburd!

Netbankinn

— meo betri vexti
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DAGSVERK SKY060701

Staofestu
haefni pina

Med ECDL feerdu alpjodlegt haefnisskirteini & tolvur
og synir fram & pekkingu pina & grunnatrioum
upplysingataekninnar. Pannig stadfestir pu pekkingu
pbina & almennu tolvulaesi og notkun helstu forrita

a bord vio ritvinnslu og toflureikna, pekkingu og
nytingu gagnagrunna auk heafni & framsetningu
kynningarefnis og notkun internetsins.

Eftirtaldir skolar veita namskeid og eru préfmiQstbévar
fyrir ECDL, vidurkenndar af Skyrslutaeknifélagi Islands:

Télvu- og verkfreedipjonustan

Nyi télvu- og vioskiptaskolinn

Adstod Tolvuskali ehf

Hringsja nams- og starfsendurhafing
Télvuskdlinn bekking i Reykjavik og a Akureyri

Allar nanari upplysingar er ad finna & www.sky.is

ECDL

European Computer

Driving Licence

ECDL Certificate

This is to certify that

has successfully passed all modules required for the granting of the
European Computer Driving Licence

Syllabus Version:

ECDL
European Computer
Driving Licence

1 Sky m——

Skyrsluteknifélag islands
www.sky.s | sky@sky.is | 553 2460
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Skyrr leitar ad starfsfolki, sem langar til ad takast a vid spennandi verkefni
hja fyrirtaeki ( lifandi samkeppnisumhverfi. Vid saekjumst eftir orkumiklu
folki, sem leggur metnad ( vinnu sina og saekist eftir krefjandi verkefnum.

Hvad gerir Skyrr?

Skyrr bydur sampaettar heildarlausnir fyrir atvinnulifid
undir kjorordunum ,Allt & einum stad". Starfsemi Skyrr er
tvipaett og skiptist { hugblnad og rekstrarpjénustu. Skyrr
er samstarfsadili Microsoft, Oracle, BusinessObjects og
VeriSign. Mikil starfsemi er { hugbunadarpréun og radgjof.
Vidskiptavinir Skyrr eru yfir 2.300.

Faglegt vinnuumhverfi

Fagleg verkefnastjérnun er { fyrirrdmi hja Skyrr og tugir
starfsfolks eru med alpjédlega vottun { peim efnum.
Fyrirtaekid er jafnframt vottad samkvamt alpjédlega
geda- og oryggisstadlinum 1SO 9001.

Mannaudur og lidsandi

Starfsfdlk Skyrr er lidlega 200 talsins. Starfsfolkid er
helsta audlind Skyrr. Fyrirtaekid er fjdlskylduvaent og
tekur rikt tillit til persénulegra adstaedna félks. Styrkir
eru (bodi fyrir likamsraekt, sjukrapjalfun og fleira.
Starfsfélk Skyrr er samhentur hépur med jékvaett viomot
og par rikir gédur lidsandi.

Pa=gilegt vinnuumhverfi

Sveigjanlegur vinnutimi er { bodi fyrir allt starfsfdlk og pvi
er gert kleift ad vinna heima pegar porf krefur. Vinnu-
adstadan er ndt(maleg og pagileg. Vinnuumhverfid er opid
og sveigjanlegt. Starfsfdlk feer fartolvu og allir eru med
okeypis Internet heima vid.

Jafnfrétti i framkvamd
Hja Skyrr er enginn kynbundinn launamunur. Konur eru um
pridjungur starfsfélks og rimlega helmingur stjérnenda.

Gott ad borda

Skyrr statar af framsaeknu motuneyti, sem leggur dherslu
d hollan og fjolbreyttan matsedil. Sédavatnsvélar og
kaffivélar eru hvarvetna vid hondina. Skyrr er samstarfs-
adili Te & kaffis.

Kraftmikid félagslif

Starfsmannafélag Skyrr er med um 15 kldbba & sinum
snarum og félagslif innan fyrirtaekisins er afar liflegt og
kraftmiki®. Ovaentar uppakomur til ad brjdta upp hvers-
daginn eru tidar.

Hafdu samband

Hafdu samband vid okkur ef pu hefur dhuga a ad starfa hja
einu fremsta pekkingarfyrirtaeki landsins. Kynntu pér laus
storf & vefsvaedi okkar.

Allta 5695100 -
einum stad skyrr.is




