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Skyrslutzeknifélag islands

er félag einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana a svidi
upplysingataekni. Markmid
félagsins eru m.a. ad breida Ut
pekkingu & upplysingateekni og
studla ad skynsamlegri notkun
hennar og ad skapa vettvang
fyrir faglega umraedu og tengsl
milli félagsmanna. Starfsemin
er adallega félgin i, auk utgafu
timarits, ad halda fundi og
radstefnur med fyrirlestrum og
umraedum um sérhaefd efni og
nyjungar i upplysingateekni.

Félagsadild er prenns konar; adild
gegnum fyrirteeki, einstaklingsadild
og namsmannaadild. Greitt er
fullt félagsgjald fyrir fyrsta mann
fra fyrirtaeki, halft fyrir annan og
fiordungsgjald fyrir hvern félaga
umfram tvo fra sama fyrirteeki.
Einstaklingar greida halft gjald

og namsmenn halft lsegsta gjald.
Félagsgjold 2008: Fullt gjald: kr.
21.500, halft gjald: kr. 10.700 og
fiordungsgjald: kr. 5.400. Adild er
6llum heimil.
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Formadur:
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Varamenn:

Svana Helen Bjoérnsdéttir, Johann
Kristjansson

Nefndir og faghépar Sky eru:
Ordanefnd

Sidanefnd

Ritnefnd

Oldungadeild

Fokus, félag um upplysingateekni i
heilbrigdispjénustu
Vefstjérnendur, faghépur um
arangursrika vefstjérnun
UT-konur, félag kvenna i
upplysingataekni
Fjarskiptahdpur, faghdpur um
fiarskiptamal

Oryggishépur, faghépur um
Oryggismal
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Magnus Haflidason
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borvardur Kari Olafsson

// Ritstjorapistill

Agzetu lesendur

Ritstjorn pakkar lesendum goédar vidtokur a sidasta bladi, sem var afmeelis-
rit félagsins. betta haustblad er af hefdbundnara tagi og er pema pess
hagraeding.

Evropskt samstarf

Fra (tgafu sidasta blads hafa Télvumal gerst adili ad samstarfi evropskra
freeditimarita & svioi upplysingateekni. Samstarfio veitir adgang ad birtingu
greina ur Tolvumalum i evrépska timaritinu Upgrade (sja upgrade-cepis.org)
og er greinarh6fundum hér med bent & pann mdguleika. beim héfundum
sem hafa dhuga 4 ad koma greinum sinum & framfeeri med pessum heetti
er bent & ad hafa samband vid undirritadan.

Pemad er hagraeding

Ad bessu sinni er pema Télvumala hagreeding med adstod upplysinga-
teekninnar. Nafnlausi kjallarapistillinn Eydur aftast i bladinu fiallar &
skemmtilegan héatt um hagreedingu og upplysingateekni og hefur ritstjori
litlu vid pa almennu umfjdllun ad beta. | greinum og vidtdlum sem hér
birtast er beedi fjallad beint og 6beint um hagraedingu hja hinu opinbera,
i skolakerfinu, hja einkafyrirtaekjum og einnig eru nokkrar greinar um
hagraedingataekni. Athygli vekur fjéldi greina & svioi skolastarfs, en einnig
er ahugavert ad lesa um hvernig einstok fyrirteeki og stofnanir eru ad taka
a sinum hagreedingarmalum, og ekki sist hvernig akvedin teekni kemur ad
notum.

Ymislegt annad efni er i bladinu, p..m. myndaopna fré 40 ara afmelishatio
félagsins sem var haldin 28.mars sl.

Vonandi getur bladid ordid lesendum innblastur i beitingu upplysinga-
teekninnar @ komandi vetri og dskar ritstjorn ykkur jafnframt gédrar
skemmtunar vio lesturinn.

porvardur Kari Olafsson
Ritstjori
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Tolvumal er vettvangur

umraedna og skodanaskipta um
upplysingateekni sem og fyrir
malefni félagsins. Oheimilt er ad
afrita & nokkurn hatt efni bladsins
ad hluta eda i heild nema med

leyfi viokomandi greinah6funda og
ritstjérnar. Bladid er gefid ut i 1.200
eintékum.
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Eggert Olafsson

Hvernig er lagt mat a
rafreena opinbera pjonustu
og hver er stada Islands?

Almennt eru prepa- eda prounarlikon 16gd til grundvallar pegar rafraen opinber pjonusta er
metin, einkum opinber vefpjonusta, sem er algengasta form slikrar pjonustu. Likonin hafa verid
sett fram af freedimonnum, opinberum adilum, radgjafarfyrirtakjum og framkveemdaadilum
samanburdarkannana. | meistararitgerd hofundar (Eggert Olafsson, 2007) eru pessi likon
greind og flokkud i prji meginafbrigdi og synt fram a ad pau séu i grundvallaratridum eins
ao ooru leyti en pvi ad menn greinir 8 um hvert efsta prepid skuli vera.

begar fjolpjodlegar samanburdarkannanir & rafreenni opinberri pjénustu eru
skodadar, blasir vid st mynd ad frammistada islands er aberandi lakari en
beirra landa sem vid berum okkur jafnan saman vid. | fyrsta lagi sténdum
vio ekki jafnfaetis viomidunarlondunum pegar kemur ad frambodi & tiu af
tuttugu pjonustupattum sem Evrépusambandid leggur til grundvallar, i
00ru lagi er sampaetting pjonustu minni en hja viomiounarléndunum og i
prioja lagi er litt bodid upp & rafreena patttoku almennings i umredu og
akvérdunum opinberra adila 4 Islandi. Skyringarnar virdast vera famennio
4 Islandi og skortur 4 samstarfi og samramdum vinnubrégdum margra
smarra stofnana og sveitarfélaga hér a landi.

Préunarlikdn
Ein af nidurstddum rannséknarinnar (Eggert Olafsson, 2007) er st ad flokka

ma pau préunarlikon sem sett hafa verid fram i prja flokka eins og synt er
amynd 1.

Hefobundio fjogurra Hefobundid fimm

Likan Layne og Lee brepa likan brepa likan
5. batttaka
4. Larétt sampztting 4. Sambztting 4. Sambzetting
3. Léorétt sampeaetting 3. Afgreioslur 3. Afgreioslur
2. Afgreioslur 2. Gagnvirkni 2. Gagnvirkni
1. Upplysingar 1. Upplysingar 1. Upplysingar
Mynd 1.

brjti meginafbrigdi prounarlikana rafraennar opinberrar bjonustu.
Ndmerin syna mismunandi prep hvers likans. Haerra prep taknar préadri
bjonustu.
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Likan Layne og Lee (2001) er pao likan sem freedimenn visa oftast til, enda
er pad afar vel skilgreint og hverju prepi lyst itarlega. Pad hefur po ekki
verid lagt til grundvallar i fiélpjodlegum samanburdarkénnunum. Astadan
er liklega st ad ekki er sérstakt prep fyrir gagnvirkni og e.t.v. einnig st ad
sampaettingin er adgreind i tvo prep.

Hefobundnu likdnin, sem ég kalla svo, eru eins hvad vardar fyrstu fjogur
prepin. bad eina sem skilur pau ad er fimmta prepio, patttaka almennings,
en skodanir eru skiptar & pvi hvort lita beri & pad eda sampeettingu
pjonustunnar sem efsta prep préunarlikana af pessu tagi. Téluvert hefur
verid fijallad um hefobundnu likénin af freedimonnum, sem eru flestir
sammala um uppbyggingu peirra, hvad vardar fyrstu fjogur prepin.
Hefobundnu likonin hafa verid 10gd til grundvallar i vidamiklum fjolpjodlegum
konnunum, sem bendir til pess ad pau séu heppilegur grundvéllur pegar
lagt er mat 4 rafraena opinbera pjonustu.

Einstokum prepum préunarlikana er lyst med eilitid mismunandi heetti eftir
pvi hver & i hlut. Munurinn er p6 ekki mikill og i adalatrioum er um ad
reeda somu atridi i hverju prepi. Hér er adallega byggt & lysingu héfundar
4 likani Siau og Long (2005), sem baru kerfisbundio saman nokkur pekkt
préunarlikon og settu fram sem hefdbundio 5 prepa likan.

1. Upplysingar - birting a vef (e: Information - Web pres-
ence):
Hér er um ad reeda einfaldasta form opinberrar vefpjonustu, p.e. birtingu
upplysinga 4 vef hins opinbera adila. [ fyrstu er almennt um ad reda
upplysingar sem breytast ekki ort, svo sem heimilisfong, opnunartima,
simantmer og lysingu & starfsemi og markmidum stofnunar. Jafnframt
getur verid um ad raeda vefsiour med itarlegum upplysingum sem eru
uppfaerdar reglulega. Hins vegar er ekki um ad raeda gagnvirkni, feerslur,



umreeduvefi eda 6nnur proadri form opinberrar vefbjonustu. Sameinudu
pjédirnar skipta pessu prepi i tvennt i sinum kénnunum, annars vegar i
einfalda birtingu og hins vegar i vandada birtingu upplysinga.

. Gagnvirkni (e: Interaction): Hér er um ad reda akvedna
gagnvirkni @ milli opinbera adilans og notenda. Notendur geta bannig
leitad & vefnum med leitarvélum, sott skjol og eydubldd og sent
tolvupost & tiltekin netféng og fengid svor. Evrdpusambandio skiptir
bessu prepi i tvennt i sinum kénnunum, annars vegar i takmarkada
gagnvirkni (e: One-way Interaction) og hins vegar i gagnvirkni (e: Two-
way Interaction).

. Afgreidsla a vef (e: Transaction): Hér geta notendur,
sem geta verid einstaklingar, fyrirteeki eda opinberir adilar, fengio
fullnadarafgreidslu erinda sinna & vef opinbera adilans. Erindin geta t.d.
verid umsoknir um leyfi eda pjonustu, pantanir, skattframtol (eyoublood
Utfyllt og vistud & vef) og vidhald personulegra upplysinga. Hér gagti
jafnframt verid um ad reeda fjarmalatengda pjonustu, t.d. greidslur gjalda
0g uppbod. Petta prep hefur gjarnan verid kallad rafreen malsmeoferd i
islenskum kénnunum eda greinum.

. Sampeetting eda umbreyting (e: Integration eda
Transformation): betta prep kallar @ mikla breytingu & pvi hvernig
starfsemi opinbera adilans er hattad. Segja ma ad fyrstu prjd prepin
séu fyrst og fremst teekni- eda sjalfvirkniveeding peirrar starfsemi sem
fram fer hja opinbera adilanum, en a0 petta prep kalli & umtalsverdar
breytingar & sjalfri starfseminni, eda a.m.k. & pvi hvernig opinberi

Hefdobundnu likéonin hafa
verid 16god til grundvallar i
vidamiklum fjolpjédlegum

konnunum

bad blasir vido ad frambod
a opinberri vefpjonustu er
umtalsvert minna hér a landi

adilinn veitir pjonustu. Hér parf ad hugsa alla pjonustu Ut fra porfum
notandans, 6had naverandi skipulagi og uppbyggingu stofnana hins
opinbera. Breytingin felur m.a. i sér sampasttingu pjonustunnar pvert &
skipulag, baedi innan stofnana og milli peirra. Layne og Lee skiptu pessu
prepi i tvennt, annars vegar i 160rétta sampaettingu sem er sampaetting
& milli dlikra stjornsyslustiga og hins vegar i larétta sampeettingu sem er
sampaetting pvert a olika pjonustupeetti til hagsbota og einfoldunar fyrir
notendur.

5. Rafraen patttaka eda rafreent lydraedi (e: e-Participation
eda e-Democracy): betta er 6tviratt langtimamarkmio rafraennar
stjornsyslu og pjonustu hins opinbera ad mati margra freedimanna,
en adrir lita aftur & moti & fjorda prepio, sampasttinguna, sem edlilegt
langtimamarkmio. Med pvi ad bjéda upp & rafreenar kannanir,
umreeduvettvang, markvisst samrad og atkvaedagreioslur, studla
stjornvold ad virkari patttoku iblia og meira gagnsaei vio akvardanatoku
og stjornun samfélagsins. Jafnframt breytir rafreent Iyoreedi pvi smam
saman hvernig folk tekur politiskar akvardanir.

Fjolpjédlegar samanburdarkannanir

Nokkrar fidlpjodlegar samanburdarkannanir hafa verid gerdar a rafraenni
opinberri pjonustu. Tveer peirra, sem jafnframt virdast vidamestar og
areidanlegastar, byggja sina melikvarda, pegar kemur ad opinberri
vefpjonustu, greinilega & hefobundnu prepalikdnunum sem lyst er hér
framar. betta eru annars vegar kannanir Sameinudu pjédanna, par sem
hefobundio fjogurra prepa likan er lagt til grundvallar, auk pess sem
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fimmta prepid er melt sérstaklega, og hins vegar kannanir CapGemini
fyrir Evrépusambandid, par sem byggt hefur verid & fyrstu premur prepum
hefobundnu likananna. Malikvardar CapGemini voru auk pess endurbaettir
ario 2007, pannig ad nu byggja peir i raun & hefobundnu fiogurra prepa
préunarlikani, par sem sampaettingin er efsta prepio.

 fislpjodlegum kénnunum World Economic Forum er ekki byggt & skil-
greindu prepalikani. b6 er ad hluta til byggt & meelingum Sameinudu pjoo-
anna i pessum konnunum og pvi geetir ahrifa prepalikansins parna ad
nokkru leyti.

Frammistada islands

Kannanir Sameinudu pj6danna segja okkur ad frammistada Islands sé
samberileg frammistoou hinna Nordurlandanna, og annarra pjéda sem vio
berum okkur saman vid, pegar kemur ad taeknilegum innvidum og menntun
og laesi pjooarinnar, en pessir paettir eru almenn forsenda pess ad ibdar geti
nytt sér rafreena pjonustu. Pegar hins vegar kemur ad opinberri vefpjonustu,
stondum vid hinum Nordurléndunum langt ad baki og erum med einkunn
sem er mun leegri en medaltal peirra 24 landa OECD sem vio berum okkur
oftast saman vid. Besti arangur islands meldist &rid 2004 pegar vid nadum
30. seeti med 57% arangur 4 vid pad land sem pa stdd sig best, en pad voru
Bandarikin. Samkvaemt nyjustu meelingum Sb, haustid 2007, lendum vid i
61. s&ti med 46% arangur & vio pad land sem na stdo sig best en pad var
Danmork (sja mynd 2).
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Mynd 2.

Opinber vefbjénustuvisitala Sb haustid 2007. [sland lendir i 61. seti 4 heims-
lista Sb med nast lakasta drangur OECD landanna sem vio berum okkur
jafnan saman vid og synd eru & myndinni. (United Nations 2008, bls. 43-45)

Utkoman er enn verri pegar vid skodum méguleika almennings til rafreennar
patttoku i umraedum og akvorounum stjérnvalda. Par hofum vid haest nad
63. seeti og erum nii i 116. sati med Liberiu, Nigeriu og 6drum pjédum sem
vio nytum sjaldnast til samanburdar (United Nations 2008). bannig blasir vio
ad frambod & opinberri vefhjonustu er umtalsvert minna hér 4 landi en hja
flestum pjédum sem vid berum okkur oftast saman vid og a0 varla sé bodid
upp & rafreena patttoku almennings i umreedu og akvordunum opinberra
adila & Islandi.

{ kénnunum CapGemini fyrir Evrépusambandid eru tuttugu vel skilgreindir
pbjénustupeettir opinberrar vefpjonustu kannadir med skipulegum haetti.
bar kemur fram ad frammistada [slands er sambzrileg frammistodu
hinna Nordurlandanna, og annarra landa sem vid berum okkur saman vid,
hvad vardar helming pjénustupattanna. begar hins vegar kemur ad peim
tiu pjénustupattum sem eftir standa, er frammistadan aberandi lakari hja
okkur en hja samanburdarpjéounum. bvi virdist ljést ad frambod & pessum
pjénustupattum er minna hér & landi en hja samanburdarpjéounum.

Kannanir World Economic Forum styoja ageetlega vid pa mynd sem kemur
fram i kénnunum Sameinudu pjédanna og CapGemini, ad & (slandi séu
teeknilegir innvidir og feerni pjéoarinnar fyrir hendi, en ad toluvert skorti &
frambod rafraennar opinberrar pjonustu.



Ef vid drogum pessar nidurstoour saman, blasir vid st mynd ad frammistada
islands er aberandi lakari en frammistada hinna Nordurlandanna, og annarra
landa sem vid berum okkur oftast saman vid, pegar kemur ad rafraenni
opinberri pjonustu. [ fyrsta lagi veita opinberir adilar of litla pjonustu pegar
kemur ad tiu af tuttugu pjonustupattum sem Evrépusambandio leggur til
grundvallar. | 6dru lagi vantar toluvert upp & sampattingu pjonustunnar
sem veitt er og i prioja lagi eru moguleikar almennings til pess ad taka patt
i umraedu og akvorounum stjdrnvalda meo rafreenum haetti, varla fyrir hendi
a [slandi, 6likt pvi sem gerist hja flestum samanburdarpjédunum.

Liklegar skyringar a frammistodu islands.

Ekkert virdist benda til pess ad frammistada [slands sé i raun betri en
st sem kannanirnar syna. A hinn boginn ma skyra frammistéou [slands,
me0 hlidsjon af proéunarlikdnunum, & pann hatt ad famennid valdi pvi ad
afgreidsla & vef, sem er pridja prep hefobundinna préunarlikana, verdi sidur
arosom en i fislmennari samfélogum. Einnig bendir margt til pess ad skortur
& samvinnu og samraeemdum vinnubrogdum margra smarra stofnana og
sveitarfélaga hafi leitt til pess ad sampeetting pjonustu, sem er fjéroa prep
hefobundnu likananna, sé mjog takmorkud hér & landi. P& gaeti skyringin
& pvi a0 stjornvold bjooa litt upp & rafreena patttoku almennings, sem er
fimmta prep hefdbundnu fimm prepa likananna, verid st ad naleegdin sem
fylgir famenninu, og audveldur adgangur almennings ad radaménnum &
[slandi, dragi ar porfinni & pessum peetti. b6 verdur ad segjast ad munurinn &
okkur og peim pjédum sem vid berum okkur jafnan saman vio er gridarlega
mikill a0 pessu leyti, enda bjodum vid adeins upp a 7% beirrar pjonustu
sem fremstu pj6dir heims bjéda pegnum sinum og fengjum pvi einkunnina
0,7 & hefobundnum skala fra 0 — 10 (United Nations, 2008).

Afgreidsla a vef er sidour
arosom en i fjolmennari
samfélogum

Vilji til pess ad nyta sér
rafraena pjonustu er med pvi
mesta sem pekkist medal
pbjooa heims

bratt fyrir dapra stodu [slands, pegar kemur ad frambodi & rafraenni
opinberri pjénustu, er p6 engin asteda til pess ad drventa, vegna pess
a0 teeknilegir innvidir, menntunarstig pj6darinnar, adgangur notenda aod
Internetinu og vilji peirra til pess ad nyta sér rafrana pjonustu er med pvi
mesta sem pekkist medal pjoda heims. bvi &ttu allar forsendur ad vera fyrir
hendi til pess ad Netrikid Island verdi ad veruleika eins og stefnt er ad.
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Bergpor Skulason, sérfraedingur Fjarsyslu rikisins
borhildur Hansdottir Jetzek, prounarstjori vioskiptalausna Skyrr

Pad eru pvi enn
gridarlegir hagraedingar-
moguleikar vannyttir

bad er litil hagraeding
af reikningi sem er
eingéongu mynd

Rafraenir reikningar:
Taekifaeri til hagraedingar

Rafraen vidskipti milli fyrirteekja (B2B) hafa lengi verid vid lydi en hingad til hafa pau
mest verid notud af litlum hopi storra fyrirtaekja a svidi verslunar og vorudreifingar sem
hafa fjarhagslega getu til ad fjarfesta i dyrum kerfum og tima til innleidingar. i dag er hins
vegar ad verda til teekni sem smaerri fyrirtaeki munu geta nytt sér og pannig notid peirrar
hagraedingar sem hlyst af rafreenum vidskiptum. Tilkoma Internetsins, aukin bandbreidd og
leegri stofnkostnadur, asamt tilkomu XML hefur gjorbreytt landslagi rafreenna vidskipta.

Aztlad er (EBA, 2008) ad innan Evrépu hafi verid sendir um 28 milljardar
reikninga arid 2006. Af peim eru um 1/3 & milli hopi litilla og medalstdrra
fyrirteekja (SME small and medium enterprises) og til almennings, 43%
fra storum fyrirtaekjum til neytenda og restin pvi adeins 24% - pad er
B2B vidskipti par sem stor fyrirteeki eiga hlut ad mali. Af 6llum pessum
reikningum eru adeins 6rfa présent send med rafraenum haetti. bad eru pvi
enn gridarlegir hagreedingarmdguleikar vannyttir, sérstaklega hja hopi litilla
o0g medalstrra fyrirteekja.

pad er mat héfunda ad naesta stora skref fram & vio i rafreenum vidskiptum
sé i rafreenum reikningum. Einnig, a0 innan orfarra ara muni meirihluti
islenskra fyrirteekja hafa getu til ad senda og taka a4 méti reikningum med
rafrenum haetti.

Teekifeeri til hagraedingar?

Rafraenn reikningur er skilgreindur sem reikningur sem tolva getur lesio og
,unnio Gr“ meo sjalfvirkum haetti. Pad ma alveg teygja hugtakio svo pad
nai yfir pdf, tif eda word skjél en pau form hafa takmarkad gildi pvi pad er
litil hagraeding af reikningi sem er eingdngu mynd. Sjalfvirkni er lykillinn ad
hagraedingu.

Helsta asteeda pess ad fyrirtaeki sekjast eftir ad auka veegi rafreenna ferla
eru moguleikar & hagreedingu en nast par & eftir koma styttri vinnslutimi
og betri upplysingagjof. | skyrslu Aberdeen Group (2007) kemur fram
ad 80% allra reikninga sem fara milli fyrirteekja eru & pappirsformi. bar
kemur fram ad méttokuferli reikninga & pappir kostar 74-89% meira en
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begar reikningurinn berst & rafreenu formi. ba tekur 46% minni tima aod
afgreida rafraena reikninga en pappirsreikninga og starfsmenn sem purfa
ad svara fyrirspurnum um reikninga eyda 30% minni tima séu reikningarnir
4 rafraenu formi. A lokum kemur fram i sému skyrslu ad fyrirteeki sem hafa
innleitt rafreena reikninga purfi 12% sjaldnar ad greida drattarvexti.

Danir hafa metid a0 fyrir hvern reikning sem berst & rafreenu formi megi
spara 10 minGtur i vinnutima og sé pontun einnig & rafrenu formi fari
sparnadurinn upp i 17 mindtur per reikning. Jafnvel pd mikill mismunur sé
& flaekjustigi verkferla milli fyrirteekja er ljost a0 um umtalsverda hagreed-
ingarmoguleika ad reeda.

Hvad stendur i vegi rafraenna reikninga?

bratt fyrir pessa augljosu hagreedingarmdguleika eru adeins 20% fyrirteekja

komin af stad med ad notfera sér rafreenar lausnir i vidskiptum milli

fyrirteekja. Hvad stendur i vegi fyrir (tbreioslu rafreenna vidskipta og af

hverju eru ekki fleiri farnir ad seekja i pessa audlind? Helstu asteedur sem
nefndar hafa verid til sogunnar eru:

o Hefoir i vioskiptum leioa til pess ad &litid er ad i sumum vidskiptum veroi
pappir ad fara milli manna til ad vidskipti séu logleg.

e Margir aoilar alita lagakrofur til rafreenna reikninga stifar og floknar.
Slikt leidir til dvissu.

o (tti vid svik og pj6fnad. Margir alita ad erfitt sé ad sanna uppruna
sendinga 4 interneti eda tryggja réttleika rafraenna skjala og reynsla
adila af pappir leidir til pess ad peir telja hann i einhverjum skilningi
ruggari.
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o Verkferlar hja fyrirtaekjum vid medhondlun reikninga byggja a flutningi
a pappir milli adila sem leidir til pess ad pappirinn sem slikur er tékk-
punktur. Vid rafveedingu verkferla feerast verkefni til og atburdir i
tolvukerfum sem geta komid i stad slikra tékk-punkta eru ekki alltaf til
stadar i tolvukerfum.

e Kostnadur vid innleidingu og uppsetningu rafraenna lausna hefur pétt of
har til a0 réttleeta hagraedingu par sem pessar lausnir var almennt ekki
ao finna i stodludum vioskiptakerfum og innleidingin kalladi & sérstakt
samkomulag milli einstakra vioskiptaadila.

Nidurstadan er pvi sti ad pad er ekki eitthvad eitt sem veldur pvi ad rafreen

vioskipti hafa ekki tekio flugio heldur margir samverkandi pattir sem leida

til pess ad flestir halda sig vid pappirinn sem eitthvad sem beir pekkja og
treysta.

Naestu skref framundan

bratt fyrir hamlanir sem taldar eru upp hér ad ofan eru
hagreedingarmoguleikarnir  af rafreenum  vioskiptum  dyggjandi og
eru opinberir adilar vida um heim ad vinna i ad gera lagaramma og
vidskiptaumhverfi hagstaedara fyrir rafreen vidskipti. | dag ma med réttu
segja ad bylgja rafreenna vioskipta sé ad ganga yfir Evropu sem mun leida
til pess ad magn reikninga a rafreenu formi mun aukast gifurlega. Pessi
bylgja & taknreenan uppruna i ataki Dana fra 2005 og hefur leitt til pess
ad flestar pjodir Evropu eru ad huga ad svipudu framtaki hja opinberum
adilum. Einnig er ESB ad huga ad leidum til ad yta undir notkun rafreena
reikninga hja bandalagspj6dunum.

Til pess ad takast & vio ofangreindar hindranir parf ad huga ad umhverfi
rafreenna vioskipta i sem vidustu samhengi. bar ma m.a. nefna:

o Stadlar fyrir innihald og verklag: Stadall fyrir innihald rafraens reiknings
& XML formi hefur verid préadur i samstarfi Nordurlandapjooa. bessi
stadladi reikningur er kalladur NES-reikningur og byggir & UBL 2.0 en
er toluvert afmarkadri og betur skilgreindur. Unnid er ad pvi ad innleida
hann i Skandinaviu og samhlida er verid ad vinna ad pvi ad fa hann
vidurkenndan sem sam-evrpskan reikning.

e Lagarammi: Unnid er ad endurskodun & lagaumhverfi rafraenna reikninga
a vettvangi ESB. Mun st vinna liklegast leida til endurskodunar laga hér
a landi sem snerta m.a. virdisaukaskatt og krofur til rafreenna reikninga.

¢ Uppruni og rekjanleiki: Til ad rafreenn reikningur teljist 16glegur reikningur
parf ad syna fram & ad hann uppfylli kréfur um uppruna og réttleika. Til

Margir samverkandi paettir
leida til pess ao flestir halda
sig vio pappirinn

Alika flokid ad senda
reikning i framtidinni eins og
aod senda tolvupést i dag

ad svo sé haegt parf ad tryggja flutningsleid og vistun i samreemi vio
krofur laga.

e Flutningsleidir: Oruggur flutningur reikninga yfir net er mogulegur med
tvennum haetti: svokollud EDI leid og med notkun rafreenna undirskrifta.
EDI er ekkert annad en ,lokud“ leid milli tveggja vidskiptaadila sem adrir
geta ekki hlustad, truflad eda likt eftir. (EDI — rafreenar skeytasendingar —
skal ekki rugla saman vid EDIFACT — form & rafreenum vidskiptaskjolum).
Athugid einnig ad pad er ekkert ad pvi ad senda reikninga a USB lykli
eda svipadri adfero.

Avinningur af notkun NES reiknings

Sérstada NES reiknings er tvipatt, annars vegar stoolun & verklagi og
innihaldi og hins vegar ,interoperability“ sem ma pyda sem ,sjalfsteett
gagnamengi reiknings*.

EDIFACT stadlar sem hafa verid i notkun hér & landi i um 15 ar eru pannig
ad gagnamengi hvers skjals er mjog stort og tekur pannig 4 nanast 6llum
tilvikum sem geta komid upp i vidskiptum milli tveggja adila. Adilar geta
sidan komid sér saman um undirmengi sem skuli nota (t.d. EDIFACT
reikning skv. verklagi ICEPRO). | framhaldi af pvi geta einstaka adilar samid
um nanari Utfeerslu & innihaldi sinna skeyta. Pannig verdur til vefur tenginga
milli nokkurra adila par sem hver tenging er ad einhverju leyti adlogud a0
peim tilteknu vioskiptum. Slikt mengi getur aldrei ordid stért baedi vegna
bess hve fljott pad verdur fl6kio og einnig vegna pess hve dyrt er ad koma
& hverri tengingu.

NES reikningur reynir ad svara pessum vanda med sjalfsteedu gagnamengi
reiknings (interoperability). Fjoldi staka er ekki nema um 230 og eru skyrar
reglur um hvernig flest peirra skuli notud. Einnig eru svokollud vidskiptatilvik
sem lysa hvernig skuli senda upplysingar um t.d. greidslusedil, eindaga
o.fl.

betta leidir til pess ad mogulega verdur alika flokid ad senda reikning i
framtidinni eins og ad senda tolvupost i dag. Télvukerfi sendanda varpar
upplysingum Ur innra formi vidskiptakerfis i NES-reikning (sjalfstaett
gagnamengi) sem allir mottakendur slikra reikninga geta tekid vio.
Méttakandi getur sidan varpad reikningnum 0r pvi mengi yfir i innra
gagnaform reikninga i kerfi méttakanda og unnid Gr med sjalfvirkum
hatti. betta leidir til pess ad til verdur reikningur sem er 6hadur innvioum
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sendanda og méttakanda, reikningur sem allir geta sent 4 alla.

Hvad ma leera af danska aevintyrinu?

Hinn fyrsta febraar 2005 gengu i gildi 16g i Danmdrku sem skuldbundu
allar opinberar stofnanir par i landi til ad taka einvérdungu vio reikn-
ingum 4 rafreenu formi. betta framtak var ad frumkvaedi danska fjarmala-
raduneytisins og var fyrst og fremst gert i hagraedingarskyni. Mat peirra
var ad peir gaetu sparad 120-150 milljonir evra & ari, par af % hja riki en
% hja sveitarfélogum. Ekki var 1atid stadar numid vid Gtreikninga, heldur
innheimtir fjarmalaraduneytid danska éarlega pa upphaed af opinberum
stofunum sem peim telst til ad peer eigi ad spara med tilkomu rafreenna
reikninga.

A pessum riflega premur arum hafa Danir verid duglegir ad midla af reynslu
sinni og ma ymislegt af peim lera.

¢ Vid innleidingu rafreenna vioskipta er best ad byrja a reikningum. Ljost er
ad ol vioskipti enda med reikningi, allir nota reikninga og mikio hagraedi
er haegt a0 hafa af sjalfvirkni & pessu svidi. Reynsla peirra segir a0
reikningar draga & eftir sér frekari rafvaedingu sem ekki er ljést ad donnur
verkefni geri, t.d er mikil og vaxandi krafa i Danmorku um rafreenar
pantanir og vorulista til ad auka hagreedi af rafreenum reikningum.
Ekkert bendir til annars en ao petta hafi verio rétt akvoroun hja Donum.

e [ Danmérku var notad svokallad IOIXML form fyrir rafreena reikninga
sem byggir & UBL fra OASIS. bad er grunnurinn ad NES reikningnum
sem mun verda notadur 4 [slandi. betta form pétti of einfalt og midad
ad porfum hins opinbera og stefna Danir 4 a0 taka upp almenna NES
stadalinn ekki sidar en arid 2010.

e Kalla parf eftir stooludum hugbtnadi sem fyrirtaeki geta nytt sér. Stor
hluti eda 66% reikninga sem fleeda um danska hagkerfid arlega eru milli
fyrirtaekja en 17% fara til hins opinbera. Med tilkomu stadladra lausna
vonast Danir til ad t6luverd aukning verdi i rafrenum vioskiptum hja
smaerri fyrirteekjum en i pvi felast umtalsverdir hagreedingarmdoguleikar
fyrir hagkerfio i heild.

e Skonnun pappirsreikninga var leid Dana til ad svara skorti & gédum
hugbunadi. Rikio greidir fyrir skénnun reikninga fré litlum og medalstérum
fyrirtekjum og eru peir sendir fra skénnunarstofum til hins opinbera. |
dag eru enn um 30% reikninga skannadir inn og sendir, megnio af beim
& kostnad danska rikisins. betta var naudsynleg radstofun fyrir Dani
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Fullt hagraedi naest ekki
nema ad tekid sé a ollum
alitaefnum

& sinum tima, en pykir hafa stoppad préun i rafreenum lausnum fyrir
reikninga og sett pannig pak 4 mégulegt hagraedi af rafreenum ferlum.

o Til stadar parf ad vera burdarlag reikninga sem tryggir ad heegt sé a0
sanna uppruna (hver sendir) og réttleika (hefur gognum verid breytt).
Leggja aherslu & hagsmuni allra adila, ekki bara rikisins.

Hver er préunin hér a landi?

fslenska rikid hefur ni pegar hafid undirbining ad méttoku rafreenna

reikninga. Fra og meo jini 2007 hefur verid i gangi tilraunaverkefni hja

Fjarsyslu rikisins par sem tekid hefur verid vid reikningum fra tveimur

birgjum. Arid 2008 verdur notad til Gtbreidslu medal stofnana rikisins og

vinnu vi ad fa fleiri birgja til ad senda reikninga til rikisins & rafreenu formi.

o Fjarsysla rikisins og Reykjavikurborg hafa akvedio ad vinna saman og
samreema adgerdir sinar i pessu mali.

o Samstarf milli rikis, sveitarfélaga og atvinnulifs um almennt atak i a0
innleida rafreena reikninga med sem breidustum haetti i samfélaginu.

e Byggt verdi & NES reikningi i verkefninu.

o Stefnt verdi ad pvi ad skylda alla birgja til ad senda reikninga til rikis og
sveitarfélaga & rafreenu formi, med lagasetningu ef til parf.

Ef vel tekst til med samvinnu hins opinbera og atvinnulifs eru miklir
hagreaedingarmdoguleikar til stadar hér sem annars stadar. En fullt hagraeoi
naest ekki nema aod tekid sé a ollum peim dlitaefnum sem talin hafa
verid upp hér ad ofan og pa einkum pvi ad gera smaerri og medalstorum
fyrirteekjum kleift ad njota pess hagraedis sem felst i rafreenum vidskiptum.

Heimildir:

Euro Banking Association (Febrtar 2008). E Invoicing 2008. Sott af http://
www.abe-eba.eu/Documents-N=f03b3284-e59c¢-41fe-bffe-b5f3afe5068f-
L=EN.aspx

Aberdeen Group (September 2007). E-Payables Solution Selection: Your
2007-2008 Guide to A/P Transformation. Sott af http://www.aberdeen.
com/summary/report/benchmark/4155-RA-epayables-solution.asp

eGovernment Unit (Jantar 2007). Good Practice Case: elnvoicing in Den-
mark. Sott af http://www.epractice.eu/files/upload/gpc/document/1967-
1170249373.pdf
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lektor vio Haskdlann i Reykjavik

Kennslukerfi,

er ma

Um leid og adgangur ad netinu hefur ordiod
almennur a sidasta aratug hafa skolar
aukio verulega notkun a netinu til ad dreifa
efni og til ad auka og efla samskipti. Flestir
skolar hafa komid sér upp heimasidum
med kynningarefni en einnig hafa peir ver-
i0 ad nota rafreen umsjonarkerfi s.s. Innu,
Namsnetid (MySchool) og Mentor. Stofnadir
hafa verid vefir fyrir skolastarf med margs-
konar pjonustu eins og Menntagatt (www.
menntagatt.is) og Skoélavefurinn (www.
skolavefurinn.is) auk pess sem Nams-
gagnastofnun (nams.is) hefur sett mikid
af ahugaverdu islensku namsefni a netid.
Til viobotar pessu ma nefna staerdfraedi-
vefinn Rasmus.is (www.rasmus.is) o0g
islenskuvefinn Réttritun.is (rettritun.is) og er
ba enn margt otalid.

l - a

Hvad er kennslukerfi?

Eitt af verkfeerunum sem hafa verio mikio notud eru kennslukerfi, en pau
ganga undir ymsum néfnum; namsumsjonarkerfi, vefnamsumsjonarkerfi,
vefumsjonarkerfid eda fiarkennslukerfi. A ensku hafa einnig veri® notud
ymis ord yfir pessi verkferi s.s. Managed Learning Environment (MLE),

Virtual Learning Environment (VLE) eda Learning Management Systems
(LMS), en hér kys ég einfaldlega ad nota ordid kennslukerfi.

Kennslukerfi er hugbtnadur sem er keyrour & vef og hannadur til ad stjorna
og fylgjast med kennslu og pjalfun en einnig til rafrenna samskipta.
Morg t6l eru i bodi og i notkun hér & landi mé nefna Blackboard, WebCt,
Moodle, Angle, MySchool (Namsnetio), Uglan og Namskjarinn. Sum eru
eingdngu kennslukerfi en onnur fela i sér heildarlausn fyrir skélana par
sem upplysingakerfi og kennslukerfi eru tengd saman & 6flugan hatt.

Kennslukerfi voru i upphafi hénnud med fjarkennslu i huga par sem
megin markmioid var ad dreifa efni og gatu kennarar midlad gleerum og
o00ru efni til nemenda. Einnig var oftast bodid upp & moguleika & umraedu,
umraedupreedi eda spjallpreedi, sem voru ekki & rauntima en med aherslu
& samskipti fra kennara til nemanda. Med aukinni notkun hafa komid fram
nyjar aherslur og nyjar parfir par sem samskipti nemenda vid kennara og
ekki siour samskipti nemenda & milli eru hofd i huga. Préunin hefur oroid
hr6d og sifellt koma fram nyir moguleikar i kerfunum s.s. til samskipta i
rauntima, rafreent namsmat og verkefnaskil. Kennslukerfi dagsins i dag
eru nokkud 6flug en audvitad ma alltaf gera betur. Flest kennslukerfi eru i
sifelldri préun m.t.t. aukningar a félagslegum samskiptum nemenda.

Hér atla ég ekki ad fjalla um eitt einstakt kerfi heldur almennt um
notkunarmoguleika kennslukerfa i nami og kennslu, hvort sem er um ad
reeda fjarnam, dreifnam eda hefobundid stadarnam. bao skal p6 tekid fram
a0 umreda min tekur nokkud mid af MySchool (Namsnetio) sem er pad
kerfi sem ég vinn daglega i og pekki best, en onnur kerfi eru svipud og geri
g pvi rao fyrir ad umfjollunin eigi almennt vid um pau kennslukerfi sem
algengust eru i dag hér a landi.
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Syn nemenda

begar nemandi tengist inn & demigert kennslukerfi pa sér hann strax pau
namskeid/afanga/fog sem hann er skradur i og stundataflan blasir vio.
Nemandinn getur séd hvort nytt efni hefur verio sett inn og skodad pad, en
einnig séd hvad er framundan og hvada verkefni bida Grvinnslu. Verkefnaskil
dagsins koma fram i stundat6flu og nemandinn getur skodad leiobeiningar
og fyrirmaeli kennara og skilad af sér rafreent hvort sem um er ad raeda
einstaklings- eda hdpverkefni. Nemandinn getur sétt efni frd kennara &
ymsu formi, Word skjol, Excel skjol, PDF skrar, hljédskrar eda annad sem
kennarinn hefur tbdio og sett inni i kerfid. Kostirnir fyrir nemandann eru
margvislegir, samskipti eru einfold og fljotvirk. Hann getur & einfaldan hatt
fylgst med i naminu pvi allt skipulag liggur fyrir, tynd ljésrit fra kennara
heyra sogunni til sem og pad ad missa af verkefnum eda verkefnaskilum.
Astundunin liggur jafnan fyrir og haegt ad sja hvernig pokast aleidis ad
lokamarkmidinu par sem einkunnir fyrir einstok verkefni birtast jafn 6oum
og baer eru ferdar inn i kerfid. Hann getur tekid rafreen préf og nidurstoour
peirra liggja samstundis fyrir. Nemandi getur tekid patt i umredu um
akvedin efni sem kennari hefur lagt fram eda spjallad vid kennara og
samnemendur um pad sem hverjum og einum liggur & hjarta og sent inn
fyrirspurnir begar hann er i vanda Einnig er haegt ad senda hefdbundinn
tolvupdst med fyrirspurnum. A0 auki hefur nemandinn adgang ad eigin
vefsvaedi og ymsu efni fra skolanum.

Tilkynningar fra kennara berast jafnskjott og paer eru settar i kerfid pannig
a0 ekkert & ad fara framhja nemandanum. Allt skipulag og utanumhald
verdur mun einfaldara, en audvitad kallar petta & virkni nemandans og ad
hann tengi sig inn & kerfid daglega, fylgist meo, taki patt i umreedum og
skili af sér verkefnum & réttum tima.

Syn kennarans

Kennari sér svipada mynd og nemandinn, en hefur meiri méguleika & ad
setja inn efni og taka vid pvi i gegnum kerfid. Hann getur dreift pvi efni sem
hann vill rafreent og & pvi formi sem hann kys. Kennari getur & einfaldan
hatt stillt upp allri kennslu & 6nninni, sett upp aaetlun fyrir alla sina kennslu,
lagt fyrir verkefni og timastillt hveneer pau birtast nemendum og hveneer
bau lokast. | gegnum verkefnaskilakerfi getur kennarinn einnig tekid vid
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Kennslukerfi voru i upphafi hénnuo
meo fjarkennslu i huga

Nemandinn getur sétt efni fra kennara
a ymsu formi

Kennari getur a einfaldan hatt stillt
upp allri kennslu a 6nninni

Kosturinn fyrir kennarann er étviraedur

verkefnum fra nemendum og er einfalt ad senda nemendum umsdgn tilbaka
og feera inn einkunnir ef pad & vid. Heegt er ad nota verkefnaskilakerfio til
ao dreifa Iysingu & verkefnum og faera inn einkunnir p6 ad skilin fari ekki
fram rafreent. Einnig getur kennarinn nytt sér timastillt rafreen prof, s.s.
fidlvalsprof, par sem einkunnir nemenda faerast sjalfkrafa inn i kerfio, eda
einfaldlega sett upp efingaprof fyrir nemendur sem stydja pa til sjalfsmats
en eru ekki hluti af hefobundnu ndmsmati. Heegt er ad nota umraedupraeoi
og spjall i rauntima og hvetja pannig nemendur til ad taka patt i umraedu
um namsefnid. b6 ad nemendur og kennarar hittist jafnvel nokkru sinnum
i viku pa eru umraedur & netinu goour kostur til ad draga allan hdpinn a0
naminu og namsefninu og dmissandi i fjar- og dreifnami.

Kosturinn fyrir kennarann er 6tvireedur par sem heegt er & audveldan hatt
ad koma efni & framfeeri til nemenda og adstoda pa vio ad skipuleggja
namid. Samskipti eru greid og hann hefur gott yfirlit yfir patttoku og virkni
nemenda. Verkefnaskilakerfi getur einfaldad mjog allt utanumhald &
verkefnaskilum og i annarlok hefur namsarangur nemenda safnast saman
og kennarinn einfaldlega lokar namskeidinu og sendir bar med lokaeinkunn
inn i kerfi skolans.

En ekkert gerist nema kennarinn sé virkur og nyti sér pad kerfi sem hann
hefur adgang ad og pa moguleika sem pad byour upp 4. pvi vil g hvetja pa
kennara sem petta lesa a0 skoda pad kerfi sem peir geta notad, kynna sér
hvao er par i booi, hvort haegt sé ad nyta fleiri moguleika med pao i huga
ad efla nam og kennslu ungs folks i dag og um leid gera nam ahugaverdara
fyrir unga sem aldna.



Bjorn Sigurdsson, vefstjori
Menntagattar hja HugAx

Menntagatt

- ba og nu

| stefnu menntamala og i adalnamsskram undanfarinn aratug, hafa stjornvéld lagt aherslu a
ad upplysingataekni sé nytt sem vidast i skolastarfi. islenskir skolar eru margir ageetlega banir
taekjum, ahugi nemenda fyrir teekni er almennur og moguleikarnir 6endanlegir. Hér verdur
sagt fra vefnum Menntagatt, en hlutverk hans er ad hvetja til notkunar a upplysingataekni i
skolastarfi og audvelda adgengi ad upplysingum a Netinu. Menntamalaraduneytid stendur
straum af kostnadi vid hann og hann er dllum opinn. Menntagatt nytist einkum kennurum, en
einnig nemendum og foreldrum sem vilja t.d. leita ad namsefni eda fletta upp i namskram.

Upphafid

Vefurinn & sér ordid nokkra sogu sem vert er ad rifja upp. | upphafi ars
2001 gaf menntamdlaraduneytid ut stefnu sina i rafreenni menntun,
~Forskot til framtidar“. bar var medal annars lagour grunnur ad Menntagétt.
Hlutverk hennar yroi ad midla upplysingum um namsefni og veita adgang
ad namskram. Einnig var 4eetlad ad tengja upplysingar um namsefni vio
markmid i namskram.

i framhaldi af stefnunni sampykki rikisstjornin fiarveitingu til Menntagéttar.
i menntamélaraduneytinu var hugmyndin Gtferd nénar og gengid til
(tbods. Pegar verkefnid var auglyst haustid 2002 var jafnframt 6skad eftir
hugmyndum beirra sem budu i verkid um framtidarrekstur Menntagattar.
Eftir forval voru fjogur fyrirtaeki valin, prju islensk og eitt danskt, til ad taka
pétt i lokudu Utbodi. Ad lokum var samid vid hugbdnadarfyrirteekio Hug
(vard sidar HugurAx arid 2007) um uppbyggingu og rekstur Menntagattar.
Vinna vid uppbyggingu Menntagattar hofst af krafti i upphafi ars 2003.
Meoal annars voru smidud kerfi til ad halda utan um skraningar & namsefni
og namskrar. Fyrsta tgafa Menntagattar var opnud pa um vorio, en fullbdin
Gtgafa var komin i gagnid i arslok. A sama tima og unnid var ad uppbyggingu
var hafist handa ad kynna hana medal kennara og skolastjornenda. A
radstefnum og pingum sem kennarar séttu var Menntagatt kynnt og einnig
voru skolar heimsottir. Gefin voru Ut kynningarit og peim dreift il allra skola
a landinu dsamt vatnsbrisum sem enn ma sja i notkun vioa.

Upplysingar um namsefni

A Menntagétt hefur verid [6gd &hersla & ad midla upplysingum um namsefni
a Netinu. Ollum er frjalst ad skra par upplysingar (lysigdgn) um efni sem
sidan eru vistadar i gagnagrunni. A fyrstu 4rum Menntagattar var gert
atak til ad safna slikum upplysingum og voru kennarar af leik-, grunn- og
framhaldsskolastigi fengnir til verksins. Leitad var eftir kennurum flestra
namsgreina sem hofou reynslu af notkun upplysingateekni. Sifellt hefur
verid haldid afram ad bata vid upplysingum og uppfeera paer sem fyrir eru. |
dag eru um 5000 feerslur i grunninum.

Fjolbreytt efni er i gagnagrunni Menntagattar. Mest trval er af efni fyrir
grunnskola, en einnig pd nokkud fyrir framhaldsskola og eitthvad fyrir
leikskéla. Um er ad reeda namsefni fyrir nemendur og einnig annad efni
sem tengist nami og kennslu & einhvern hatt. bad efni sem upplysingar eru
skradar um a Menntagatt er ekki gaedametio pvi slikt er talid & abyrgd hvers
kennara. b6 er fario yfir allar skraningar pannig ad efni sem talio er 6taekt
kemst ekki i gagnagrunninn.

Fjolbreytilegar nidurstoour er haegt ad fa vio leit & menntagatt. Ef vio flettum
upp ordinu draugur getum vio fengid eftirfarandi niourstdou: vef um drauga
eftir grunnskolanemendur, vefleidangur (akvedin tegund verkefnis) sem
kennari hefur buio til, upplysingar frd Draugasetrinu, gagnvirkan enskan
steerofraedileik med draugum og vef med islenskum pjédsogum um
drauga.
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Eins og hér ma sja getur efni sem kemur upp vio leit ordid kveikja fyrir
kennara sem &tlar ad vinna med pema um drauga. Einnig getur efnid
nyst sem heimild fyrir nemendur og enn annad er haegt ad nyta beint sem
verkefni.

Leitast hefur verid vio ad vekja sérstaka athygli & nyju eda ahugaverdu efni
og i pvi augnamioi hafa verid Gtbunar siour fyrir hvert sklastig og einnig
eru sendar upplysingar til peirra sem skradir eru a postlista Menntagattar.

Namskrar, fréttir og jolakvedjur

Namskrar eru niordid eingdngu gefnar Gt & rafraenu formi. A Menntagatt
er haegt ad leita i 6llum Utgefnum adalndmskram. beer eru geymdar i
gagnagrunni en pess ma geta ad smioad var kerfi til ad haegt veeri ad semja
peer beint ofan i grunninn.

Vegna pess ad namsefni er tengt vio markmio i namskram er hagt ad
skooa paer og sja t.d. hvada namsefni hefur verid tengt vio akvedna afanga
i framhaldskoélum. Nemandi eda kennari, eda hver sem er, getur pannig
flett upp & ENS 103 og fundio par visanir i gagnvirkar malfreedieefingar
sem nytast vel sem itarefni i enskunami. Sama gildir um adra &fanga
framhaldsskdla og namsgreinar i grunnskélum.

Alla virka daga eru birtar nyjar fréttir sem tengjast upplysingataekni og
menntun & vef Menntagattar. Einnig er par vakin athygli & vidburdum, svo
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sem radstefnum og fundum sem tengjast fyrrnefndum pattum.

Undanfarin ar, fyrir jolin, hefur verid opid svo kallad jolakortasafn par
sem nemendur geta sett inn myndir. Myndirnar hefur sidan verid haegt ad
senda Ur safninu med kvedju sem berst vidtakanda i tolvuposti. bessar
persénulegu jolakvedjur hafa notid mikillar hylli nemenda, kennara og
foreldra.

Samskipti skoéla, stafreent namsefni og innritun

Erlend samskipti hafa verid nokkud stor pattur i starfsemi Menntagéttar.
Samstarf & milli skdla, patttaka i samkeppnum og vidburdum er kjorin leio
til ad nyta upplysingataekni. A Menntagatt hefur verid vakin athygli & peim
moguleikum sem islenskum skolum bjodast hvad vardar styrki. bad er
Ohett ad segja ad Island sé vinszlt pvi reglulega berst -pdstur erlendis fra
par sem 6skad er eftir hjalp vio ad finna islenskan skdla til samstarfs.

Menntagatt hefur verid patttakandi i tveimur storum skolaverkefnum:
Vatnsverkefni sem var norreent verkefni sem 10 grunnskodlar a ollum
Nordurlondunum toku patt i. Vidfangsefnid var vatn og &hersla & notkun
a upplysingataekni. [sbjarnarverkefni sem var unnid med grunnskélum &
Vestfjoroum og i Reykjavik, auk leidangurs sem heimsotti Austur-Graenland.
Nemendur voru i beinu sambandi vio leidangurinn, fengu reglulega fréttir,
ljigsmyndir, myndskeid og svor vid spurningum sinum. Petta efni nyttu
nemendur sidan i verkefnum sem peir unnu um Greenland. Baedi verkefnin



eru adgengileg a vef Menntagattar og haegt ad nyta afram til nams og
kennslu.

A starfstima Menntagattar hefur menntamélaraduneytid tvisvar veitt
sérstaka styrki til gerdar stafreens namsefnis i samvinnu vid Menntagatt.
Namsefni sem hlotid hefur styrki, hefur verid kynnt par sérstaklega.

Innritun i framhaldsskola hefur farid fram i gegnum Menntagatt fra arinu
2006. bar hafa verid birtar upplysingar um namsleidir, skola og svo audvitad
adalnamskra eins og aour hefur komid fram.

Upplysingar um vidurkenningu & nami er ad finna @ Menntagatt. beer eru
baeoi atladar Islendingum sem stefna & framhaldsmenntun eda ad starfa
erlendis og einnig peim sem sakja um ad fa nam sitt vidurkennt hér a
landi.

Menntagatt hefur tengst ymsum 66rum verkefnum & undanférnum arum.
bar méa nefna samkeppni um sjavaratvegsvef, Iyoraedi og borgaravitund i
skolastarfi og einnig hefur verid stadio fyrir ataki i nattirufreedikennslu sem
leiddi medal annars af sér sidur sem kallast ,,Visindi 8 Menntagatt”.

i dag og framtidin

Fyrstu ar Menntagattar jukust heimsoknir jafnt og pétt. Eftir ad markvissri
kynningarstarfsemi var hatt hefur fjoldi heimsokna aukist minna. Mennta-
gatt hefur almennt fengid gédar vidtokur og notendur latid i ljos anagju
med vefinn. Starfsfolk Menntagattar hefur att i p6 nokkrum samskiptum

Upplysingar um vidurkenningu a
nami er ad finna a Menntagatt

viod notendur gattarinnar pvi reglulega berst postur par sem 6skad er eftir
adstod eda abendingum af ymsu tagi.

f vor var gerd kénnun medal notenda og af henni ma daema ad full porf er &
bjénustu Menntgattar en jafnframt ad ymislegt megi gera betur. Menntagatt
viroist hafa nao til peirra sem ahuga hafa 4 notkun a upplysingatekni og
fylgjast med préun og breytingum. Nidurstdour kénnunar syna ad ,,tolvufolk”
og deildarstjorar i skélum komi gjarnan upplysingum af Menntagatt afram til
kennara og ad pannig sé Utbreidslan i raun meiri en fjoldi heimsokna segir
til um. Aimenn notkun nemenda, kennara og foreldra & vef Menntagattar
virdist hins vegar minni en vonast var til i upphafi.

Menntagatt hefur verid préunarverkefni og eins énnur upplysingataekni-
verkefni pa krefst hin reglulegrar endurskodunar. Margt hefur breyst &
peim tima fra pvi ad Menntagatt hof gongu sina. Sem daemi ma nefna ad
pba birtu kennarar og nemendur gjarnan efni sitt & opnum vefsidum en nd
geyma beir efni sitt i lokudum namstjornunarkerfum. Efni er pvi ekki deilt
med 6drum utan skolanna. Breytingar eru fyrirsjaanlegar pvi med tilkomu
wiki-vefja opnast nyir méguleikar i nami og kennslu sem 2 fleiri eru farnir
a0 nyta sér.

i menntamélaraduneytinu er hafin vinna vid endurskodun & Menntagatt,
medal annars i tengslum vid nyja stefnu rikisstjérnarinnar um upplysinga-
samfélagid. Su vinna er mjog mikilveeg pvi naudsynlegt er ad marka
Menntagatt stefnu i samraemi vid niverandi adsteedur og pa framtidarsyn
sem lagt er upp med i stefnu stjérnvalda.
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framhaldsskélakennari namsefni og fyrir vinnu nemenda
Photostory er forrit sem sameinar
mynd, texta og hlj6d

Tvo
frabaer

Hér langar mig ad deila med ykkur reynslu
minni af tveimur forritum sem hafa gagnast
mér vel i kennslu, badi til ad baa til namsefni
og fyrir nemendur ad vinna med i eigin verk-
efnum. Sem kennari hef ég alltaf haft gaman
af pvi ad nyta mér upplysingatekni (UT) i
starfi & margvislegan hatt og med timanum
hafa moguleikarnir margfaldast og um leid
ordid einfaldari i notkun. begar valin eru
forrit til ad vinna med i skolastarfi skiptir mali
a0 pau séu gegnsa, audveld i notkun og hafi
almennt notagildi. Forritin sem ég vil vekja
athygli a eru Photostory og Audacity. bau eru
i hopi svokalladra ,,open source* forrita, sem
sifellt fijolgar a veraldarvefnum. Kostur er ad
bau eru okeypis og ma sakja a netid. Forritin
nytast baedi til ad bua til namsefni og fyrir
vinnu nemenda, en pau eiga auk pess pad
sameiginlegt ad hafa mikid kennslufraedilegt
gildi. Pad min reynsla ad pegar nemendur
nota forritin pa vanda peir til verksins og
eyda par af leidandi talsvert lengri tima i ad
ljitka verkefnum. Forritin gefa moguleika a
a0 endurvinna efnid a audveldan hatt.
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Audacity er forrit sem vio getum
notad til ad taka upp hlj6o

Pad byodur upp a ad fjolbreytta
moguleika vio ad utbua
hlustunarefni fyrir nemendur
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Photostory

betta er forrit sem sameinar mynd, texta og hljod sem gefur okkur teekifeeri
til a0 segja sogu Ut fra myndum sem vid hofum valid og einnig getum vid
- ef vid viljum - sett texta vio. Pegar vid héfum radad myndunum saman
er unnin ur pvi skra @ WMW formi sem haegt er ad opna i Media Player og
virkar eins og litid video.

i tungumalakennslu er frabeert ad nota petta forrit bar sem ekki er einungis
unnid med texta heldur er i raun verid ad tengja saman myndir, texta og
hlj6d. Pannig hafa nemendur hja mér unnid verkefni um fjdlskyldu sina.
begar forritio er opnad er bodio upp a segja nyja sogu og nemendur byrja
4 ad velja og hlada inn myndir. begar myndirnar eru komnir inn, birtast
paer i myndaramma og er heegt ad rada peim upp ad vild. begar buio er ad
akveoa rétta rod er haegt ad tala inn & hverja mynd fyrir sig. Ef ekki tekst
ndgu vel ad lesa inn & myndirnar er haegt ad eyda feerslunni og reyna aftur.
Einnig er haegt a0 setja texta @ myndirnar. Og pad er einmitt pad sem skiptir
mali; a0 geta spolad tilbaka, eyt og endurradad myndum og tekid upp aftur
og aftur, Slikt gerir nemendum Kleift ad skila af sér vel unnu verkefni. og
gefur peim teekifeeri til a0 endurbaeta og laga og pjalfa med pvi tal og texta
i tungumalum.

mjog 960, pa er petta
skemmtileg leid til a0
nota stafreenar myndir
og hljod og gera verkefni
sem ma setja inn &
heimasiou eda pa senda
sem skra i tolvuposti.
betta er einnig leid til ad
®fa meira en eina faerni,
enda eru nemendur
hér ad @fa munnlega
frasogn, velja ordaforda, bua til texta, o.s.frv. vid eigin myndir.

Audacity

betta er forrit sem vid getum notad til ad taka upp hljéd og pad byr til
hljdoskra & MP3 formi sem er hagt a0 setja & heimasiou, & innri eda ytri
vef skola, & bloggsiou eda senda sem vidhengi i tolvupdsti. Fyrir pa sem eru
ahugasamir um ,podcasting“ er petta frabzert forrit sem er baedi keypis og
audvelt i notkun. betta forrit er ekki nytt, en kannski eru ekki margir farnir
ad nota pad markvisst i kennslu.

Segja ma ad forritid bjodi upp & somu moguleika og ritvinnsluforrit, en i
stad texta er verid ad vinna med hljodi. Hegt er ad taka upp hlj6d, jafnvel
margar hljédbita, sem ma endurrada, lima og klippa til og vista & pvi formi
sem hentar okkar stafreena heimi.

f tungumalakennslu hentar petta frabzrlega vel pvi pad bydur upp 4 ad
fiolbreytta moguleika vio ad atbua hlustunarefni fyrir nemendur. Heegt
er ad Gtbua heilu kennslustundirnar, leidbeiningar eda lesa upp texta en
einnig geta nemendur sjalfir Gtbdio efni. Upplagt er ad bua til Gtvarpspatt
t.d. i tengslum vid pemaverkefni og svo er kjorid ad lata nemendur bua il
patti um sjélfa sig eda uppahalds tonlistina sina. begar buid er ad vista
upptokur @ Mp3 formi er einfalt ad hlada skram nidur i Mp3 spilara og pa
geta nemendur hlustad a efnid heima eda par sem peim synist. Forritio
nytist pannig vel pegar nemandi parf ad &fa sig i framburdi eda framsogn,
hann getur endurtekio sig aftur og aftur og sidan sent kennara skrana pegar
hann er anaegour med afraksturinn. En notagildid takmarkast ekki eingéngu
vid tungumalanam pvi i raun ma nota petta forrit i 6llum ndmsgreinum og
(tbda leidbeiningar og kennsluefni.

Gagnsemin

Beedi forritin, Photostory og Audacity, henta mjog vel allri kennslu og &
6llum skdlastigum, sérstaklega par sem nemandinn getur haft aukna stjorn
i sinu eigin nami. Petta veitir kennurum teekifeeri til ad feera raddir sinar
til nemandans og flétta saman hljod og myndir, en & sama tima eru petta
teeki sem afa nemandann i feerni sem skipar storan sess i okkar samfélagi
b.e. framsdgn, framkomu og listreenni samsetningu & mynd og/eda hlj6di.
bannig skapast teekifeeri til ad glima vid raunverulega drlausn & verkefnum
i skolastafi sem getur vakid dhuga nemenda og stutt vid pekkingarleit
peirra.
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Guorun Tryggvadaottir, forstodumadur Bokasafns
og upplysingapjonustu Haskolans i Reykjavik

Solveig borsteinsdattir, svidsstjori Bokasafns og
upplysingasvios Landspitala

Adgangur heillar pjédar ad
upplysingum meod pessum haetti
er einsdaemi i heiminum

Eftir pvi sem upplysingar um
utgefid efni verdoa adgengilegri
vikkar sjondeildarhringur notenda

Hljodlat bylting
Aukinn adgangur
Islendinga ad visindaefni

Proun a svidi upplysingatekni sidastlidin fimmtan
ar hefur umbylt starfsemi bokasafna og upplysinga-
midstodva og peirra sem par starfa. Umbyltingarinnar
sér einkum stad i aukinni hagredingu ymissa
verkpatta, betri nytingu a fjarmagni og storbeettu
adgengi notenda ad upplysingum um safnkost og ad
honum. Hérlendis a pad einkum vid um visindatimarit
a fjolmorgum freedasvioum. bPad ma ekki sist
bakka verkefninu um Landsadgang ad rafreenum
gagnasofnum og timaritum. Landsadgangurinn hofst
bann 23. april 1999 pegar opnad var fyrir adgang
bjooarinnar ad alfreediritinu Britannica. ,Hvar.is er
vefur landsadgangs ad rafreenum gagnasofnum og
timaritum. Adgangurinn er opinn og endurgjaldslaus
hja notendum 4 islandi sem eru tengdir islenskum
netveitum par sem hid opinbera, bokasofn, stofnanir
og fyrirteeki hafa pegar greitt fyrir askriftirnar™.
Adgangur heillar pjodar ad upplysingum med pessum
hatti er einsdeemi i heiminum. Hvatann ad verkefninu
ma rekja til malpings sem Félag bokavarda i rann-
soknarbokasofnum stéd fyrir ari0 1997 undir
yfirskriftinni, ,,Upplysingar & Interneti, malping
um adgang atvinnulifs og visindasamfélags ad
upplysingum og upplysingastefnu rikisstjérnarinnar
fra 1996, Framtidarsyn rikisstjornar islands um
upplysingasamfélagio.“
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Landsadgangur

Eitt af markmidunum med Landsadgangi er ad efla menntun og rannséknir
hérlendis med pvi ad auka adgang ad erlendu visindaefni. Timarit gegna
lykilhlutverki i midlun nyrrar visindalegrar pekkingar og hefur svo verid fra
upphafi, en fyrstu visindatimaritin héfu géngu sina arid 1665: Le journal
des scavans i Frakklandi og Philosophical transactions i Bretlandi. Undir lok
17. aldar er talid ad um 30 timarit hafi verid gefin (t, en um 1830 voru pau
ordin 300 talsins?. Sidan hefur Utgafa visindatimarita vaxid ar fra ari og ma
i pvi sambandi nefna ad i juni 2007 voru um 60.000 rafraen timarit skrad i
Ulrich timaritaskrana, par af um 7.000 eingéngu gefin Ut & rafraenu formi®.
Adur en verkefnid um Landsadgang héfst voru um 4.000 timaritatitlar i
askrift & islenskum séfnum¢. [ arslok 2007 voru titlar i Landsadgangi einum
hins vegar um 14.000°. Auk bess greida flest sofn einnig fyrir séraskriftir
a0 timaritum og pvi er ljést ad heildartalan er talsvert heerri. Rétt er ad
fram komi ad einungis hluti timarita i Landsadgangi eru i askrift beint
fra Utgefendum, 6nnur eru keypt frd millilidum & bord vid ProQuest og
Ebscohost, sem felur m.a. i sér ad nyjustu argangar einstakra timarita eru
ekki adgengilegir.

Skilgreining rafreenna timarita tekur fyrst og fremst mio af hinum rafreena
dreifingarméata og peim mdguleikum sem felast i honum. Kostnadur
vio dreifningu leekkar, sem hefur gert Utgefendum Kkleift ad bjéda
innkaupasamlogum & bord vid Landsadganginn oIl Gtgafurit sin i einum
pakka yfir akvedid arabil (e. Big Deal). Pakkarnir spara samlagsadilum
peninga og vinnu vid samningagerd um leid og peir gera peim kleift ad bjéoa
uppa fleiri titla en 4dur an aukins vinnuframlags starfsmanna & séfnum, s.s.
vid innkaup, skraningu, upprédun og innheimtu hefta. Utgafutimi styttist til
muna og haegt er ad gera einstakar greinar adgengilegar um leid og paer
berast (tgefanda i hendur. Er pad mikil breyting fra pvi sem adur var pegar
(tgéfan tok jafnan nokkra manudi og jafnvel ar. Rafraen Utgéfa og dreifing
eykur jafnframt adgengi ad timaritum. Heegt er ad skoda einstok hefti og
greinar sem viokomandi hefur adgang ad hvort sem er i skola, & vinnustad
eda heima. Hegt er ad skoda efnid hvenaer sem er, 6had opnunartima
safna. Auk pess geta margir lesid somu greinina i einu, par med dregur
{r vinnu vid ljésritun og notendur békasafna gripa sjaldnar i tomt. Rafreen
timarit spara dyrt hisplass og gera séfnum Kleift ad komast af med minna
rymi en ella hefdi verid mogulegt.



Ny teekni

Samhlida auknum rafreenum adgangi ad Gtgefnu efni hefur teeknin proast i
att til pess ad audvelda notendum ad sérsnida upplysingar ad eigin porfum,
o0g nyta gagnagrunna og rafreen timarit & gagnvirkari og fjdlbreyttari hatt
en adur. Hefd er fyrir pvi & bokaséfnum ad kalla pjonustu af pessu tagi
arveknipjonustu. Daemi um ofluga taekni sem nyta ma i pessu skyni er
svokollud RSS moétun. RSS motun er proud voktunarpjonusta par sem
notandi getur valid efni sem hann vill fylgjast med, fengid uppfeersiur
sendar reglulega og lesio eftir hentugleikum. Pessi nyja teekni eflir jafnframt
tengslanet notenda og gerir peim Kleift ad midla upplysingum hver il
annars. Bloggid er deemi um pad, en algengt er ad visindamenn haldi (ti
metnadarfullu bloggi um sérsvio sitt.

Annars konar taekni sem notud er 4 bokasofnum til ad audvelda notendum
adgang ad visindagreinum 4 rafreenu formi, eru svokollud kreekjukerfi (e.
Link Resolvers). Ymis slik tl hafa veri® préud, en islensk séfn nota m.a.
SFX Express og OVID Link Solver. Teeknin leidir notendur afram ad greinum
sem vidkomandi hafa adgang ad an pess ad peir purfi ad endurtaka leitir.
Forsenda pess ad komast i texta visindagreina er pd yfirleitt ad einhver
greioi fyrir askrift, oftast eru pad bokasofn. bessi stadreynd vill pvi midur
stundum gleymast og pvi full asteeda til ad halda henni 4 lofti.

Eftir pvi sem upplysingar um Utgefid efni verda adgengilegri vikkar
sjondeildarhringur notenda sem leita i meira meli beedi eftir eldra efni og
efni (r timaritum sem peir pekktu ekki adur. Landsadgangurinn hefur enn
sem komid er midast vio kaup & nyju efni fra helstu Gtgefendum visindaefnis
og vantar enn nokkud 4 ad parfir allra freedasvida séu uppfylitar. [ nanustu
framtid parf einnig ad lita til eldri arganga timarita (e. archives). Adgangur
ad eldra efni er gjarnan keyptur til eignar, @ medan greida parf fyrir adgang
ad nyrra efni & hverju ari.

Opid adgengi (OA)

bratt fyrir ymsa hagraedingu er kostnadur vid askriftir ad rafreenum timaritum
mikill, sem deemi ma nefna ad kostnadur vid askriftir i Landsadgangi ario
2007 var tilgreindur 110,5 milljonir i arsskyrslu verkefnisins fyrir pad ar.
Bokasofn bera steerstan hluta kostnadar vio timaritadskriftir og hafa pvi
verid framarlega i hdpi peirra sem leita leida til ad stemma stigu vid harri
verdlagningu Utgefenda. Opid adgengi eda OA (e. Open Access) er nytt
Utgafuform sem hefur mikid verid i umreedunni @ undanférnum arum sem
valkostur og jafnvel lausn & vandanum. Hugmyndafraedin ad baki OA var
skjalfest & pingi sem haldio var i Budapest i desember 2001 og gengur (t &
pad ad fundin verdi leio til bess ad bjoda sem flestum adgang ad visindaefni
an pess ad il komi greidsla. [ lok pingsins var sampykkt yfirlysing sem felur
i sér studning vio hugmyndina og aatlanir um ad hrinda henni i framkvaemd,
0g pegar petta er ritad hafa 5206 stofnanir, haskolar og visindafélog skrifad
undir yfirlysinguna, auk pess sem morg onnur verkefni sem mida ad OA
hafa farid af stad & vegum vidurkenndra aoila®.

Opid adgengi gengur ut a ao
bjoda sem flestum adgang ad
visindaefni an pess aod til komi
greidsla

Brynt er ordido ad kanna
ahrif Landsadgangs og méta
rekstrargrundvéll til framtidar

Til a0 audvelda OA hafa morg haskdla- og rannsoknabdkasofn erlendis
opnad vardveislusdfn sem hysa og vardveita efni visindamanna viokomandi
stofnana og bjoda adgang ad pvi an endurgjalds. A islandi hefur tveimur
vardveislus6fnum verid komid & fot, annars vegar Skemmunni & vegum
Kennarahaskola [slands og Haskélans & Akureyri, hins vegar Hirslunni
a vegum bokasafns Landspitala haskolasjukrahuss, sem veitir adgang
a0 visindaskrifum starfsmanna Landspitalans dsamt 60ru islensku efni &
heilbrigdissvidi aftur til 2002.

i stefnu menntamalaraduneytis um upplysingataekni, Aredi med abyrgd:
Stefna menntamalaraduneytis um upplysingataekni i menntun, menningu
og visindum 2005-2008, stendur m.a.: ./ visinda- og teknistefnu
er logd ahersla a4 ad tryggja sem greidastan adgang almennings ao
rannsoknargégnum og nidurstédum sem kostud eru af opinberum fjarveit-
ingum og er i pvi sambandi m.a. tekid mid af peirri préun sem er ad verda
innan Evrépusambandsins“7. Frodlegt verdur ad fylgjast med préun pessara
mala hérlendis & nastu arum, en enn hafa engir innlendir adilar skrifad
undir alpjodlegar viljayfirlysingar um OA.

Framtidin

Ljost er ad adgangur [slendinga ad visindaefni hefur stéraukist s.I. tiu ar
b6 pad hafi ekki farid hatt. Brynt er ordid ad kanna ahrif Landsadgangs ad
rafrenum gagnasofnum og timaritum a islenskt pekkingarsamfélag og méta
verkefninu skyra stefnu og rekstrargrundvoll til framtidar. Samhlioa parf ad
mota stefnu um OA til ad tryggja islensku samfélagi adgang ad framlagi
innlendra visindamanna, og jafnframt til ad koma pvi framlagi & framfeeri
vid umheiminn. Hvorttveggja skiptir miklu méli eigi islendingum ad takast
ad vera ,,... fremstir pjéda i rafreenni pjénustu og nytingu upplysingatekni“®
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Agust Hilmarsson, raf- og
rekstrarionfraedingur

Lif mitt

sem fjarnemi

Hvers vegna akvedur folk ad fara i fjarnam?
bad eru areidanlega margar astaedur fyrir
bvi. Minar astaedur og liklega flestra eru peer
a0 vio viljum vikka sjondeildarhringinn, afla
okkur meiri menntunar sem opna dyr ad
nyjum tekifaerum. Longunin eftir einhverju
meiru er alltaf fyrir hendi og af gomlum vana
les madur atvinnuauglysingarnar i blodunum
en par kemur i ljos ad oll spennandi storfin
krefjast meiri menntunar en madur hefur

Mennt er mattur

Sumum leidist i vinnunni @ medan adrir vilja taka a sig aukna abyrgd en
6l eigum vid pad sameiginlegt ad vilja frekari nyjungar, meiri askorun og
abyrgo. Oftar en ekki eru petta einstaklingar i fullri vinnu, med fjdlskyldur,
afborganir af hiisnadi og bilum en hafa Iéngun til frekari menntunar. bad
getur verid erfid akvoroun ao tapa askrift af tryggum launum sem i mérgum
tilfellum eru alveg ageet, til pess ad fara i nam i dagskola upp & von og 6von
hvort pad leidi til betri starfa ad nami loknu. Ahattan er einnig fiarhagsleg
par sem bdid er ad taka & sig namslan asamt pvi ad tapa launum sem
samsvarar namstimanum. Hvad er pa til rada? Ja i dag er frambodid af
fiarnami ordid nokkud mikid og pvi heegt ad mennta sig an pess ad hetta
ad vinna, an pess ad skeroa lifistandardinn of mikid og an pess ad taka
namslan.

Fjarfestingin fljot ad skila sér

Eg tok pa éakvordun ad fara i fiarnam érid 2004. A peim tima hof
Teeknihaskoli {slands ad bjéda upp & idnfraedi i fjarnami. bar sem sjalfur
er ég med ionmenntun ad baki, pa 1a vel vid héggi ad beeta ofan & pann
grunn. Fjarnamid var til priggja ara og skiladi titlinum idnfreedingur asamt
meistararéttindinum i minni idngrein. betta er ein st besta akvordun sem
ég hefid tekid og mun pvi seint eftir henni sja.  fyrsta lagi pa studladi namid
ad nyjum starfsvettvangi i akaflega spennandi verkefnum og i 60ru lagi pa

20 1 TOLVUMAL

veittu réttindin riflega launahaekkun ad naminu loknu.

Mikill vill meira
A meodan a naminu st()é’urbu eignarhaldsbreytingar a skolanum sem
breyttist Ur Teeknihaskola Islands yfir i Haskélann i Reykjavikur (HR). Eg



skal vidurkenna pad ad i fyrstu var ég ekki alls kostar sattur vid pessar
breytingar en pegar & holminn var komid pa st6d HR st6d sig ekki siour i
faglegu fjarnami heldur en gamli g6oi THI. Adsteedur urdu i raun betri eftir
pvi sem 4 leid og pvi seettist ég flj6tt & bessar breytingar. Eftir ad fiarnaminu
lauk var ég kominn & bragoid og hungradi i enn frekara nam. Kosturinn
vio sameiningu & THI og HR kom pa berlega i lj6s pvi skolinn baud upp &
rekstrarionfraedi 4 nyjum nétum. Namio var byggt & grunn vidskiptafraeoi
0g bvi einungis einn vetur i fiarnami og akvad ég ad bata pvi vid mig.
Viobotin hefur enn og aftur vikkad sjondeildarhringinn, gefid innsyn inn i
heim vidskiptanna og & eftir ad vega pungt pegar fram i sakir. | naminu
var farid i grunn hagfreedi, fiarmalastjornun, rekstrargreiningu og gero
vioskiptadeetlana. pad var akaflega g6d viobat vid teekninamid og gaf innsyn
inn & nytt spennandi svio.

Fyrir hverja er fjarnam?

Er fjarnam fyrir hvern sem er? Midad vid mina reynslu pa get ég svarad
pessari spurningu jatandi. bad er ad segja fyrir pa sem virkilega vilja lera
og hafa pessa porf fyrir eitthvad meira. Audvitad verour folk ad gera sér
grein fyrir pvi ad fjarndm tekur lengri tima en ndm i dagskéla. Almennt
er ekki farid jafn hratt yfir ndmsefnid. Folk verdur lika ad vera tilblid ad
feera dkvednar fornir & medan & naminu stendur. bad er ekki eins mikill
timi fyrir fidlskylduna og 6algengt ad namid sé tekid fram yfir bi6ferdir eda
ferd & golfvollinn. Hinsvegar, er ég ekki ad segja ad setja purfi lifid & pasu
4 medan & naminu stendur. betta er fyrst og fremst spurning um 6gud
vinnubrégd og ad forgangsrada hlutum & nyjan hatt. | minu tilfelli pa tok
ég akvoroun um ad hetta ad horfa & annad en fréttir i sjonvarpi & kvoldin
og nota frekar timann til lesturs og verkefnavinnu. Adferd sem hentadi mér
akaflega vel, stal litlum tima fré fjélskyldunni og svo var madur farinn a0
horfa allt of mikid & sjénvarp hvort sem var og kominn timi til ad stemma
stigu vio pvi.

Dzemigerdur dagur

Til gamans er hér demigerd lysing 4 degi fiarnemans. Dagurinn byrjar vid
a0 adstoda bdrnin vid morgunnmatinn, borda sjalfur og koma bornunum i
skola og leikskola. | minu tilfelli eru pad pri stykki og eitt af peim undir
leikskolaaldri. Ad runtinum loknum var timi til ad koma sér til vinnu. Flesta
daga er unnin einhver yfirvinna og m4 alla jafna gera rao fyrir til klukkan sex
eda half sjo. begar heim var komid purfti ad Gtbuia mat og borda, adstoda

Longunin eftir einhverju

meiru er alltaf fyrir hendi og

af gomlum vana les madur
atvinnuauglysingarnar i
blodunum en par kemur i ljés

ao oll spennandi storfin krefjast
meiri menntunar en madur hefur

vio heimalerdém og koma st6dinu i rimid, dsamt pvi ad gera tilraun til
ad na nokkrum fréttamolum ef vel gekk med heimilisverkin. Stundum var
gott ad vinna til tiu & kvoldin og koma heim pegar fruin var buin ad pessu
Ollu. Pegar kvoldverkunum var lokid var haegt ad gripa i bok eda verkefni i
einn til tvo tima. Helgarnar féru svo ad mestu i ad klara skilaverkefni asamt
pvi ad reyna ad finna tima til ad gera eitthvad snidugt med krokkunum.
Stundum hittust nokkrir samnemendur & laugardagsmorgnum til ad leera
saman og ma segja ao slikt fyrirkomulag hafi gagnast verulega vel pegar
maour var komin i einhverjar 6gongur og hjalparpurfi.

Eins og gefur ad skilja ba var petta ekki alltaf audvelt og krefst akvedinna
forna af hendi nemandans og skilnings og polinmeedi af hendi maka og
fidlskyldu. En menntun er mattur og pad er téluvert & sig leggjandi til ad
auka veegi sitt & atvinnumarkadinum og annarsstadar i pjoofélagin sem
sifellt gerir meiri krofur til menntunar einstaklinga.

Nytsom namsleid sem krefst forna

Fjarnam er ekki audveld leio til nams enda myndi ég myndi mala med pvi
vio alla sem pad geta ad fara i hefobundinn dagskola til a0 mennta sig.
Fjarnamid er hinsvegar leio fyrir okkur sem ekki erum tilbtin ad férna dunnu
Oryggi og stoougleika til a0 fara i frekara ndm og pa sem vilja baeta vio
menntun sina medfram vinnu. Fjarnam er mjog askilegur og goour kostur ad
minu mati. Eg held ad pad sé i raun haegt ad kenna allt ndm i fjarnami. bad
er kannski erfitt ad sja fyrir sér ad nam par sem mikid parf ad framkvaema
tilraunir og pess hattar sé haegt ad vinna i fjarnami, en pad er hagt ad
vinna alla boklega vinnu i fjarnami og hafa svo stadbundnar lotur til a0
framkvaema tilraunirnar. Fjarnam er haegt ad skipuleggja med mismunandi
formi og pad er i raun engin ein regla sem tilgreinir fjolda meetingar & hverri
onn. bao parf ad vera i samhengi vio edli namsins. Verknam, par sem mikio
er um profanir og tilraunir krefst fleiri metinga heldur en hreint boknam.
Lokaverkefni, vidskiptadaetlanir og stefnumétunarvinna krefst pess ad folk
hittist. Alltaf er petta spurning um vilja, samvinnu og skipulag.

beir skolar sem i auknum maeli bjooa folki ad mennta sig i fiarnami eiga
bakkir skyldar fyrir pad framlag sitt. Eg vill personulega pakka Haskélanum
i Reykjavik fyrir ad hafa gert mér kleift ad bata vid menntun mina med
fjarnami. Skolinn st60 ad pessu med séma og pessi reynsla min hefur og
mun gera mig ad mun sterkari einstaklingi nd og til framtidar.
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bora Halldorsdottir,
formadur UT-kvenna

Miklir starfsmoguleikar
fyrir konur innan UT

,Heimurinn parf meira af kvenlegri orku* voru lokaord Olafs Andra Ragnarssonar ad loknu
erindi er hann hélt 4 arsfundi UT-kvenna 4 lidnu vori. | heimi tolvu- og upplysingataekninnar
a ég von a ad margir taki undir pessu ord Olafs Andra, p6 skodanir séu eflaust skiptar. Hvad
sem pvi lidur pa er ljost ad hérlendis sem annars stadar er skortur a folki til starfa innan
télvu- og upplysingataekninnar og hlutfall kvenna i starfsgreininni er ekki hatt. Tolur syna
ao af peim sem sakja nam i teeknigreinum, verk- og tolvunarfraedi eru konur ad jafnadi i
kringum 20% og fjoldi kvenna sem starfa i pessum greinum er i svipudu hlutfalli svo pad
gefur auga leid ad pzer eru ekki afgerandi hluti starfsmanna innan upplysingatakninnar.

Ahugi og styrkleikar kvenna

Margt hefur verio reett og ritad um astaedur pess ad konur velji sér siour
nam og starfsvettvang a pessu svioi. Gerdar hafa verid kannanir og greinar
ritadar um efnio og margt frédlegt komid fram sem synir dkvedinn mun milli
kynjanna, baedi hvad varoar adgengi ad télvum og eins vardandi sjalfsmat
0g tri peirra & eign getu. Medal atrida sem oft eru nefnd i pessu sambandi
eru:

e Stulkur telja sig kunna minna & tolvur en strakar

e Stulkur skortir sjalfstraust, fyrirmyndir og hvatningu kennara og foreldra

e Adgengi stulkna ad tolvum i asku er minna en straka. (Strakar eru
liklegri til ad fa greidan adgang ad tolvu heima vid en stdlkur)

e Stulkur fa seinna adgang ao tolvum en strakar

e Notkun stilkna & tolvum er annars konar en straka. (Strakar spila
tolvuleiki og skoda innvidi télvunnar en stdlkurnar nota télvuna til ad
senda post, spjalla @ MSN og vio ritvinnslu)

o Adferdirnar sem notadar eru til ad kenna télvunarfreedi hofoa ekki til
stulkna

En hvers konar storf hofda til ungra stilkna og kvenna yfirleitt?
Rannsoknir hafa synt fram & ad konur innan upplysingataekninnar sinni
fremur storfum sem Iita ad mannlegum samskiptum, s.s. stjérnun,

honnun, adstod vid notendur, kennslu og raogjof, heldur en forritunarvinnu
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eda kerfisstjorn. Stulkur telja sig jafnan ekki eins feerar og strakar og veigra
sér pvi vio a0 hefja nam i teekni- og staerdfraedigreinum, s.s. tolvunarfraeoi.
Pd synir reynslan ad konur standa sig ekki siour vel en karlar pegar kemur
ad forritun. beer eru nakveemar i vinnu og samviskusamar.

Ekki eru ykja morg ar sidan tolvu- og upplysingataeknin tok ad rydja sér
til rams og fara ad skipta okkur mali i daglegu lifi. A pessum stutta tima
hafa p6 ordio gifurlegar framfarir i proun teekninnar og nd er svo komio ad
télvu- og upplysingataeknin kemur vid sogu nanast hvar sem er, a dllum
svioum lifsins.

Til a0 viohalda peirri starfsemi sem byggst hefur upp i kringum tolvu- og
upplysingataeknina parf pvi stéran hop af menntudu folki & pessu svidi.
Slik menntun getur opnad margar dyr og hefur upp & margt ad bjéoa hvad
starfsvettvang vardar. Upplysingateeknina ma nyta 4 ymsa vegu og pad
er pvi mikid til undir hugmyndaflugi og skopunarkrafti peirra sem starfa &
bessu svidi komid hvar og hversu mikio hin er nytt par sem hennar er porf.

Maguleikarnir eru dprjotandi, en vid purfum fleira folk sem kann til verka
og hefur metnad til ad lata upplysingataekniionadinn blomstra. Vio purfum
& konum jafnt sem korlum ad halda innan upplysingataekninnar, pvi géo
blanda af badum kynjum skapar fidlbreytni og aukna breidd. Konur hafa
jafnan adra syn 4 hlutina en karlar og pvi naudsynlegt ad fa peer inn i
greinina.



Breytt vidhorf

Margt hefur verid gert til ad lada ad fleiri stdlkur i nam i télvu- og upplysinga-
teekni sem allt skilar einhverjum arangri en ljost er ad aherslubreytingar
purfa ad eiga sér stad ef ahugi stilkna & ad aukast. Hingao til hefur megin
aherslan verid 1690 & forritunarhluta télvunarfreedinnar og minni ahersla
16g0 & adrar hlidar peirrar greinar. Pannig vidholdum vid peirri imynd sem
ungar stllkur hafa af télvunarfreedingum. beer sja fyrir sér ,nord“ med
headphone sitjandi vid télvuna timunum saman.

Vid purfum ad tengja tolvunarfreedina og upplysingateeknina almennt betur
vio adrar greinar og opna augu folks fyrir peim méguleikum sem i bodi eru.
Sem demi ma nefna ad til ad télvuleikir og margmidlunarefni ymiss konar
verdi ad veruleika parf ekki adeins folk med pekkingu a télvum, heldur einnig
folk med pekkingu @ myndvinnslu, hénnudi, teiknara, kvikmyndatékumenn,
fatahonnudi og adra med sérteeka pekkingu. Einstaklingur med ahuga a
fatahdnnun geeti pannig nytt sér menntun & svidi télvu- og upplysingateekni
til a0 fullnzegja skopunarpdrfinni og starfad vid ad hanna f6t & personur
télvuleikja sem deemi.

Vio purfum afram ,nordana“, en vid purfum lika folk sem hefur ahuga
& greiningar-og hoénnunarvinnu, préfunum, pjonustu vid notendur og
gaeoamalum. bad ma likja forritara vio smid, sem byggir hus eftir teikningu
arkitekts. Smidurinn er naudsynlegur, en vio purfum lika ad hafa arkitektinn,
pvi varla feerum vid ad byggja hus an teikningar og hénnunar, eda hvad?

Rannsoéknir hafa synt fram a ad
konur innan upplysingatakninnar
sinni fremur storfum sem luta ad

mannlegum samskiptum

Til a0 husio okkar pjoni peim tilgangi sem atlast er til, pa parf strax i upphafi
ad hugsa 0t i alla paetti. Hversu morg herbergi atla ég ad hafa i hisinu?
Hvar etla ég a0 hafa eldhusio? Hvar verour salernio og hvar purfa vatns-og
skolpleidslur ad liggja? Hvar parf ad leggja rafmagn? Hvernig verdur fleedio
um hasio, p.e. hvernig verdur haegt ad komast fra einu herbergi til annars?
A ad vera innangengt r ibud i bilskarinn? A bilskurinn kannski ad standa
einn og sér Uti & 160?

Ef vid ekki honnum og hugsum Ut i pessa paetti strax i upphafi pa gaetum
vio endad med his sem gleymdist ad leggja rafmagnio i, gleymdist ad
vio atludum ad hafa innangengt i bilskdrinn eda vid erum med eldhis
an dyra. Vio viljum hafa grunninn & hisinu sterkan og husio rétt hannad
0g pad sama gildir um hugbdnad. Hann parf ad vera rétt hugsadur strax
i upphafi. bad verdur hins vegar ad segjast eins og er ad pessum paetti
hugbunadarpréunar hefur ekki alltaf verio gefinn mikill gaumur.

[ BSc-rannsoknarverkefni sem undirritud vann asamt premur sam-
nemendum sinum arid 2004, par sem mat var lagt 4 sjo islensk hug-
banadarfyrirteeki Ut fra CMMI likaninu, kom fram ad fyrirtaekin &ttu pad oll
sammerkt ad kréfugerd og grunnvinna i hugbtnadarpréuninni var pad sem
helst var abotavant.

Hingao til hefur ekki verio 16g0 sérstok ahersla & pessa patti i pvi haskola-
nami sem i bodi er hérlendis, en talsvert er raett um ad sarlega vanti fleiri
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adila med pekkingu & pessum svidum sérstaklega.

Vio eigum mikio af haefileikarikum smidum i hugbtnadaridnadinum, en pad
er ekki par med sagt ad peir hinir sému séu godir arkitektar og 6fugt. bess
vegna purfum vio sérfreedinga a badum svidum. Vio purfum medal annars
folk med pekkingu & greiningu og honnun hugbunadar, préfara sem kunna
til verka og folk med pekkingu & geedamalum.

Upplysingataekni (UT) ma nota til hagraedingar & ymsum svidum en pad
getur lika purft ad hagreeda innan UT. Med pvi ad innleida verkferla og
stdolud vinnubrégd innan hugbunadarfyrirteekja ma na fram hagraedingu
og sparnadi til lengri tima litid. Eftir pvi sem tolvukerfin steekka og verda
floknari verour meiri porf & stédludum vinnubrdgdum og pa purfum vid ad
hafa einstaklinga sem geta komid 4 og viohaldid skipulégoum verkferlum
0g gaedamalum almennt.

Midad vio peer kannanir sem gerdar hafa verid um ahuga eda ahugaleysi
ungra stilkna 4 télvu- og upplysingataekni, pa er ekki oliklegt ad nam &
pessum svidum tolvunarfreedinnar gaeti hofoad til peirra. barna er pvi
akveoid soknarfeeri fyrir haskola landsins.

Betur ma ef duga skal

En hvad fleira er til rada ef vid viljum lada fleiri ungar stdlkur inn i tolvu-
og upplysingataekniidnadinn? Ad minu mati parf margt ad koma til og
margar hendur ad vinna saman ad settu marki. bar parf samvinnu adila
atvinnulifisins, menntamalaraduneytis og skéla & 6llum stigum (leik-,
grunn-, mennta- og haskola) auk pess sem namsradgjafar og heimilin
gegna einnig veigamiklu hlutverki. Nefni ég hér nokkur atridi sem hafa
meetti i huga i pessu samhengi:

e Kynna bornum & leikskdlaaldri notkun & télvum

e Gefa grunnskolabornum fleiri teekifeeri til ad kynna sér télvuna og
kynnast méguleikum upplysingateekninnar almennt

e Auka tolvufaerni kennara yngri barna
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Smidurinn er naudsynlegur,
en vid purfum lika ad hafa
arkitektinn

Full porf er a ad kynna

fyrir ungum stialkum hvaod
upplysingataeknin hefur upp
a ad bjooa

Auka ahuga sttlkna & laegri skoélastigum & télvum

Kynna nam télvunarfreedinga betur

Kynna betur pau storf sem eru i bodi innan upplysingataekninnar

Breyta aherslum & namsefni i télvunarfraeoi

Bjoda upp a namsleidir og/eda framhaldsnam sem leggur aherslu a

einstaka paetti hugbudnadarprounarinnar, s.s. greiningu og honnun,

geedamal og profanir

o Bjoda upp a fleiri ndmsleidir par sem fléttad er saman télvunarfraedi vio
adrar greinar, s.s. félags- og hugvisindi

e Auka pekkingu namsradgjafa @ moguleikum télvu- og upplysinga-

teekninnar

A vordégum 2007 gaf Félag kvenna i upplysingataeekni (UT-konur) Gt
kynningarbeekling um upplysingateekni, sem bar yfirskriftina ,Nord eda ekki
nord“. Var baeklingurinn sendur til allra stulkna a aldrinum 15 og 18 éra &
fslandi og var tilgangurinn ad vekja 4huga ungra stalkna & upplysingataekni
og syna fram & ad storf i upplysingateeknigeiranum sniast ekki eingéngu
um forritun.

bad er athyglisvert ad ef vid skodum tdlur um fjélda innritadra i nam i
télvunarfraedi vio Haskolann i Reykjavik arin 2006 og 2007, sést ad aukning
milli ara er talsverd. Heildar umsoknum fjélgadi um taeplega 50% og
umsoknum kvenna fjélgadi um 78% sem geeti gefid til kynna ad petta atak
UT-kvenna hafi skilad arangri.

Full pérf er & ad kynna fyrir ungum stilkum hvad upplysingateknin hefur
upp a ad bjoda. Fraodlegt veeri ad gera Gttekt & pvi hvada stérfum er verid
ad sinna innan upplysingateekninnar og hvada nam er i bodi. bannig
fengju ungar stdlkur jafnt sem drengir betri hugmynd um pau teekifeeri og
moguleika sem nam i pessum fraedum hefur upp & ad bjoda.

Upplysingateeknin er svo miklu meira heldur en bara forritun. Hin er heill
avintyraheimur par sem skopunarkraftur hvers og eins getur notid sin til
fullnustu ef rétt er ad stadid.
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Egill bor Magnusson,
framhaldsskolakennari

Namsefnis-, verkefna-
og samskiptavettvangur

Borgarholtsskola

bad er ljost ad proun kennsluhatta er mjog hrod og er pad vandi ad velja réttu taeknina
til ad koma efni til nemenda og gera sér um leid vinnuna faglegri og audveldari. Pegar ég
horfi til baka, en kennsluferill minn héfst 1992, pa man ég eftir ritvél (ekki rafmagnsritvél)
sem notud var til ad baa til verkefni fyrir nemendur, asamt ljosritunarvél. Sidan pa hafa
margar nyjungar komid fram a sjonarsvidid og i dag er ur morgu ao velja. Hér atla ég ad
utskyra moguleika kerfis sem heitir Moodle og tek pa mid af peirri reynslu sem ég hef, en
Moodle hefur fleiri notkunarméguleika en hér verdur bent a. i raun kostar kerfid ekkert fyrir

skolann.

Hér fialla ég eingdngu um Moddle kerfid en audvitad eru fleiri kerfi &
markadnum s.s. Angel og Blackboard og kerfi eins og Namsnetio (MySchool)
sem felur i sér meiri heildarlausn fyrir skolastarf. Mér til adstodar vio
pessa grein var Kristjan Ari Arason umsjénarmadur kennsluvettvangs og
dreifnams.

Hvad er ,Moodle*

Moodle er kennsluteeki par sem haegt er ad koma a framfeeri upplysingum
til notenda og eiga samskipti. Kerfid er notad it um allan heim - einkum
4 skolavettvangi og kostar ekkert. Ahugamenn um allan heim vinna ad
uppbyggingu kerfisins i sameiningu og deila reynslu sin & milli. Audvitad
felst i pvi einhver kostnadur ad halda utan um kerfid faglega og teeknilega i
hverjum skola. A [slandi er kerfid t.d. notad i Fjélbrautaskolanum i Breidholti
(BHS) og i Haskola [slands.

i kerfinu hafa nemendur yfirsyn yfir alla paetti peirra afanga/namskeida
sem hafa verid settir par inn. beir sja verkefni, skiladaga, einkunnir og geta
nélgast fidlbreytt itarefni. Audvelt er fyrir kennara ad setja inn efni, pad
krefst ekki mikillar kunnattu i vefsidugerd eda mikils tima. Innlagt efni getur
t.d. verid ritvinnsluskjol, visun & vefsidur og kvikmyndabrot. Kennslubaskur
verda a0 sjalfsogou afram notadar og geta nemendur pa séd hvad a
a0 lesa og hvenaer og kennari getur visad i efni sem styour vid bokina.
Nemendur eru fljotir ad tileinka sér petta ndmsumhverfi og kosturinn er
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greinilegur; heegt er ad nalgast allt sem tilheyrir &fanganum & einum stad
og pad parf einungis veftengingu til ad komast i efnid. Einnig er haegt
a0 setja skodanakannanir inn i Moodle (Questionnaire) og margs konar
prof (Quizzes and choices). Yfirleitt parf notandi ad skra sig inn og velja
notendanafn og lykilord. Heegt er ad bjoda upp & gestaadgang. Moodle er
hannad til ad stydja vio namsstil sem er nefndur félagsleg hugsmidahyggja
(social constructivism) sem er hugmyndafraedi sem ma rekia til svisslenska
sélfreedingsins Jean Piagets <http://en.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget> .

Kennslufreedi hugsmidahyggjunnar (social constructionist Pedagogy) byggir a :
e virkri pattttku nemenda

¢ a0 nemendur byggja upp bekkingu & peim reynsluheimi sem peir bda i
e a0 nemendur vinni lausnarmioud verkefni

e samvinnu nemenda

e gagnrynni og skapandi hugsun.

Hlutverk kennarans er ekki adeins ad vera fraedandi, kennarinn verour
leidbeinandi og stjornandi. Hann hvetur nemendur til ad leita og rannsaka
og aostodar vid verkefnavinnu. Mikil ahersla er 16go & ad efla félagslega
feerni med samvinnu og i gegn um verkefnavinnu. Kennarar sem setja sina
afanga upp i Moodle eiga pvi kost a ad efla pessa patti i sinni kennslu.
Moddle metti kalla namsping.



Reynsla min af kerfinu og hvada afangar henta

Allar brautir BHS eru med afanga skrada i Moodle en fjoldi peirra er misjafn
eftir brautum, allt fra 1 upp i 54. ba byggir allt dreifnam i Borgarholtsskdla
& notkun namspingins Moodle en pad laetur neerri ad vel & pridja hundrad
nemendur stundi dreifnam vid skélann.

Eg hef niina notad namspingid Moodle i 3 &r og eru allir &fangar sem ég
kenni par inni, hvort sem peir eru verklegir eda fagboklegir. Daemi um
afanga sem ég er med 4 namspinginu eru styritaekni og hlifdargassuda.
Moodle er ekki sist samskiptavefur par sem nemendur og kennarar geta
haft samskipti i eda utan kennslutima eda hvenar sem hentar. Kennari
kemur upplysingum & framfeeri og nemendur skoda pegar peir vilja, eda
pegar kennari vill.

Umraeduvettvangar gefa mikla moguleika a gagnvirkni, skodanaskiptum
og fyrirspurnum. Ekkert tynist, verkefnaskil eru skrad, pad parf ekki ad
rokraeda um pad hvort verkefnum hafi verio skilad eda ekki, kerfio skrair
allt og kennari getur fylgst med virkni nemenda. Mismunandi form er haegt
ad nota & skram s.s. doc, exe, ppt, pdf 0.s.frv. Efni er haegt ad hafa i lit, en
bad er mjog dyrt ad prenta Gt gégn i lit og hlyst pvi verulegur sparnadur af
pvi ad nota namspingid, audvelt er ad koma fyrir kreekjum i verkefni eda
vefslodir.

Nemendur geta skilad verkefnum inni i kerfinu, kennarar farid yfir og sent til
baka rafreent sem sparar gridarmikinn ljosritunarkostnad. begar verkefnum
hefur verid skilad inn fer kennari yfir og gefur einkunn ef hann vill og kerfio
skrair einkunnina pannig ad nemandi sér strax hvernig hann stendur sig og
umsdgn getur fylgt med. Audvelt er ad bua til spurningabanka og tengja
hann vid verkefni, stédumat, skyndipréf eda lokaprof. Eg hef buid til priar
gerdir af spurningum p.e. krossar, para saman, og satt/dsatt. Min reynsla
af préfunum er mjog g6d. Nemendum finnst peegilegt ad taka profio i
tolvu, peir vilja pad frekar en ad skrifa & blad. Eg hef valid ad stilla préfin
pannig ad spurningar og svarmdguleikar handahdfs radast. bad gerir pad
ad verkum ad heegt er ad hafa nemendur hlio vid hlio a0 taka sama profio
pbar sem neer dgerlegt er ad svindla. Ad visu er mikil vinna i upphafi ad bida
til spurningarnar asamt svarméguleikum en til lengri tima litid pa skilar su

Kerfio er notad ut um allan heim
- einkum a skoélavettvangi og
kostar ekkert

Moddle maetti kalla namsping

Vid komumst ekki hja pvi ad nota
upplysingataeknina vio okkar
starf sem kennarar

vinna sér margfalt. Gott deemi um notkun krossaspurninga er i afanganum
HSU 102 en pad er hlifdargassuda. Eg hef biid til 6 spurningaflokka sem
tengjast verkefnabokinni. Nemendur svara spurningunum i bokinni, fara
sidan Ut & ndmspingid og reyna vid spurningarnar par og fa strax ad vita
hvernig peim gengur.

Mig langar ad nefna annad daemi um notkun Moodle namspingsins. Pannig
er a0 ég kenndi logsudu & sidustu 6nn og tok myndir af nemendum par sem
peir voru m.a. ad logsj6da, logskera og kveikja saman efni. Pessar myndir
notadi ég sidan i lokapréf nemenda og pannig urdu peir sjalfir batttakendur
i préfinu. Hugmyndin er ad ef nemendur sjéi sjalfa sig ad storfum pa eigi
beir audveldara med ad tengja hvada svar er réttast vid spurningunum. beir
kunnu vel ad meta pessa nybreytni og gekk ageetlega i profinu.

Kostirnir eru 6tvirsedir

Eg tel ad upplysingataeknin komi til med ad aukast i skolastarfi en hvad er
besta adferdin er 6nnur saga. Kennarar verda ad meta hvernig peir nota
teeknina og kannski parf ad blanda saman hefdbundnum adferdum med t.d.
kritinni g6du og teekninni. begar ég byrjadi ad nota Moodle var pad mikil
vinna pvi eitt er ad eiga gogn og annad ad koma peim & rafreenu formi
inn i kennslukerfi. Eg notadi pvi mikinn tima i ad koma gdgnunum inn i
kerfid en i dag nyt ég géos af pvi par sem ég get 4 audveldan hatt dreift
minu efni og endurnytt pad naest pegar ég kenni sama afanga. Kosturinn
vio ad leggja krossprof fyrir rafraent er tvireedur. Eg var ta.m. med 10
nemendur i 6ldungadeild i keelitaekniprofi sem var 50 spurningar meo
fiorum svarmoguleikum. Eina sem ég gerdi var ad (tbGa spurningarnar
og setja i kerfid, skra nidurstodur og nemendur gatu séd nidurstédur og
skooad profio strax en pad fannst peim kostur.

Eq tel ad vid komumst ekki hja pvi ad nota upplysingateeknina vid okkar starf
sem kennarar og ef vid kjosum ad gera pad ekki munum vid dragast aftur ur
og stadna. Hvad verdur eftir 10 &r vitum vid ekki, kannski syndarveruleiki.
i bad minnsta vissi &g ekki pegar ég byrjadi ad kenna og notadi ritvélina
g60u ad 15 arum seinna stefndi i ad allt mitt efni feeri Gt @ Moodle.
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Stefan Rafn Stefansson, 50% innleidinga hafa ekki nad
forstodumadur fotfestu innan fyrirtaekja

upplysingataeknisvios B&L

Mikilvaegi pess ad brjéta vinnuna
nidur i litlar einingar og innleida
smaerri hluti i einu

Sjalfvirknivaeding ferla
eykur hagraedingu

hja B&L

CRM lausnir hafa rutt sér til rims i hugbtinadageiranum 4 sidustu arum en
hafa att misjéfnum vinseeldum ad fagna. Gefid hefur verid i skyn ad CRM
sé tiskubodla sem, pegar til lengri tima er litid, er ekkert annad en ,enn
eitt kerfio“ til ad skra inn upplysingar sem litid eru nyttar & sioari stigum.
bad sem réttara reynist i pessum vangaveltum er ad innleidingin sem slik
er alla jafna steersta hindrunin par sem talsvert erfitt reynist ad breyta
hegoun starfsmanna. bvi hefur verid fleygt fram ad um 50% innleidinga
hafi ekki nad fotfestu innan fyrirtekja. Astedur pessa eru vanalega peer ad
stjornir fyrirtaekja hafa ekki stutt innleidinguna med neegri festu og uthaldi.
Innleidingin felur i sér ad koma baedi ferlum og nyjum vinnubrégdum inn
i fyrirtaekjamenninguna. CRM er nefnilega hugmyndafreedi sem starfsfélk
parf ad tileinka sér og lita & kerfio sem part af sinu daglega vinnuumhverfi
hvort sem um er ad reeda télvupost eda Internetio.

bad sem oftast hefur skort i innleidingu & CRM lausnum eru verkferlar
innan fyrirteekja. Abatinn liggur einmitt i ad nota lausnina til ad leysa
verkefni sem &dur voru i engum eda litlum farvegi innanhiss og jafnvel
verio til vandreeda. begar starfsmenn atta sig & moguleikum lausnarinnar til
ad halda utan um upplysingar og upplifa teekifeerio til a0 koma akvednum
vinnubrogdum i fastar skordur, pa fyrst skapast akvedinn ,kultdr* innan
fyrirteekisins.  Slikur ,kaltar innleidir nyja verkefnahegoun sem leidir til
pess ad ymsir paettir komast i fastari skordur og vinnuferli veroa skyrari.
Abatinn liggur svo i auknu adgengi ad dyrmaetum upplysingum & midleegum
stad.

Innleidingin hja B&L

Vid hja B&L hofum verid ad proa innri kerfin okkar i nokkurn tima og fyrir
um tveimur arum var ordin téluverd vontun & lausn til ad halda utan um
vidskiptavini okkar. A sama tima var akvedid ad innleida pyrfti gaedakerfi
fra BMW og gerdi pad rao fyrir mjog nakveemum ferlum i bjonustu og solu.
Farid var & stufana til ad skoda hvada lausnir vaeru i bodi og fyrir valinu
vard Microsoft CRM par sem pad uppfyllti peer parfir sem vid héfoum og
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passadi best inn i teekniumhverfi B&L sem byggir ad mestu leyti 4 lausnum
fra Microsoft.

Eftir a0 valid & lausninni la fyrir, var hafist handa vid ad greina grunnparfir
notenda til ad koma innleidingu af stad. Snemma i ferlinu komumst vio ad
mikilveegi pess ad brjota vinnuna nidur i litlar einingar og innleida smeerri
hluti i einu frekar en ad radast i heildar innleidingu a 6llum kerfishlutum.
Byrjad var a peim pattum sem hofou mesta veegid fyrir fyrirteekio i fasa eitt
og svo koll af kolli pangad til 6ll skilgreind ferli i greiningarhlutanum hofou
veri® framkvaemd. [ fyrsta fasa var pjodskrain flutt i heilu lagi inn i kerfin en
han var brotin nidur eftir fyrirtaekjum ( Accounts ) og einstaklingum innan
peirra ( Contact ). bad ad geta leyft sér ad setja inn pjédskrana i heild sinni
er nokkud einstok adgerd svona i einni hendingu. Vio attudum okkar pé
fljétlega a pvi, pegar farid var ad vinna med kerfid, ad pad var ekki endilega
gert rad fyrir pessum innflutningi gagna. Hinsvegar gerir famennid hér a
landi svona vinnslu einfaldari heldur en ella og pvi frabeert ad geta verid
bdinn ad setja inn naudsynlegar upplysingar um vidkomandi adila.

Taeknin teeklar utanumhaldid

Naesta skref var ad keyra inn upplysingar fra grunnkerfum fyrirtaekisins sem
tengjast daglegum rekstri. Daemi um pad eru allar bifreidar sem seldar hafa
verid i gegnum tidina. bad gerir fyrirtaekinu kleift ad halda utan um veltu og
voruval vidskiptavina sem hefur klarlega leitt til haerra pjonustustigs. Pessu
til vidbotar pa innleiddum vid kvartana- og abendingarhluta lausnarinnar
(Case) og nyttum okkur ,Workflow*“ sem er verkfleedisvél innan CRM til ad
halda utan um ferlid. Til ad halda utan um (Gt hringingar pa notum vid
,Poll“ en pad bydur upp a endalausa méguleika a ad setja verkefni i vinnslu
baedi fyrir einstaklinga og hopa ( Que ). Sérskriftir eru ordnar nokkrar en
paer halda utan um a) rekstrarleiguferlio , b) pjonustuaminningar og c)
onnur verkefni sem Gtheimta sendingar a dreifibréfum. Kerfio er einnig
med innbyggda markadslausn sem styour ferli allt fra einféldum markpdsti
upp i a0 framkalla heilar markadsherferdir par sem haldid er utan um fjolda
markadsadgeroa i einu heildarferli. Daami um ferli:

CRM er kerfi sem stéougt
parf ad endurskoda

Abatinn liggur i verkferlum
og adgengi ad upplysingum

Stofna markadsherferdir

Halda utan um mismunandi verklidi innan herferda
Halda utan um kostnad

Velja drtak

Flytja inn Urtak fra pridja adila

Senda markpdst

Bua til svorun

Bua til Uthringiverkefni

Halda utan um 61l samskipti vio vidskiptamenn

Vert er ad nefna fleiri kerfiseiningar til sbgunnar eins og pekkingar-
brunninn (knowledge base) en hann heldur m.a. utan um upplysingar um
samkeppnisadila.

Moguleikarnir

Mdguleikarnir med CRM kerfi okkar eru endalausir hvort sem um er ad
reeda einfalt utanumhald utan um samskipti vid vidskiptavini eda vinna
med upplysingar a kerfisbundinn hatt i markadslegum tilgangi. Kerfinu
til framdrattar er sd stéduga préun sem & sér stad milli Gtgafna og aukin
sampeetting vid mismunandi lausnir. Aukin sampaetting gerir pad ad verkum
ad & audveldara er ad vinna med lausnina samhlida kerfum eins og Office
2007. Krafan um einfaldleika og pekkt umhverfi hja almennum notendum
eykst dag fra degi. Einnig er vert ad minnast & ad ,,mobile“ tenging er
til stadar par sem hagt er ad nota lofavélar til ad komast i 6ll gogn sem
eru i kerfinu. Sidan er hagt ad nyta ,RSS feed“ til ad pumpa mismunandi
upplysingum afram til mismunandi agila.

Buio er ad vinna nokkud stodugt i innleidingu hja B&L & sidasta ari og
tekist hefur ad koma nokkrum pattum lausnarinnar inn i daglega rutinu
starfsmanna. Abatinn liggur i verkferlum og adgengi ad upplysingum. Hins
vegar gerum vid okkur grein fyrir pvi ad CRM er kerfi sem stodugt parf ad
endurskoda. Um pessar mundir er a hefjast innleiding a fleiri pattum og
skerpt er & 6drum par sem standast parf reglulegar Gttektir hja BMW vegna
bess gaedakerfis sem vid hofum innleitt hja okkur.
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bora Kristin Sigurdardattir, geeda- og oryggisstjori og
Johann Fr. Haraldsson, fyrrverandi forstodumadur vidskiptakerfa

— Vidtal: Agust Valgeirsson

Sveigjanleg

kerfishogun hja
Vodafone

Vodafone hefur gengid i gegnum orar breytingar i upplysingateeknimalum a undanfornum
arum og pvi potti okkur ahugavert ad kynnast pvi hvernig stadid hafi verid ad proun
beirra mala hja fyrirteekinu. Fyrirtaekid hefur steekkad mikid a undanfornum arum og eru
starfsmenn Vodafone um 400 talsins. Afleiding pessara breytinga er ad upplysingataknihluti
fyrirtaekisins hefur purft ad glima vid sampaettingu dlikra vidskiptavinakerfa sem valdio
hefur pvi ad framlinustarfsmenn fyrirteekisins hafa purft ad flakka a milli fijolmargra olika

kerfa til ad pjona vioskiptavinum.

Vio fengum til lids vio okkur pau Jéhann og Péru Kristinu til ad segja okkur
adeins fra peim verkefnum sem fyrirteekid hefur verid ad fast vio undanfarin
ar, med sérstakra dherslu & val upplysingateekni og sampaettingu 6likra
upplysingataeknikerfa.

Adur en vid byrjum pa langar mig ad spyrja ykkur adeins
um ykkar bakgrunn?

Johann:

Eg er med rafmagnsverkfraediprof og prof i heimspeki fra Hi. Eg starfadi
vid rekstur upplysingatekni hja Sedlabankanum og Skeljungi i 7 ar
og var framkvaemdastjori hja Flogu i 7 ar, par sem ég styrdi pjonustu,
upplysingateekni, birgdastyringu og geedamalum.

bdra Kristin:
Eg er vidskiptafraedingur med meistaraprdf i stjornun og stefnumétun fra Hi.
Eg hef talsvert fiélbreytta reynslu tr Vodafone; hef unnid i markadsmalum,
pjénustumalum, verkefnastjornun a teeknisvidi og nd sidast sem geeda- og
oryggisstjori.

Hvert er abyrgdarsvid ykkar hja Vodafone og hve lengi hafi
bid starfad par?

Johann:

Eqg hef verid i 3 & hja Vodafone og gegni starfi forstédumanns vidskiptakerfa,
sem felur i sér reikningagerd, hugbdnadarstyringu og gagnagreiningu.
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bora Kristin:
Eg hef unnid hja Vodafone i rimlega 7 ér. Helsta abyrgdarsvid mitt er ad
halda utan um innleidingu & gaeda- og 6ryggiskerfi fyrir Vodafone.

Jéhann, hvernig var stada taeknimala hja Vodafone pegar
bu tokst vid starfinu?

Johann:

Arid 2005 var Vodafone nylega biid ad ganga i gegnum réd af sameiningum,
islandssimi, Tal, Hallé Fjarskipti, Margmidlun og Lina.net voru par staerstu
postarnir. Oll pessi fyrirtaeki komu med sina vidskiptavini ad bordinu, asamt
sinum pjonustum, starfsfolki, ferlum og teeknikerfum. Afrakstur pessa var
ansi sundurleit hdgun & upplysingakerfum, par sem starfsmenn i sélu og
pjénustu purftu ad nota fjslmorg mismunandi kerfi til pess ad sinna sinu
daglega starfi og upplysingar voru klipptar og limdar & milli kerfa.

Arid 2004 atti sér stad mjog mikilvaeg, en afar erfid sameining a reikninga-
gerdarkerfum fyrirteekjanna. betta var forsenda pess ad gera fyrirteekinu
kleift ad vaxa sem sameinud eining. Eftir st6d hins vegar umfangsmikio
verkefni vid ad glima vid eftirfarandi stadreyndir:

o Upplysingum um vidskiptavini og tengilioi illa vio haldio

¢ Upplysingar um vidskiptavini og flokkun peirra skradar i morg otengd
kerfi

o Samskipti vid vidskiptavini illa skrad

¢ Samningar vidskiptavina ekki mioleegt adgengilegir

Upplysingar um pjonustur vidskiptavina i morgum kerfum



e Upplysingar um tekjur og flokkun vidskiptavina i bakendakerfum
e Algengar adgerdir i framlinu sendar til bakvinnslu (vinir, hreyfingarlisti,
stada pjonusta)

Getid pid adeins sagt mér fra helstu breytingum sem
komid hefur verid i framkveemd?

Johann:

Fyrsta verkefnio var ad gera itarlega Uttekt & stédunni og leggja upp upp-
lysingateeknistefnu fyrirteekisins. Vio fengum seenskt radgjafarfyrirteeki til
pess ad framkveema dttektina og unnum med Kogun vid gerd upplysinga-
teeknistefnu. Afrakstur Uttektarinnar voru

e Tillogur um breytta hdgun upplysingakerfa
° Tillﬁgur um bett framlinukerfi
o Agtladur kostnadur og abati pess ao radast i pessar breytingar

i upphafi &rs 2006 var hafist handa vid ad Gtfaera breytta hogun. Hun folst i
pvi ad innleida SOA hdgun (Service Oriented Architecture) med WebMethods
sem sampzttingarlagi. | stad pess ad tengja kerfi saman beint hvert vid
annad eiga samskipti sér stad i gegnum stadlad sampettingarlag. betta
gerir kerfin 6hadari hvert 60ru og audveldara er ad skipta um einstakar
einingar i heildarmyndinni. WebMethods bydur einnig upp & skilgreina og
keyra vidskiptaferli (business process engine) og Vodafone hefur i auknum
meli verid ad nyta pad. Sem deaemi er ferlid vid stofnun og virkjun & nyjum
ADSL notanda nokkrir dagar, par sem skra parf vioskiptavin i okkar
vioskiptakerfi, virkja hann i okkar teeknikerfum, senda beioni til Milu um a0
tengja vidskiptavin i grunnnetinu og loks ad virkja rukkun til vidskiptavinar
pegar pjonustan er komin i gang. Vid forum einnig Ut i pad ad innleida CRM
kerfi sem béra atlar ad segja betur frd en hin var verkefnisstjori fyrsta
hluta CRM innleidingarinnar.

bdra Kristin:

Sem hluta af pvi ad bata framlinukerfi forum vio Gt i val & CRM lausn
(Customer Relationship Management) og vard Microsoft CRM fyrir valinu.
i innleidingarverkefninu var haft i huga ad CRM er vidskiptavinamioud
hugmyndafraedi sem felur i sér umfangsmiklar breytingar & taekni, ferlum,
pjalfun starfsfolks, skipulagi, menningu og fleiru.

Vio hofoum pad ad leidarljosi a0 CRM kerfid okkar, sem stjorna etti

Pa er hin 360 gradu syn a
vidskiptavini einn helsti avinningurinn

Starfsmenn hafi a einum stad yfirsyn
yfir 6ll samskipti vid vioskiptavini og
gott adgengi ad kerfum sem nota parf
til ad pjona peim

tengslum vid vioskiptavini, myndi geta sampaett teekni og vidskiptaferla til
a0 mata krofum vioskiptavina pegar peir purfa & pjonustu ad halda. Pa
er hin 360 gradu syn & vioskiptavini einn helsti avinningurinn en pegar
talad er um hana er att vid a0 starfsmenn hafi & einum stad yfirsyn yfir 6ll
samskipti vid vidskiptavini og gott adgengi ad kerfum sem nota parf til ad
pjéna peim.

Vio skiptum CRM verkefninu i nokkra fasa og var akvedio ad byrja & pvi ad
innleida kerfid & fyrirteekjasvioi. UndirbGningur innleidingarinnar byggoist
a0 miklu leyti & gognum sem urdu til i skyrslu seenska radgjafafyrirtaekisins.
Lagt var til ad verkefninu yroi skipti i 3 fasa sem myndu na fra mars 2006
og fram i lok névember 2006. | lok mai var kerfid sett upp hja notendum
og beir fengu kennslu og pjélfun. Fyrirtekjahluta innleidingarinnar var
formlega lokio i lok ars 2006 en i beinu framhaldi skilgreint nytt CRM
innleidingarverkefni fyrir pjonustuver, verslanir og fleiri deildir. Kerfio
er komid i notkun hja pessum deildum en pad hefur tekio storfelldum
breytingum fra pvi pad var fyrst uppsett hja starfsmonnum fyrirteekjasvios.
Verkefnio er ennpa i gangi og byggist innleidingaradferdafraedin a pvi ad
skilgreina parfir notenda i samstarfi vid ba og smam saman veita peim betri
upplysingar og verkfaeri til ad vinna me til ad pjona vioskiptavinum betur.

Hvernig metid pig avinning af breytingunum?

Johann:

i upphafi pessa érs fengum vid seensku radgjafana til pess ad framkvaema
akvedio endurmat & stoounni, nu pegar rim tvo ar eru lidin fra pvi ad
umbreytingarferlid hofst. Hiuti af pvi folst i ad meta &vinninginn af peim
breytingum sem hafa verid gerdar. Nidurstada peirra var ad umtalsverour
arangur hefdi naost, pott enn megi gera betur. Beinn fjarhagslegur
avinningur hleypur & tugum milljona & arsgrundvelli, en pessar breytingar
hafa audvitad kostad heilmikio & moti.

Megin avinningurinn liggur ad okkar mati i pvi ad einfalda fyrirteekio, baedi
fyrir starfsfolkid og vidskiptavinina. Fjarskiptafyrirteeki teljast vera fremur
flokin og pad liggja mikil teekifeeri i pvi ad hjalpa starfsfélkinu ad sja skdginn
fyrir trjdnum og skilja vorunar og reksturinn. bad er forsenda pess a0 hagt
sé a0 veita hrada og géda pjonustu.
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bora Kristin:

Eg tek undir med Johanni ad ni pegar hefur avinningur peirra upplysinga-
teekniverkefna sem fyrirteekid hefur raoist i & undanférnum arum skilad
umtalsverdum arangri. Mitt sérsvid er CRM hugmyndafraedin og vid sem
trGum & hana vitum ad CRM stefnuna parf ad marka til lengri tima litid.
begar yfirstjorn, eins og a vio i okkar tilfelli, stydur vioskiptavinamidada
hugmyndafreedi med pad ad langtimamarkmidi a0 auka dénaegju
vidskiptavina og minnka brottfall peirra, ba eykur pad likurnar & ad okkur
muni ganga vel med verkefnid.

Helsti dvinningur innleidingarinnar a fyrirtaekjasvioi er ad na hefur starfsfélk
& einum stad pessa margumreeddu 360 gradu syn & vidskiptavini sem
felur i sér yfirsyn yfir allar pjonustur, reikninga, reikningsyfirlit, samninga,
helstu tengilidi, télvupdsta, simtol og fleira. betta sparar umtalsverdan tima
og gefur starfsfolki teekifeeri til ad einbeita sér betur ad vioskiptavininum.
Oinnleystur avinningur felst i pvi ad kerfishdgunin er sveigjanleg og pvi
reedst hann af peirri stefnu og peim akvordunum sem teknar eru hverju
sinni varoandi ferli sem snta a0 vidskiptavinum.

Johann:

bad er sidan athyglisvert ad meta mismunandi upplifun starfsmanna i
fyrirteekinu vid peim breytingum sem radist var i. Seensku radgjafarnir foru
i gegnum Detta og settu upp 4kvedna fravikagreiningu parna. | sumum
tilfellum kalladi petta & frekari freedslu til starfsmanna en i 60rum tilfellum
purfti ad endurmeta parfir og gera breytingar & utfaerslunni.

Hvernig sjaid pid taeknina i kerfum tengdum pjénustu vid
vidskiptavini préast a naestu arum?

Johann:

Nuna eru flest fyrirteeki ad reyna ad né fullkomnu yfirliti yfir vidskiptavininn
og a0 geta pjonustad hann hratt pegar hann bidur um pjonustu. Neesta
skref sem sumir eru komnir gaetlega af stad meo er sidan pad ad feera
pjénustuna naer vidskiptavininum, ef hann kys svo. bannig geta vidskiptavinir
aflad sér upplysinga um pjonustuna og gert breytingar & henni & eigin
forsendum, i gegnum vefvidmot, simaviomot, sjonvarpsviomot eda & annan
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Nuna eru flest fyrirtaeki ad

reyna ad na fullkomnu yfirliti yfir
vidoskiptavininn og ad geta pjonustad
hann hratt pegar hann bidur um
pjonustu

Naesta skref sem sumir eru
komnir agzetlega af stad med er
sidan su ad feera pjonustuna nzer
vidskiptavininum, ef hann kys svo

slikan hatt. brounin verdur veentanlega ad reyna ad vita hvada pjonustu
vioskiptavinurinn parfnast um leid og hann hefur samband og helst fyrr.
Ymsar lausnir eru til sem stydja petta i dag og paer munu verda fullkomnari.
Vioskiptavinurinn mun einnig i auknum maeli ,.eiga“ sinar upplysingar og
teeknin parf ad taka heilmikio tillit til pess hvad vardar adgengi starfsmanna
ad gognum. betta er ad sjalfsogou gert i dag i samraemi vid persénuvernd
og upplysingaldg, en mun eflaust verda mun vidameira pegar fram i seekir.

bdra Kristin:

Eg hef pa trt ad ardsém CRM fiarfesting felist i vel skilgreindu samspili
teekni, ferla og starfsfolks. Teeknileg utfeersla @ CRM hugmyndafreedi
feer vafalaust ad njota sin & neaestu arum i tekniumhverfi Vodafone. ba
& ég vio ao liftimaferli vidskiptavina sé kortlagt, snertilfletir peirrar vio
fyrirteekid skilgreindir og peir flokkadir i videigandi markhopa. Med hjalp
upplysingateekninnar veeri sidan reynt ad hafa ahrif & heildaruppifun
vioskiptavinar med pad ad markmidi ad hann fai vorur og pjonustu pegar
hann barf & peim ad halda og ad hann upplifi virdid sem i pvi felst. Aimennt
pa tengist petta audvitad mjog morgum pattum i rekstrinum en i pvi liggja
fijolmdrg onytt markads-, sélu- og pjénustuteekifaeri.

Ef vid litum adeins til framtidar - hver eru helstu verkefni
tengd teeknimalum sem Vodafone mun einbeita sér ad a
naestu arum?

Johann:

NU begar heppileg grunnhégun er fyrirliggjandi pa verda til verkefni sem
tengjast umbétum & einstokum kerfum i heildarmyndinni. Hogunin stydur
svokallad ,best-of-breed“ skipulag, sem pyoir ad einstok kerfi eru valin
pannig ad pau henti sinu skilgreinda hlutverki mjog vel. Umbeetur eru
framundan & pessu svidi hvad vardar beedi reikningagerd og pantanir
vidskiptavina. | stérum drattum felst sidan hogunarpatturinn i pvi ad
halda &fram ad hluta nidur og bua til endurnytanlega ferlakubba i rekstri
fiarskiptafyrirteekis. Breytingastjornunin er sidan stoougt verkefni, p.e.
a0 beeta ferlin vid honnun, Gtfeerslu og innleidingu & teeknilausnum, til ad
tryggja a0 starfsmenn og vioskiptavinir upplifi breytingar & jakvaedan mata.



Olafur Robert Rafnsson, framkvamdastjori
Kerfishjonustu hja Capacent

Skipta ma
stefnumotunarvinnunni i
fjora grunnpaetti

i kjolfar stefnumétunar
var radist i umfangsmiklar
endurbaatur a grunngerd
upplysingakerfa

Upplysingataekni i
alpjodlegu

fyrirtaeki

Stefnumoétun i upplysingataekni

begar stefnumétun Capacent um voxt i Nordur-Evropu 14 fyrir var ljost ad

mota pyrfti stefnu i upplysingataekni sem styddi vid pennan voxt. Svara

purfti eftirfarandi spurningum:

¢ Hvernig byggjum vio teeknilega grunngerd sem gerir okkur kleift ad taka
nytt fyrirteeki inn i samstaeduna 4 fljotlegan hatt?

e Hvada kerfi eigum vid ad nota sameiginlega fyrir oll fyrirteeki i
samstaedunni?

e Hvada hlutverk & modurfélagio ad hafa i stjornun upplysingataekni?

¢ Hvernig tryggjum vid sjalfsteedi hvers fyrirtaekis og tryggjum ad pad taki
abyrgd 4 eigin upplysingakerfum?

o Ef midleeg upplysingataeknideild verdur sett upp, hvernig deilum vid
kostnadi a fyrirteekin?

e Hvada stjorntaeki hofum vid sem tryggir ad vio naum fram samlegd i
nytingu upplysingataekni?

Til ad svara pessum spurningum var fario i stefnumétun i upplysingateekni,
en Capacent hefur mikla reynslu af ad vinna slika stefnumétun fyrir fjolmorg
islensk fyrirteeki.

Skipta ma stefnumétunarvinnunni i fjéra grunnpeetti:

Kostnadargreining — hagnyt vidmid (e: Benchmarking)
Mat & virkni upplysingakerfa

Kerfishogun og kerfislikan

Stjornun og hlutverk upplysingateekni

{ pessari grein er pessum pattum Iyst og fiallad um styrkleika hvers pattar
i sjalfri heildarstefnumaotunni.

Kostnaéargreining - hagnyt viomid
Adur en fario er ad skoda hvernig framtidarsynin & ad vera er naudsynlegt ad

meta ndverandi stoou. Mikilveegur pattur i pvi stdoumati er mat & kostnaoi
vio upplysingataekni. Til ad meta pennan kostnad er naudsynlegt ad hafa
einhver viomid. Notast er vid islensk vidmid, Ur greiningum sem Capacent
hefur unnio. Einnig er studst vid erlendar greiningar.

Vid kostnadargreiningu er reynt ad skipta kostnadi nidur i nokkra flokka
(byggt & flokkun fra Gartner):

e Vélbinadur (leiga, afskriftir, gjaldfaerd kaup, vidhalds- og pjonustugjold)

e Hugbutnadur (leyfisgjold, viohalds- og pjénustugjold, gjaldfserd kaup og
afskriftir)

e Innri pjénusta (kostnadur vegna vinnu starfsmanna tolvudeildar)

* Ytri pjonusta (adkeypt pjonusta vegna upplysingateeknimala - hér er m.a.
um ad reeda almenna upplysingataekniradgjof, vinnu hugblnadarfyrirteekja
vi0 proun, rekstur og vidhald tolvukerfa, ferlaradgjof, Gtvistun & rekstri
kerfa og pjonustu sem felur i sér umtalsverda notkun upplysingakerfa,
viohald vélbunadar, hugbtinadar og sampaetting kerfa)

¢ Net- og fjarskiptakostnadur (allur kostnadur af rekstri fjarskiptabnadar
og notkun simakerfis i tal og gagnaflutning, simtaeki, farsimar og fleira)

e Annar kostnadur (hlisnaedi og obeinn kostnadur vegna upplysingataekni)

Kostnadarmat er einnig unnio nidur & upplysingakerfi, ef upplysingar um
slikt eru fyrir hendi. Ef kostnadur fyrir hvert kerfi liggur fyrir audveldar pad
akvorounartoku vardandi framtidarkerfislikan, p.e. hvort halda eigi kerfinu
eda leita nyrra lausna.

Mat a upplysingakerfum

Annar pattur i stdoumati er mat & virkni naverandi upplysingakerfa. Mat
4 virkni kerfanna fer fram med peim heetti ad tekin eru viotol eda gerd
skodanakonnun meoal notenda. Einnig eru tekin viotol vid teknilega
abyrgdarmenn upplysingakerfa og hvert kerfi fyrir sig metid skv. adferoa-
freedi Capacent.
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Nidurstodur matsins eru settar fram & myndraenan hatt, i svokallad ,,bolurit*
sja mynd 2. Hver mynd samanstendur af fjorum ferningum. Steerd bdlunnar
segir til um kostnad vio rekstur kerfisins.

o Efri ferningur til vinstri (endurskrifa): Kerfi sem falla i pennan ferning
eru med naega virkni, en teknilegum gaedum er abdtavant. Skoda parf
uppfaerslu eda endurnyjun a pessum kerfum.

o Neori ferningur til vinstri (skipta Ut): Kerfi sem falla i pennan ferning eru
med slaka virkni og ymislegt vantar upp a taeknileg geedi kerfisins. Pessi
kerfi stydja ekki vel vid parfir notenda og er teeknilega abétavant. barna
parf a0 leita nyrra lausna.

o Efri ferningur til haegri: Kerfi sem falla i benna ferning eru med virkni og
teeknileg geedi i lagi.

e Neori ferningur til haegri: Kerfi sem falla i pennan ferning eru med
teeknilega peetti i lagi, en virkni er ekki nagileg. Hér parf ad skoda
pjalfun notenda, endurhdnnun ferla eda adra peetti sem gera fyrirteekinu
kleyft ad nyta kerfio betur.
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begar stddumat & hugbtnadarkerfum liggur fyrir er audvelt ad sja hvada
kerfi eru ekki ad stydja starfsemina neegilega vel og hvada verkefni parf ad
radast i. betta er mikilveegur pattur i ad stilla upp kerfislikani til framtioar.

Kerfishdgun og kerfislikan

Stooumat tekur ad sjalfsdgou einnig til teeknilegra batta, eins og
uppbyggingar gagnagrunna, sampettingar upplysingakerfa, stodu oryggis-
mala, afritunartoku, ferli vio pjonustu o.s.frv. betta stédumat er grunnur
ad markmidasetningu og uppbyggingu a kerfislikani til framtioar. Med
kerfislikani er att vio hvernig teeknileg grunngerd (e. infrastructure) er,
hvada megin upplysingakerfi verda i notkun, hvernig er upplysingum midlad
til starfsmanna og fleiri sambeerilegir peettir. Kerfislikanid er unnid Gt fra
viroiskeoju fyrirtaekisins, pannig a0 tryggt sé ad naudsynlegur studningur sé
vio starfsemi fyrirtaekisins.

Stjérnun og hlutverk upplysingataekni

Upplysingateekni er mikilvaegur pattur i rekstri flestra fyrirteekja i dag auk
bess ad vera einnig stor kostnadarlidur. Vegna pessa er naudsynlegt ad
stjornun upplysingataekni sé vel skilgreind, vold og abyrgd a hreinu og
veentingar til UT deildar i takt vid frambod UT deildar. Capacent skilgreinir
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nokkra peetti sem Iita ad stjornun UT og skiptir peim upp i prja flokka:

o Vioskiptalegar parfir. Hér er att vid eftirspurn fyrirteekisins eftir
upplysingateekni, hvada pettir er Iita ad upplysingataekni eru ekki a
abyrgo UT deildar.

o Taknilegt frambod. Hér er att vio paetti sem Iita ad UT deildinni sjalfri,
stjorn teknilegra patta og innri rekstur deildarinnar.

o Sameiginlegt. UT deildin og vidskiptavinir hennar eru med sameiginlega
abyrgd & nokkrum pattum upplysingataekni.

A vinnufundi med lykilstjornendum fyrirteekisins er dregin fram naverandi

stada og framtidarsyn fyrir hvern patt. Unnio er Gt fra adferoafraedi par sem

hverjum peetti er skipt upp i nokkur proskastig Ut fra itarlegum lysingum

4 peim. | lok vinnufundar er hagt ad birta nidurstddur i svokalladri

stjornunarstjérnu (sja mynd), en par ma sja niiverandi stoou og framtidarsyn

fyrir hvern batt er snyr ad stjornun upplysingateekni.

Nidurstodur stefnumétunar hja Capacent

[ kjdlfar stefnumotunar hja Capacent var radist i umfangsmiklar endurbagtur
& grunngerd upplysingakerfa med pad ad markmidi ad geta a einfaldan
mata leyft nyjum fyrirteekjum ad nyta pau upplysingakerfi sem Capacent
er med i notkun, t.d. télvupdst, innranet, bokhalds- og verkbdkhaldskerfi
o.s.frv. | dag eru allir starfsmenn Capacent i Danmérku og Islandi tengdir
einu neti og geta & audveldan mata samnytt gogn. Upplysingateekni gegnir
pvi lykilhlutverki i ad gera Capacent kleift ad nyta pekkingu & milli landa.

Vio stédumat & hugbdnadi kom i ljos ad ekki var grundvollur ad nyta
akvedin upplysingakerfi i alpjédlegu umhverfi, t.d. nokkur heimasmioud
kerfi. Unnid hefur verid markvisst i kjélfarid ad pvi ad endurnyja pau kerfi
og finna nyjar lausnir. { einhverjum tilvikum hefur einnig verid dkvedid ad
lausnir & dkvednum svidum verdi ekki samnyttar & milli fyrirteekja innan
samstaedunnar, heldur verdi hvert fyrirtaeki med sinar eigin lausnir. bad
hefur audveldad forgangsrooun verkefna mjog ad hafa fyrirfram metio geedi
(beedi teeknileg og virkni) kerfa pannig ad haegt er ad radast & pau verkefni
sem virkilega skipta mali.

Pad er mat okkar ad stefnumotun i
upplysingataekni hafi lagt grunninn ad
pbvi ad mjog audveldlega hefur gengid
ao innleida ny fyrirtaeki i samstaeduna

STADA STIORNUMNAR

Sioasti patturinn i stefnumétun Capacent litur ad pvi hvernig upplysingateekni
er stjérnad. bPegar um yfirtokur er ad raeda parf alltaf ad taka & pattum er lita
a0 sjalfsteedi hvers fyrirtaekis og hlutverki médurfélags i upplysingataekni.
Akvedid var i upphafi ad stofna upplysingataeknideild i médurfélaginu
og sér hin um midleeg kerfi, 6ryggismal, midleega samninga, grunngerd
upplysingateekni, veitir faglegt adhald vio UT deildir détturfélaga og sér um
teeknilega pjonustu vio UT deildir. Hvert land fyrir sig er med eigin tolvudeild
0g sér huin um pjonustu vio notendur og keyrir afram verkefni sem eru i edli
sinu sérhaefo fyrir viokomandi fyrirteeki.

Samantekt

bad er mat okkar ad stefnumétun Capacent i upplysingateekni hafi lagt
grunninn ad pvi ad mjog audveldlega hefur gengio ao innleida ny fyrirtaeki
i samstaeduna. Audvitad parf ad glima vid mismunandi fyrirtaekjamenningu
begar ny fyrirteeki eru innleidd, en naudsynlegt er ad upplysingateekni veroi
teeki en ekki hindrun i pvi ferli. Pad er einnig ljdst ad hréd uppbygging
fyrirteekis i alpjoolegu umhverfi kallar & skyr hlutverk og ad abyrgd a
malaflokkum sé vel skilgreind, pad er Iykillinn ad pvi ad upplysingatekni
nytist sem hjalpartaeki og stydji vid voxtinn.
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Geir bordarson, framkveemdastjori
Netbankans

L

Flestum innri verkefnum er uthyst til

annarra adila og starfsmenn bankans geta

pvi einbeitt sér ad pbeim verkefnum sem
skipta mestu mali eins og pjonustu vid

vidskiptavini og markadsmalum

Til ad halda folki i vidskiptum

barf ad veita
framurskarandi pjonustu

Netbankinn var upphaflega stofnadur sem
deild innan SPRON i september 1999, en var
sioan breytt i sjalfstadan sparisjod a arinu
2001. Fra upphafi hefur verio logo ahersla a
a0 bjooa einstaklingum hagstaed vaxtakjor.
Bankinn er ekki med utiba, pjonustu fyrir
fyrirteeki eda born og unglinga. Flestum
innri verkefnum er uthyst til annarra adila
og starfsmenn bankans geta pvi einbeitt
sér ad peim verkefnum sem skipta mestu
mali eins og pjonustu vio vioskiptavini og
markadsmalum. Pannig tekst ad halda
rekstrarkostnadi i lagmarki og vidskiptavinir
njota pess i betri kjérum.

Markmidio er ad bjoda einstaklingum upp & alla pa bankabjonustu sem
beir purfa & ad halda og bydur bankinn upp & margar gerdir af debet- og
kreditkortum sem henta mismunandi porfum. Til deemis er i bodi debetkort
an farslugjalda og argjalda sem hentar peim sem nota debetkort til
daglegra nota og eru ekki med haa yfirdrattarheimild. Netbankinn bydur
einnig upp a greidslupjénustu og Vildarpjénustu, en par er 16gd ahersla &
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gdoa pjonustu og fjdlbreytt fridindi. bannig fa vidskiptavinir enn betri yfirsyn
yfir fijarmal sin auk pess ad fa persénulega og géda pjonustu.

Netsamtol sifellt vinseelli

bad er ekkert 60ruvisi ad stunda bankavioskipti & netinu en i hefdbundnu
atibdi. Folk er i vaxandi meli farid ad stunda sin bankavidskipti i gegnum
tolvur og sima i stad pess ad fara i timafrekar ferdir i tibd. Hja Netbankanum
hefur verio 16gd mikil dhersla & ad svara umsoknum og fyrirspurnum hratt
og vel og 6llum umséknum sem berast & opnunartima er svarad samdeegurs
og pvi sem berst ad kvoldi er svarad strax naesta morgun. Bankinn er ekki
med skiptibord og pvi fa vioskiptavinir strax samband vid pjonustufulltria
i sima. 42% hringinga er svarad an tafar en pa er midad vio 5 sekdndur.
Einnig er i bodi svokallad Netsamtal en pad er beint samtal & Netinu, ekki
6svipad og MSN spjall og er bessi samskiptaleid sifellt ad verda vinsalli.

Ahersla a personuleg samskipti

bar sem pjonustan fer einungis fram & Netinu leggur starfsfolk bankans
aherslu @ ad pekkja vidskiptavininn og gera sér grein fyrir pérfum hans.
Einnig er 16g0 ahersla a ad vioskiptavinurinn pekki starfsfolkid, til deemis
med pvi ad hafa myndir af starfsfélki & vefnum og i tolvupdsti og pannig
tekst ad gera samskiptin persénulegri. En fyrir pa sem vilja hitta starfsmenn
augliti til auglits pa er til stadar adstada til ad taka & méti folki og spjalla vio
pad. Vidskiptavinir Netbankans eru a ollum aldri og 0r 6llum starfsstéttum,
en ekki bara ungt og teekniveent folk eins og &tla maetti. Pad sem peir eiga
sameiginlegt er ad gera krofur um god kjor og géoa pjonustu. Starfsfolk
bankans gerir sér grein fyrir pvi ad folk kemur i vidskipti vid hann fyrst og
fremst vegna hagstedra kjara, en til ad halda folki i vidskiptum parf ad
veita framUrskarandi pjonustu.



Dr. Kent D. Boklan, lektor vid
tolvunarfraediskor Queens Coolege
Svavar Ingi Hermannsson, radgjafi i
upplysingadryggi hja Stika

Stadbundnar arasir
tengdar notkun a

lykilordaaudkenningu i ssh

Markmio pessarar greinar er ad gefa yfirsyn yfir arasir sem framkvamdar eru af tolvuprjotum
gegnum Internetid i dag vegna veikleika sem eru til stadar pegar lykilordaaudkenning
er notud i ssh-skipanaham & Unix-kerfum. Ymsar utgafur arasa af pessu tagi hafa verid
framkvaemdar i morg ar og munu halda afram ad vera framkvaemdar par til haett verdur ad
nota lykilordaaudkenningu. Tilkoma nyrra tdla eins og ssheater hefur gert tolvuprjotum lifio
einfaldara. P svo ad adferdirnar sem ssheater beitir hafi verio notadar innan lokadra hopa i

nokkur ar pa hafa slik tol ekki fario i almenna dreifingu fyrr en n.

Atlunin er hér ad gera grein fyrir bestu starfsvenjum vid notkun ssh, og
jafnframt ad benda & hvad ber ad fordast i framtidinni. Nylega hafa verid
gerdar vel heppnadar arasir & dulkéounarstofnfoll, til deemis & hakkafoll
sem gegna akvednum varnarhlutverkum, sem bendir augljoslega til pess
a0 i nakominni framtid muni télvupriétar geta unnid bug & verkferlum
sem eru til stadar og @tlad ad hindra pa. Ny og oflugri tolvuprjotatol,
lykilordaaudkenningar og veik hakkafoll leida oll til vasetningar tolvukerfis.
P6 svo ad viofangsefni pessarar greinar sé ,secure shell“ pa er samt sem
a0ur haegt ad yfirfeera adferoafreedina yfir & adrar pjonustur sem hystar eru &
midlara sem tolvupri6tur hefur brotist inn &, t.d. ftp, http, imap og fleiri.

Lykilord eru veik

i raun er oryggi sem byggir & lykilordum naestum alltaf veikt. bad eru
aoallega tveer astaedur fyrir pessu. Annars vegar pa eru lykilord ekki valin
af naegilega miklu handahdfi og hins vegar er 6nagt dreidustig i jafnvel
hinum handahéfskenndustu Iykilordum til pess a0 Utiloka arasir oflugs

motherja, jafnvel arasir sem reyna alla moguleika. Medal atta stafa lykilord
sem notandi velur sér inniheldur & milli 18 og 30 bita dreidustig. betta
stangast a vid hamarks oreidustigio (t.d. fjoldi bita af handahdfi) af 56 (sja
[B]). Vid kjorskilyroi (atta stafa handahofslykilord) verdur aras sem profar
alla moguleika ad framkvaema i mesta lagi of 2°{56} profanir, en petta eru
a0 jafnadi hradir Gtreikningar, pott pad sé had Gtfeerslum. betta er mjog
ha tala en ekki umfram reiknigetu télva i dag. 2/{30} préfanir er haegt ad
framkveema a ferdavél a nokkrum sekundum.

L6gmal Moore, sem Gordon Moore stofnandi Intel lagdi fram &rid 1965, segir
ao reikniafl tolva tvifaldist & 18 méanada fresti. Pessi spa hefur verio trilega
narri marki undanfarna fjora aratugi, Ef vid gerum rad fyrir pvi ad reikniaflio
muni halda afram a0 proast jafn hratt og vio viljum ad dryggisadferdir okkar
standist veldisvaxandi arasir t.d. teemandi arsir i x fjolda ara pa verdum vio
a0 gera rao fyrir pvi ad arasirnar verdi 2/A(2/3x) 6flugri en i dag.

Soltun er adferd sem notud er til ad auka handahof lykilorda med sam-
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tengingu. Med pvi ad bata n handahéfsbitum vid lykilord pa aukum vid
leitarsvidid um pattinn 2/An. Toélvupriétur sem hefur adgang ad vidkomandi
notendatdflu getur fundid séltin (sem ekki eru falin) og komist framhja
pessari adgerd sem hindrar ordabdkararas a lykilordin.

bad er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad notkun & hakkafalli eykur
ekki handahof. Ef 20 bitar af handahdfi eru settir inn i hakkafall sem gefur
(ttak af sterdinni t.d. 128 bitar pa byr Gttakid ennpa einungis yfir 20 bita
handahdfi. bad er ekki haegt ad fa eitthvad fyrir ekkert.

bad er algeng og almennt talin g60 iokun i sambandi vid lykilord eda nanar
tiltekid soltud lykilord ad pau eru send i gegnum hakkafall adur en pau eru
geymd. Lykilord ber ad sjalfsogou aldrei ad geyma dverndud. Mest notudu
hakkafdllin eru MD5 og SHA-1. MD5, sem skilar 128 bita Uttaki, er ekki
lengur 6ruggt og etti ekki ad nota. Sidla ars 2007 tilkynntu Lenstra, Stevens
og de Weer [LSW] ad med pvi ad nota einungis Sony 3 playstation geetu
peir framkallad tvaer mismunandi win32.exe skrar sem hefou mismunandi
virkni en vaeru med sama MD5 endamerki. Vid erum ennpa langt fra pvi ad
geta breytt skram pannig ad peer framkalli akvedid MD5 endamerki eins og
tolvuprjotar myndu kjosa ad geta gert, par sem pad er algengt ad MD5 sé
notad sem préfsumma. En pad er veentanlega einungis spurning um tima
hvenaer petta verour ad veruleika, en pad mun ventanlega verda & naestu 10
arum. bad er p6 ekki gefido mal ad pad verdi tilkynnt almenningi pegar petta
verour haegt. SHA-1 hefur einnig synt alvarlega veikleika nylega.

Fyrir stadbundna aras

Heegt er ad brjétast inn & midlara & marga vegu. Innbrotsleidirnar tak-
markast einungis af peim pjonustum sem midlarinn bydur upp & auk peirra
pjénustuleida sem notendur midlarans nyta. Venjulegur miolari getur verid
me0 allt fra 1 til 10 pjonustur i gangi samtimis. Veikleiki i vefhjonustu
sem hyst er & midlara gefur télvupri6t taekifeeri til pess ad brjétast inn &
midlarann. Eftir ad télvuprjéturinn kemst inn @ midlarann mun hann liklega
byrja & a0 hylja sporin sin med pvi ad eyda Ut faerslum i annalum (logskram)
0g mun pvi nast byrja & pvi ad setja upp bakdyr til pess ad vidhalda adgangi
a0 miodlaranum. Vitad er um tilfelli par sem pad hefur tekid kerfisstjora vikur
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Tolvuprjoétur gaeti notad tol eins
og hydra til pess ad framkvama
ordabokaarasir gegn ssh

og jafnvel manudi ad koma tolvuprjotum at af netkerfum sinum.

Klassiskt deemi um snjallar bakdyr eru bakdyr Ken Thompsons sem hann
skrifadi fyrir eina af fyrstu Utgafum Unix styrikerfisins. bessar bakdyr
eiga samt ekki ad hafa farid Gt fyrir dyr Bell Labs. Thompson breytti C
pydandanum svo hann pekkti pegar verid var ad pyda Login.c og betti vio
hardkédudu notandanafni kt sem veitti rotaradgang ad kerfinu an lykilords.
Til bess a0 koma i veg fyrir petta purfti ad fjarlaegja allar tilvitnanir i pennan
koda i C pyoandanum og sidan purfti ad endurpyda C pydandann. bad sem
Thompson gerdi var ad baeta vidbotar kdda vid C pydandann sem greindi
pegar verid var ad pyoa C pydandann og kannadi hvort buid veeri ad fiarleegja
tilvitnanir i kddann sem pekkti login.c og ef hann hafdi verio fjarlaegour pa
batti hann honum sjalfkrafa vid pegar C pydandinn var pyddur.

Madurinn i midjunni

Adur en stadbundnir veikleikar tengdir secure shell eru teknir fyrir, er rétt ad
benda & ad haegt er ad framkvaema aras sem ,madurinn i miojunni” (MITM)
begar verid er ad nota lykilordaaudkenningu. Aras mannsins i midjunni verdur
pegar tolvuprjotur kemur sér inn & milli tengingar sem verdandi fornalamb
kemur & vio midlara (t.d. med pvi ad nota dns spoofing) og midlar faerslum
fram og tilbaka par & medal notandanafni og lykilordi og stjérnar pannig
tengingunum. betta er til demis haegt ad framkveema pegar notandi er ad
tengjast midlara i fyrsta skiptio. Ef notandinn hefur ekki almenningslykil
midlarans (t.d. RSA almenningslykil) i known_hosts skranni sinni pa mun
hann sampykkja lykilinn sem hann tekur & méti, sem gasti verio lykill fra
manni i midjunni, og grunlaus notandinn myndi gefa upp notandanafn og
Iykilord sem yrdi sent afram til midlarans i gegnum manninn i midjunni.
Annad demi er pegar notandi hefur réttan almenningslykil i known_hosts
skranni sinni og faer vidvorun pegar hann reynir ad tengjast midlaranum
sem segir ad lykillinn sem midlarinn sendi hafi breyst fra pvi sidast. Astada
pessarar vidvorunar er ad lata notandann vita ad pad sé moguleiki & pvi ad
einhver sé ad reyna ad komast inn & milli hans og raunverulega midlarans.
bad kemur samt sem &dur oft fyrir ad folk liti framhja vidvoruninni og
fjarleegi gamla lykilinn Gr known_hosts skranni sinni og tengist aftur og
sampykkir nyja lykilinn. pad geta b6 verid gildar asteedur fyrir nyjum Iykli t.d.
ef secure shell pjonustan hefur verid sett upp fra grunni eda uppfeerd, eda ef



midlaranum hefur verio skipt Gt fyrir annan.

Veikleikar ssh

Vio notkun secure shell (ssh) eru ymsar audkenningaradferdir i bodi. Notandi
verdur ad nota eina peirra til pess ad audkenna sjalfan sig vio ssh pjonustuna.
Ef hann hefur ekki afhent kerfisstjora almenningslykil pa parf hann annad
hvort ad senda hann til midlarans eda ad nota lykilordaaudkenningu.

Tolvuprjétur geeti notad tol eins og hydra til pess ad framkvema
ordabokaarasir gegn ssh og profa alla moguleika ef pess pyrfti. Midad vio
lagt oreidustig i flestum notendalykilordum pa er petta mjog raunheef ogn.

Stadbundnar breytingar & Secure Shell pjonustunni: Télvuprjétur sem hefur
komist yfir rotaradgang ad midlara (med einhverjum stodludum adferoum
sem vio lysum ekki hérna) getur breytt secure shell pjonustunni pannig
ad hin skrai notendandfn og lykilord. betta mun gefa télvuprjétnum lista
af gildum notendandfnum og lykiloroum sem hafa adgang ad midlaranum.
Ef midlarinn verdur einhvern timann uppferdur eda endurnyjadur og
tolvuprjéturinn missir bakdyrnar sinar p4 mun hann samt sem adur geta
tengst midlaranum — og hugsanlega 6drum midlurum, pvi pad er liklegt
ad loggildir notendur sem tengjast midlaranum séu einnig ad nota sama
Iykilord & 60rum midlurum. Pessu til vidbétar vita reyndir tlvuprjétar ad pad
er algengt ad notendur slai inn Iykilord fyrir midlara B pegar peir eru ad
tengjast midlara A, sem mun feera tolvuprjétnum vitneskju um hugsanleg
Iykilord notandans & 6drum midlurum, pannig ad hann getur skodad midlara
i known_hosts skra viokomandi notanda og reynt ad tengjast peim med pvi
a0 nota 6gilda lykilordid sem notandinn sl6 inn.

bad er einnig algengt hja télvuprjétum ad hardkoda notandanafn inn i ssh
pjénustuna sem mun gefa rétarréttindi. Vandamalio vio ad endurpyda ssh
pjénustuna er ad keyrsluskrain mun fa nyja dagsetningu og adra md5
préfsummu pannig ad ef einhver er ad fylgjast med md5 préfsummum
keyrsluskraa pa mun breyting & préfsummunni gefa til kynna ad einhver hafi
brotist inn & vélina.

Ssheater getur baett vio bakdyrum
sem gerir mogulegt ad skra sig inn
sem hvada notandi sem er

Audkenningaraodferdir sem byggja
a lykilordi eru veikar - og haegt er
ad misnota paer

 dag eru tdl eins og ssheater sem gera pad einfalt ad plastra ssh pjonustuna
a keyrslutima. Ssheater sykir openssh pjonustuna a keyrslutima pannig
ad han skrair allar setuupplysingar par & meodal notendandfn og lykiloro.
Ssheater getur einnig baett vid bakdyrum sem gerir mogulegt ad skra sig
inn sem hvada notandi sem er med einu ,tofra lykiloroi“. Augljési kosturinn
vio pessa adferd (fyrir tolvuprjotinn) er ad keyrsluskrain helst dbreytt og pvi
verda peir sem fylgjast med proéfsummum & keyrsluskram ekki varir vio
neitt.

Stadbundnar breytingar &4 Secure Shell bidlurum: Obodinn télvupri6tur
er liklegur til pess ad breyta ssh bidlaranum pannig ad hann skrai nfn
peirra midlara sem vidkomandi notandi er ad tengjast auk notandanafns og
Iykilords sem er notad. Petta mun opna alla miolara sem notendur pessa
midils tengjast fyrir télvuprjétnum. Polinmédur télvuprjotur getur heegt og
rélega komist yfir adgang ad 6llum midlurum & vidkomandi stadarneti.
Notendur sem geyma einkalyklana sina @ miolaranum geta &tt von & pvi ad
Iyklunum verdi stolid.

Samantekt

Audkenningaradferdir sem byggja & lykilordi eru veikar — og haegt er
ad misnota paer. MD5 er ekki lengur druggt né videigandi ad nota pad
i oryggisumhverfi. Zskilegt er ad nota audkenniadferd sem byggir &
almenningslyklum, en ymsar Gtgafur eru i bodi. Ef brotist er inn & midlara
par sem verid er ad nota audkenniadferd sem byggir 4 almenningslyklum pa
opnar pad tolvuprjétum engar nyjar dyr par sem vitneskja a almenningslykli
mun ekki hjalpa viokomandi télvupriti ad tengjast vid adra midlara.
Vitneskja um Ilykilord notanda, sama hvort komist er yfir pad med beinni
aras eda meo annarri adferd, mun yfirleitt leioa til frekari adgangs.
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Kerfin
| skyjunum

bad gerist kannski ekki oft en gerist po 60ru hvoru. Hlutirnir gjorbreytast og pad sem madur hélt
a0 veeri eina vitio, stenst ekki lengur. Forsendur breytast. Eitt daemi er st breyting sem hefur att
sér stad undanfarin misseri i rekstri tolvukerfa. Svokollud ,,cloud computing* eda tolvuvinnsla
i skyjunum eins og vid geetum kallad pad. Fyrirbeerid hefur storaukist og hagfraedin a bak viod
rekstur tolvukerfa hefur kallad a endurskodun. Ef til vill er besta hagraedingin i fyrirtaekjum ad
breyta hlutverki tolvudeilda og fara ad nota pzer pjonustur sem eru i bodi a netinu - i skyinu.
Pad mun verda erfitt ad réttlaeta kostnad vio tolvukerfi pegar haegt er ad fa pjonustuna fria eda

mjog édyra med pvi ad nota opnar og friar pjonustur a netinu.

Auknar kroéfur aukid flaekjustig

bad er ekki nytt ad kaupa tdlvupjonustu. Hysingapjonustur eru vel pekkt
fyrirbeeri. bad er ekki ad astaedulausu. Hver kannast ekki vid ad reka
vefpjona eins og Exchange Server eda IBM Lotus Notes postpjon. bessi kerfi
eru flokin i rekstri. Pad parf 6fluga midlara undir pjonusturnar, keelitaeki,
varaaflgjafa, afritun o.s.frv. Allt kostar petta peninga. Kerfisstjorar gripa
pa eolilega til pess rads ad takamarka pjonustur, t.d. setja kvota & postholf
— 0g pad a sama tima og pdstur eykst og vidhengin steekka. bad virdist
sem bjonustan versni eftir pvi sem pérfin fyrir hana eykst. Notendur vilja
sifellt meira. Pad ma vera a0 pa bylgju sem menn kenna vio ,Web 2.0¢
sé kannski erfitt er ad skilgreina nakvaemlega, en notendur vita hvad peir
vilja og beir kalla & fleiri pjénustur og floknari tengingar vio efni. bjénusta
vefumsyslukerfa verdur sifellt floknari og einfaldar vefsidur duga varla
lengur. ,,Rich Internet Applications“ - RIA, med athugasemdakerfum, bloggi
og RSS viomati eru taldar edlilegar. Pessar kréfur munu bara aukast.

Aukid fleekjustig kallar a4 nyja méguleika

Rekstur télvukerfa er flokinn og peir sem sja um hann eru ekki
ofundsverdir pvi krofurnar eru miklar. bad er ekki audvelt ad Utskyra fyrir
athafnamanninum sem senda parf mikilvaegan samning & hotelherbergi
i Gtlondum rétt fyrir mionaetti, ad postpjoninn for nidur. Eda radgjafanum
sem sendi frabeeru PowerPoint gleerurnar sinar til radstefnuhaldara en pad
tokst ekki pvi einhver i tolvudeildinni taldi i goori tra fyrir tveimur arum ad
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2 megabaeti i vidhengi veeri andskotans nog. Eda nemendunum sem eru
ad skila verkefnum a mionaetti en vefkerfio sem tekur vid verkefnum virkar
ekki (reyndar er sa fyrirvari hér ad liklega er pad afsokun fyrir sein skil). Eda
starfsmanninum med 10 ara starfsreynslu og fullt posthdlf af gégnum ad
1G sé hamarkskvoti a pdsti og hann purfi ad taka til i postholfinu sinu.

A sama tima eru ad spretta upp pjonustur eins og GMail, Google Apps,
Facebook, Flickr sem bjéda pjonustu sina dkeypis eda a svo hagkvaeman
mata ad pad kostar hvern notanda ekki mikid. Fritt eda nanast fritt og
allt parna i skyinu tilbGid til notkunar. Kannski er ,cloud computing® ekki
heppilegasta ordio eins og Economist minnist & (Economist, 2008). Skyid
gefur til kynna eitthvad sem er dapreifanlegt og pyngdarlaust, pegar um er
ad reeda grioarstora tolvusali fulla af vélum — netpjonabu eins og einhverjir
tala um. pessir midlarar kosta peninga, mikla peninga. bad kostar einnig
mikla orku ad reka pa. Reyndar er rekstrarkostnadurinn pad mikill ad pad
er i tisku ad finna endurnytanlega og greena orkugjafa til ad knyja pessa sali
afram (Economist, 2008).

Staerdarhagkveemnin borgar brisann

bad sem er ahugavert vid pessa tolvusali er hagfreedin. Tokum til deemis
Flickr myndavefinn. Notkun & Flickr er 6keypis. Hver sem er getur skodad
vefinn, hver sem er getur skrad sig inn & vefinn og sett par inn myndirnar
sinar. Flickr hefur tugmilljonir notenda. Hvernig fa peir tekjur? Ekki er



Allt sem skoélinn parf, tilbuid parna uati i skyinu

Krafan er 6takmarkad magn - engir kvotar

Po6 svo pjonustur gzetu flust fra téolvudeildum
i skyid pa er erfitt ad aetla ad ekki verdi porf

tolvukerfio sem geymir petta allt dkeypis. Ef malid er skodad kemur i
ljos a0 Flickr bydur upp a ,Pro“ Gtgafu sem kostar $25 ar ari. Adeins 1%
notenda eru i peim flokki. En hagfraedin utskyrir petta. bad vill til ad tekjur
fra einum pro notanda borga fyrir 99 adra og pad med hagnadi. Hvernig ma
petta vera? Ju, steerdarhagkvaemnin er pad mikil ad kostnadur fyrir hvern
notanda er svo lagur ad hann nalgast faein bandarisk cent.

Bandarika fyrirtekid Sun Microsystem bydur upp a tolvupjonustu par sem
menn borga fyrir notkun. Medalkostnadur er um $1 & klukkustund. Daemi
um notkun er notandi sem borgar $17 fyrir ad keyra forrit @ 100 érgjérvum
i 10 minGtur (Jakkula, 2008). Microsoft, Amazon og Google eru einnig med
samsvarandi lausnir. Hvada ahrif getur petta haft? Tokum raunverulegt
deemi. Haskdlinn i Washington fylki i Bandarikjunum (University of
Washington) minnkadi tdlvudeildina sina um 66 manns nylega (Anderson,
2008). Astzedan var einfdld. Kerfin i skyinu eru édyrari. Google bydur upp
& Google Apps Education Edition, sérstaka atgafu fyrir skdla. Innifalid er
posthof med 25 gigabaeti rymi, Talk fyrir samskipti og dagatal. Til samskipta
er svo Google Page til ad bua til heimasiou, Docs sem hefur flest pad sem
Microsoft Office bydur upp & og notendur purfa, og Sites leyfir hdpum ad
setja upp heimasiour. Allt sem skdlinn parf, tilbdio parna uti i skyinu. Og
breytingarnar gerast hratt. Sifellt fleiri skolar eru ad skipta yfir i skyid hja
Google samkvaemt Anderson (2008).

Gull og greenir skégar i skyinu

Hver kannast ekki vid ad fa post fra pdstpjoninum: ,Your mailbox is
becoming too large” dsamt hétun um ad lokad verdi a sendingar verdi ekki
tekid til i posthalfinu. Ekki er 6algengt ad kvétinn sé 1G. Pad dugar ekki einu
sinni til ad vera med eina kvikmynd af lélegum gaedum i viohengi. Ekki pad
ad folk sé ad senda slik gogn i tolvupdsti (ennpa), en svona kvotar virka afar
gamaldags a sama tima og ,,free unlimited storage“ er auglyst hja GMail og
Yahoo! Hja GMail er ég med 6,220769 gigabaeti 6notud og kvotinn haekkar i
rauntima — ég get fylgst med hvernig teljarinn haekkar. bannig er 6,220769
Urelt tala pegar petta er lesio. bad er kannski meira taknreent en raunhzeft,
en punkturinn er augljés. Krafan er 6takmarkad magn. Engir kvotar.
Hvernig ma pad vera ad fyrirteeki eins og Google bjoodi upp a télvupost an
endurgjalds? Eitthvad hiytur petta 6takmarkada gagnamagn ad kosta. Varla

fyrir taeknimenntad folk

hangir petta i pyndarleysi i skyi 4 himnum. A sama hétt og Flickr tekst ad
greeda a $25 notendum pa hefur Gmail tekjur af auglysingum.

Porfin a teeknimenntudéum pynnist ekki

Eg atla kannski ekki ad radleggja fyrirteekjum eda stofnunum ad leggja nidur
tolvudeildirnar sinar og fara med allt i Gmail og Google Apps. Eg bendi po
4 a0 rekstrarhagkvaemnin er ordin pannig ad pad er ordid umhugsunarvert
hvort haegt sé a0 réttleeta rekstur ymissa flokinna tolvukerfa innan fyrirteekja
med starfsmenn & launum vid ad halda pjonustunni i rekstri pegar mun
hagkvaemari lausnir eru til sem na sama markmidi. bad ma lika benda
& a0 ny fyrirteeki sem eru ad koma inn & markadinn, oft i samkeppni vio
onnur steerri fyrirtaeki sem fyrir eru, fara sjalfkrafa pa leid ad nota kerfin i
skyinu. Kostnadur peirra i samkeppni er minni. bjonusta peirra 6dyrari. bad
er eitthvad sem stjornendur fyrirtaekja purfa ad hafa i huga fyrr eda sioar.
P4 svo pjonustur geetu flust fra télvudeildum i skyid pa er erfitt ad aetla ad
ekki veroi porf fyrir teeknimenntad folk. St porf mun reyndar stéraukast &
naestu arum. Aldrei fyrr hefur eins mikil porf verio fyrir 6flugt folk sem kann
ad reka tolvukerfi, en kannski starfar pad ekki i litla l6gfreedifyrirteekinu eda
i skdlanum eda i raduneytinu vid ad setja upp og vidhalda midlurum allan
solarhringinn. Ef til vill vinnur pad vid ad reka sérsnidin upplysingakerfi sem
koma a0 kjarnastarfsemi fyrirteekisins, frekar en ad reka pdstpjona og slik
almenn kerfi. Eda kannski starfar pad i fyrirtaekjum sem reka gridarstora
télvusali — allan timann, 24/7 og fer Iétt med ad sja um t6lvupdstkassa sem
hefur engan kvéta — 6takmarkad magn.
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Eftir 0dd Benediktsson

Heimildir um sogu
tolvuvaedingar

a Islandi

i grein pessari birtist listi yfir helstu ritadar heimildir um sogu télvuveedingarinnar a islandi,
bad er pa petti er varda upplysingatakni (en ekki til deemis styri- og simataekni). Einungis
verdur getid um utgefnar baekur, timaritsgreinar, vefrit og bokakafla sem atla ma ad
séu adgengilegar i bjodarbokhlodu eda hja Skyrsluteknifélagi islands. Ekki er tryggt ad

upptalningin & heimildum sé taemandi.

Skyringar

Tveer bakur hafa verid gefnar Ot sem fjalla gagngert um sogu
tolvuvaedingunarinnar & Islandi. Su fyrri er Upplysingaidnadur i hlfa 6ld.
Saga Skyrr 1952-2002 eftir Ottar Kjartansson og kom hin 0t arid 2002.
Su sidari [ vist hjd IBM. Svipmyndir dr ségu IBM & Islandi, sem Sverrir
Olafsson tok saman, skrasetti og ritstyrdi, kom Gt ndi & vorddgum &rid 2008.
Badir peir Ottar og Sverrir voru millistjérnendur i fyrirtaekjunum sem peir
skrifa um og gerpekkja pvi sogu peirra innan fra. Umreedd fyrirtaeki voru
naer einrdd 4 markadssvidi sinu allt frd upphafi gagnavinnslu og fram til
um 1975. Nanast allur gatspjaldabinadur og fyrsti télvubinadur sem
til landsins kom var framleiddur af IBM. Og 4 sama hatt var nanast 6ll
gagnavinnsla rikisins, Reykjavikurborgar og sveitafélaga i hondum Skyrr.
Visinda- og verkfreedivinnslur voru unnar hja Reiknistofnun Haskolans
(Magnus Magnusson 2005, 2007). Bankarnir og storfyrirteeki komu sér upp
eigin binadi.

{ bok Ottars kemur fram ad addragandi ,upplysingabyltingarinnar* hérlendis
var nokkud langur. Aki Pétursson er talinn vera fyrsti [slendingurinn sem
leerdi medferd gatspjaldavéla. Hann for til nams hja IBM i Danmorku i
februar 1949 og leerdi vidhald gatspjaldavéla.

{ upphafi békar sinnar Iysir Sverrir addragandanum ad pvi ad IBM World
Trade Corporation stofnadi Gtibtid ,IBM 4 islandi.“ betta er merkur pattur
i séqu fyrirteekjareksturs 4 [slandi og komu par margir adilar vid ségu badi
innlendir og erlendir. | bokinni eru niu sjalfstadir kaflar vardandi ymsa
starfsemi fyrirteekisins. Hofundar kaflanna eru pau Bergpora K. Ketilsdottir,
Elias Davidsson, Jakob Sigurdsson, Jéhann Gunnarsson, Jon Vignir Karls-
son, Oddur Benediktsson, Sigurdur Bergsveinsson, bérir K. porisson og Orn
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S. Kaldaléns. Oll storfudu pau hja IBM & Islandi um skemmri eda lengri tima
utan Jakob Sigurdsson, sem var vidskiptamadur.

Tveer alpjodlegar radstefnur hafa verid haldnar um ségu télvuveedingar a
Nordurlondum. beer eru History of Nordic Computing 1 (HiINC1), 16.-18. juni
2003 i brandheimi og History of Nordic Computing 2 (HINC2), 21.-23. agust
2007 i Turku. Springer forlagio gaf Ut greinarnar sem lagdar voru fram &
HINC1 i bokarformi arid 2005 og Utgafa greinanna & HINC2 er i vinnslu
hja Springer. [slendingar 16gdu fram prjar greinar 4 HINC1 og aftur priar &
HINC2 eins og sja ma i heimildarlista.
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Er hagur
| hagraedingu?

Hagraeding er islensk pyding a ordinu ,,Rationalisering“ og pydir ad auka framleidni til ad
baa til meira fyrir sama pening eda jafn mikid fyrir minni pening. Ordid er lika notad i 60ru
samhengi, til deemis er hagt ad hagreda sjiklingi svo honum lidi betur, og einhvers stadar
las ég ad Sovétmenn hefdu hagraett landamaerum svo pau hentudu peim. bad er einkenni
hagradingar ad huan er i hag einhvers og oft er hin a kostnad einhvers lika. begar ég var
ungur krossfari tolvubyltingarinnar man ég hvad eldri kynslodin streittist 8 moti par sem ég
kom eins og hvitur stormsveipur med minar 5 1/4” diskettur. Eg skil hana betur nina enda
verd ég fornarlamb hagraedingar einhvern daginn.

Hagraeding eda salfraediuttekt?

Algeng lei0 til ad hagraeda er ad skoda nuverandi ferla og stokka pa svolitio
upp. Stundum eru menn ordnir samdauna sjalfum sér og pa er gott ad fa
einhvern utanadkomandi til verksins. Eg hef oft komid i fyrirteki og att
a0 forrita einhverja patentlausn en svo endadi parfagreiningin & pvi ad
verda allsherjar salfreeditttekt & fyrirteekinu par sem ég sat og hlustadi
& hamfarasogur Ur rekstrinum. Pabbi minn ,hagreeddi“ & heimilinu med
reglulegu millibili. P4 reif hann allt Gt Gr skapum og radadi aftur inn eftir ad
hafa hent sumu og gefid annad. Hann sagoi ad pad veeri audveldara ad taka
allt Gt fyrst en ad vera i ruslinu vio ad laga til. Pegar ég sagodi pabba a0 ég
vissi ekki hvar ég atti ad byrja sagdi hann: , Taktu einn hlut i einu og spurdu:
Er hann fallegur? Er hann mér keer? Gerir hann gagn? Annars skaltu henda
honum®. betta er 4gaet leid vid ad hugsa um hagraedingu - en oft séknudum
vio samt einhvers sem hafdi verio fleygt.

Upphafié

Frederick Taylor skrifadi bok um visindalega stjornun arid 1911. Hann
gekk um verksmidjugolf med skeidklukku og fylgdist med hverri hreyfingu
verkafolks til ad sja hvort einhverstadar meetti knyja fram meiri framleioni.
bad hlytur ad hafa verid pirrandi ad reyna ad vinna vinnuna sina med pennan
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undarlega mann standandi yfir sér med stoppurid. bessi hagreedingarbylgja
atti sér motmaelendur, medal annars gerdi Chaplin myndina ,Nitiminn“ til ad
motmaela idnveedingunni og ofur-hagraedingunni sem henni fylgdi. Sennilega
misstum vi0 eitthver lifsgeedi i peirri byltingu en ég er svo samdauna
hagraeddum nitima ad ég treysti mér ekki til a0 meta hver pau voru. begar
menn leggja af stad i hagreedingarferli er ekki alltaf augljost i hvada att er
verid ad fara. Oft leggja menn af stad med vitlausar spurningar og svorin
verda eftir pvi. begar ég bjo i Kaupmannahfn spurdi mig [slendingur: ,Hvada
straetd er best ad taka til Hréarskeldu?“ Spurningin var réng og po6 ekki, pvi
lest gengur pangad og hun er langbesta leidin. Hann spurdi mig bara ekki
um lestir.

Pegar hagraeding verdur 6hagraeding

bokk sé hagraedingu i verslun eru hillumidar na skjair og breytast eins og
skjolin i raduneytinu Minitrue i bokinni 1984 par sem fortioin hvarf og pad var
engin leid ad reyna ad fletta einhverju upp pvi nyji sannleikurinn hafdi alltaf
verio sannleikurinn. Med gémlu hillumidunum var pé heaegt ad fletta i gegnum
setlog af alimdum verdmioum til ad sja verobolguna ad verki. Hagraeding er
frabeer pegar til stendur ad gera akvedna hlut mjog vel en stundum kemur
einhafnin i bakid & manni eftira. Kartoflubaendur 4 frlandi notudu allir sama

(tsaedid pvi pad skiladi staerstu uppskerunni en pegar sjikdomur herjadi
& einmitt petta afbrigdi vard neydin peim mun meiri. Ekki er vitad hversu
margir déu 4 Irlandi 1846 Gt af pessari einhafu raektun en flestar heimildir
segja meira en milljon. [ Danmérku voru tiu mida sundkort ekki gotud eins
og i Reykjavik heldur med strikamerki eins og i Kopavogi. Petta var hluti af
hagraedingu & rekstri sundstada. Fjoldi skipta var bara geymdur i tolvunni
& sundstadnum svo ég hafdi i raun ekkert i hondunum. Eitt sinn maetti ég
i sund og var spurdur ,Hvad heldurdu ad pu eigir morg skipti eftir?“ Eg
giskadi. Friin sagdi ,,segjum pad bara“. Hin skyrdi mér svo fra pvi ad pjofur
hefdi stolio tolvunni undir afgreidslubordinu fyrir viku og engin afrit af inneign
vidskiptavina hefou verid til. Parna hefoi verio gott ad geta framvisad korti
med gotum & pétt gatatdngin hafi verid gamaldags.

Svipadar sogur endurtaka sig hér og par. Hver hefur ekki lent i pvi ad geta
ekki fengid afgreidslu pvi simalinan til Visa var ekki i lagi og pad var enga
afgreidslu ad hafa med gamla laginu? Afritataka af gdgnum er medvitud
oOhagreeding sem menn eru tilbanir ad lifa med af pvi pad verda aod vera til
fleiri en ein leid ad gégnunum aftur. Ma ekki lika segja ad fleiri en ein leid
vi0 a0 gera hlutina purfi ad vardveitast? Krossfarar hagreedingar &ttu ad hafa
akvedna audmykt i farteskinu adur en peir henda 6llu sem gamailt er.
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Fra skrifstofu

SKky

Miklar breytingar hafa verid hja skrifstofu Sky a pessu
ari. | februar sl. hatti Soley Jensdéttir & skrifstofunni
hja okkur og réd han sig til Microsoft & islandi. Vil
félagid pakka henni gott samstarf og 6ska henni
godrar velgengni 4 nyjum starfsvettvangi. | stad
hennar kom Gudbjorg Baldvina Karlsdottir og byour
félagid hana innilega velkomna til samstarfs.

i april var radinn nyr framkvaemdastjéri til félagsins
en Holmfridur Arnardéttir akvad ad segja sinu starfi
lausu. Framkvamdastjorinn sem radinn var er Palina
Kristinsdéttir. Skyrsluteeknifélagio vill pakka HoImfridi
fyrir mjog gott og anaegjulegt samstarf og dskar henni
mikillar velgengi i pvi sem hun tekur sér fyrir hendur.

Skrifstofan flutti einnig i juni sl. fra
Laugavegi 178 ad Engjateig 9 fyrst

* | bradabirgdahlsnadi en nu pegar
B Detta blad kemur Ut er félagio komid

I‘. i endanlegt hdsnadi og verdur par

allavega til naestu ara og vonandi

- lengur. Mjog go0 adstada er ad

Engjateignum, badi fyrir fundi og

minni radstefnur og einnig er stefnt ad pvi ad halda drnamskeid parna i
framtiinni.
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Verid er ad undirbua nyja Gtgafu nr.
5.0 af ECDL European Computer

Driving Licence og eru um 7 @

milljon manns i 148 16ndum sem

hafa tekio petta prof. Vonast er til

ad nyja Utgafan verdi komin i gagnio um nk. aramoét. Einnig er verid ad pyda
ECDL Health kennsluefni en pvi er &tlad ad auka pekkingu og faerni vio
rafreena umsyslu heilbrigdisupplysinga sem er stadfest med par til gerdu
profi. Vonast er til, ad haegt verdi ad koma pessu i gagnio & neesta ari.

Eins og adur hefur verid getid um hefur svokdlludum faghépum innan
félagsins fjolgad par sem stjdrnirnar eru skipadar sérfraedingum a sinu svioi.
Faghoparnir geta einbeitt sér ad akvednu efni og komid med margvislega
vinkla 4 vidfangsefni sitt. [ undirbuningi hefur verid stofnun faghdps um
rafreena opinbera pjonustu og verdur formleg stofnun pessa haps fljétlega.
Formadur undirbdningsnefndar er Halla Bjorg Baldursdottir.

pa hefur komio tillaga um ad stofna faghdp um verkefnastjornun i upp-
lysingateekni og veeri gott ef ad folk sem hefur dhuga a pvi ad vinna i
pessum hdp sendi okkur post & sky@sky.is
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Frumgreinar dnfraedi Kerfisfraedi
Frumgreinar er kjorin leid fyrir 18nfraedi er hagnytt 90 eininga nam a Kerfisfraedi er 120 eininga ndm sem
idnadarmenn og adra Ur atvinnulifinu haskolastigi. Markmid ndmsins er ad haegt er ad ljuka & fjorum drum.
sem purfa frekari undirbuning til styrkja stodu nemenda & vinnumarkadi Ahersla er 16gd & hugbunadarpréun
aframhaldandi néms a haskdlastigi og gera pa haefari til ad takast a vid fleiri og hagnyt verkefni.
einkum i teeknifreedi og verkfraedi. og fjélbreyttari storf.
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Sidan sidast...

Yfirlit yfir fundi og atburdi hja Skyrsluteeknifélagi islands fyrri hluta ars 2008

5. febraar

Adalfundur Skyrsluteeknifélagsins var haldinn pann 5. febrdar sl. & Grand
hétel. Ny stjorn var kosin og skipa hana: Magnus Haflioason, Sigrdn
Gunnarsdottir, Jéhann Kristjansson, Ragnheidur Magnusdottir, Jon
Heidar borsteinsson, Asrin Matthiasdéttir, Bjarni Sigurdsson og Svana
Helen Bjérnsdottir. Ur stjorn gengu Einar H. Reynis og Eggert Olafsson.
Heidurstilnefning var veitt peim Guobjorgu Sigurdardottur, Joni bor bor-
hallssyni og Sigurjoni Péturssyni.

19. februar

Hadegisverdarfundur & Grand hétel um ,Rekstrardryggi og stjornun
rekstrarsamfellu® Fjallad var um faglega rekstrarstjornun med beitingu
stadla til ad na fram rekstrardryggi og til ad tryggja samfelldan rekstur.
Aukin alpjéoavaeding islenskra fyrirteekja og krafan um fylgni vid erlenda
stadla er hvati og jafnvel krafa fyrir islensk fyrirteeki og stofnanir sem
tileinka sér stjornun med stodlum. A fundinum voru islenskir sérfraedingar 4
bessu svidi ad reeda um péatt stadla i nitima stjérnun tolvurekstrar.

21. febraar

Fyrsti adalfundur faghdps um fjarskiptamal var haldinn i hisakynnum
Simans, ad Armula 25, en hépurinn var stofnadur 23. mars 2007. Harald
Pétursson hja Nova var med erindi sem kallast ,SMS fra Barceldna“ og
sagdi hann fra pvi athyglisverdasta sem fram kom a 3G syningunni i
Barcelona. Oskad var eftir hugmyndum hépsmanna um efni sem heima
@ttu i fjarskiptaaeetlun og breytingar @ pvi sem nu er i henni. betta er i
tengslum vio vid setu formanns hopsins i Fjarskiptaradi, en pad rad var
sett & laggirnar & seinasta ari og & ad vera stjornvoldum til raogjafar um
fjarskiptamalefni.

27. febraar

UT-konur héldu morgunverdarfund miovikudaginn 27. febrdar i hisakynnum
Microsoft vid Engjateig. | upphafi fundar 4varpadi Sveinn Benediktsson
fundargesti fyrir hond Microsoft. Hann syndi m.a. myndband um konur
hja Microsoft, en par er sérstok ahersla 1690 & ad konur proski sig i starfi.
Guony Karadottir gestur fundarins, sagoi fra pvi sem hin og félagar hennar
hja Gagarin eru ad gera, en fyrirteekio sérheefir sig i honnun og framleioslu
& stafraenu efni fyrir gagnvirka midla. Viofangsefnin eru pvi margmidlun af
ymsum toga, radgjof, honnun/viométshonnun, framleidsla & efni og forritun
& sérlausnum.
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4. mars

Héadegisverdarfundur Sky um rafreena opinbera pjénustu ,island i fallsati?*
var haldinn & Grand Hétel. A fundinum var farid yfir hvernig lagt er mat 4
rafreena opinbera pjonustu i fjélpjodlegum samanburdarkonnunum og hver
stada [slands hefur verid. ba var kallad eftir vidbrogdum rikisvaldsins og
steersta sveitarfélagsins vid pvi sem virdist vera 6asettanleg stada [slands
begar kemur ad frambodi 4 rafraenni opinberri pjonustu 4 fslandi og leitad
leida til pess a0 breyta niverandi astandi.

28. mars

Skyrslutaeknifélagio fagnadi veglega fertugsafmaeli sinu og bauo til fagnadar
6llum félogum og velunnurum félagsins i veislu fostudaginn 28. mars milli
kl. 17 -19 & Hilton Nordica. Formadur félagsins Svana Helen Bjornsdottir
flutti avarp, reedumadur kvoldsins var pérarinn Eldjarn og 16k hann vid
hvern sinn fingur og flutti mjég skemmtilega raedu. Tonlistarflutningur var
i héndum Omars og Oskars Gudjonssona, veislustjorinn var forstjéri Skyrr
borélfur Arason.

22. april

Forskotid fario?* var titill radstefnu um stédu UT-idnadar 4 islandi 4 Grand
Hétel. Eins og margoft hefur komid fram & opinberum vettvangi pa hefur
islenski UT-idnadurinn viljad vera pridja stodin undir efnahagslif [slendinga.
Sjavardtvegurinn er ad ganga i gegnum miklar hremmingar og somuleiois
fyrirteeki & fjarmalamarkadi. bad er pvi niina sem reynir a pessa stod og pvi
kannski rétt ad skoda moguleika hennar Gt fra vidara sjonarhorni. Fréttir
eru af pvi ad sland sé ad dragast aftur r samkeppnislondum vardandi
menntunarstig, sem er mikilveeg forsenda pess ad hataekniidnadur prifist.
Fyrirteki nyta sér i auknum meeli erlend stodlud hugblnadarkerfi i stad
sérsmioadra innlendra hugbdnadarlausna. Eins sjaum vid gridarlega sokn
fra 16ndum eins og Indlandi inn & pennan markad og e fleiri storf eru flutt
til landa par sem timi vel menntads vinnuafls kostar minna. bess vegna
vildum vid n( kalla saman adila sem pekkja til pessara mala til ad raeda
stoduna.

7. mai

Radstefnan ,Netrikid sland“ var haldin 4 Hilton Nordica hétel og tokst han
einstaklega vel, en par var stefna rikisstjérnarinnar um upplysingasamfélagio
kynnt i fyrsta sinn, i ftilefni dags upplysingatekninnar. Stefnan ber
yfirskriftina ,Netrikid [sland“ og er han vegvisir hins opinbera ad préun
rafreennar stjornsyslu og nytingu upplysingatekni a arunum 2008-2012.



[ stefnunni er flgin su framtidarsyn ad slendingar verdi fremstir pjoda i
rafreenni pjonustu og nytingu upplysingataekni. Par eru jafnframt tilgreind
fjolmérg prounarverkefni i upplysingateekni a4 vegum hins opinbera sem
mida ad pvi ad baeta og auka rafraena pjonustu hins opinbera vid almenning
og fyrirtaeki. Leidarljos Netrikisins [slands er ad pjonusta hins opinbera verdi
notendavaen og skilvirk an bidrada.

20. mai

Radstefna med nafninu ,Arangursrik vefstjornun® um vefi i rekstri
og nytingu mannafla var haldin 4 Grand Hétel og st6d faghépur um
arangursrika vefstjornun i samstarfi vid SVEF, Samtok vefidnadarins fyrir
henni. Ymsum spurningum var velt upp & bord vid: Er haegt ad reikna ut
hversu stort vefteymid & ad vera? Hverjir eru kostir og gallar dthysingar?
A ad reekta hafileika vefteymis innan fyrirteekis eda kaupa pa utan fra? Su

nyjung var tekin upp a pessari radstefnu ad tal fyrirlesara var tekio upp og
munum vio reyna ad setja pad Gt & vefinn med gleerunum.

30. mai

,Eru [slendingar tilbanir?“ var hadegisverdarfundur sem haldinn var & Grand
hétel Efni fundarins var um ao fjarskiptanet séu i vaxandi meeli mikilveeg i
tengslum vio alla paetti atvinnulifsins og pjédfélagsins i heild. broun vidskipta
byggir mjog a upplysinga- og fjarskiptateekni og nyting upplysingateekni i
vioskiptum fer hratt vaxandi. Porfin fyrir hnokralaus samskipti milli adila er
mikil og krafa almennra neytenda um hrada og areidanleika fer einnig sifellt
vaxandi. Fjarskiptanetin eru ad verda einn mikilveegasti pattur nyskopunar,
hagvaxtar og félagslegrar velferdar.

Pad sem er framundan a haustdégum er m.a. ...

30. oktéber nk.

Sky mun halda hina arlegu radstefnu um hugbutnadargero.

5. desember nk.

hana med adeins breyttu snidi.

Jolaraostefna Sky verdur haldin pann 5. desember nk. og er stefnt ad pvi ad halda

[ tilefni af 40 4ra afmali Sky mun 6ldungadeild félagsins halda syningu i
bj6darbokhlédunni fra 30. oktéber nk. Stendur han i 3 vikur. A syningunni er
tolvubtnadur fra pvi um 1978 - 1998 eda fra sidustu 2 aratugum lidinnar aldar.
Syningin verdur opnud pann 30. oktdber kl. 16:30 med Iéttum veitingum og eru
allir félagsmenn hvattir til ad maeta og skoda pessa ségulegu syningu.

20. névember nk.

Hvad er nytt i peim geiranum?

Frekari upplysingar um atburdina og gleerukynningar fyrirlesara er ad finna & vef Sky www.sky.is undir Radstefnuvefur og & Lidnir atburdir.
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Kunnugleg sjon?

Ekki taka 6parfa ahattu. Lattu sérfraedinga Skyrr afrita og hysa
gogn fyrirtakisins 4 hagkvaman hatt. Allt a einum stad.
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Gogn eru mikilvaegustu audlindir flestra vinnustada og pau parf ad hysa
a 6ruggum stad og afrita & traustan hatt.

Skyrr bydur fyrirtaekjum hagkvama og 6rugga rekstrarpjénustu fyrir
hysingu og afritun gagna.

Sérfraedingar Skyrr eru { fremstu r6d. Skyrr er vottad samkvamt
alpjodlega geda- og 6ryggisstadlinum ISO 9001, dsamt pviad vera

samstarfsadili VeriSign, staersta dryggislausnafyrirtaekis veraldar.

Hafdu samband { 569 5180 eda skyrr@skyrr.is og fadu tilbod.
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Allta
einum stad

Skyit




