VU MAL /s

Medal efnis:

¢ Upplysingatekni i
nami og kennslu
e Fleiri konur i
upplysingataekni
o Rafraen vioskipti
e Samkeppnishefni

Menntun, préun
og rannsoknir




Skyrslutzeknifélag islands, Sky,
er félag einstaklinga,

fyrirtaekja og stofnana & svidi
upplysingataekni. Markmid
félagsins eru m.a. ad breida ut
pekkingu & upplysingataekni og
studla ad skynsamlegri notkun
hennar og ad skapa vettvang
fyrir faglega umraedu og tengsl
milli félagsmanna. Starfsemin
er adallega félgin i, auk utgafu
timarits, ad halda fundi og
radstefnur med fyrirlestrum og
umraedum um sérhaefd efni og
nyjungar i upplysingateekni.

Félagsadild er prenns konar;
adild gegnum fyrirtaeki,
einstaklingsadild og adild

adila utan vinnumarkadar.
Greitt er fullt félagsgjald fyrir
fyrsta mann fra fyrirtaeki,

halft fyrir annan og
fiordungsgjald fyrir hvern félaga
umfram tvo fra sama fyrirteeki.

Einstaklingar greida fjérdungsgjald.

Félagsgjold 2011:

Fullt gjald: kr. 21.500,
halft gjald: kr. 10.700 og
fiordungsgjald: kr. 5.400.
Agdild er 6llum heimil.
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— // Ritstjornarpistill

Asrin Matthiasdéttir

Agaeti lesandi

Ny ritnefnd Tolvumala hof storf sidatlidid vor og langar mig til ad byrja & fyrir hond ritstjornar ad pakka
frafarandi ritstjora, borvardi Kara Olafssyni, fyrir 6flugt starf undanfarin ar og einnig fyrir studning og adstod vid
(tgafu pessa blads. Mig langar einnig ad pakka beim Brynjari Smara Bjarnasyni og Helgu Johonnu Oddsdéttur
fyrir peirra storf, en pau gengu dr ritstjorn nd i vor.

Ny ritstjorn akvad i upphafi ad feta nyjar sl6dir og feera Tolvumal nar lesandanum med vefltgafu & sidu
félagsins www.sky.is. Hugmyndin er ad birta vikulega nyjar greinar um mal er varda upplysingateekni i vioum
skilningi. Vid héfum (tgafu & netinu nd i vor med pvi ad setja bladid fra 2010 & netid og sidan reid Aslaug
Fridriksdottir, framkveemdastjori Sja ehf., a vadio pann 24. mai med greininni ,Hvad vill notandinn geta gert
a vefnum?“ begar petta er skrifad hafa 19 nyjar greinar birst i vefltgafu Tolvumala og er pad von okkar ad
félagsmenn og adrir sem lata sig bessi mal varda i framtidinni verdi virkir i ad senda okkur &hugaverdar
greinar til ad studla ad fiélbreytni i efnisvali og umfjéliun.

Menntun i 6llu sem snyr ad taekni skiptir okkur mali. Vio purfum ad huga ad pvi ad born, unglingar og ungt folk
nyti sér alla pa moguleika sem teekninyjungar bjéda upp a i nami, leik og sidar i starfi. bad er mikilveegt ad
pau 6dlist feerni til ad nyta sér upplysingateeknina & sem fjolbreyttastan hatt sér til gagns og gaman. Liklega
purfum vid ekki ad hafa ahyggjur af pvi ad pau kunni ekki & nyjustu vidbaeturnar i simann sinn en kannski
purfum vio ad leggja aherslu & hvernig pau geta nytt sér pessa faerni til ad proskast sem namsmenn. bad parf
ad adstoda pau vid ad proskad sig i 6flun, Grvinnslu og framsetningu & pekkingu med adstod teekninnar um
leid og vio hvetjum pau til ad afla sér menntunar i upplysingateekni.

i pessu bladi er 16gd ahersla & greinar sem tengjast menntun fra ymsum sjénarhornum, hvernig leikskélabérn
nyta télvuna, hvernig myndavél nytist i nami og kennslu i nattarufraedi og getu sex og niu ara gamalla barna
til ad leera forritun. Einnig ma lesa um nytingu upplysingataekni i kennslu og um tungumal i rafreenum heimi
svo fatt eitt sé nefnt. bad er lika gaman ad geta sagt fra pvi ad i pessu bladi eru fiérar greinar sem byggoar
eru & verkefnum haskoélanema par sem pau hafa tekio fyrir ymsar hlidar pessa ad nota taeknina. Med pvi ad fa
nemendur til ad skrifa greinar upp 0r verkefnum sinum faum vid ad kynnast pvi sem peim finnst dhugavert og
nj6tum go6ds af fidlbreyttu ahugasvioi peirra. Vonandi tekst okkur ad fa fleiri greinar i framtidinni fra pessum
hép. | bladinu er einnig ad finna ymsar adrar greinar um dhugaverd efni ad vanda.

Asrin Matthiasdottir

Ritstjori
Viltu ganga i Sky? + faghopur um &rangursrika vefstjornun
Skyrslutaeknifélag Islands, i daglegu tali nefnt + Fokus, faghopur um upplysingateekni i heil-
Sky, er félag allra peirra sem vinna vid eda hafa brigdispjonustu
ahuga a upplysingataekni. + Oldungadeild, setladur peim sem hafa starfad
lengur en 25 &r vid UT

Tilgangur Sky er ad midla pekkingu milli peirra  * UT-konur, tengslanet kvenna i upplysinga-

sem starfa vid eda hafa dhuga & upplysingateaekni. teeknigeiranum

Hlutverk Sky er ad bjoda uppa fidlbreytta og  * faghdpur um rafreena opinbera pjonustu

metnadarfulla vidburdi i formi freedslufunda og  * faghdpur um 6ryggismal

radstefna um upplysingateekni og hida ad pvi * faghdpur um fjarskiptamal

ofluga pekkingar- og tengslaneti sem myndast * fagh6pur um hugblnadargerd

hefur innan félagsins og veita pannig félags-

ménnum sinum virdisauka og vegsemd. Og af hverju zettir pu ad verda félagi?

+ Leegri radstefnugjold a radstefnur félagsins

Markmid Sky eru: fyrir félagsmenn

+ ad breida Ut pekkingu a upplysingataekni og  * Askrift ad Tolvumalum, fagtimariti med efni
studla ad skynsamlegri notkun hennar tengdu tdlvunotkun og upplysingateekni
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+ a0 skapa vettvang fyrir faglega umreedu og * Leid ad faghopastarfi innan félagsins. Adstod

tengsl milli félagsmanna
ad koma fram opinberlega fyrir hond folks i

vid stofnun faghdps innan félagsins. Hafi
félagsmenn ahuga a ad stofna faghdp eda

upplysingataekni tengslanet myndi félagid adstoda vid pad.
+ ad studla ad godu sidferdi vid notkun upp- * Félagsmdénnum er gefid teekifeeri til ad starfa if
lysingataekni med undirbuningsnefndum rédstefna og

ad styrkja notkun islenskrar tungu i upplys-
ingateekni

Innan Sky starfar ritnefnd, ordanefnd og sida-
nefnd. Einnig eru fjdlmargir faghopar innan
félagsins:

funda félagsins
+ Tengslanet, tengslanet, tengslanet ...

Nanari upplysingar er ad finna & vefsidu Sky,
www.sky.is og einnig er velkomid ad setja sig i
samband vid skrifstofuna ef eitthvad er dljost.



1. tbl. 36. argangur, ndvember 2011

Tolvumal er vettvangur

umraedna og skodanaskipta um
upplysingataekni sem og fyrir
malefni félagsins. Oheimilt er ad
afrita & nokkurn hatt efni bladsins
ad hluta eda i heild nema med
leyfi viokomandi greinahéfunda og

ritstjérnar. Bladid er gefid ut i 1.200

eintékum.
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Ritstjorapistill

Myndavélin vio nam og kennslu i nattrufraeoi

Nyting upplysingataekni i kennslu. Simenntun og starfspréun
kennara i og med upplysingataekni.

9 Hvad vill notandinn geta gert & vefnum?

10 Samkeppnishzni [slands og upplysingataeknigeirans
12 En hvao eru tolvusky?

15 Pao er eins og pau geti lesio en ekki skrifad

17 Finger on the pulse — in the now and for the future
18 UT messan 2011

20 Tungumal og pekking i rafreenum heimi

23 Hvernig faum vid fleiri konur i upplysingataekni?
25 Neytendavaeding

28 Frials Hugbtnadur i Menntaskoélanum i Reykjavik
30 Hvar er sjonvarpid mitt og hvert er pad ad fara?

31 Upplysingaleki: orsakir og afleidingar
32 Avinningur Reykjavikurborgar af rafreenum vidskiptalausnum
33 Reiknistofa bankanna feer Upplysingatekniverdlaun Sky 2011

34 Rafreen vioskipti til aukinnar hagraedingar

36 Vandi nynema i forritun

37 Ferilvoktun og sending gagna i rauntima fyrir slokkvi- og sjukrabila
39 Artificial General Intelligence and Computer Science in the Big Picture:

The Removal of Time and the Nature of Natural Phenomena
4 Stada og vidhorf til 6ryggisstefnu og upplysingadryggis
43 Um merkismenn og skdlagongu
44 Sidan sidast... ...framundan

46 Fra skrifstofu Sky
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pdrunn borélfsdottir,
nattarufraeedikennari i Austurbaejarskola

Med pbvi ad lata nemendur sjalfa fa

linsuna hvetjum vid pa til ad hugsa a
gagnryninn hatt og vekjum athygli peirra a
vidfangsefnum sem eru peim naertaek.

Myndavélin vid ndm og
kennslu i natturufradi

Flestum finnst gaman ad taka myndir og ma segja ad margir unglingar séu
& heimavelli & pvi svioi. Margir kennarar hafa lika séd moguleika i ad nyta
sér pessa teekni og i peirra hopi hafa sumir ordid handgengnir myndavélinni
sem kennslugagni. Méguleikarnir eru endalausir og ljdsmyndatokur virdast
hofda til nemenda, ekki sist i hdpi unglinga. Stafreena myndavélin fellur
undir t6lvu- og upplysingateekni, 4 hana ma lita sem eitt af jadartaekjum
einkatélvunnar og med stafraenni teekni hafa komio til sdgunnar auknir
moguleikar til myndvinnslu.

Rannsoknir & notkun myndavéla i kennslu syna ad par geta studlad ad
betri nattirufreedikennslu (Miller, 2001). Med pvi ad lata nemendur sjalfa
fa linsuna hvetjum vid pa til ad hugsa a gagnryninn hatt og vekjum athygli
beirra & vidfangsefnum sem eru peim narteek. Rannsoknir benda jafnframt
til ad notkunin geti aukid hugtakaskilning peirra (Webb, 2008).

Moguleikar myndavélarinnar

Myndavélin sem namsgagn bydur upp & marga moguleika i kennslu og i
sumum tilvikum veeri erfitt eda 6mdgulegt ad nd sama arangri an beirra.
Akvednir paettir eiga yfirleitt vid pegar pessum moguleikum er beitt og
agaett er ad hafa pa i huga (Bull og Bell, 2005).

A0 safna myndum. Myndavélin gefur teekifeeri til ad safna upplysingum &
mynd eda kvikmynd. Haegt er ad ,safna“ lifverum og vardveita synishornin
og taka upp pradinn i nastu kennslustund.

A0 greina myndirnar. Skodun og greining mynda hjalpar nemendum ad
bjalfa notkun hugtaka en sjonreen framsetning getur verid mikilveeg i pvi
augnamidi. Han stydur nemandann vid ad flokka og greina og koma auga a
tengsl milli fyrirbeera sem annars vaeri honum hulin.

Ad skapa og bua til verkefni. Teeknin bydur upp a mikla breidd i framsetningu
sem er ekki endilega bundin vid Utprentun heldur f4 nemendur teekifeeri
til ad proska skdpunargafu sina vid ad tulka og setja fram verkefni &
fidlbreyttan og skapandi hatt. Métun verkefna med stafreena framsetningu
gefur nemendum endalausa méguleika a ad bua til kynningarefni sem haegt
vaeri ad koma 4 framfaeri & Netinu. Pannig geta verkefnin fengid hagnytt
gildi og 60last meiri merkingu og tilgang i augum nemenda.
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A0 rada hugmyndir til skilnings. Myndir geta verid g6d kveikja ad
umredum. Med margmidlunartekni skapast fleiri teekifeeri til midlunar og
samskipta, pad sem var adur einungis atlad kennaranum til yfirlesturs er
opiod 6llum samnemendum til ad skoda og raeda.

Vidhorf og reynsla natturufreedikennara i grunnskola

Vorid 2011 var gerd rannsokn sem midadi ad pvi ad skoda hvernig
nattarufraedikennarar i elstu bekkjum grunnskélans nyta sér myndavélarnar
og hvada vidhorf peir hafa til pess ad lata nemendur nota myndavélar i
kennslustundum og namsverkefnum (Pérunn Pérolfsdotti, 2011).
Rannsoknin var lokaverkefni greinarhéfundar i meistaranami, leidbeinandi
var Torfi Hjartarson lektor i kennslufraedi og upplysingataekni vid
Menntavisindasvi® HI. Rannséknin var eigindleg og folst i vidtélum vid sex
nattarufraedikennara & unglingastigi auk vettvangsathugunar par sem fylgst
var med nemendum nota myndavélar vio verklega &fingu. Fjorir kennarar
voru valdir vegna reynslu peirra vid ad nota myndavélar i verkefnum med
nemendum en auk pess var reett vid tvo kennara sem hafa gott adgengi ad
tolvum og myndavélum an fillits til notkunar. Markmid med rannsokninni
var ad vekja ahuga nattirufreedikennara 4 ad nyta sér myndavélina og
beina athygli a0 verkefnum par sem nemendur taka myndir.

Hvernig eru myndavélarnar nyttar?

 viotdlum vid kennara i pessari rannsokn kom fram ad kennararnir nyttu
sér vel ba moguleika sem myndavélin baud upp a i (tinami og sau kosti
bess ad geta ,tekid nattdruna“ med sér inn eda ,safnad“ vidfangi og
skooad nanar. beir toldu ad myndavélin ytti undir ad skoda itarlega og koma
auga a eoa finna akveonar lifverur. Pa voru myndirnar idulega nyttar sem
umraeduvettvangur.

Mikid af nattirufreedinami felst i pvi ad skilja hugtok og flokin ferli.
Kennararnir toldu allir ad par nyttust moguleikar myndavélanna vel. Auk
pess stydur myndavélin nemendur vid ad tengja nattlrufraedihugtok vid
raunveruleg vidfangsefni sem aftur ytir undir skilning og styour vio kennslu
0g ham.

Mdguleikar sem myndavélin veitir kennurum og nemendum vid ad safna,
greina og raeda saman virtust vel nyttir en minna for fyrir steerri verkefnum
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Kennarar telja ad myndavélin hafi toluverda kosti sem namsgagn i
natturufraedi og sja flestir moguleika a ad nyta sér pa meira.

Myndavélar nytast vel i ttindmi

par sem reynir & skdpun byggda a margmidlun, ef undan eru skilin verkefni
sem nemendur leystu i heimavinnu. En deemi voru um ad nemendur voru
latnir skila stuttmynd par sem peir Utskyrou logmal i edlisfraedi.

Teaeknilegar hindranir

i rannsékninni kom i lj6s ad adstaedur kennaranna hvad snertir adgengi ad
teekninni eru mjog mismunandi og hefur pad ahrif a val peirra & verkefnum
og hvernig peir nyta sér taeknina.

bad var greinilegt 4 svorum kennarana ad urvinnslupatturinn verdur
Utundan. Margar éasteedur voru nefndar en helst var nefndur timaskortur,
litid adgengi ad tdlvum og litill teeknistudningur. Ol vinna nemenda vid
myndirnar krefst pess peir hafi adgang ad tolvum. Adstaedur viomalenda
vardandi adgengi ad télvum var mjog mismunandi. Adgengi var allt fra
pvi ad hafa engan eda mjog takmarkadan adgang ad tdlvuveri vegna
tolvukennslu, yfir i nanast takmarkalausan adgang ad tolvum. Margir
fara pa leid ad draga (r peim paetti sem Iytur ad Urvinnslu eda peir lata
nemendur vinna verkefnin heima vid og gaf pad g6da raun. Kennararnir
toldu pad pé hafa pann dkost ad peir gatu litid leidbeint nemendum eda
veitt studning sem peir telja mikilveegan til ad efla og auka vid efnislega og
teeknilega kunnéattu peirra.

Teeknilegur studningur i télvuverum virtist sjaldan til stadar. Teeknilegur
studningur i tolvuveri geeti verid hvatning fyrir fleiri kennara ad leggja Gt
i steerri verkefni, en faestir viomalendur attu kost & peim studningi. bPad
kom einnig fram hja peim og i fyrri rannsdknum ad kennarar treysta oft &
teeknilega kunnattu nemenda sem beir telja oft vera meiri en peirra eigin.
| vidtélum og vettvangsathugun kom lika fram ad sumir kennarar vissu
ekki af eda hofou ekki attad sig fyllilega & peim mdguleikum sem teknin
bydur upp a til margmidlunar og skapandi verkefna. Par geeti studningur fra
télvukennurum komid sterkar inn.
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Hvad telja kennarar helstu kosti vid aé nota myndavélar?
Viohorf viomaelenda um kosti pess ad nota myndavélar eru samhljdoa
nidurstodum erlendra rannsékna & pvi svioi. beir telja ad helsti kosturinn
liggi i ad virkja nemendur og vekja ahuga peirra a nattarufreedi. | lj6s kom,
baedi i viotdlum og & vettvangi, ad kostir myndavéla i kennslu eru 6tvireedir.
Eftirfarandi atridi koma oftast fram og benda til ad notkun myndavéla i nami
og kennslu studli ao:

aukinni anagju nemenda og virkari patttoku

tengingu namsins vio ahugasvid nemenda og fyrri pekkingu nemenda
tengingu hugtaka vid daglegt lif nemenda

samvinnu nemenda

myndun samskiptavettvangs til ad reda saman og igrunda
viofangsefni

auknum ahuga og meiri athygli af halfu nemenda

gagnrynni hugsun

Kennarar telja a0 myndavélin hafi toluverda kosti sem namsgagn i
natturufraedi og sja flestir moguleika a ad nyta sér pa meira.

Nidurstoour gefa visbendingar um ad huga verdi ad adgengi kennara ad
myndavélum, tolvubiinadi og teeknilegri adstod. Helstu nidurstodur benda
til ad pad sé fyrst og fremst ahugi kennara & ad auka fjélbreytni i kennslu
og vekja ahuga hja nemendum sem ytir undir pa ad fara pessa leid. bad
sem helst styour kennara og hvetur pa til ad sampatta eda leida saman
nattirufreedi og upplysinga- og teeknimennt er &hugi peirra & ad nyta
teeknina til ad efla kennslu og pekking og oryggi i ad beita peirri nalgun.

Heimildir: Sja a sky.is



Solveig Jakobsdottir, Dosent i fjarkennslufraedum,
forstodumadur Rannsdknarstofu i upplysingataekni og
midlun (RANNUM). Menntavisindasvidi Haskéla islands.

A islandi er ekki bein
ahersla a stafreena heaefni
sem sjalfstadan lykilpatt i
nyjum namskram grunn- og
framhaldsskola.

Nyting upplysingataekni i kennslu.
Simenntun og starfspréun kennara i og med

upplysingatekni

A sidustu arum hafa pjodlond, alfur og alpjédasamtok sett fram stefnu,
viomio og aherslur sem I(ita ad naudsynlegri lykilfaerni pegna i upplysinga-
og pbekkingarsamfélégum nyrrar aldar. Alpjédasamtdkin UNESCO leggja
mikla aherslu a ad studlad verdi ad haefni & pessu svidi og hafa nylega gefio
0t handbok um upplysingaleesi (Horton, 2008).

i Nordur-Ameriku hafa samtokin Partnership for 21st Century Skills, a
vegum bandariska menntamalaraduneytisins og leidandi fyrirteekja, sett
fram vidmid par sem pvi er lyst & adgengilegan hatt hvers purfi ad geeta vid
menntun nemenda & skolaskyldualdri. Oflugt upplysinga- og midlalasi med
hvers konar ferni i stafreenu umhverfi er par i lykilhlutverki (Partnership
for 21st century skills, 2004-). Evrépusambandid hefur métad ramma
um lykilhafni (European Framework for Key Competences). Er par digital
competence fjordi af atta Iykilpattum (European Commision - Education
& Training, 2007). Evrépuldndin hafa métad eigin ramma Gt fra pessum
viomioum.

A lslandi er ekki bein ahersla 4 stafrena hafni sem sjélfstdan lykilpatt
i nyjum namskram grunn- og framhaldsskéla en pessi ahersla kemur ad
nokkru fram i grunnpattunum leesi (i vidum skilningi) og i skdpun. Adrir
grunnpeettir i nyjum islenskum namskram eru menntun til sjalfbaerni,
heilbrigdi og velferd, lyoredi og mannréttindi og jafnrétti. bessir paettir
endurspegla einnig aherslur UNESCO i menntun (UNESCO, 2008c) en
UNESCO hefur unnid otullega i pessum malum og hefur nylega gefio ut
handbaekur um stefnumétun og heefniviomio & svidi upplysingataekni fyrir
kennara (UNESCO, 2008a, 2008b, 2008c). bar kemur m.a. fram s syn ad
sjalfbaer efnahagsleg préun pjéda byggi a faerni folks i notkun teekni, heefni
bess til ad leysa vandamal og ad skapa nyja pekkingu.

Hja menntarannsoknarstofnun OECD (CERI) er stadid ad réd rannsokna
um nemendur & nyju arptsundi (New Millennium Learners Project). Ein
umfangsmikil rannsokn i pvi verkefni er alpjddleg samanburdarrannsokn
sem stadio hefur yfir & upplysingateekni og midlun i menntun kennara en
athyglin beinist mjog ad pvi hvernig haegt sé ad efla pessa paetti. Enochsen
og Rizzi (2009) toku saman vegna pess verkefnis yfirlit um rannsoknir
fra 2002-2009 & upplysingatekni i grunnmenntun kennara. baer komust
ad peirri nidurstoou ad upplysingataekni veeri ekki notud ad stadaldri eda

kerfisbundid i OECD patttokulondunum ellefu. Finna meetti g6d deemi um
kennara vid kennaramenntunarstofnanir sem nyttu upplysingateekni i
kennslu en slik kennsla naedi yfirleitt eingdngu til litils hluta kennaranema
sem nyttu pvi litid upplysingateekni i eigin kennslu.

Nyleg OECD rannsokn sem beindist ad Nordurlondunum bendir einnig
til ad stafreent namsefni sé vannytt i kennslu og mikilveegt sé ad mota
stefnu og adferdir til ad efla stafreena heefni og/eda upplysingalesi (OECD
- Centre for Educational Research and Innovation (CERI), 2009, bls. 17).
Alpjodleg rannsokn fyrir nokkrum arum gaf til kynna ad adgengi ad télvum
vaeri mjog gott i islenskum grunnskélum mioad vid adra evropska skdla
(Empirica, 2006). b6 virtist nyting upplysingataekni i kennslu og nami
eingdngu vera i medallagi og islenskir kennarar ahugaminni en kennarar
i 60rum Evrépuléndum um nytingu upplysingataekni i kennslu (Empirica,
2006). Fyrstu nidurstodur umfangsmikillar rannsoknar & préun starfshatta i
islenskum grunnskoélum benda til a0 tdlvunotkun og nyting upplysingateekni
hafi ekki aukist fra arinu 2005 (Rannsoknarstofa um préun skolastarfs,
2010). bad viroist pvi sidur en svo astaeoa til ad draga ur veegi pessa pattar
i islenskum skdlum og i kennaramenntun.

Fjar- og netkennsla & framhaldsskolastigi hefur & hinn boginn vaxid hrodum
skrefum undanfarin ar (tuttugufaldadist fra 1997 til 2008 — 232 nemar
til 4782) b6 bakslag hafi komiod i pa préun i kjdlfar kreppunnar (Hagstofa
[slands, 2011). Ef litid er til préunar t.d. i Bandarikjunum 4 framhalds- og
haskolastigi er liklegt ad sifellt meiri kennsla og nam fari fram & netinu,
baeoi formlegt og 6formlegt (Allen og Seaman, 2010; Picciano og Seaman,
2009). Margir lita svo & ad um byltingu sé ad reeda med nyjum midlum
eins og titill & nyrri bok Curtis J. Bonk (2009) ber med sér: The world is
open: How web technology is revolutionizing education. Mikilvaegt er ad
kennaranam taki mio af pessari proun. Midao vio stoou i framhaldsskélum
er t.d. ihugunarefni ad undirblningur fyrir fiarkennslu virdist takmarkadur
i kennaranami flestra fjarkennara (Sélveig Jakobsdéttir og Puridur
Jéhannsdéttir, 2010). Umraedur eru vid Menntavisindasvid Haskéla slands
um ad mikilvaegt sé ad bjoda upp a diplomanam fyrir verdandi fjarkennara.
i pvi sambandi veeri t.d. haegt ad byggja & stddlum alpjodlegu samtakanna
iNacol (The International Association for K-12 Online Learning) um geedi i
fiar- og netkennslu (iNACOL, 2009).

TOLVUMAL | 7



Mikil préun a sér nu stad i uppbyggingu 6formlegra tengslaneta
og formlegri samfélaga a neti. Mjog flokid er hins vegar ad
skapa hentugt stafraent umhverfi snidid ad porfum viokomandi
samfélaga par sem nyir midlar, verkfaeri og taeknimoguleikar eru

i stodugri préun.

Kennarar jafnt sem nemendur purfa ad préa med sér nyja leesi i
takt vid préun nyrra gagnvirkra samskiptamiola.

Simenntun kennara

Mjog mikilveegt er ad huga ad simenntun kennara par sem préun er or i
upplysingataekni og ny taekifeeri og moguleikar opnast stodugt i kennslu,
nami og starfspréun. Finna ma nylega umfjollun um sidastnefnda pattinn
i ny(tkomnu riti par sem m.a. er fjallad sérstaklega um ahrif fiarnams og
nyrra teeknimoguleika 4 starfsproun kennara (Jakobsdottir, McKeown og
Hoven, 2010). Vidhorf hafa mjog breyst sem og fagvitund kennara med
aukinni menntun. bréunin hefur verid i att fra pvi ad lita & kennarastéttina
sem vinnuafl/launpega (employees) sem biggi endurmenntun & vegum
vinnuveitenda, i pa att ad kennarar séu fagfélk (professionals) med
forsendur til pess ad baedi gefa og piggja i sinni starfspréun hvort sem er
4 stad, & neti, & sinum vinnustad, nersamfélagi, 4 landsvisu eda (Gt fyrir
landsteinana.

Veegi 6formlegra leida til starfshrounar hefur einnig aukist. Eitt nyjasta
demid hér & landi um hvernig hegt er ad nyta upplysingateekni i
starfsproun kennara er Tungumalatorgid (http://www.tungumalatorg.
is) en markmid pess er ad styoja vid ndm og kennslu tungumala og
fjolmenningarlegt skolastarf. Verkefnid hefur m.a. verio stutt af mennta-
og menningarmalaraduneytinu, Menntavisindasvidi Haskéla [slands
(MVS) og fleiri adilum. Vettvangurinn samanstendur af upplysinga-,
raogjafar-, namsefnis- og samskiptavefjum og getur haft mikla pydingu
fyrir tungumalakennara, skélastjérnendur, foreldra og nemendur. Skradir
medlimir eru pegar petta er skrifad um 149 talsins. Verkefnid hefur
vakio ahuga vida og studningur fékkst nylega ur Sprotasjodi til ad préa
samberilegan vettvang fyrir nattdrufraedikennara. Pa er ahugi fyrir ad préa
vettvang af sama toga fyrir sérkennara.

Mikil préun & sér ni stad i uppbyggingu 6formlegra tengslaneta og
formlegri samfélaga & neti. Mjog flokio er hins vegar ad skapa hentugt
stafreent umhverfi snidid ad pérfum vidkomandi samfélaga par sem nyir
miolar, verkfeeri og teeknimoguleikar eru i stdougri préun. Vanda parf til vals
beirra og peirra adferda sem nyttar eru til ad fa géda patttoku og virkni.
Um er a0 raeda nytt rannsoknarsvid par sem mikil porf er & ad skapa meiri
pekkingu en ahugasémum er bent & bokina Digital habitats: stewarding
technology for communities (Wenger, White og Smith, 2009) og nytt
pemahefti Connectivism: Design and delivery of social networked learning
i timaritinu IRRODL (www.irrodl.org). Aztlun liggur fyrir um rannsoknar- og
préunarverkefni sem hefur fengio heitid NETTORG. Hin hefur verid unnin
& vegum Rannsoknarstofu i upplysingateekni og midlun (RANNUM) sem
undirritud styrir vio MVS i samvinnu vid fleiri rannséknarstofur vid svidio
og Tungumalatorgid. Ef styrkveitingar fast pa stefnum vid annars vegar
ad pvi ad skoda uppbyggingu tengsla- og félagsneta i menntun og hins
vegar munum vio skoda sérstaklega Tungumalatorgio. Um er a0 raeda baeoi
préunarverkefni til ad studla ad uppbyggingu torgsins fyrir mismunandi
notendahdpa og rannsoknir par sem nytingin og ahrif hennar eru skodud.
Verkefnid getur skapao freedilegan og hagnytan pekkingargrunn a nyju svidi
sem getur gagnast vel til ad nyta og préa nyjar leidir med nyjum midlum
og teknimdguleikum i menntun og rannséknum. Hugsanlega geeti ordid
um samstarf ad reeda vid uppbyggingu nyrrar Menntagattar. Fyrri (tgafa
Menntagattar var adallega upplysingaveita fyrir kennara, namsfolk og
foreldra par sem hagt var ad finna namsefni tengt markmidum i namskra
flokkad eftir bekk/aldri og namsgreinum. ba var par ad finna upplysingar um
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skdla og menntun (CERI/OECD, 2008). Erfitt var halda utan um endurnyjun
a efni og honnunin tok ekki mio af mdguleikum tengslaneta. Frumdtgéfa
af nyrri menntagatt opnadi hins vegar 26. mai sl. (http://alpha.menntagatt.
is). Likist hin Facebook ad ymsu leyti en fyrirhugad er einnig ad proa par
wiki-svaedi med menntatengdu efni. Vonast er til ad samfélag myndist sem
geti tekid virkan patt i ad méta umhverfio hafa samskipti, deila efni og
byggja upp pekkingu. Vonir standa einnig til ad nyja menntagattin geti nyst
til starfspréunar kennara og skolafolks.

b6 veegi tengslaneta og 6formlegra leida til simenntunar sé ad aukast er
ekki par med sagt ad formlegri leidir eigi ekki einnig ad standa til boda. A
arunum 2006-2009 var namskeidio Télvutok i bodi fyrir kennara i Reykjavik
og vidar. Namsefnid og namsfyrirkomulagid kom fra Danmérku (Skole-
IT), préad sem nokkurs konar UST-okupréf m.t.t. kennslu og var pytt og
stadfart fyrir fleiri 16nd par 4 medal island. Farid var mjdg bratt af stad
med yfir 400 kennara skrada r allmorgum Reykjavikurskélum og um 80
fra Skagafirdi fyrsta ario sem petta var préfad hér a landi skélaarid 2006-
2007. Um 170-180 kennarar luku namskeidinu og b6 ymsir vaeru anaegair
var toluvert um 6anagjuraddir. Morgum fannst petta of umfangsmikid og
voru 6hressir i gard skdlastjora sem hofou skrad alla kennara hja sér i
namskeidio an mikils samrads vio pa. Hatt 4 annad hundrad kennara voru
b6 skradir i namskeidio arid & eftir, en &rid par a eftir voru adeins um 16
sem luku namskeidinu (vorid 2009). bvi midur var ekki gerd formleg Gttekt
a verkefninu til ad skoda betur hvad for drskeidis en e.t.v. hefdi verid betra
ad byrja meod famennari hdpa til ad snida vankanta af, og préa kennslu og
namsefni svo &fram.

Ahugavert simenntunarndmskeid atlad kennurum hefur verid proad i
Evropuverkefninu ICTeacher (sja http://www.icteacher.eu) | verkefninu var
einnig rannsakad hvernig simenntun kennara vaeri hattad i upplysingateekni
i Austurriki, Danmérku, Englandi, Spani og Ungverjalandi. Inntak
namskeidsins sem atlad er til kennslu med bléndudum haetti (net og stad)
snyr t.d. ad samskiptum og tengslanetum i kennslu, leikjum, gagnryni og
ihugun, farndmi (mobile learning) og nytingu stafreens namsefnis.

Framtidar préun

Kennarar jafnt sem nemendur purfa ad préa med sér nytt laesi i takt vid
préun nyrra gagnvirkra samskiptamidla. Eins og Guony Guobjornsdottir
(Guony Gudbjornsdéttir, 2010) bendir & felur petta i sér mikla askorun fyrir
menntakerfid. Vid sem stdrfum vid Menntavisindasvid Haskéla islands og
hofum verid i forsvari fyrir menntun kennara i upplysingateekni litum einnig
svo & a0 mjog spennandi verdi ad vinna i skélapréun, med nyjum midlum
i samstarfi vid vettvang, stjornvold og skélasamfélagid allt. Mikilveegt er
m.a. ad studla ad auknu frambodi simenntunar og fraedslu fyrir kennara um
nytingu upplysingataekni i kennslu, um fiar- og netnam, frjdlsan hugbtnad
og opid menntaefni. Vid hofum stadid ad fjoimorgum namskeioum &
undanfornum arum i grunn- og framhaldsnami kennaranema, pau hafa
verid ad proast i takt vid nyja midla en pvi miour hafa pau adeins nad til litils
hluta peirra pusunda kennara sem starfa nu a vettvangi. préa meetti morg
pessara namskeida pannig ad pau hentudu og nyttust starfandi kennurum
& vettvangi med opnari adgengi en verid hefur og meiri sveigjanleika
vardandi patttoku, verkefnaskil og/eda mat.

Heimildir: sja sky.is



Aslaug Fridriksdottir,
framkvamdastjori Sja efh.

Hvad vi

Nu er mérgum vefjum gjarnan skipt eftir markhépum
s.s. einstaklingar gegn fyrirtaekjum. Annars stadar hefur
markhépum vefjanna verid raéad upp og reynt ad koma

til méts vid hvern hép med pvi.

Il notandinn

geta gert a vefnum?

Sioastlioin 10 ar hefur Sja viomoétspréfanir ehf. unnid ad pvi med
vioskiptavinum sinum, fyrirteekjum og stofnunum, ad préa og framkvama
préfanir, unnid med rynihépa og hugmyndavinnu i pvi skyni ad baeta,
skipuleggja og hanna betri vefi. Vefurinn hefur breyst mikid 4 adeins pessum
tiu &rum og pad verdur sifellt mikilvaegara fyrir fyrirtaeki og stofnanir ad geta
svarad hinni einfoldu spurningu: Hvaod vill notandinn geta gert 4 vefnum?

Leidakerfi vefsins

Vefir eru leidakerfi likt og umferdargétur. | gegnum pa sakja notendur sér
upplysingar og pjénustu. Hegt er ad auka likur & ad notendur heimsaki
vefinn med markadssetningu og kynningu. Hins vegar er algjorlega
naudsynlegt ad hafa gengid r skugga um ad notendur sem koma & vefinn
skilji hvernig & ad nota hann. Hér getur g6d hdénnun og notendaveent
skipulag skipt 6llu mali. Olikir vefir kalla & élika medhondlun efnis og hver
vefur er sérstakur ad pvi leyti. Hins vegar er pad svo ad flestir vefir midast
vio einhverskonar upplysingagjof. Upplysingagjofina parf ad greina. Hver
er tilgangur upplysinganna? Er verid ad upplysa um hvernig vidkomandi
parf ad standa ad einhverju ni sem hann leysir & vefnum med pvi ad
fara i gegnum akveoid ferli eda er verid ad halda (ti upplysingasafni sem
notendur geta leitad i hverju sinni?

Greiningarvinna sem skilar hagnadi

Mikilveegt er ad hugsa um hvad verour mest notad eda algengustu
adgerdirnar & vefnum. ba langar okkur ad kynna til sdgunnar Gerry
McGovern sem er vel pekktur i veffreedunum. Gerry heldur (ti bloggi
a vefnum www.giraffeforum.com og hefur kynnt til ségunnar akvedna
kenningu. Hann heldur pvi fram ad fimm présent af efni hvers vefjar skili
a.m.k. 25 prosent af hagnadi eda verdmati pess vefjar. bvi liggi helstu

vioskiptaferlarnir innan pessara fimm présenta, eda ,The long neck eins
og hann kallar pad. Hins vegar fylgir sa boggull skammrifi ad peir sem
vinna med vefina hafi ekki hugmynd um hvada efni eda ferli falla undir
bessi fimm prdsent og geti pvi ekki vinsad ur pad efni sem virdist ekki hafa
mikla skirskotun til notenda, pannig ad haegt sé ad einbeita sér ad pvi efni
og ferlum sem hins vegar gera pao til ad auka ga0i vefjanna. betta hefur
Sja pott ageetis innlegg i umraeduna um vefmalin. Til pess ad geta nytt
hdnnun og skipulag til ad draga helstu ferla eda leidir fram er naudsynlegt
ad vera bdinn ad velta fyrir sér og gera kannanir a pvi hvada ferlar séu
mikilveegastir. Hér getur ad sjalfsdgdu ordid eitthvad misreemi milli notenda
og stjornenda vefjarins en til pess a0 taka akvardanir um hvernig vefur
fyrirteekis eda stofnunnar skal vera er naudsynlegt ad fara i greiningarvinnu
0g draga pessa vitneskju fram.

Notendur purfa leidarvisa

A0 vissu leyti hefur ordid til akvedinn visir ad slikum vinnubrégdum i
gegnum tidina. NG er morgum vefjum gjarnan skipt eftir markhépum s.s.
einstaklingar gegn fyrirtaekjum, annars stadar hefur markhdpum vefjanna
verid radad upp og reynt ad koma til méts vid hvern hdp med pvi. Enn eimir
hins vegar mjog eftir af pvi ad vefir eru eins og risastipermarkadir par sem
haegt er ad villast svo minatum skiptir til ad finna upplysingar eda pjénustu
sem veri0 er ad sakjast eftir. Fyrirteeki hafa pa ekki lagt Gt i pa vinnu ad
greina helstu ferla sem pau vilja ad notendur fari i gegnum. Vefir verda &
floknari, peir hafa tilhneigingu til ad steekka an pess ad a peim fari fram
hreinsun, ekki sist vegna pess ad folki finnst gjarnan ad allt eigi ad vera &
netinu. Mikilvaegt er ad gera bragarbdt hér &, vinna ad pessu verkefni sem
er mun meira salfraedilegs edlis en taeknilegs.
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Karl Fridriksson,framkvaemdastjori Mannauds-
og markadsstofu Nysképunarmidstodvar islands.

Samkeppnishafni Islands
og upplysingataknigeirans

Nylega voru birtar nyjar télur um samkeppnishfni islands medal 142
pbjoorikja en slik Gttekt er gerd arlega & vegum Alpjédaefnahagsradsins
(e.World Economic Forum). A hverju &ri er veruleg eftirvaenting ad sja hver
stada Islands er i hvert sinn pegar pessar nidurstodur eru birtar, en ragio
hefur unnid slikar Gttektir allt fra arinu 1979.

Vidsnuningur fra arinu 2010

fsland meeldist i 30. sti i ar i samkeppnisvisitolu Alpjédaefnahagsradsins
en malikvardinn 4 ad segja til um samkeppnishaefni pjoda fyrir timabilid
2011 og 2012. Um er ad reeda visitdlu fioimargra maelikvaroa sem falla
undir 12 stodir sem eru; stofnanir, innvioir, efnahagslegt umhverfi, heilsa
og grunnmenntun, framhaldsnam og pjalfun, virkni markada, sveigjanleiki
vinnumarkadar, préun fjarmalamarkadar, teeknilegur vidbtinadur, markads-
steerd, proun vidskipta og nyskopun.

bar sem um er ad raeda visitolu pa er petta hlutfallslegur meelikvardi pannig
a0 verulegar umbaetur i einu landi faerir pad ekki endilega upp listann ef
umfang umbéta er sambaerilegt eda meira i vidmidunarléndunum. Visitalan
er vioteek og endurspeglar pa petti sem segja til um framleioni pjoda og
vaxtamoguleika.

Vidsnaningurinn i 4r er eitt s&ti par sem island var i 31. sa&ti adur. Hins
vegar féll landid niour um sex sati arid 2010. Sviss er efst 4 lista yfir
samkeppnishaefni pjdoa, Singaplr i 60ru seeti og nagrannapjéd okkar,
Svipjo, vermir prioja saetid. Svipjod og Singapur skipta um sati @ milli
ara en Svipjod var i 60ru seeti i fyrra og Singapur i pvi pridja. Finnland er
hastokkvari arsins en landid er ni komid i fjorda seeti Gr pvi sjounda. Athygli
vekur ad Bandarikin lata enn undan og eru ndna i fimmta sati listans.

Pralatur veikleiki efnahagsumhverfisins og
fjarmalamarkadur dregur tr samkeppnishzefni islands

i umsogn Alpj6defnahagsradsins um stodu Islands segir ad eftir ad landid
hafi fallio um ellefu sati sidastlioin tvo ar blasi nli vid vidsniningur par sem
landio faerist upp um eitt seeti. bratt fyrir erfidleika ad undanfornu nytur landio
g60s af nokkrum sterkum samkeppnispattum. Hér er um ad reeda paetti eins
og menntun & 6llum stigum (i 5. sa&ti og 9. seti vardandi heilbrigdismal,
grunn- og framhaldsmenntun og fagpjalfun), nyskopunardrifid vidskiptalif
(19. saeti) og adldgunarhaefni ad teekninyjungum sem auka framleioslugetu
(3. sati). Pad hversu sveigjanlegur vinnumarkadurinn er hefur einnig mikil
ahrif (10. seeti). Pad sem dregur Ur samkeppnishefni landsins er pralatur
veikleiki efnahagsumhverfisins (131. sati) og veikur fjarmalamarkadur
(108. saeti).

10 1

byskaland er leidandi i samkeppni rikja innan
evrusveaedisins

Evropulond eru rikjandi i tiu efstu seetum listans um samkeppnishafni. Eins
og fyrr segir er Sviss i fyrsta sati, Svipjod i 60ru, Finnland i fjoroa. Pyskaland
i sjotta og Holland i sjounda szti. bar a eftir kemur Danméork i attunda sati
og Bretlandi i pvi tiunda. Japan fellur um prji sati milli ara en heldur stédu
sinni sem samkeppnishefasta pjoorikio i Asiu. Kinverska alpyoulydveldio
heldur afram a0 klifa upp listann, ni um eitt seti og sja ma greinilegar
framfarir i mérgum 6drum rikjum i Asiu. Um fall Bandarikjanna segja
skyrsluhéfundar ad vid 6jafnvaegi i efnahagskerfinu hafi badi opinberar
stofnanir og stofnanir i einkageiranum veikst i Bandarikjunum, auk pess
sem menn hafa haft vidvarandi ahyggjur af astandi fjarmalamarkadanna.
Einnig hefur vantraust folks a préun stjornmala og skilvirkni hins opinbera
aukist. byskaland er leidandi i samkeppni rikja innan evrusvadisins, pratt
fyrir ad falla um eitt seeti milli ara. Holland fer upp um eitt seti (7.saeti),
Frakklandi fellur um prju saeti i pad atjanda og Grikkland heldur afram ad
falla og er komio i 90. sati.

Préun vidskipta og nyskopun

| malingum Alpjédaefnahagsradsins flokkast island sem nyskdpunardrifin
bj6d en pjodum er skipt i prja flokka; framleidnidrifin-, skilvirknidrifin- og
nyskopunardrifin hagkerfi. Tafla 1 synir petta nanar og hvert veegi einstakra
stoda innan visitblurnar er eftir mismunandi teqgundum hagkerfa. Flokkun
pj6oa fer mikio eftir grunnstodum samfélagsins baedi opinberum og rekstri
fyrirteekja, stédu menntunar og heilbrigdismala svo fatt eitt sé nefnt.

Tafla 1. Veegi helstu flokka eftir tegund hagkerfa (i %)

Undirflokkar ~ Framleionidrifin ~ Skilvirknidrifin ~ Nyskopunardrifin
préun préun préun
Grunnparfir 60 40 20
Skilvirkni 35 50 50
Nyskdpun og
préun vioskipta 2 L S

begar litid er til priggja stoda af tolf sem ahugavert er ad ryna i frekar med
hliosjon af nysképun og stédu upplysingatekni hér a landi kemur fram ad
stada landsins er agaet b6 svo vio attum ekki ad lata okkur naegja annad en
1. seeti i allfestum flokkum. Toflur 2 og 3 segja til um stédu nokkurra megin
atrioa undir flokknum préun vioskipta og svo nyskopun. Til samanburdar er
synd stada Sviss sem er i fyrsta sati og Danmork sem pykir alltaf raunhaeft
til samanburadar.



Tafla 2. Préun vidskipta. Viomidin vega 15% innan
visitélunnar.

fsland Danmérk Sviss
Magn naleegra birgja 108 37 6
Gaeoi naleegra birgja 29 11 1
Stada klasapréunar 55 16 8
lgg:JI?edppnisyfirburba o ¢ 2
Breidd 38 12 3
I(E;;glr]!:;c1 g:]eb alpjoolegri 5 10 6
bréunarstig framleioslu 24 9 2
Umfang markadsstarfsemi 28 12 5
Vilji til ad dreifa abyrgd 12 2 6

pegar litid er til prounar vidskipta ma sja ad par er verulegt svigrim til
umboéta. Lega landsins skyrir ad einhverju leyti stddu okkar vardandi
viomidio eins og ,magn nalaegra birgja“. Hins vegar eru parna augljéslega
pasttir sem erfitt er ad afsaka eins og ,stada klasa préunar®, ,breidd
virdiskedjunnar“ og ,umfang markadstarfsemi“.

Tafla 3. Nyskopun. Vidmidin vega 15% innan visitélunnar.

fsland Danmérk Sviss
Geta til nyskdpunar 18 9 2
Geedi rannsoknastofnana 22 14 2
Framldg fyrirteekja til r&p 26 7 3
Sal]ms'tan‘ fyrirtaekja og 17 15 1
haskola
Kaup. stjornvalda a haprdadri 18 20 14
teekni
Abge_ngluaé visinda- og 6 25 15
teeknimonnum
Fjoldi veittra einkaleyfa 18 12 7

Vio skodun a stodinni nysképun kemur fram ad stada landsins er asattanleg
begar & heildina er litid en parna leynast po peettir sem skooa parf frekar
eins og ,,ga0i rannsoknastofnana“, ,framldg fyrirteekja til R&p* og ,fjoldi
veittra einkaleyfa“.

A sidasta ari vorum vid i 12. saeti

a svidi sem nefnt er taaknilegur
viobunadur og snyst ad mestu um stodu
upplysingataknigeirans.

island mzeldist i 30. saeti

i ar i samkeppnisvisitolu
Alpjédaefnahagsradsins en maelikvardinn
a aod segja til um samkeppnishafni pjoda
fyrir timabilido 2011 og 2012.

Stada upplysingageirans

A sidasta ari vorum vid i 12. saeti 4 svidi sem nefnt er teknilegur vidbunadur
0g snyst ad mestu um stodu upplysingateeknigeirans. Alpjédaefnahagsradio
gefur Gt arlega sérskyrslu fyrir petta svid sem nefnist Global Information
Technology Report. Utgefnar skyrslur er haegt ad nalgast 4 vefsidu radsins
www.weforum.org.

Eins og tafla 4 synir pa er stada mala god pegar litio er til flestra viomioa i
bréun taeknilegs vidbinadar hér 4 landi. bad sem dregur hins vegar stoduna
verulega nidur er pattur erlendra fjarfestinga. AO morgu leyti er petta raudur
pradur pegar litio er til flestra annarra atvinnugreina samanber skyrslu sem
nylega var gefin Ut af Nyskopunarmidstod slands um samkeppnishafni
ferdapjonustunnar. Til samanburdar er Sviss i 27. sati og Danmork i 20.
seti hvad erlenda fiarfestingu vardar i upplysingataeknigeiranum.

Tafla 4. Préun taknilegs viobunadar hér a landi fra 2009
til 2012.

Vidmiounartimabil 09/10 10/11 11/12
Teeknilegt vidbnadarstig 1 2 4
Teekniyfirfaersla fyrirteekja 1 1 2
Erlend fjarfesting sem hvati
fyrir teekniyfirfeersiu o &2 e
Fj6ldi notenda 17 1 1
Askrift ad breidbandsnotkun 7 9
Flutningsgeta i gegnum
breidband L . 2

Skyrsla Global Information Technology Report 2011 — 2012 er vaentanleg
fyrstu manudi neaesta ars. bad verour frodlegt ad skoda stodu mala
upplysingageirans pegar skyrslan kemur t. Um er ad raeda mjdg itarlega
(ttekt & pessu svioi. Haegt verdur ad nalgast skyrsluna a heimsidu
Alpjédaefnahagsradsins, www.weforum.org eda bpa & heimasidu
Nyskopunarmidstddvar Islands, www.nmi.is en par eru jafnframt ymis
gdgn er tengjast umraedunni um samkeppnishafni og préun heimsmala
eins og nydtkomin skyrsla, Ahattu paettir 4 heimsvisu, en par er medal
annars fjallad um netdryggi fra ymsum sjénarhornum
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Dr. Ymir Vigfisson, lektor i tolvunarfraedi vid
Haskalann i Reykjavik. (ymir@ru.is).

Tolvusky er teygjanlegt, areidanlegt keyrsluumhverfi med
pjonustu @ samnyttum audlindum og maelingu notkunar.

Tolvusky tvinna saman margar spennandi

hugmyndir og eru frjér jardvegur fyrir rannsoéknir
og préun. En vantingar til nyjunga eru idulega of
miklar fyrstu arin og tolvusky eru par a tindinum.

En hvad eru tolvusky?

Fyrirtaeki keppast nu vid ad bata ordinu ,,Cloud“ (eda tolvusky) i voruheitin.
Stundum er petta gert til ad tilkynna ad varan sé nettengd, en stundum
bydir pad meir. | pessari grein verdur leitast vid ad skilgreina og (tskyra
helstu atridi tolvuskyja. Einfaldast er ad hefjast handa med daemisdgu.
Apodtekid Medalmenn hf. hefur akvedid ad feera sig inn & netmarkad. Fyrir
um aratugi sidan var petta litid mal: Vefforritarar voru raonir til ad skrifa
siduna og settur var upp nyr vélasalur med nokkrum vefbjonum til ad hysa
vefinn. Einnig voru kerfisstjorar raonir til til ad sja um vélbinadinn. Vonin
var ad vefpjénarnir geetu annad fyrirspurnum, annars purfti ad kaupa meiri
vélarbinad fyrir salinn. En heimurinn breyttist ort sidasta aratuginn og
spurningin er hvada &kvardanir yrou teknar ef Medalmenn veeru ad fara &
markad i dag.

+ Hefdbundinn rekstur gagnavers.

-
B

Fyrirspurnir

A

MNotendur flyja
M
& Amtlun
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Léleg nyting
Raunveruleikinn
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Hefdbundinn rekstur gagnavers

[ fyrsta lagi eru Internetnotendur nana ramir 2 milljardar. betta pydir ekki
einungis ad markadurinn sé margfalt staerri en adur, heldur verdur vefsidan
lika ad geta annad skyndilegum vinsaldum. Fraeg er ordin auglysing
Victoria‘s Secret i Super Bow! arid 1999 par sem ahorfendur voru hvattir til
ad horfa a tiskusyningu & heimasiou fyrirtaekisins med peim afleidingum ad
sidan hrundi undan gridarlegu 4lagi. [ dag getur slik reynsla ordid banabiti
fyrir ung fyrirtaeki , svo ljost er ad vefsidur purfa ad anna eftirspurn.

>

| 6dru lagi eru notendur enn krafari en adur. beir eru 6polinmédir --
Amazon.com maeldi t.d. &rid 2008 ad fyrir hverjar 100ms sem pad teeki
vefsiduna ad svara notanda tapadist 1% af solutekjum. Google meeldi ad
500ms tof vio ad birta nidurstdour minnkadi vefumferd um 20%. Fyrirspurn
fra notanda i Astraliu sem send vaeri 4 fullum ljéshrada til islands og til baka
myndi baeta a.m.k. 110ms ofan & vinnslutimann. Ein astaoda pess ad stor
netfyrirtaeki hafa opnad gagnaver Gt um allan heim er til ad vera ner
notendunum. Onnur er st ad ef eitthvad bjatar 4  einu gagnaveri pa eru til
afrit i 60rum. Medalmenn purfa t.d. ad vera vidblnir pvi ad Kotlugos geti
burrkad Ut vélarsalinn. | dag nagir pvi ekki lengur ad hysa vefsidu adeins
a einum stad.

i pridja lagi er kostnadarlikanid sem vid skodudum ad ofan frekar dhentugt,
eins og sja ma a myndinni. Medalmenn yrftu til deemis ad fjarfesta mikid i
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bdnadi strax i upphafi rekstursins, einmitt pegar mest er skorid vid nogl i
fjarmalum. beir purftu ad spa fyrir um hamarksfjolda notenda og vona ad
raunverulegur fjoldi peirra yrdi af svipudum toga. Ef fleiri keemu en aztlad
var annadi vefurinn ekki eftirspurn og notendur yfirgeefu siduna i pirringi. En
ef feerri keemu i heimsokn nyttist vélarbunadurinn illa midad vio pad sem
hann kostadi i innkaupum og rekstri. Best veri pvi a0 hamarksgeta
gagnavers fylgdi raunverulegri notkun notenda.

bessi vandamal eru engin einsdemi, og storfyrirteeki a bord vido Amazon.
com purftu ad skoda pau alvarlega. Ef mest bokasala a sér stad a0 degi til,
hvad & pa ad gera vid pessar tugbusundir tdlva sem malla litid nyttar yfir
nottina? Hagkveem nyting skiptir gridarlegu mali: vélarsalir Google med
sinum ramri milljén tdlva draga til deemis 260MW af afli, eda sem nemur
einni og halfri Barfellsvirkjun. Hugmynd Amazon.com &rid 2006 til pess ad
baeta nytingu var: Hvad ef vio leigjum télvurnar 1t?

« Teygjanleiki: Hamarksgeta fylgir raunverulegri notkun.

Fyrirspurnir

¢

Himarksgeta

Raunveruleikinn

>

Timi

Teygjanleiki: Hamarksgeta fylgir raunverulegri notkun
Nokkrum arum adur vard taeknibylting sem gerdi petta kleift. Fyrirtaekinu
VMware tokst ad keyra morg styrikerfi samtimis a venjulegri télvu med
svokolludum syndarvélum (virtual machines). Syndarvélar eru adskildar fra
hvorri annarri (sem veitir 6ryggi) pratt fyrir ad peer deili minni, hérdum diski
og Orgjorva vélarinnar. Med pvi ad keyra syndarvélar a tblvunum i
gagnaverinu var haegt ad skipta verkefnum a télvunum i smeerri einingar og
adlaga fjolda hverrar tegundar eftir notkun og porfum.

Arid 2006 hof Amazon.com ad leigja Gt syndarvélar undir nafninu Elastic
Compute Cloud (EC2) — fyrsta tolvuskyid. Notendur tiltaka hversu margar
syndarvélar peir purfa og hvada styrikerfi eigi ad keyra & peim, og fa i
stadinn IP télur par sem unnt er ad tengjast syndarvélunum i gegnum
Secure Shell. Ef buist er vid morgum fyrirspurnum ma fjdlga syndarvélum,
eda faekka peim sé pess porf. Leigan er nokkrar kronur fyrir hvern
klukkutima sem orgjorvakjarni er notadur, og svipud verdskra fyrir
minnisnotkun, geymslurymi og nettraffik. Helsti kosturinn vid EC2 er pvi
kostnadarlikanio: P0 borgar fyrir pad sem pu notar. betta er ekki svipad
pvi hvernig vid borgum fyrir abgang ad raf- og vatnsdreifikerfum.
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Vikjum s6gunni aftur ad Medalménnum og beirra stédu. bad vill svo til ad
EC2 myndi greida ur 6llum peim erfidleikum sem fyrirtaekio stendur frammi
fyrir. Gagnaver Amazon eru vida um heim sem fyrirbyggir gagnamissi og
kemur i veg fyrir ad notendur upplifi bidtima vid fyrirspurnum sokum
fiarleegdar til gagnavers. bad er badi audvelt og hradvirkt ad bata vio
syndarvélum ef eftirspurn eftir siounni vex skyndilega. Ennfremur par sem
beir borga adeins fyrir pad sem peir nota er hegt ad lata hamarksgetu
sidunnar (fiolda syndarvéla) fylgja raunverulegri eftirspurn. bessi eiginleiki
er kalladur teygjanleiki (elasticity) tolvuskysins. bess ma geta ad hefou
Medalmenn notad EC2 fra upphafi hefdi peir aldrei purft ad kaupa teekjasal
og vefpjona — hja EC2 borga sidur i raun adeins eftir eigin vinsaldum.

bessi lysing & EC2 snertir & morgum helstu eiginleikum tolvuskyja.
Hugmyndin er ad geta haft samskipti vid einhverja sidu (,skyio“) med
einhverju viomoti en purfa ekki ad hafa ahyggjur af pvi 4 hvada télvubtinadi
eda netblinadi hlutirnir eru unnir eda geymdir. Skyjaheitid er dregid af
hinum Kkunnuglegu gomlu teikningum sem syna nettengingar milli sim-
kerfa, netbeina og jadartekja, en par er Internetio yfirleitt teiknad sem
skyjahnodri. Skilgreining Evrépusambandsins hljomar & pessa leid: Tolvus-
ky er teygjanlegt, areidanlegt keyrsluumhverfi med pjonustu a
samnyttum audlindum og malingu notkunar. Med audlindum er att vio
notkun 6rgjorva, vinnsluminnis, 0.s.frv. Morg télvusky nota syndarumhverfi
(virtualization) og bjéda upp a dreifda hysingu. Til a0 flekja malin eru til
prjar megintegundir tolvuskyja.

Tegundir tolvuskyja

« Gaogle Dacs, Genail
* Salesforoe

Platform-as-a-Service

* Google App Engine
= Microsaft Azure [ 355

syndarwélar
Tidhvubsin Buar

Infrastructure-as-a-Service

= Amazen ECY
= Backspace.com

Tegundir t6lvuskyja

Amazon EC2 og Rackspace.com veita pjonustu a innvidum gagnaveranna,
svonefnt Infrastructure-as-a-Service (1aaS). Allt sem vidkemur netbinadi,
gagnageymslu, télvubdnadi og syndarvélum er i hdndum rekstaradilans, en
leigjandinn sér sjalfur um styrikerfi, keyrsluumhverfi, gogn og forrit sem
keyra inni i skyinu. Med Platform-as-a-Service (PaaS), eins og til deemis
Google Apps og Microsoft Azure, sér rekstraradilinn einnig um styrikerfin,
keyrsluumhverfid og vidmotio vio skyio er pvi i gegnum forritunarkoll. Sa
skilningur sem margir leggja aftur @ méti i hugtakid tlvusky er Software-
as-a-Service (SaaS) par sem rekstraradilinn sér um alla forritun og
hysingu. Gmail, vefpostur Google, og vidskiptatengslafyrirtaekio Salesforce.
com eru deemi um pessa tegund tolvuskyja.

Tdlvusky tvinna saman margar spennandi hugmyndir og eru frjor jardvegur
fyrir rannsoknir og préun. En ventingar til nyjunga eru idulega of miklar
fyrstu arin og tolvusky eru par a tindinum. beir lesendur sem ekki pekkja

L YIEBILITY

Fur ) Peak of Inflated Expectations

e

Flareau of Procuctidry

Slape of Enlightensment

Trowgh of Disilhsiorment

Technology Trigger ThSE

LGartner's Hype Cycle“ um félagsfraedileg vidbrogd vid tekninyjungum
sem er dregin upp hér til hlidar eru eindregid hvattir til ad kynna sér vio
hverju er ad budast. bratt fyrir haar veentingar og lof um télvusky er margt
sem enn parf ad huga betur ad.

Vidskiptalega sé0 eru prir megingallar & gjéfum Njardar. Samkvemni
(compatibility) milli tdlvuskyja eru nanast engin og pvi audvelt ad verda
innlyksa hja akvednum leiguadila. Pau veita einnig takmarkada persénu-
vernd og hafa fremur gloppdtt 6ryggi, svo stor fyrirtaeki og stofnanir med
viokveem gogn aettu ef til vill frekar ad hysa og reka einkasky (private cloud)
til a0 fyrirbyggja misnotkun. betta kann ad breytast i framtidinni vegna
nylegra uppgétvana i sammota dulkédun (homomorphic encryption) pvi
slik teekni myndi gera rekstraradilum skysins Kleift ad vinna med dulkdoud
gdgn an pess ad purfa ad afdulkdda gognin sjalf eda laera nokkud um pau.
Slik teekni & p6 langa leid & markad. Ennfremur er kolefnislosun af voldum
gagnavera tolvuskyja a0i storteek, enda orkugjafarnir fyrir rafmagnio sem
knyr gagnaverin oftast kol eda gas. barna er teekifeeri fyrir Islendinga: ad
hysa gagnaver fyrir tolvusky sem notar einungis endurnyjanlega orku.
Sprotafyrirtaekid Greengloud stefnir til ad mynda inn & pennan markad.

Tolvuskyin eru lika ny af nalinni og luma pvi & morgum taeknilegum
vankontum sem verid er ad rannsaka. pad er audvelt ad beta vid syndar-
vélum pegar alag er mikio (skala 0t), en litid er vitad um hvernig haegt sé ad
steekka syndarvélina sjalfa og teygja notkunina I00rétt (skala upp) ef porf er
4. bjonustur innan télvuskyja glima einnig vid pad vandamal ad vera med
marga leigjendur (multi-tenancy). Utreikningar og gdgn sem tengjast sama
fyrirtaeki eda natengdum fyrirteekjum er stundum haldio of adskildum (t.d.
hvad vardar syndarvélar) og vatnid pvi idulega s6tt yfir leekinn. A hinn
bdginn adskilja sumar skyjapjonustur ekki vioskiptavinina nogu vel (t.d.
notkun bidminnis fyrir gagnagrunna) sem veldur pvi ad pjonustugaedin geta
verio dreem og 6dtreiknanleg hja sumum notendum. Annad stort vandamal
er a0 tryggja samkvaemni gagna pegar att er vio risastor dreifd kerfi, par
sem samkvaemni merkir ad allir malsadilar sem nota kerfid sja atburdi
gerast i somu ro0. Sem demi um samkvaemni er mikilveegt ad fyrirspurn
bin um ad amma megi ekki skoda Facebook-myndaalbimin sé keyrd i
kerfinu &dur en pa skellir upp myndum af svadilférum verslunarmanna-
helginnar. [ storum dreifdum kerfum & bord vid Facebook og tdlvusky er
freedilega ekki haegt ad tryggja samkvaemni ef ennfremur er krafist ao
sidan svari ollum fyrirspurnum og virki pratt fyrir pakkatap & netinu
(svonefnd CAP-setning Eric Brewers), allt edlilegar krofur. Pessi nidurstada
hefur hrint af stad miklum rannséknum um hvers konar gagnasofn sé best
a0 nota i tolvuskyjum, en enn er langt i land med skyr svor.

Engu ad siour er ljost ad Medalmenn hf. og dlika fyrirtaeki myndu bera hag
ad pvi ad kynna sér kosti og galla pess ad skyjaveeda hugblinad og
vefhysingu pvi pad getur verid hagkveemara og Gruggara en adrir kostir i
stoounni. Kerfisstjorar og vefforritarar ettu ennfremur ad kynna sér
tolvusky til ad missa ekki af lestinni. Pétt heiti peirra séu illa skilgreind,
misnotud og gufukennd, eru pau vissulega komin til ad vera.

Greinin er byggo 4 samnefndum fyrirlestri sem haldinn var 4 Haustradstefnu
Skyrr, 9. september 2011.
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bad er eins og pau geti lesid

en ekki skrifad

Bornin i undralandi télvuleikjanna

Hagkerfi framtidarinnar byggir 4 tekni og pekkingu & henni. | dag
er pjoofélagid hao teknimenntudu folki til ad nyta sér teknina og oft a
tioum veit folk ekki hvad er i bodi. bvi parf strax ad byrja ad pjalfa upp
naestu kynsléd og efla télvufeerni barna i pagu pverfaglegrar haefni peirra
i framtioinni. Bornin purfa ad ad leera ad vinna med tolvuna en ekki bara
vinna & hana — likt og pau purfa ad leera ad skrifa jafnt sem pau lsera ad
lesa.

Saga forritunarkennslu

begar télvurnar komu fyrst til ségunar a arunum 1970 til 1980 var mikill
ahugi ad kenna bornum hvernig atti ad forrita. Pusundir skéla byrjudu
ad kenna bornum forritun i Logo eda Basic. Fljétlega skiptu skélarnir um
stefnu par sem petta var ekki ad ganga eins og vonast var til. Pad sem er
talid hafa ollid pvi ad svona illa gekk eru eftirfarandi paettir; forritunarmalin
voru of flékin, verkefnin sem atti ad leysa voru ekki naegjanlega spennandi
(gengu til deemis Ut & ad teikna linur eda reikna primtdlur) og oft var ekki
naegilegur studningur og kunnatta til stadar hja leidbeinendum (Resnick
o.fl., 2009).

Rannsoknir hafa synt ad pegar nemendur byrja i tolvunarfreedi finnst peim
oft erfitt ad na tokum a forritun. Af pvi leidir ad mikid er um ad nemendur
gefist upp 4 fyrsta ari i nami i télvunarfreedum (Dunican, 2002; Jenkins,
2002; McCracken o.fl., 2001; Proulx, 2000). Jenkins (2002) telur vera
nokkrar astaedur fyrir pessu brottfalli og pessum erfidleikum sem nemendur
lenda i. | fyrsta lagi pa telur hann ad ekki sé haegt ad lzra forritun adeins
af bokum heldur verda nemendur ao forrita, en margir nemendur nykomnir
i haskéla halda annad af reynslu r 6drum fogum. [ 6dru lagi er forritun
yfirleitt alveg nytt vidfangsefni fyrir nemendur. beir purfa pvi ad adlaga
sig namslega ad pvi ad lera forritun. A0 lokum pa lodir vid forritun ad
adeins ,ndrdar” kunni ad forrita og ad pad sé mjog erfitt ad leera hana. Ef
nemendur koma med pad vidhorf i skélann getur pad haft ahrif & hversu
mottekilegir nemendur eru (Jenkins ,2002).

Menntakerfid i dag

pratt fyrir mikla taeknipréun og aukna télvunotkun undanfarin ar og aratugi,
hefur grunnskdlakerfio ekki adlagad sig ad peirri préun. Grunnskélar kenna
bérnum i dag adeins almenna tdlvunotkun, peim er kennt ad nota forritin
sem til eru en ekki kennt ad bua til sin eigin forrit. Born i dag geta spilad
leiki, vafrad um & netinu og vita hvernig allt virkar en fa bérn geta buio til
sina eigin leiki eda smidad sin eigin forrit. bad er eins og pau geti lesio en
ekki skrifad (Wing, 2006).

Hefjum kennslu i forritun strax a fyrsta stigi i grunnskaéla
Eitt af pvi sem bdrn gera best er ad leera tungumal. Forritunarmal eru ein
tegund tungumala sem baedi madur og tolva skilja. bessi eiginleiki barna
ad lera tungumal fer minnkandi eftir 12 ara aldurinn. Greinarhdfundar
gerdu rannsokn a getu 6 og 9 ara barna til ad leera forritun, st rannsokn
gaf til kynna ad bérn allt nidur i 6 ara hefou baeodi ahuga og getu til ad leera
forritun. Vio vitum ad ung bérn eru mjég mottekileg og leerdomur & unga
aldri hefur ahrif a framtid barnsins.

Rannsoknir og ahrif forritunarkennslu

Litio sem ekkert hefur verid rannsakad & pessu svidi sidan i kringum ario
1980 og pa einungis um mjog litil urtdk ad reeda. En paer rannsoknir sem
gerdar hafa verid hafa synt fram & a0 kennsla i forritun hafi jakvaed ahrif a
medal annars eftirfarandi:

- Leera betur ad setja sig i spor annarra.

- Na betur ad endurspegla og pekkja sina eigin hugsun.
- Margpattari hugsun.

- Aukin geta i verkefnatrlausn.

- Aukin rymisgreind.

- Aukin rokhugsun.

Med pvi ad forrita télvuna til ad gera pad sem bornin vilja pa purfa pau ad
setja sig i sporin sjalf og hugsa Ut i hvernig pau myndu sjalf leysa verkefnid
og ba endurspegla sina eigin hugsun (Papert, 1980). beir Gorman og



Med pvi ad forrita tolvuna til ad gera pad sem bornin
vilja pa purfa pau ad setja sig i sporin sjalf og hugsa
ut i hvernig pau myndu sjalf leysa verkefnid og pa

endurspegla sina eigin hugsun.

Avinningur pess ad hefja kennslu i forritun strax a fyrstu
stigum grunnskodla er samfélagslegur auk pess ad hafa
verulega jakvaed ahrif a bornin sjalf, pekkingu peirra og

getu.

Dzemi um forrit eftir 6 dra gamlan dreng sem tok patt i rannsokninni

Bourne syndu fram 4 ad 4tta til niu ara born gatu leert forritun auk pess sem
pau syndu jakveeda fylgni milli pess ao leera reglur og tima sem varid var i
forritun & viku (Gorman og Bourne, 1983). Einnig syndi rannsokn Clements
og Gullo fram & getu sex ara barna til ad leera forritun. Pau born syndu
einnig fram & aukna verkefnalausnargetu, margpattari hugsun, aukna getu
til ad pekkja eigin hugsun og aukna rymisgreind eftir 12 vikna kennslu i
Logo forritun (Clements og Gullo, 1984). Auk pess a0 beta fyrrnefnda pastti
fialladi Wing um a0 geta til ad forrita auki ekki bara rokhugsun og hjalpi til
vio verkefnalausn og aaetlunargerd heldur getur kennsla i forritun opnad
hug fyrir 60rum svidum en bara forritun (Wing, 2006).

Bornin eru mikilveegasta fjarfestingin

Avinningur pess ad hefja kennslu i forritun strax a fyrstu stigum grunnskola
er pvi samfélagslegur auk pess ad hafa verulega jakveed ahrif & bornin
sjalf, pekkingu beirra og getu. Hofundar vilja sja 70% af grunnskolum

16 | TOLVUMAL

landsins bjéda nemendum sinum upp & forritunarkennslu innan priggja éra.
Med pessari jakvaedu adlogun ad breyttu umhverfi barnanna munum vio na
pverfaglegri tengingu milli dlikra greina. Bornin verda betur i stakk buin il
a0 beedi nota teeknina og hafa skilning & pvi sem hdn hefur upp & ad bjéoa.
{ framhaldinu munum vid sja aukna sokn i teeknimenntun, stelpur verda
sterkari i geiranum en i dag, almenn télvukunnatta mun aukast og par med
framleidni starfsmanna. Litla fsland keemist pvi & kortid sem frumkvodull
i menntun. Kennslustarf 4 islandi mun proast og taka umbétum i takt vid
breytingar i pjoofélaginu og um leid virkja skapandi og virka hugsun barna.
Hagkerfi framtioarinnar byggir a teekni og pekkingu & henni og par eru
bornin mikilvaegasta fiarfestingin.

Heimildir: Sja sky.is



Brian Suda,

The idea behind a rapid, short, monthly testing cycle is
that if there is a problem in October, it can be quickly
addressed even before the second semester starts.

Spending time now improving the lives of today’s
children, improves everyone’s life in the future.

Finger on the pulse

— In the now and for the future

In Iceland students go through answering questions for the National standard tests
and the PISA survey. All the 10th graders are tested on academic achievement
as well as surveyed for attitude and behaviour at the end of the school year. This
means getting all the students to sit in a classroom all day long and take a long
standardized paper survey. These surveys cover page after page of questions
ranging from self-esteem to study behaviour to risk behaviour to health to computer
use and many other psychometric tests. There are other examples in Iceland of
such broad sweeping surveys. The outcome is tallied, ranked and sent back to
the schools from months and up to 2 years later in a paper report. Only then do
problems within the school life appear, long after the students have left sometimes
for summer vacation, but many have moved on to college.

In software and industry, we don’t go and build, manufacture and ship objects,
only to test them later on. Instead we have unit tests, regression tests, integration
tests, quality checks and other practices to minimize bad things from shipping.
That is the ideal model we want to bring into education. A continual monitoring
of just a sample of the population each time, as a representative part of the
whole school, looking for any issues and quickly allowing people to respond and
administer a change immediately, when change is due - not after several months
Or even years.

Instead of surveying an entire school once a year, wouldn’t it be better to
continually evaluate the school throughout the school year, a few students at a
time? With some basic statistical methods, it's possible to gather data from a
small sample group. What if we look into taking many of the key aspects that
make start-up culture so fertile, the ideas of rapid development, tight feedback
loops, and always adjusting agile processes and apply them to a school
environment?

Skolapulsinn is an online software survey system introduced in Iceland in 2008.
We are a team of three coming from different backgrounds; psychological
measurement, computer science and educational research. By bringing some
computer science into social science, we've managed to merge the ideas of
these two disciplines in our product, bringing about a fundamental change in the
way school administrations works with their school development.

Since the beginning, Skolapdisinn has surveyed over 12,000 students
anonymously in over 70 compulsory schools, age 11-15, getting their opinions
about various topics in the classroom, about their wellbeing, interactions with
other students, engagement with their studies and staff relations. Instead of
testing an entire school once, the system randomly selects a small representative
sample of the school, balanced for gender and age. These 40 students are like
a micro-version of the school and their answers, within statistical certainty,
represent the school as a whole. This is done every month of the 9 month school
year, giving the school a definitive pulse.

A school is a living organism, growing and changing. It needs care, attention and
sometimes to be brought back inline when problems arise. The idea behind a
rapid, short, monthly testing cycle is that if there is a problem in October, it can be
quickly addressed even before the second semester starts. In subsequent months,
as interventions are introduced, the change in target attitudes or behaviour is
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observed to evaluate long-lasting effects and programs for improvement are re-
evaluated, making sure that the programs stay effective.

Having a pulse monitor allows schools to quickly and easily compare themselves
to all the other, anonymously, in near real-time. At the end of each test month, the
results are calculated both for each school and for all schools participating as a
whole. These results are released within days of the end deadline, not months or
years later. This allows schools to get in and instantly compare themselves to the
nation as well as seeing themselves improve.

Lets take bullying, for instance, a school certainly has a general feeling if there
are problems or not, but unless they have spent time at other schools, they have
no idea what is normal. They might assume that a few kids getting teased here
and there is what it’s like in all schools. Our system can quickly alert them and
let them know that, perhaps no, that it is actually above the average rate. The
principal can step in and setup stricter guidelines and continue to follow it up and
see if things are getting better.

Our system is a custom web-based survey tool, written in PHP, backed by a
mySQL database. By using open-source tools, we have been able to achieve
massive jumps that the previous generation wasn’t able too. By skipping paper
tests, we get much quicker results (the only reason it isn’t real-time is to protect
anonymity). We can also look for much more advanced answering patterns than
is available on paper. What if a student completes a page of the survey in 2
seconds? It is obvious to us they didn’t even read the questions, but using paper,
no one would know and these faulty results are tabulated, skewing the results.
By time-stamping everything we not only avoid these problems, but find new
underlying trends.

Using the the web, building on free open-source software, borrowing new
business practices like Agile, thinking of a school not as an institution, but a living
organism and putting a laser focus on helping schools improve their environment,
nothing like this has been built or could have been built before. Now, a small
team can set about making a difference by introducing something new and
innovating into academics.

Skolapulsinn isn’t a tool for some top-down management of our national
education system. This is a tool for schools to improve the school life of our
nations students. Today’s students are the next generation of Iceland’s workforce,
brainpower and future. Giving them the best possible education, guidance
and track today improves the opportunities we all have in the future. As the
famous saying goes “A rising tide lifts all boats”. Spending time now improving
the lives of today’s children, improves everyone’s life in the future. Much like
the tide coming in, education assessment is used to monitor and improve the
opportunities for our children. “Lifting the boats”, by improving our children’s
education and the environment in which they learn, everyone comes along for the
ride making society better.

Today our survey software tests psychometric balance, but in the future

technology will play and ever increasing role in how our children are taught and
learn.
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messan
- 2011

Dagana 18. og 19. mars 2011 var
Upplysingataeknimessan (UT messan)
haldin i fyrsta sinn.

Tilgangur hennar var ad vekja athygli & mikilvaegi upplysingateekninnar
og ahrif hennar & einstaklinga, fyrirteeki og islenskt samfélag. Markmidio
med UTmessunni var ad sjd markteka fjolgun nemenda sem velja sér
teeknigreinar sem svid i haskélum landsins. Einnig vildum vid tengja
upplysingateeknina betur vid skolastarf og atvinnulif og vekja ahuga
almennings a upplysingateekni og mikilveegi hennar & dllum svidum daglegs
lifs. A0 UTmessunni 2011 st6du Skyrslutaeknifélagio (Sky) i samstarfi
vid Haskolann i Reykjavik, Haskdla islands, Microsoft Islandi og Samtok
idnadarins.

UTmessan skiptist i tvo vidburdi; féstudaginn 18. mars var radstefna med 5
pemalinum fyrir fagfélk i upplysinga-taeknigeiranum a Hétel Hilton Reykjavik
Nordica. bar voru UT verdlaunin afhent i annad sinn. Laugardaginn 19.
mars var syning opin almenningi i byggingu HR i Oskjuhli® par sem fjoldi
fyrirtaekja kynnti ahugaverd verkefni og lausnir i upplysingataekni. Haldin
var keppni fyrir ungt folk par sem matti senda inn stutt myndbénd um hvad
pad telur ad UT sé og einnig var (tbdid myndband og sett & Youtube par
sem tekin voru viotol vio ymsa adila i UT geiraranum og peir bednir ad svara
spurningunni ,Hvad er UT?“. Ymsir leikir voru i gangi i syningarbasunum &
laugardeginum fyrir gesti Utmessunnar og var stemmingin i Sélinni i HR
mjog goo.

Gestir UTmessunnar voru 4 pridja psund og voru pad fleiri en adstandendur
bordu ad vona. Forseti [slands heidradi gesti med narveru sinni badi 4
fostudag og laugardag og kunni félk vel ad meta hve gédan tima hann
gaf sér til ad spjalla vio adila i syningarbasum fyrirteekjanna. Einnig eiga
syningaradilar og fyrirlesarar sem voru & radstefnunni 4 fostudag og
laugardag hrés skilid fyrir ad gera pennan vidburd eins glesilegan og
raunin var.

batttakendur i UTmessunni voru (i stafrdsrod) : Audkenni - Amivox
- Betware - CCP - CLARA - Datamarket - Eimskip - Fancy Pants Global
- Fjarmalaraduneytid - Forsetaembeettid - Framvegis - Gagnavarslan
- Gamapjonustan - Gartner - GreenQloud - Habilis - Hagstofa [slands -
Haskoli [slands - Hasklinn i Reykjavik - Hateekni - iSoft - IIM - Ja.is -
Landsbankinn - Leggja.is - Locatify - LSH - Maritech - Medical Algorithms
- Microsoft - MindGames - Nethonnun - NORDATA - Nyherji - Opin kerfi
- Raudi kross [slands - Reiknistofa bankanna - Reiknistofa i vedurfraedi
- Reykjavikurborg - Samtok ionadarins - Scope Communications - Sky
- Skyrr - Strikamerki - Tollstjorinn - Teekniskélinn - Tolvumidlun - Valka -
Videntifier Technologies - Pjodskra Islands — Ossur

Undirbaningur fyrir UTmessuna 2012 er farin af stad og er pad von okkar

gé enn fleiri taki patt i henni en peirri fyrstu og vid getum pannig synt
Islendingum hve mikill hugur er i félki i UT geiranum.
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Tungumal
og pekking
| rafreenum
heimi

Su pekking sem skapast a hverjum tima er borin afram af pvi tungumali
sem skapar pekkinguna og rikir i heiminum pegar pekkingin verdur til.
bannig er latinan enn pann dag i dag grunnur ad tungumali I6gfreedinnar,
franska er tungumal pdsthjonustu og samgangna og enska er tungumal
tolvuteekninnar. Nokkur alpj6dleg fraediord Ur islensku & svidi jardfraedi
segja svolitio um hvar styrkur okkar liggur.

Enska hefur smam saman verid a0 festa sig i sessi sem alheimsmal visinda
og taekni. GO0 kunnatta i ensku er niordid lykill ad patttoku okkar i
alpjédlegu samfélagi teekninnar, visinda og fraeda.

Vald einstaklings & pekkingu er eitt, vald samfélags & pekkingu er annad.
bétt vid getum tileinkad okkur pekkingu & erlendu mali verdur pekkingin
ekki hluti af okkur sjalfum og pvi samfélagi sem vid tilheyrum nema hn sé
4 pvi tungumali sem er okkar médurmal og talad er i samfélaginu. bess
vegna er mikilveegt ad vid getum talad um télvuteknina & islensku en
mestu skiptir fyrir allan almenning ad notendavidmatio sé & islensku.

Tzeknin lagar sig ad tungunum

Tolvutaeknin var i fyrstu mjog métud af uppruna sinum & ensku malsvaeoi.
Fyrstu stafatoflurnar, sem fylgdu almenningstolvum uppuar 1980, rdmudu
ekki nema 128 takn og til pess ad geta prentad islenska stafi purfti ad gera
ymsar kinstir sem géatu endad med skelfingu. Ef sjo bita stafataflan hefoi
veri® notud afram veerum vid Islendingar nii Iongu heettir ad nenna ad skrifa
broddstafina 4, €, i, 6, U og ¥, og stafina 0, b, & og 6.

En préunin var hrod og bratt var stafataflan tvofoldud i 256 takn med pvi ad
bata einum bita vid. Tolvuteeknin breiddist hratt (t um heiminn en atta bita
kerfid rédi ekkert vio oll takn i tungumdalum heimsins og allan aragrua
leturgerda. Lausnin var Unicode, kerfi sem atti ad uppfylla paer krofur sem
heimsbyggdin gerdi til tolvuteekninnar: Hugsunin var si ad kerfid atti ad
vera:

o [ fyrsta lagi Universal: bad er na til allra lifandi tungumala heimsins.

o | 00ru lagi Unique: Hvert stafatakn i tungumalum heimsins atti ad hafa
sitt sérstaka takn i kerfinu.

o | pridja lagi Uniform: Oll takn attu ad hafa sému akvednu steerd i bitum.

f fyrstu atgafu, i 16 bita kerfi, fjélgadi mdgulegum taknum ur 265 § 65.536
takn. bar med var gert rad fyrir 6llum taknum i peim stafréfum sem okkur
standa nast i Evropu og kringum Midjardarhafio, og auk pess helstu
taknum i kinversku, japdnsku, kérednsku og fleiri tungumalum. Sidan var
geta kerfisins steekkud i 32 bita og fra arinu 2000 er kerfio komio i 64 bita,
0g ég xtla ekki ad reyna ad reikna Ut eda segja hversu morg takn geta
rimast par.

Arid 1991 nadu helstu tolvuframleidendur samkomulagi um ad taka
Unicode-kerfio upp i banadi sinum og pa for smam saman ad verda auo-
veldara ad koma til mots vid parfir einstakra mala og malsvaeda. Fra
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upphafi fylgdi Unicode-kerfinu s& metnadur ad gera 6llum tungumalum
heimsins jafn hatt undir hofoi og koma til méts vid 6skir einstakra
tungumala, stérra og smarra.

Hagsmunir islenskrar tungu voru eins og dropi i haf peirra floknu vinnu
sem na for af stad um heim allan, pvi heimurinn var bdinn ad koma sér upp
6tal sérlausnum innan 256 stafa kerfisins sem rakust hver 4 adra ef folk
burfti ad hafa samskipti eda senda gogn milli landa.

o | fyrsta lagi purfti ad komast ad pvi hvada takn vaeru notud i
tungumalum heimsins.

o [ 0ru lagi purfti ad finna peim stad i hinni risavixnu stafatdflu.

o | pridja lagi purfti ad akveda hvernig atti ad gera notendavidmotid
pannig Ur gardi ad venjulegt folk um allan heim hefdi adgang takn-
kerfinu i samraemi vio edlilegar parfir  sinum heimshluta.

betta og Otal margt annad purfti ad gera i satt og samlyndi allra télvu-
notenda og framleidenda tolvubuinadar um heim allan til ad kerfid gengi upp.

Unicode var fyrst notad hja Microsoft sem grunnur i NT-styrikerfinu (New
Technology) arid 1993, og var fyrsta 32 bita styrikerfio fra Microsoft. Og vio
notendur forum bratt ad sja breytingarnar i télvunum okkar, peer foru i
siauknum maeli ad taka tillit til ymissa sérparfa islenskunnar og beirra
hefda sem hér hafa skapast i skraningu upplysinga. bar sem adur purfti ad
setta sig vid enskan rithatt eda sérlausnir vard smatt og smatt edlilegt ad
nota islensku og islenskar ritvenjur eins vid vorum von. Tolvan for ad laga
sig a0 porfum okkar en ekki 6fugt.

Einn g6dan vedurdag var unnt ad nota islenska stafi i télvunni og jafnvel
prenta pa Ut an pess a0 allt feeri i baklas, annan dag matti afmarka aukastafi
med kommu eins og madur hafdi lert i skola, en ekki punkti, og demid
reiknadist rétt. pridja daginn var unnt ad skrifa islenskar dagsetningar, og
allt i einu var unnt ad rada oroum i islenska stafréfsrod. Nuna getum vio
meira a0 segja slegid islenskar geesalappir an pess ad fara einhverjar
fiallabaksleidir eins og til deemis ad bda til flytilykla eda leera tAknkédana
sérstaklega — og tolvan leidréttir fyrir okkur ymsar algengar aslattarvillur i
islensku, nanast an pess ad vio verdum vor vio, ,go* verour ,0g".

Oll tungumal eiga sama rétt i heimsporpinu

bessi litlu skref hafa unnist smam saman vegna pess ad uti um allan heim
er folk sem finnst sjalfsagt og edlilegt ad 6l tungumal heimsins fai notio
jafnréttis i hinu rafraena umhverfi. bvi finnst ekki edlilegt ad tungumalin eigi
a0 lida fyrir takmarkanir teekninnar heldur ad teeknin eigi ad pjona porfum
tungumalana, og petta folk hefur dhuga og metnad til ad vinna ad peim
malstad. En pad er ekki nog. Ef [slendingar sjalfir vilja ekki nota islensku i
sinu rafraena umhverfi, ef peir lata umheiminn ekki einu sinni vita af tilvist
sinni og tungumali sinu, mun heimurinn ekki prongva okkar eigin tungumali
upp & okkur. Ef vio réttum ekki einu sinni upp hénd munum vid heldur ekki
fa neina athygli.



A arunum 1993 til 1994 sat ég i nefnd Evrépska stadlaradsins sem fjalladi
um stafi, takntegundir og stafréfsrod i hinu nyja rafreena umhverfi sem
Unicode hafi skapad. betta verkefni var bysna flokid og folst medal annars i
pvi ad skilgreina hvad veru stofnstafir og hvad veeru merktir stafir,
stafbrigdi eda afbrigdi af stofnstaf. Hvada samramdar reglur gatu gilt um
stafrofsrodina, pegar svo mismunandi tilbrigdi voru til af sama stafnum?
Gera purfti greinarmun & mismunandi stafsréfsrod einstakra pjootungna og
beirri samevropsku stafsrofsrod sem atlunin var ad semja um. Hagsmunir
[slands i verkefninu voru folgnir i pvi annars vegar ad gert veeri rad fyrir
islenskum stofum og islenskri stafsrofsrod i tblvukerfum sem atlud eru
[slendingum, en einnig ad islensku stafirir, p og & fengju réttan sess i
samraemdri evropskri stafrofsrod.

Samkomulag var um ad leggja einfalda roo 26 stafa i stafréfi enskunnar til
grundvallar evropsku stafrofi en skilgreina afbrigdi peirra sem merkta stafi
eoda stafbrigoi. Allir voru sammala um ad stafir med broddi, tvipunkti eda
striki i gegnum veeru afbrigdi af samsvarandi stofnstaf, en hvad atti ad gera
vid a&? Atti ad rada pvi sem tveimur stofum, a+e, eda sem einum staf, og
ba hvar? A eftir a? Verra var med p og . Um sidir urdum vid ad fallast 4 ad
0 veeri eins og d med striki; stingio d hafdi Rasmus Rask kallad pennan
staf i islensku malfraedinni sinni i upphafi 19. aldar. En vid gatum ekki fallist
4 neitt annad en ad stafurinn p yrdi 27. og sidasti stafurinn i evropsku
latinustafrofi, a eftir z.

bad purfti mikinn kraft til ad sannfaera adra nefndarmenn um ad svo litio
malsvadi sem [sland geaeti att sérstakan staf, sem fair pekktu, i rod
stofnstafa. Flestir i nefndinni vildu leggja p ad jéfnu vid th eda t og hofou
ymislegt til sins mals i peim efnum. betta endadi med pvi ad vid Michael
Everson fra frlandi, mikill studningsmadur islendinga i pessu mali, tékum
saman skyrslu um sogu pornsins i latinustafrofi og rédun pess medal
annarra stafa fra dndverdu til vorra daga. Vio roktum ségu latinustafréfsins
allt fra dégum Fonikiumanna, skyroum hvernig Grikkir adlogdu stafrofio
sinu mali og svo Rémverjar latinunni. Vid fylgdum sdgu latneska stafréfsins
til Englands og Nordurlanda til ad syna ad hvert tungumal purfti ad laga
stafr6fid ad sinum porfum, med pvi ad breyta stofum, fella suma Ut eda
baeta 60rum inn.

Vio roktum hvernig G vard til sem G med striki, hvernig stafirnir y og z
hefdu verid teknir ad 1ani dr grisku og beett vid stafréf latinunnar, hvernig
stafirnir j og v héfou smam saman ordid til sem afbrigdi af i og u, og w
hefdi 16ngu sidar fest sig i sessi sem eitt takn fyrir v+u eda u+v.

Porn i latiunstafrofi

Stafurinn porn er i rinastafréfi Nordur-Evropu & miodldum og er fyrst tekinn
inn i latneskt stafrof i fornensku einhvern tima a attundu eda niundu 6ld.
Elstu vardveittu heimildir um rdo porns i ensku stafréfi eru nakvaemlega
pasund ara gamlar, i Byrhtferd‘s Manual, stafréfskveri fyrir presta fra arinu
1011. Islendingar taka svo pessa tvo stafi, p og 8, ad lani fra Englendingum
i upphafi ritaldar 4 [slandi.

Saga pornsins i ensku ritmali er demisaga um pad hvernig erlend ahrif
geta leikio tungumal ef ekki er fylgt neinni malstefnu.

Stundum hefur verid sagt ad tolvubyltingin sé mesta bylting i upplysinga-
teekni fra dogum Gutenbergs. Johannes Gutenberg var uppi 4 15. dld og er
pekktur fyrir ad hafa fundid upp prentun med lausum stéfum, sem gerdi
Kleift ad prenta baekur i storum stil. Hin fraega bibliuGtgafa hans kom (it &
arunum 1454 til 1455. A pessum tima t6ludu ekki adrir en dmenntadir
alpydumenn ensku en hirdin og adallinn a Englandi snobbadi fyrir megin-
landinu og taladi helst frénsku sin & milli, eda jafnvel latinu. Vegna skorts &
leesu og skrifandi folki i Englandi, sem kunni frénsku, voru skrifarar fluttir
inn fra meginlandinu. En peir pekktu hvorki b né 0 og pa sjaldan peir purftu
ad skrifa ensku notudu peir pa stafi sem peir kunnu og umritudu pessa
sérensku stafi sem th.

Prentverk berst til Englands med kaupsyslumanninum William Caxton.
Hann sa moguleika hinnar nyju taekni til ad fjolfalda og selja afpreyingar-
bokmenntir. Hann flytur inn prentteeki og tdl fra Hollandi og fer ad gefa Ut
baekur med peim stafabdggli sem kom med taekjunum fra framleidanda. |
peim boggli var hvorki b né 8, né adrir sérenskir stafir, en Caxton lét sig
bad engu skipta. Yfirstéttin var ordin afvon pvi ad sja b i ritudu mali, pad

hefur sennilega pétt heldur pikalegt eins og annad sem tilheyrdi menningu
bessara dmenntudu eyjarskeggja, og enginn gerdi athugasemdir. Adur en
menn vissu af var th blid ad festa sig i sessi i enskri bokaltgafu og allir
bunir ad gleyma porni og edi.

A [slandi var prentverk innleitt med svolitid 6drum hetti en st saga verdur
ekki sdgd nanar hér, heldur aftur vikid til arsins 1994 pegar islendingar
fengu pornid vidurkennt sem 27. og sidasta stofnstaf i evropsku latinu-
stafrofi & eftir z. bad gerdist a fundi stafanefndar evropska stadlaradsins
hér i Reykjavik hinn 9. jini 1994 og hefur sa dagur verid haldinn hatidlegur
@ sidan sem alpjodlegur dagur pornsins (Porns-day). [ agiist sama ar var
tillagan sampykkt i stafanefnd Alpjddlega stadlaradsins.

Malstefna er mikilveeg

bessi saga um pornid segir litid brot af allri peirri vinnu sem félk um allan
heim hefur lagt af mérkum til ad koma a framfeeri upplysingum um tungu-
mal sitt med 6llum pess sérkennum, furdulegu taknum og sérviskulegu
notkun taknanna, og rokstyoja tilveru pess i okkar rafreenu verdld.

Hio alpjoolega rafrena samfélag hefur lagad sig ad pessum porfum
tungumala heimsins, fyrst med pvi ad framleidendur téku upp Unicode-
stadalinn, sem aftur var undirstada pess ad unnt var ad halda afram. Mjog
fliotlega eftir 1993 vard miklu audveldara ad koma til mots vid sérparfir
tungumalanna i gerd og fragangi allra skjala. ba pegar var farid ad pyda
viomot tolvubdnadar, baedi styrikerfi og forrit 4 helstu tungumal heimsins,
til deemis dénsku, en a peim tima gat pad haft i for med sér einhvern
veikleika eda Iis, sem gerdi ad verkum ad vid sérstakar adstadur gatu
komid upp villur. betta gerdist til deemis { Windows 98 og 2000. Neestu arin
var farid i endurhénnun styrikerfis og annars hugbtnadar med pad fyrir
augum ad adskilja notendavidomotio og virkni hugbinadarins ad 6dru leyti.
ba vard unnt ad pyda notendaviométid & hvada tungumal sem var an pess
ad pad hefoi nein ahrif 4 virknina og um petta leyti setur Microsoft af stad
vinnu vid ad pyoa notendavidmotid 4 fiélda tungumala. Fyrirteekid kynnir
svo fyrstu pydingu sina fyrir islenska notendur arid 2004.

Meo beirri teekni sem nd er beitt vid pydingar er unnt ad pyda notendaviomot
i floknum hugbinadi & vid Windows-styrikerfio og Office-bdggulinn &
faeinum vikum og notendur geta & einfaldan hatt valid sér viomot & sama
hatt og peir geta valid lyklabord a pvi tungumali sem peir kjosa.

Lokaord

Mikilveegur pattur i pvi ad hafa umrad yfir menntun og pekkingu er ad fa
pekkinguna a sinu eigin méourmali. Med pvi ad geta talad og skrifad a
islensku um pekkingu, taekni, visindi og freedi, hafa [slendingar hingad til
reynt ad tileinka sér pekkingu, na valdi a pekkingu til pess ad geta beitt
henni, samfélaginu til hagsbéta. begar pekkingin er a erlendu mali verdur
han alltaf svolitid framandi, vio verdum alltaf gestir i heimi par sem
modurmalid er annad en okkar eigid, vid verdum alltaf i lakari stédu en peir
sem eiga mal pekkingarinnar ad médurmali.

NU, pegar skjalifid er farid ad taka jafn mikinn tima og raun ber vitni, er
mikilveegt ad vid missum ekki sjonar & peim hugmyndum og hugsjonum
sem liggja a0 baki rétti hverrar pjddar til ad nota eigid tungumal i eigin
landi. Allt fra fyrstu pydingu bibliunnar hér & landi 4 16. 6ld hafa [slendingar
purft a0 hafa fyrir pvi ad geta notad sitt eigid tungumal um nyja sidi og nyja
pekkingu. A dllum 8ldum hefur verid til folk i landinu sem taldi ad
menningarlegt sjalfsteedi og sérstada tungumalsins vaeri 6maksins virdi, og
pad gat hrifid adra med sér og dreif i ad gefa (it baekur, pyda erlend rit og
freeda almenning.

bessi lifseiga hugsjon, eda syn a réttindi pjodar, hefur gert okkur faert ad
viohalda menningu okkar & grundvelli tungumalsins i meira en plsund ar.
Ef vio atlum ad taka fullan patt i 6llum peim framférum sem blasa vid |
heimi t6lvu- og upplysingataekni er mikilveegt ad vid gerum okkur heima-
komin i peirri teekniverdld med pvi ad skapa par islenskt umhverfi.
Tolvuteknin verdur ad vera adgengileg og skiljanleg 6llum almenningi,
ungum og 6ldnum, svo vid finnum ad vid héfum pad vald & pekkingunni
sem barf til ad nyta teeknina, okkur og komandi kynslédum til heilla.

TOLVUMAL | 21



maritech

- tryggir pér samkeppnisforskot

~ Dynamics NAV

By

Dynamics“nav

Mjcrosoft Dynamics NAV
g vidskiptalausnir
------l""'"""-'-I_I_'-_I

‘: marlteCh Hagkveemar og traustar lausnir
‘ ' semtryggja forskot i samkeppni

i
W
c
e
L
=
e
8]
|
%

z
3
¢

i I_;::_l;:_' ! :-
ard P :
i m-!ﬂtecn" manl#‘ mantefﬂ‘. mﬂnlﬁﬂ‘: marlle.th. ! mlme_{nif mant Y ”"’"te__m"' ma.nh!.f"'. |

EON

marl teCh | Borgartun 26 » 105 Reykjavik Simi: 5453200 » Fax: 545 3201 | Microsoft Microsoft P N
Hafnarstreeti 102 » 600 Akureyri sala@maritech.is » www.maritech.is &“\w Dynamics*Nav En‘i,ﬁggfu.<ep.anning
Independent Software Vi

www.maritech.is



o o

borhildur Hansdéttir Jetzek,
M.Sc. Hagfraeoi

Ut af lagu hlutfalli kvenna i stéttinni
virdist einfaldasta leidin til ad fjolga folki
i upplysingatakni vera ad auka hlut
kvenna.

Hvernig faum vid fleiri
konur i upplysingataekni?

Upplysingatzekni og hagvoxtur

Fjoldinn allur er til af rannsoknum sem hafa synt fram & patt upplys-
ingatekninnar pegar kemur ad taekniframforum og afleiddri framleidni-
aukningu. Almenn nidurstada pessara rannsokna er ad peer pjodir sem
hafa hvad mest stutt vido upplysingateekniionad og ytt undir almenna
notkun upplysingataekni nyta framleidslupaetti betur, sem pyoir aftur aukna
samkeppnishafni og meiri hagvoxt.

bratt fyrir pessar nidurstédur hefur ekki verid mikil umreda um
upplysingataekni i pessu samhengi hér a landi hin sidustu ar. Eftir ad
netbdlan sprakk um aldamétin og i ljos kom ad veentingar um préun
netverslunar myndu ekki ganga eftir, beindist athygli félks ad 6orum
atvinnugreinum. bréunin var po sidur en svo heatt. Svo eitt deemi sé nefnt,
bé var ein af forsendum framleioniaukningar i fjarmalageiranum hin nyja
teekni sem baud upp & nyjungar eins og netbanka og kaup og solu &
verobréfum a netinu. begar hér var komid var upplysingataeknin komin bak
vid tjoldin og pattur hennar ekki eins synilegur og pegar netbdlan st6d sem
haest.

Litil as6kn stulkna i teeknigreinar hérlendis

Svo virdist sem minnkandi umraeda um mikilveegi upplysingateekninnar hafi
ad einhverju leyti ordio til pess ad draga Ur ahuga nemenda & ad s&kja
nam i greininni, pvi eftirspurn eftir menntudu folki & pessu svidi er svo
sannarlega til stadar. Eins og sést & myndinni hér ad nedan, hefur verio
stooug leitni til fiplgunar nemenda & haskolastigi fra arinu 1997 (haegri as).
begar télvunarfraedin er skodud sérstaklega ma sja gridarlegan samdratt i
nemendafjlda fra arinu 2000 (fyrir utan orlitla aukning a fjélda karlmanna
sidustu tvo arin, 2009-2010). bessi skortur & ahuga a upplysingateekni
virdist hafa att frekar vid um kvenpjodina. A arinu 2001 voru naer 30%
nemenda i tolvunarfraedi konur en a arinu 2010 voru konur adeins 12,5%
af heildarnemendafjolda. betta hlutfall hefur farid naer stédugt minnkandi
og i einstokum argdngum hefur pad farid allt nidur i 5%. Til samanburdar
var 51% i nemenda i vidskiptafreedi kvenkyns & arinu 2010 og riflega 62%
af heildarfjélda nemenda & haskdlastigi.

braun nemenda @ haskolastigi

TiK} SO0 0
o (lr(l'- LEoon.0
_l". \ (£ ]
H] g N, a
g Ju"; A O i G
§ im F \-._,__,_—/- {200 1 : i
— it .
i i A el i
e m %
g B0 el amemendafji i
b
100 /\ [ ]
RO 0
o
L - e
a3 -

Astand og adgerdir erlendis

betta vandamal er ekki einskordad vid Island, en samkvamt nylegri
rannsokn sem var unnin fyrir European Schoolnet af Agueda
Gras-Velazquez, Alexa Joyce and Maité Debry, eru innan vid 20%
tolvunarfraedinga & Evropusambandssveedinu konur. bessi stadreynd er enn
sérkennilegri i ljési pess ad hofundar telja ad um 300.000 teknimenntada
einstaklinga hafi vantad & pessu sveedi arid 2010.

Hér 4 eftir eru taldar upp nokkrar nidurstodur pessarar konnunar:

o Stilkur & framhaldsskolastigi eru svipadar strakum i getu i upplysinga-
teeknitengdum greinum.

o Flestar stulkur h6fou gaman af upplysingataekni i skéla en pad leiddi
ekki til ad paer kysu nam eda starf i greininni.

e Kvenkyns fyrirmyndir hofou mikil ahrif & stdlkur pegar peer voldu
aframhaldandi nam/starfsvettvang.

e bar fyrirmyndir sem stelpur nefndu voru neer aldrei dr taeknigreinum.
b6 voru flestar maedur jakvaedar gagnvart upplysingateekni.
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Svo virdist sem minnkandi umraeda um mikilvaegi
upplysingataekninnar hafi ad einhverju leyti ordio til pess ad draga
ur ahuga nemenda a ad sakja nam i greininni, pvi eftirspurn eftir
menntudu félki a pessu svidi er svo sannarlega til stadar.

e | peim I6ndum sem maedurnar voru jakvaedastar voru deeturnar lika
jakveedari.

e Ba0i nemendur og fyrirmyndir peirra telja almennt ad teeknigreinar
henti kariménnum betur en konum.

e Hvorki stulkur né fyrirmyndir peirra téldu storf i upplysingatekni veita
peim teekifeeri til ad ferdast, hjalpa 66rum né starfa sjalfstaett.

begar raunveruleg storf i upplysingateekni eru skodud kemur hins vegar
i ljos ad mikid misreemi er & milli peirrar imyndar sem endurspeglast i
sidasta punktinum og pess sem storfin raunverulega bjéda upp a. bessi
rannsokn gefur til kynna ad beedi foreldrar og kennarar hafi litla hugmynd
um hvao storf i upplysingateekni fela i sér og ma tengja pad vid minnkandi
umraedu og ahuga eins og nefnt var hér ad framan.

Adgerdir til ad fjdlga konum i greininni

Til a0 halda uppi @skilegri préun a nytingu upplysingatekni i hverju
landi parf &kvedid marga menntada einstaklinga i faginu, eins og
kemur fram i ritinu The Business Case for Information Technology and
Computing Education sem gefid var Gt i jantar & pessu ari. Skortur a
teeknimenntudu folki getur pvi leitt til minnkandi framleidniaukningar
og verri samkeppnishafni landa. Ut af lagu hlutfalli kvenna i stéttinni
viroist einfaldasta leidin til a0 fjdlga folki i upplysingatekni vera ao
auka hlut kvenna. Ein leid til ad na pvi takmarki er ad auka umraedu
um upplysingateekni sem fagsvid og par med synileika greinarinnar og
vekja athygli & peim spennandi, fiélbreyttu og skemmtilegu storfum sem
hin bydur upp & Onnur leid er ad draga fram synilegri fyrirmyndir fyrir
stilkur og stunda beina markadssetningu & greininni gagnvart peim. | pvi
samhengi ma nefna samtokin Girl Geek Dinners sem hafa pad markmid
a0 bda til tengslanet kvenna i upplysingateekni. Hér & landi nefnast pessi
samtok Artic Girl Geek Dinners eda Teeknitatur og fyrir ahugasama ma
finna paer & Facebook.
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A vettvangi Sameinudu pjédanna hefur verid radist til atlégu ad skorti
kvenna i upplysingatekni og var fyrsti “Stalkur i UT”- dagurinn (e. Girls
in ICT Day) haldinn 28. april sidastlioinn. Markmidid er ad draga fleiri
stdlkur ad greininni sem ad ségn Hamadoun Touré, framkvemdastjora
ITU (International Telecommunications Union), byour upp & frabaer
atvinnutaekifaeri og god laun. Dagur pessi er afleiding af sampykkt sem
gerd var & forstdoumannaradstefnu ITU i Mexikd i fyrra en ITU hét pvi a0
halda & lofti jafnreedi kynjanna og studla ad styrkingu kvenna i greininni
med pvi ad hafa jafnréttissjonarmiod ad leidarljosi i 6llum sinum verkefnum
og aztlunum. [ kiblfar pessa fundar voru alpj6dleg samtok kvenna i
upplysingateekni (Global Network of Women in ICT) stofnud, en pau eiga ad
hjalpa rikjum a0 lada stulkur og ungar konur ad greininni med pvi ad hafa
synilegar sterkar fyrirmyndir og bj6da upp a leidsdgn (e. mentoring) fyrir
stllkur pegar kemur ad vali & framtidarfagi.

Verkefni pessara stofnana studla po ekki eingdngu ad pvi ad beeta stodu
upplysingateeknigeirans heldur lika ad almennu jafnrétti og auknum
teekifeerum fyrir konur um allan heim til ad lata ad sér kveda i grein sem er
klarlega vaxandi pattur i allri frampréun og skopun velferdar. Vonandi tekst
einnig a0 auka veg og vanda upplysingataekninnar hér & landi med aukinni
umfjéllun og fjélgun nemenda, og jafnframt ad auka hlut kvenna i greininni.
Enda veitir ekki af pvi ad efla paer greinar sem eru liklegastar til ad skapa
framtidarhagvoxt fyrir landio okkar.

Heimildir: sja sky.is
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Kroéfur um adgang hvar og hvenaer
sem er, asamt krofu um meira
valfrelsi a taeekjum er eitt af brynni
vandamalum sem stjéornendur
tolvukerfa purfa ad leysa.

Neytendavading

Flestir sem hafa verid 4 vinnumarkagi i einhvern tima sja fyrir sér vinnustad
sem skrifstofu par sem folk sinnir tilteknum stérfum i tiltekin tima & dag
med peim taekjum sem peim er séd fyrir af vinnuveitenda.

Aftur & moéti eru miklar likur & ad peir sem eru 30 ara og eldri séu sidustu
kynsldoirnar sem lita peim augum & starf sitt og hvernig pvi skuli hattad.
betta & fyrst og fremst vid pa sem eru svokalladir pekkingarstarfsmenn
(e. knowledge workers). baer kynslédir sem ni eru i framhaldsskélum
0g munu skila sér inn & vinnumarkadinn & naestu arum eru alin upp vio
adgang ad peim hugblnadi og gégnum sem pau purfa, pegar pau purfa.
A sama tima er frambod 4 taekjum sem nota ma til samskipta sifellt ad
aukast og leekka i verdi. bad dsamt betri nettengingum sem leidir til pess
a0 sa teekjabunadur og tengihradi sem folk hefur adgang ad er i morgum
tilfellum betri heldur en fyrirteekin geta eda vilja Utvega.

Nyleg rannsokn sem gerd var af IDC synir ad 40% af teekjum (e. Devices)
sem notud voru til adgengis ad hugblnadi og gognum fyrirteekja voru i
einkaeigu, sem er aukning um 10% fra seinasta ari. Um er a0 rada teeki
eins og snjallsima, fartdlvur og spjaldtolvur. Ekki nég med pad heldur héfou
starfsmenn i morgum tilfellum greitt fyrir pau sjalfir. bessi préun hefur verid
kollud neytendavaeding (e. Consumerization) og kemur til med ad hafa mikil
ahrif & rekstur og skipulag fyrirteekja i framtidinni..

Hamoérkun utstodva (Desktop Optimization, DO)

Veentingar um sveigjanleika er ein af sterkustu ahrifum neytendavaed-
ingarinnar. Krofur um adgang hvar og hvenar sem er, dsamt krofu um
meira valfrelsi & tekjum er eitt af brynni vandamalum sem stjérnendur
tolvukerfa purfa ad leysa. Flestir starfsmenn i dag hafa fartdlvur en pad er
dyrara og fléknara ad styra fartlvum en bordtélvum begar kemur ad 6ryggi
gagna og hugbtnadar. begar snjallsimum og spjaldtlvum er baett vid pa
eykst flaekjustigio.

En hvada Urreedi hafa stjornendur tdlvumala hja fyrirteekjum til ad maeta
pessum straum, porf um meira Oryggi, sveigjanleika, siadgengi ad
vinnuumhverfi og sifellt meiri samruna einkalifs og starfs. Allt petta
med blondu af teekjum sem eru ekki endilega 6ll i eigu eda undir stjérn
fyrirteekising? Peim spurningum parf ad svara Gtfrd mérgum sjonarhornum,
en hér verour |atid neegja ad reeda teknilegar hlidar malsins.

Sidustu &r hafa margar teeknilegar nyjungar litid dagsins ljés sem gera
tengingar vio fyrirteekjaumhverfi einfaldari, peegilegri og 6dyrari en
&ttu samt i flestum tilfellum ad veita neegt oryggi. Ma par nefna TCP/
IPv6 netsamskiptastadalinn, ny styrikerfi med auknu innbyggdu 6ryggi,
syndarveeding og mikla frampréun hugbtnadar til styringar & Gtstodvum (e.
Management software).

Hamédrkun Gtstova (e. Desktop Optimization, hér eftir DO) er samansafn
af ymsum vorum og taeknilausnum sem hefur verid i préun sioustu ar og
aratugi (eftir pvi hvada framleidenda eda taeknistadals verid er ad horfa til)
sem hafa pad ad markmidi ad adskilja hin mismunandi 6g Gtstdova svo
haegt sé ad styra peim adskilio fra hvoru 60ru. Myndin hér ad nedan synir
hin fjogur 16g sem eru uppistadan i hverri Gtstod og gildir pa einu hvort um
er ad reda bordtdlvu/fartdlvu, spjaldtdlvu eda annad taeki. A ensku er petta
kallad ,, Technology Stack*.

L

.# App

Gogn, Stillingar
47 App
Styrikerfi

Vélbunadur

©

Lengi vel voru pessi log svo pétt bundin saman ao erfitt eda 6mdgulegt
reyndist ad styra peim adskildum fra hverju 6dru. betta pyddi ad umhverfi
notenda var bundid vid pa tblvu (vélbinad) sem styrikerfi, hugbtnadur,
stillingar og gogn voru sett upp &. Breyting & einu lagi pyddi pa breytingu &
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Haefasta folkid mun pvi leita til peirra vinnuveitenda sem bjoéda
starfsskilyroi og adstodu sem maetir krofum pessa héps. Val um
notkun, stad, tima og taeki er hluti af peim atrioum sem eru metin

6llum hinum. Einnig var faersla notendagagna eda stillinga & vinnuumhverfi
oft erfid.

Eitt af Iykilatrioum vid adskilnad pessara fjdgurra laga (e. Layers) er
syndarvaeding (e. Virtualization) a ollum stigum. Seinustu ar hafa ordid
storstigar framfarir i syndarveedingu pannig ad ni er mdgulegt ad
keyra syndarveeddar utstdovar sem notandi getur reest af netbjonum,
syndarvaeddan hugbinad sem feerist @ milli véla eftir pvi hvar notandinn
er, asamt faerslu @ gognum og stillingum milli véla eftir pvi hvar notandinn
er skradur inn. Notandinn verdur pvi litid eda ekkert var vio breytingar a
vinnuumhverfi pétt skipt hafi verid um vél og skiptir pa ekki mali hvort um
sé a0 raeda syndarvél eda ekki. Hverju lagi er haegt ad styra 6had hinum.

Sem dami um hvernig petta nytist ma nefna verktaka sem vinnur inni i
tolvuumhverfi fyrirteekis eda stofnunar. Verktakinn parf adgang ad vissum
kerfum, t.d. til kerfisstjornunar eda til hugbinadarpréunar, en hann parf
einnig ad nota sina eigin tolvu. A sama tima parf verkkaupi ad koma i veg
fyrir ad forritunarkodi eda gogn séu geymd & tolvu verktakans. [ sliku tilfelli
er upplagt ad nota svokalladan Virtual Desktop sem inniheldur styrikerfi,
hugbunad og stillingar notenda a syndarttstéd sem keyrd er a netpjoni
og varpad er i glugga a vél verktakans. Verkkaupi getur pvi hindrad ad
gogn flytjist til eda fra syndaritstod (e. Virtual Desktop Session) og vélar
verktakans. Reyndar maetti taka petta skrefi lengra og streyma hugbuinadi
a syndaritstdoina og vista notendastillingar verktakans a netpjonum i
stad syndarutstodvarinnar sjalfrar og veeri pa buid ad adskilja hin fjiogur
Utstodvarldg fullkomlega. Nanari teeknilegar Gtlistanir a pvi hvernig haegt er
a0 (tfera petta & hugbunadi fra hinum ymsu framleidendum er sidan efni
i adrar greinar.

Nidurlag

bad mun verda erfitt fyrir fyrirteeki framtidarinnar ad lita framhja
neytendavaedingu og 4 sama tima ad halda samkeppnishafni sinni. beir
argangar sem faedast upp ur 1980 eru mun smarri en peir sem & undan
komu og pvi verdur mun hardari samkeppni um heeft starfsfolk. bott nd sé
samdrattur i efnahagslifinu vida um heim pa er ekki vist ad slik verdi raunin
eftir faein ar. Hefasta folkid mun pvi leita til peirra vinnuveitenda sem bjéoa
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i pvi samhengi.

starfsskilyroi og adstodu sem meetir krofum pessa hops. Val um notkun,
stad, tima og teeki er hluti af peim atrioum sem eru metin i pvi samhengi.
Sem demi ma nefna ad sumir evropskir bankar eru pegar farnir ad leita
leida til ad bjoda starfsfdlki ad nota sinar eigin fartdlvur i vinnunni &n pess
a0 auka likurnar & virussmiti svo eitt neertaekt deemi sé nefnt.

Af pessu deemi sést ad neytendaveeding er ad byrja ad hafa ahrif og
besta leidin til a0 meeta pessum fyrirsjdanlegu breytingum er ad meta
beim af akvedni og setja nidur stefnu sem midar ad pvi ad hagnyta sér
breytingar sem munu verda. Til deemis geta stjornendur leitad leida til ad
bua sér til samkeppnisforskot med pvi ad vefa saman samfélags vefi og
vioskiptahughunad t.d. til samskipta vid vidskiptavini.

Umfjdllunarefni pessarar greinar hefur snert @ morgum pattum sem margir
hverjir geetu verid efni i greinar eda greinarflokka fyrir sig. Eitt hugtak sem
ma nefna sem beint framhald neytendavaedingar gengur undir nafninu
,New World of Work“ sem enn hefur ekki verid smidad islenskt nyyroi fyrir.
Pad eru prjii meginatridi ad baki hugtakinu:

o Folk: | nitimasamfélagi er vidhorf il teekni ad breytast i takti vid ad ny
tol eru ordin adgengileg flestum ef ekki 6llum sem gefa moguleika til
samskipta og samstarfs eftir margvislegum leidum. Getur pa verid um
a0l rae0a, texta, hljod og mynd og hvort sem er samstillt (samtal) eda
osamstillt (e. asynchronous) samskipti.

e Stadsetning: Meira af vinnu félks fer fram medan pad er & ferd.
Sem dami ma taka flug, dagleg ferd til og fra vinnu, & mismunandi
starfsstédum vinnuveitenda eda hja vioskiptavinum.

o Teeknipréun: Framproun i teekni hefur leitt til pess ad hugmynd sem vid
héfum gert okkur af skrifstofu sem fastmétads vinnustadar er 6dum ad
vikja fyrir hugmyndinni um ad geta unnid hvar og hvenzr sem er.

betta 4 ekki vio ad allar tegundir starfa par sem sum storf eru
Ohjakveemilega bundin vid tima og stad og ma par nefna framleidslu- og
bjonustustorf sem krefjast pess ad starfskraftur sé likamlega til stadar. En
pegar kemur ad pekkingarstarfsmonnum pa er préunin st ad krafan um ad
geta starfad hvar og hvenaer sem er verdur & meira aberandi. Pad verour
bvi spennandi ad fylgjast med préuninni & pessu svidi & naestu arum.
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Frjalsan hugbunad ma oftast nalgast
endurgjaldslaust og sjaldnast parf ad greida
leyfisgjold fyrir afnot af honum.

Bjarni R. Einarsson, sérfraedingur, Opnum
Kerfum

Frjals hugbunadur i
Menntaskélanum i Reykjavik

Sidastlidid vor for af stad metnadarfullt verkefni i einni elstu menntastofnun landsins,
Menntaskolanum i Reykjavik (MR). Fyrrverandi nemendur skoélans toku hondum saman
med skoélayfirvoldum, einkageiranum og Mennta- og Menningarmalaraduneytinu, og nyttu
sumarid i ad uppfeera télvukerfi skélans ur bléndudu Novell og Windows umhverfi i nytt

kerfi byggt alfarid a frjalsum hugbunadi.

Forsaga

Allt fra 1996 hefur Menntaskdlinn i Reykjavik lagt aherslu & ad nyta télvu- og
nettaekni vio kennslu og bjéda nemendum upp & nitimalegt tolvuumhverfi.
Runar Sigflisson styroi pessu starfi skolans og var kerfisstjori pess um
arabil, en hann féll fra fyrr & pessu ari og urdu pa ohjakveemilega timamot
i rekstri tolvukerfisins.

Skolayfirvold stédu frammi fyrir pvi ad endurmeta rekstur tolvukerfisins,
en pad var heldur komid til ara sinna og purfti & endurnyjun ad halda. Um
leid var kreppan farin ad segja til sin, en gengisbreytingar hofou leitt af sér
verulega haekkun & hugbunadarleyfisgjoldum og 4 sama tima og skorid var
niour i fiarveitingum til skdlans.

Bjorn Patrick Swift, fyrrum nemandi MR, hafdi i gegnum é&rin verid
skolayfirvoldum innan handar hvad vardar forritun og innleidingu
ymissa sérlausna og rektor skolans leitadi pvi til hans aftur & pessum
timamaétum. Niourstadan vard su ad Bjorn tok ad sér ad styra verkefni
sem hafdi pad ad markmidi ad skipta yfir i frjdlsan hugbdnad par sem
pad atti vio i skélanum. Hann fékk i lid med sér 6fluga menn Ur grasrot
frjdlsa hugbunadarsamfélagsins og saman leitudu peir rada hja rikinu,
einkageiranum og ©00rum skolum med reynslu af sambeerilegum
verkefnum. Unnin var einfold parfagreining og strax um vorid foru fyrstu
Linux télvurnar i gang.

Hvi Frjalsan Hugbuinad?

Fyrsta spurning sem purfti ad svara i addraganda verkefnisins var hvada
kosti frjals hugbtnadur hefdi fyrir menntastofnun eins og MR og hvort hann
atti yfir hofud vio.

Til ad haegt sé ad svara pessari spurningu, parf ad liggja fyrir hvad pao er
sem greinir frjalsan hugbunao fra 60rum, en petta er i raun ekki teeknileg
skilgreining, heldur snyst ,frelsio“ um notkunarskilmala hugbtnadarins og
6hefobundna nalgun vid hofundarrétt. bessir eiginleikar eru gjarnan teknir
saman i fjéra punkta:
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Hugblnadinn ma nota i hvada |6gmaeta tilgangi sem er.
Notendur mega skoda og breyta virkni hugbtnadarins.

Notendur hafa éheft leyfi til ad fidlfalda og dreifa hugbinadinum.
Notendur mega dreifa endurbaettum Utgafum hugbinadarins.

el

Hugbunadur sem uppfyllir 6ll pessi skilyroi er talinn frjals.

Krénur og aurar

Ein mikilvaeg afleiding peirra skilmala sem audkenna frjalsan hugbinao,
er ad hugbunadinn ma oftast nalgast endurgjaldslaust og sjaldnast parf ad
greida leyfisgjold fyrir afnot af honum. bessi pattur skiptir ad sjalfsogdu
miklu mali.

begar verkefnid hofst var MR skuldbundinn til ad greida umtalsverd
hugbunadarleyfisgjold a ari hverju, til pess eins ad halda dbreyttu kerfi
gangandi. Megnid af pessum gjoldum runnu beint Ur landi, en med
frjdlsum hugbunadi vonast skdlayfirvold til ad geta haldid pessu fé innan
landssteinana og nytt til uppbyggingar eda kennslu.

Annar mikilvaegur eiginleiki frjals hugbdnadar er ad hann gerir yfirleitt
hoflegar kréfur til vélbanadar og gamlar tolvur nytast betur en ella. Fra
sjonarmidi notenda virodast “Linux tolvur” hradari, en fra sjonarmidi peirra
sem halda utan um buddustrenginn lengir frjals hugbtnadur liftima hverrar
tolvu og frestar atgjoldum. Til samanburdar hefdi purft ad kaupa yfir 100
nyjar tolvur ef MR hefdi kosid ad uppfeaera i nylega ttgafu af Windows eda
Mac 0S X. bad hefdi einfaldlega verid 6mdgulegt vid niverandi adstaedur.

pao er pd ekki par med sagt ad innleiding frjals hugbunadar muni érugglega
leida til sparnadar i rekstri skélans, pvi adrir pattir geta vegio upp a moti
og pa sérstaklega kostnadur sem stafar af rekstri og adkeyptri pjonustu.
Einungis timinn getur leitt i ljos hver heildarnidurstadan verdur, en frjals
hugbtnadur var hagkvaemasta leidin til ad uppfera tolvukerfi skdlans a
pessum timapunkti.



Veraldarvefurinn er einmitt eitt sterkasta vigi frjals
hugbunadar og margir vinsalustu vefirnir og vafrarnir i

pridji fiarhagslegi avinningurinn frjals hugbtinadar i MR Iytur ad nemendum
og adstandendum peirra, en miklu munar ef pessi stori hopur parf ekki ad
kaupa hugbunad vegna namsins. Til lengri tima eru likur & ad petta leidi
til sparnadar enn vidar, pegar pekking & frjdlsum hugblnadi berst med
nystidentum Gt i atvinnulifio.

Gae0i kennslunnar

En snyst petta pa bara um peninga? Onnur spurning sem vaknadi fljtt
var hvort gadi namsins hlytu skada af breytingunni, var nokkud verid ad
skeroa namid med pvi ad taka upp ,,0dyrt, annars flokks* tlvukerfi?

Fyrir nokkrum arum hefdi pad hugsanlega verid tilfellio, en frjals hugbun-
adur hefur proskast mjog og sannad sig & morgum vigstdovum.

Veraldarvefurinn er einmitt eitt sterkasta vigi frjdls hugbtnadar og margir
vinsalustu vefirnir og vafrarnir i dag byggja a frjalsum hugbunaoi. betta
skipti skélann mali, pvi hann var pegar blinn ad skipta yfir i vefleegar
lausnir fyrir tolvupdst, nemendaskra og ymis onnur stodteeki kennslunnar. A
peim svidum voru pvi engar hindranir i vegi innleidingarinnar.

Onnur mikilvaeg proun sem gerdi innleidinguna mogulega, var ad vidmot
frjals hugbtnadar hefur proast i pa att ad verda keimlikt pvi sem menn hafa
vanist tr heimum Microsoft og Apple. Yfirfeersla reynslu og pekkingar milli
pessara kerfa hefur pvi einfaldast til muna, en petta var ein mikilvaegasta
forsenda innleidingarinnar pvi naudsynlegt er ad nemendur verdi faerir um
ad bjarga sér i 60rum tolvukerfum pegar peir (tskrifast.

Auk pess ad standast pessar grunnkrdfur, var pad mat manna ao frjals
hugbtnadur hefoi ymislegt sérstakt fram a0 feera. Allir nemendur gatu
fengio afrit af ollum hugbunadi sem kennt veeri 4 og ad audveldara yroi
a0 sameinast med atvinnulifinu eda 60rum stofnunum um ad lagfeera eda
pyda & islensku forrit sem i dag henta ekki adstaedum skolans. Jafnvel
meetti bla til namskeid i kringum slik verkefni og vinna med nemendum.

Loks var pad talinn kostur ad vid pad ad kynnast frjalsum hugbtnadi i
skolanum, yrou nemendur télvulaesari og medvitadri um ad til séu valkostir
vio lokadan hugbuinad. Unga folkio 6dlast par med aukid val og mun bla ad
pvi ad geta nytt sér frjdlsan hugbtnad par sem pao & vio.

Undirbuningur og innleiding
begar tekin hafdi verid akvoroun um innleidinguna hofst mikio starf. Velja
purfti hugbtinad, setja kerfin upp og huga ad fraedslu og rekstri til lengri tima.

Hvad reksturinn vardar var talid naudsynlegt ad skolinn geeti kallao eftir
bjénustu fagadila pegar innleidingunni lauk, en enginn peirra sem unnu vid
verkefnio er fastradinn vio skdlann. bvi var snemma leitad eftir radgjof og
adstod med ymsa peetti, til ad tryggja ad sem flestir hefdu pekkingu & nyja
kerfinu og menn kaeemu ekki af fjollum pegar skolinn kalladi eftir adstod
seinna.

dag byggja a frjalsum hugbunadi.

Settar voru upp frjdlsar hugbutnadarlausnir fyrir umsjon syndarvéla,
midleega audkenningu, stillingar Gtstoova, prentun, heimasvadi og afritun.
Tolvur starfsmanna, vélar i kennslustofum og i tolvuverum voru uppfeerdar i
frjalst styrikerfi byggt & Ubuntu. Frelsio var nytt il ad snida pad nakvaemlega
a0 porfum skdlans og Utkoman vard kunnuglegt viomét sem bydur meoal
annars upp a nylegan vafra, ritvinnslu, toflureikna og glaerukynningakerfi.

ﬁ Friils hugbdnadur

begar starfsmenn komu Gr sumarfrii héfst freedsluatak. Haldin voru stutt
kynningarnamskeid fyrir alla starfsmenn skdlans, par sem farid var yfir
notkun kerfisins, auk pess ad kynna hugmyndafraedina og samfélagio bak
vio frjdlsan hugbidnad. Sérstaklega var farid yfir hvernig veeri best ad feera
kennslugdgn Gr Microsoft skjélum yfir i opin snid frjdlsa hugbunadarins,
(tskyrt var hvad geeti farid (rskeidis og hvernig matti leysa algengustu
vandamalin. Namskeioin voru vel sott og pottu omissandi pattur i
innleidingunni.

Fyrstu skéladagarnir

Fyrstu skdladagarnir gengu vel fyrir sig. Nemendur kipptu sér ekkert
upp vio breytt télvuumhverfi, hugsanlega af pvi ad Facebook og YouTube
eru eins, sama hvada styrikerfi er! Vantingar um hradvirkara og léttara
umhverfi stédust og pad gekk storafallalaust ad faera gogn milli kerfa. Flest
vandraedi sem komu upp leystust samdaegurs.

Booid var upp & pjonustubord par sem starfsmenn gatu fengio adstod
simleiois og fyrstu dagana var taeknimadur yfirleitt & svaedinu, en pad hiytur
a0 teljast gods viti ad hann hafdi nanast ekkert fyrir stafni.

Annao tilefni til bjartsyni var pegar fulltrar nemendafélagsins 6skudu eftir
ao fa ,Linux“ & sinar vélar lika. beim vard ad sjalfségou ad sk sinni.

Framtidin

b6 ad innleidingin sé nd ad mestu yfirstadin, er vinnunni ekki lokio og
verour pad kannski aldrei enda er MR lifandi umhverfi par sem parfir koma
til med ad breytast.

Bregoast parf vid uppakomum, hvort sem eru bilanir eda hrekkir fjorugra
nemenda. Hugbtnadurinn stendur ekki i stad og skdlinn mun purfa a0 taka
afstdou til pess hve oft og hve ort skal uppfeera. Enn & eftir ad koma reynsla
a kerfid og samstarf peirra sem ad pvi standa, og pad & eftir ad koma i
ljés hver sparnadurinn verdur pegar allt er talid. Kanna parf hug nemenda
til breytinganna og hugsanlega verdur haegt ad virkja pa og vekja athygli
beirra & frjalsum hugbtnadi.

Vinnan heldur pvi afram.

Loks & ein afurd verkefnisins eftir ad lita dagsins ljos, en stefnt er ad pvi
gefa frjals baeoi kerfishénnun og stillingar & heimasiou pess http://opinn.
mr.is/. Vonandi mun pad nytast 60rum skélum i framtidinni.
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Agust Valgeirsson, framkvaemdastjori
teeknisvios 365 midla

Préun i midlun lifandi efnis yfir ip net hefur verid hrod og

vinsaldir a lifandi efni & vefnum vex hratt.

Augljéslega eru miklir hagsmunir i hufi pegar sjonvarp er
annarsvegar, ma par nefna sem deemi hofundarétthafa,
tekjaframleidendur, efnisveitur og dreifiveitur sem hafa lagt
mikla fjarmuni i ad framleida, gera umgjordé um og svo ad
lokum ad byggja upp dreifikerfi sem tryggja afhendingu i

godum gadum hja sjalfum ahorfandanum.

Hvar er sjénvarpid mitt og

hvert er pad ad

Undanfarin misseri hefur mikio verid raett um samruna sjénvarps og netsins.
Hafa verid uppi ymsar tilgatur um hvort muni hafa betur, sjénvarpid eda
netid. bréun i midlun lifandi efnis yfir ip net hefur verid hrdd og vinseldir
4 lifandi efni & vefnum vex hratt. Flestir steerri vefir hérlendis hafa baett vio
sinu eigin lifandi efni til ad skoda og hafa notendur tekid pessu mjog vel,
eins og heimsoknartdlur syna.

Simafyrirteekin hafa kynnt IP sjonvarpslausnir sem  fleiri heimili nota enda
mikill gangur i ljésleidara og ADSL vaedingu hérlendis. [ sjénvarpi er talad
um linulega dagskra, sem er pegar vio setjumst fyrir framan sjonvarpio
og horfum & &dur auglysta dagskra a peim tima sem tilgreindur er og svo
er dlinuleg dagskra, sem er pegar ahorfandinn velur sjalfur hvenar hann
vill horfa & efnid. Gott deemi um petta er adgangur ad tveggja vikna efni
helstu sjonvarpsstodva & IP sjonvarpskerfum hérlendis. Annad sem mikid
er raett um i sjonvarpsheimum er sjénvarp ndmer tvo sem i dag er tolvan/
spjaldatdlvan eda snjallsiminn en ekki annad sjonvarp.

Venjur og parfir

begar horft er til baka er ljést ad ad allar pessar teeknibreytingar hafa i raun
ekki breytt grunnedli mannsins. Grunnparfir eru paer sému, pad eru bara
fleiri leidir til ad uppfylla peer. Einnig breytast venjur haegt, pad sem pu gerir
i dag mun ekki breytast mikid a naestu arum. Rannsoknir hafa synt ad 80%
beirra sem eru eldri en 45 ara horfa 4 linulega dagskra a méti 56% peirra
sem eru yngri en 45 ara. bessi munur endurspeglar pa préun sem er ad
eiga sér stad medal yngri dhorfenda ao vilja geta raoid sinni eigin dagskra.
Gott deemi um hve haegt venjur breytast pa tilkynnti Sony 26.10.2010 ad
beir veeru nd heettir ad framleida Sony Walkman kassettutaekio, sem var
kynnt & markad 1979.

Mynd 1,209 3

Augljéslega eru miklir hagsmunir i hifi pegar sjénvarp er annarsvegar, ma
par nefna sem deemi hofundarétthafa, teekjaframleidendur, efnisveitur og
dreifiveitur sem hafa lagt mikla fijarmuni i ad framleida, gera umgjord um
o0g svo ad lokum ad byggja upp dreifikerfi sem tryggja afhendingu i géoum
geedum hja sjalfum ahorfandanum. Vid pessar teeknibreytingar verda bessir
adilar ad bregdast vio til ad maeta nyjum porfum.

Préun pjénustuveita i sjénvarp

Sjonvarpsframleidendur hafa svarad bessu med pvi ad nettengja sjonvarpio
o0g gera par med pennan stéra midpunkt margra heimila ad glugga inn
a netid. Sony hefur leitt pessa vinnu og auk hefdbundinna atrida eins og
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fara?

biémyndir og sjonvarpspetti gegn greidslu bjéda peirra taeki ni upp a hiuti
eins og td:

Facebook
YouToube
Twitter
Skype

BBC iPlayer

bessi efnispjonusta er ekki i bodi 4 Islandi en i mérgum I6ndum i Evrépu
og Skandinaviu. Aodrir framleidendur hafa sidan einnig tekid pessa stefnu
eins og Panasonic en hafa aukio vid og bjéda gagnvirka spilun tolvuleikja,
fréttaveitur, heilsuefnisveitur og fleira. Pad sem hefur had pessari teekni er
ao flestir vilja hafa gott lyklabord til ad vafra um netid en ein lausn & pvi er
a0 setja slika lausn i spjaldatélvuna eda snjallsimann sem er algengt i dag.
Fra sjonarmidi upplysingataekninnar er petta jakveed préun ad morgu leiti
en helsti dragbitur i pessari préunarvinnu teekjaframleidanda er ad peir eru
ekki a0 vinna eftir sameiginlegum st6dlum, pannig ad peir sem vilja bj6da
sitt efni i gegnum pessa IP tengingu sjonvarpstaekja purfa annadhvort ad
velja sér samstarfsadila eda ad préa fyrir morg styrikerfi. Petta er mjog
einkennandi fyrir unga teekni sem hefur ekki nad pad almennri Gtbreidslu
a0 stadall hafi myndast, en slikt mun liklega préast & komandi arum.

Dreifiveitur hafa sidan einnig tekid vio sér og hugtakid HBBTv hefur rutt sér
til rims. En st taekni byggir & ad samtengja hefobundin sjonvorp (sem nota
venjuleg loftnet til ad na sjénvarpsmerki) vid Netid med notkun svonefndra
L»hybrid“ myndlykla. En slikir myndlyklar nota hefdbundin loftnet en eru lika
nettengdir og med pvi ma bjéda notandanum upp & akvedna gagnvirkni i
sjonvarpi og lika ad nota hefdbundiod sjonvarp sem nettengt taeki og skoda
par Facebook, YouTube og annad sem er adgengilegt & Netinu. Pessi teekni
a vel vid par sem nettengingar eru ekki naegilega oflugar til ad bjéda IPTV
en til stadar er hefobundio dreifikerfi sem notar loftnet.

Sioasti valkosturinn sem hefur einnig rutt sér vioa til rams er OTT, eda ,,Over
the Top Television“ en pad er ad senda Gt sjonvarpsefni yfir almennt Net
sem notendur geti horft & i nettengdum bunadi eins og tolvu, spjaldatdlvu
eda snjallsima. Pessi teekni er ad morgu leiti si sem hofoar mest til yngstu
notendanna pvi peir eru aldir upp vid ad nota tdlvuna og netid til ad na
sér i afpreyingu. Okosturinn vid OTT er ad almennt net er frekar 6stjornad
umhverfi og pvi erfitt ad tryggja geedi alla leid til allra notenda. Augljéslega
mun OTT kalla & ad dreifiveitur byggi upp oflugra dreifikerfi og umraedan
verdur sem fyrr um pad hvar kostnadur vegna pessa lendir.

Hvort sem vid endum i séfanum fyrir framan stéra sjénvarpid okkar eda
me0 spjaldatolvuna eda snjallsimann ba er ljost ad sjonvarpsdreifing yfir IP
net er komid til ad vera og valkvidi neytenda mun enn sem fyrr aukast med
auknu frambodi af valkostum i méttoku & sjénvarpsefni.



Tryggvi R. Jonsson, CISA, lidsstjori
Ahzttupjénustu Deloitte 4 islandi og
sérfreedingur i upplysingaoryggi

Tranadarupplysingar geta verid af ymsu tagi, svo
sem vidkvamar personuupplysingar um einstaklinga,
greidslukortanumer, upplysingar um afslattargjof eda

adrar vioskiptaaatlanir, honnunarskjol eda annad

hugverk sem skapar peim sem komast yfir slikar

upplysingar samkeppnisforskot.

Ad morgu er ad hyggja til ad takmarka ahaettu vegna
upplysingaleka. bétt urraedin séu morg parf ad
forgangsrada og velja réttu urraedin til ad auka skilvirkni
og verja ffarmunum a sem hagkvamastan hatt.

Upplysingaleki: OI'Sd Kir
og aflejdingar

Upplysingaleki er pad pegar trinadarupplysingar einstaklinga eda
fyrirtaekja komast i hendur évideigandi adila. Slikt getur gerst af ymsum
astaedum, hvort heldur sem er viljandi eda dviljandi, af voldum innri eda
ytri adila og 6had pvi hvort upplysingar séu & rafreenu formi eda ekki.
Morg nyleg deemi eru um upplysingaleka og hefur slikum demum fiélgad
mikio & sioustu arum. Skemmst er ad minnast 4 samantekt (r lanabdk
Kauppings banka sem birt var & uppljostrunarvefnum Wikileaks, dvarlegar
sendingar stjornmalamanna, tyndra farsima og nylegan leka oritskodadra
sendiradsposta hja Wikileaks.

Tranadarupplysingar geta verid af ymsu tagi, svo sem viokveemar
personuupplysingar um einstaklinga, greioslukortaniimer, upplysingar um
afslattargjof eda adrar vidskiptadaetlanir, honnunarskjol eda annad hugverk
sem skapar peim sem komast yfir slikar upplysingar samkeppnisforskot.
Leki & trinadarupplysingum getur lika haft fleiri 6aeskilegar afleidingar i for
med sér, svo sem beint fjarhagslegt tjon vegna tapadra vidskipta eda minna
trausts, auk pess sem slikt getur vardad baedi 16g og akveedi i samninga vid
t.d. vioskiptavini eda samstarfsadila.

Hvernig er haegt ad bregdast vio pessum ahattum & skilvirkan og
markvissan hatt? begar buid er ad skilgreina hvada upplysingar séu
trinadarmal parf ad huga ad pvi hvar paer eru geymdar, hvernig paer
eru fluttar & milli stada, hverjir eru notendur og hvernig peer eru notadar.
Upplysingar & rafreenu formi eru ta.m. geymdar & netdrifum eda i
tolvupdsti, skjalastjornunarkerfum, fiarhagsupplysingakerfum og vidar.
Slikar upplysingar eru oft fluttar yfir ymis konar netkerfi sem sum hver eru
vel varin en gagnvart 60rum geeti purft ad gripa til frekari Grraeda, svo sem
dulritunar. Notkun upplysinga er ordin fidlbreyttari med aukinni Gtbreidslu
fjarvinnu og stéraukinni notkun & spjaldtélvum og snjallsimum. Allt gerir
betta peim sem bera 4byrgd & ad verja upplysingar fyrirtaekja erfioara fyrir.
Byggt 4 ahattumati og eftir greiningu 4 geymslu, flutningi og notkun
upplysinga parf ad gripa til videigandi Grbota til ad bregdast vid peim
ahattum sem taldar eru dasaettanlegar. Slikar Grbeetur geta verid af ymsu
tagi og ekki allar teeknilegar. Naudsynlegt er ad til stadar séu reglur um
meoferd upplysinga og peer kynntar starfsmonnum og ad beir hljéti pjalfun
i videigandi medferd upplysinga hvort heldur sem er ad senda upplysingar
eda hvernig eigi ad farga peim med Oruggum hatti ad notkun lokinni.
Steerstan hluta upplysingaleka ma rekja til dvarlegrar eda oOvideigandi
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hegdunar starfsmanna eda annarra, svo sem pjonustuadila, hvort heldur
sem er viljandi eda af asetningi. Audvelt er ad senda 6videigandi adila
trinadarupplysingar i tolvupdsti an asetnings eda setja til bradabirgda skra
med viokvaemum upplysingum inn & vefsvaedi fyrirteekisins, sem mogulega
eru opid almenningi.

Auk bess ad huga ad paetti peirra einstaklinga sem koma ad geymslu,
notkun eda flutningi upplysinga parf ad tryggja ad peir hafi pau teeki, kerfi
og lausnir sem gera peim mdogulegt ad meohdndla trunadarupplysingar
& oOruggan hatt. Slikt getur verid vandasamt t.d. ef hluti af vinnslu
eda notkun upplysinga er i hondum pjénustuadila (svo sem Utvistud
upplysingataeknipjonusta eda onnur sérfreedipjonusta, t.d. launavinnsla
eda logfraediadstod). Tryggja parf ad pjonustuadilinn sé virkur patttakandi
i peirri vernd upplysinga sem vid teljum naudsynlega og oft er sskilegt ad
slikt sé tilgreint i samningum milli adila. Einnig parf ad huga sérstaklega
ad aukinni notkun snjallsima og spjaldtélva pvi slik teki hafa oft sama
adgang ad upplysingum okkar og onnur teeki. Gera parf somu krofur til
oOryggis slikra teekja og annarra sem notud eru til ad vinna med eda geyma
trinadarupplysingar okkar. betta geati t.d. verid gert med sérstokum
oryggiskrofum til styrikerfis sliks blnadar, sérstokum hughdnadi sem
t.d. sakir ekki upplysingar og geymir a teekinu sjalfu heldur vinnur
med upplysingarnar & 6orum blnadi par sem audveldara er ad vidhafa
Oryggisraostafanir til ad verja trinad upplysinganna.

A0 morgu er ad hyggja til ad takmarka ahaettu vegna upplysingaleka.
bott Grreedin séu morg parf ad forgangsrada og velja réttu drraedin til ad
auka skilvirkni og verja fjarmunum & sem hagkvamastan hatt. Svo slikt
sé mogulegt parf ad liggja til grundvallar heilsteed greining & gagnaflaedi
sem tekur til geymslu, flutnings og notkunar trdnadarupplysinga sem
og ahattumat til ad forgangsrada adgerdum i samreemi vio paer ahattur
sem eru til stadar. Varasamt getur verio ao innleida 6ryggisurreedi an sliks
undirbtnings par sem illa igrundud og takmarkandi Gryggistrreedi geta
valdid pvi ad notendur fari ad leita nyrra og enn 6druggari leida til ad
komast hja peim Oryggistrraedum sem eru til stadar.

Upplysingaleki getur haft mjog alvarlegar afleidingar fyrir rekstrarheefi
fyrirtaekja og pvi er naudsynlegt ad bregdast vid peim med videigandi og
abyrgum haetti.
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Birgir Bjorn Sigurjonsson,
fjarmalastjori
Reykjavikurborgar

Avinningur Reykjavikurborgar er pegar
ordinn mikill af pvi ad taka rafrent a
méti birgjareikningum og kemur fram a
margvislegan hatt.

Krafan um akvednar upplysingar a reikningum

hefur tryggt ad reikningar fara strax i
sampykktarferli og 6ll vinnsla hefur ordio

skilvirkari til hagsbéta fyrir Reykjavikurborg og

birgjana sjalfa

Avinningur Reykjavikurborgar af
rafreenum Vidskiptalausnum

Reykjavikurborg hefur um arabil unnié ad pvi ad innleida rafreenar vidskiptalausnir til ad auka
skilvirkni, baeta pjonustu, baeta innra eftirlit og ekki sist til ad laekka kostnad.

Rafraenir reikningar birgja

Aherslan undanfarin &r hefur einkum verid ad skapa rafrenar vidskipta-
lausnir sem gera Reykjavikurborg kleift ad taka méti stérum hluta reikninga
fra birgjum rafreent. Reikningar koma fra 5-6 pdsund birgjum og eru
samtals um 200 pusund reikningar & ari. Um 23 pusund reikningar koma
med SPAN-taekni sem tekin var upp arid 2003 en allir birgjareikningar hafa
verid skannadir inn fra 2003. Tilraunaverkefni med rafraena birgjareikninga
var sett upp haustid 2010 med teekni sem byggir & skeytasendingum & XML/
BIl formi. Mjolkursamsalan (MS) sem er einn stersti birgi borgarinnar var
tilbdinn ad taka patt i tilrauninni fra upphafi en MS sendir Reykjavikurborg
um 12-13 pusund reikninga & ari. Teeknilega gekk tilraunaverkefnio vel fra
byrjun og petta gdda samstarf lagdi grunninn ad pvi ad sifellt fleiri birgjar
hafa best i hopinn. Gert er rad fyrir ad rafraenir birgjareikningar verdi a
bilinu 50-60 pusund & neesta ari og vio pad batast um 23 pdsund SPAN
reikningar.

Samningar hafa verid gerdir vio alla skeytamidlara vegna tilrauna-
verkefnisins og er midad vid ad taka vid reikningum fra nokkrum birgjum
fra hverjum skeytamidlara fyrir sig. Bradlega verdur farid ad gera tilraunir
med ad senda reikninga fra Reykjavikurborg i gegnum alla skeytamidlara.
Stefnt er ad pvi ad bjdoa sidan Ut pessa pjonustu pegar tilraunaskeidinu
Iykur & naestunni.

Rafraent sampykktarferli

Allir birgjareikningar fara i rafreent sampykktarferli og almenna reglan er
ad tveir sampykkjendur bera abyrgd & pvi ad reikningur sé sampykktur
til greidslu. Eftir ad reikningur er lagdur af stad i sampykktarferli er
enginn greinarmunur gerdur & hvort hann & uppruna sinn i rafreenu skjali
eda a pappir. Sampykkjendur bera abyrgd & pvi ad pad sem pantad er
hafi borist i réttu magni og & réttu einingarverdi, ad umsamdir afsleettir
faist, ad reikningur sé rétt lykladur og bokadur & rétta kostnadarstoo.
Markmid borgarinnar hvad petta vardar er ad tryggja hnokralausa rafraena
leid reiknings fra birgja til sampykkjanda kaupanda med fullkomnum
bokunarstreng.

Avinningur

Avinningur Reykjavikurborgar er pegar ordinn mikill af pvi ad taka rafraent
a moti birgjareikningum og kemur fram & margvislegan hatt. betta hefur
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baett verulega bokun reikninga og innslattarvillur hafa minnkad mjég mikid.
Oryggid | mottoku, skraningu og allri medferd reikninga hefur storaukist.
Krafan um akvednar upplysingar & reikningum hefur tryggt ad reikningar
fara strax i sampykktarferli og 6l vinnsla hefur ordid skilvirkari til hagsbéta
fyrir Reykjavikurborg og birgjana sjalfa. Greidslur til birgja eru a tima og
drattarvextir afar 6algengir. Hagkveemni felst lika i baettum afstemmingum og
miklu minni pappirsnotkun sem beedi sparar peninga og er i anda umhverfis-
stefnu borgarinnar. Baedi Reykjavikurborg og birgjar hennar hafa sparad
umtalsverdar fjarhaedir 4 pessu fyrirkomulagi. Mesti avinningurinn liggur pé
sennilega i pvi ad feerri starfsmenn parf til ad vinna einfaldari verkefni sem
getur skapad maguleika a sparnadi eda moguleika & ad setja fleiri manntima
i vinnu vio abatasamari verkefni. NU pegar hefur ordid talsverd feekkun a
starfsmonnum i bokhaldi borgarinnar.

Aframhaldandi préun

Nasta verkefni er ad senda (t alla innri reikninga rafraent og er undir-
buningur & lokastigi. Mioad er vio ad i lok september 2011 verdi allir innri
reikningar ordnir rafreenir, en pad eru um 6-8 pusund reikningar 4 ari!

NU er lokid undirbaningi & pvi verkefni ad senda stdran hluta af reikningum
rafreent til ytri vidskiptavina. Tilraunasendingar hafa tekist med ageetum og
(tsending rafraenna birgjareikninga er hafin af fullum krafti.

Reykjavikurborg er ni pegar i fararbroddi peirra sem nyta sér rafraenar
vidskiptalausnir 4 fslandi. En borgin stefnir lengra. Markmidid er ad nota
rafreenar vioskiptalausnir til ad baeta innkaupaarangur, tryggja nytingu
4 umsomdum afslattarkjérum og koma a sampykktarferli adur en stor
innkaup eru gerd. bess vegna er verid ad hefja tilraun med eins konar
rafreent innkaupatorg i samvinnu vio Evenex.

Arangur Reykjavikurborgar hefur hingad til byggt & miklu samstarfi vid
fyrirteeki og birgja, en svo mun einnig verda i aframhaldandi vinnu vid
rafreenar vidskiptalausnir borgarinnar. Mikilveegt er i pessu samhengi ad
allir helstu vidskiptaadilar 4 [slandi sameinist um ad byggja lausnir sinar &
sbému stodlum (UNSPSC-stadall), p.e. stdolum vardandi skeytasendingar og
voruflokkun, til ad tryggja ad hnokralaus innbyrdis vidskipti geti farid fram.



UT verdlaun Sky 2011

o

Reiknistofa bankanna faer
Upplysingatakniverdlaun SKy 2011

— [ fararbroddi islenskrar upplysingataekni i 38 ar

Reiknistofa bankanna hiytur upplysingatekniverdlaun Skyrslutaeknifélags
[slands (Sky) ari® 2011. bad var forseti Islands, hr. Olafur Ragnar Grimsson,
sem afhenti verdlaunin i morgun & UT messunni sem ni stendur yfir og
mun ljika med syningu fyrir almenning i hiisnaedi HR i Oskjuhlid & morgun.
Fridrik bor Snorrason, forstjéri RB tok vio verdlaununum.

i greinargerd valnefndar verdlaunanna kemur fram ad Reiknistofa bankanna
(RB) hafi i 38 ar verid leidandi upplysingataeknifyrirtaeki 4 islandi. Fyrirtaekid
hafi séd Islendingum fyrir greidslupjonustu sem hefur gert vidskipti
fyrirtekja og einstaklinga hagkveem, skjot og orugg. Sem demi um
mikilveegi fyrirtaekisins fyrir [sland er nefnt ad grunnkerfi RB og starfsfolk
fyrirteekising hafi att storan patt i ad tryggja landsménnum edlilega
greidslumiolun haustid 2008 pegar islenska bankakerfio for & hlidina.

Reiknistofa bankanna hefur svo sannarlega lifad timana tvenna i
upplysingataekni. Medal staerstu verkefna sem fyrirteekid hefur sinnt ma
nefna myntbreytinguna 1981, tdlvutengingu allra banka, sparisjéda og
afgreidslustada fra 1986, breytingu tolvukerfa vegna 2000-vandans,
innleidingu innheimtupjonustu sem gerir Kleift ad greida vidskiptakrofur
beint i netbanka og innleidingu birtingarkerfis sem gerir dreifingu rafreenna
vidskiptaskjala til almennings audvelda.

Reiknistofa bankanna rekur eitt floknasta tolvukerfi landsins, en um pad
fara t.d. allar greidslur inn og Gt af bankareikningum landsmanna. RB
hefur ad mati valnefndar leikid lykilhlutverk i innleidingu debetkorta
og Utrymingu tékkavioskipta. Ad auki hefur fyrirtaekid studlad ad pvi ad
verulega hefur dregid Gr pappirsnotkun & landinu med pvi ad gera rafreena
birtingu & greidslusedlum, yfirlitum, lykilordum, launasedlum og Gorum
vidskiptaskjolum mogulega.

,RB er svo sannarlega vel ad pessum verdlaunum komid, enda starfad
dtullega ad préun og nytingu upplysingatekni 4 fslandi i hartnar fiéra
aratugi. Fyrirteekio er jafnan ekki ofarlega i hugum almennings, en starfsemi
pbess er engu ad sidur dmissandi pattur i lifi okkar allra,“ segir Arnheidur,
framkvaemdastjori Sky.

betta er i annad sinn sem Upplysingateekniverdlaun Sky eru afhent, en
4 sidasta ari hlaut Friorik Skalason verdlaunin. | valnefnd verdlaunanna
voru Guobjorg Sigurdardéttir og Sigurjon Pétursson, heidursfélagar Sky,
Friorik Skalason, UT-verdlaunahafi Sky 2010, Ebba bdra Hvannberg fra
Hi, Bjarni Mar Gylfason fra Samtokum idnadarins, Eggert Claessen fra
Frumtaki, Hjortur Grétarsson ur stjorn Sky og Arnheidur Guomundsdottir,
framkvaemdastjori Sky.
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Orn S. Kaldalons, framkvaemdastjori ICEPRO

Rafraen vidskipti hafa tiokast hérlendis
sem erlendis — en litt 8 milli landa. Med
tilkomu nyrrar teekni blasa nu vié rafraen
millilandavidskipti.

Margir koma ad innleidingu rafreenna
innkaupa innan Evrépu, enda er verkefnid
vidamikid og flokio

Rafraen vidskipti til aukinnar

hagraedingar

Hagraeding er lykilord i ndtima vidskiptum. Hvernig er haegt ad flyta
vioskiptum og leekka kostnad? Ntima teekni byour upp & pantanir & Netinu,
greitt er med greidslukorti og varan berst med pdstinum innan farra daga.

Fyrirteeki og stofnanir nyta sér enn beinskeyttari og fljotvirkari teekni an
pess a0 nota vefsiour. Pau skiptast & vorulistum, péntunum og rafreenum
reikningum, sem aldrei purfa ad sjast a pappir.

Rafraen vidskipti hafa tidkast hérlendis sem erlendis — en litt & milli landa.
Med tilkomu nyrrar taeekni blasa na vio rafreen millilandavidskipti.Vidskipta-
lidkun (e: Trade Facilitation) er hofd ad leidarljosi. Han snyst um hvernig
einfalda ma adferdir og eftirlit med voruflutningi yfir landameeri. Markmioid
er ad lekka kostnad og auka afkdst, med pvi ad einfalda og samreema
vioskiptaferla og fladi upplysinga.

Hreaeringar i Evrépu

Evrépubuar teljast vera um halfur milljardur manna, p.e.a.s. peir sem bla i
I6ndum ESB. Innan bandalagsins eru 27 mismunandi [6nd hvert meo sitt
lagaumhverfi og par eru tolud 23 mismunandi tungumal. Mikid starf er pvi
framundan til samraemingar fyrir pessa heild.

Vinnan vid ad samraema rafreen innkaup innan Evropu hefur ni stadio i
nokkur ar. Eins og gefur ao skilja er hér um gridarstort verkefni ad reeda og
fleekjustigid hatt vegna hinna mismunandi laga og regina landanna.

Avinningur

bad sem knyr menn afram er vitneskjan um pann avinning sem heegt er ad
nd. Fjoldi atgefinna reikninga i Evrépu eru taldir vera um prir milljardar i ar
(2011) en fjdldi peirra fer vaxandi. (Heimild: Graenblddungur). Flestir reikn-
inganna eru gefnir Ut & pappir, adeins litill hluti berst rafrent, enn sem
komid er. Avinningur rafrenna reikninga er talinn vera 1-2% af veltu.
(heimild: Billentis 2011) Utgafa rafreenna reikninga kostar innan vid helming
af Utgafu pappirsreikninga. Sja nanar Utreikninga PWC hér ad nedan.

Rafreen innkaup verda ekki tekin upp nema med innleidingu nokkurra
rafreenna skjala, sem 0ll tengjast innkaupum. Heppilegast er ad byrja a
rafrenum reikningum, enda gilda sérstok 16g um Utgafu og vardveislu
reikninga. Rafreen pontun er skjal sem tengist reikningi med beinum haetti,
enda nytast gogn pontunar vid reikingagerdina. Pontun byggist sidan a
upplysingum i vorulista, sem pa er pridja skjalio sem kemur til ségunnar.
bessi vardveisla upphafsgagna er lykillinn ad peim sparnadi sem feest med
notkun rafreenna skjala.

bann 25. mai s.. var haldinn eins dags vinnufundur um “rafreen innkaup a

6rougum timum”. Fundurinn var haldinn a vegum e-Practice vefgattarinnar
og nefndist a ensku: “eProcurement in the time of economic crisis”
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prir fundarmanna fj6lludu m.a. um:

e Lakkun kostnadar um 50-60% me0 rafreenum innkaupum
e 4,6 milljarda evra sparnad Spanverja af rafreenum innkaupum
e Rafren innkaup an landamasra, med PEPPOL

Price Waterhouse Coopers tok saman lekkun kostnadar af rafreenum
reikningum, midad vid pappirsreikninga. Kostnadurinn er syndur glégglega
& linuritum peirra, sja heimild nedar.

Mottakandi rafraens reiknings getur reiknad med 60% leekkun kostnadar,
vegna skraningar og yfirlestrar sem falla niour, en einnig vegna odyrari
skjalavistunar.

Sendandi rafrans reiknings ma reikna med 50% leekkun kostnadar, pvi
ekki parf ad senda pappirinn i posti og skjalavistun er odyrari. Heimild:
FRADE.PPT

Hér er samantekt Gr linuritum raedumanna, lesendum til heegdarauka:

‘ Kostn. i evrum Pappir Rafraent
Mottaka reiknings 1.10 0.00
Skraning 3.00 0.00
Yfirlestur 4.00 1.20
Sampykki 2.50 2.00
Greidsla 4.80 2.00
Skjalavistun 2.20 0.80
Tolvuvinnsla 0.00 0.70
Samtals 17.60 6.70
Utgafa reiknings:

Prentun 3.90 0.00
itrekun 0.50 0.40
Innheimta 4.50 3.00
Skjalavistun 2.20 0.80
Tolvuvinnsla 0.00 0.50
Samtals 11.10 4.70

Nefndar voru athyglisverdar tolur um kostnad og avinning Spanverja, sem
reikna sparnad sinn upp & 4.625.000.000 evrur. Sundurlidunina méa finna
hér: CANNO.pdf. Spanverjar telja sig hafa um 10% af veltu ESB. Samkvemt



pvi etti ESB ad geta sparad amk. 45 milljarda evra med upptoku rafreenna
innkaupa.

PEPPOL verkefnid hofst 1. mai 2008 og stendur i fjogur ar. PEPPOL vinnur
med 18 samstarfsadilum i 12 Evrépuléndum og hefur til umrada rimlega
30 milljénir evra.

batttaka smarra og medalstdrra fyrirtaekja (SME) er tryggd i PEPPOL, sem
snyst um innleidingu rafraenna reikninga, pantana og vérulista i Evropu. Sja
“Rafraen innkaup 4n landameera!” Heimild: FROYLAND.ppt.

PEPPOL (Pan-European Public eProcurement On-Line)
Markmio PEPPOL er ad koma & f6t samreemdum rafreenum innkaupum &
medal Evrépupjoda. Sérhvert fyrirteeki i Evropu - jafnt stort sem Iitio - 4 ad
geta att rafreen samskipti vio evropskar stofnanir - i gegnum samfellt
rafreent innkaupaferli.

Med vinnu PEPPOL verdur til alhlida umhverfi byggt & bjédlegum kerfum og
innvidum, sem styoja rafreena innkaupakeoju fra upphafi til enda. bannig
eiga litil sem stor fyrirteeki i Evropu ad geta gert rafreen innkaup hja hvada
stjornsyslustofnun sem er innan Evropu.

PEPPOL hefur lagt til akvedid burdarlag sem nefnist BUSDOX. Notendum
bess bydst ad hafa rafraen samskipti sin & milli um alla Evrépu. ICEPRO gaf
0t akvedin tilmali um notkun pessa burdarlags sja: http://icepro.is/Pages/
Newslnfo.aspx?id=122.

Samstarf

Hvernig ma nalgast pann avinning sem er tiundadur hér ad ofan, p.e. hvers
konar skjol eru menn ad taka upp i stad pappirs? bar sem stefnt er ad
sams konar skjalaskiptum um alla Evrépu, pa hiytur skjalagerdin ad vera
alpj6dleg og lausnin fiolpjoéoalausn. Um samstarfsverkefni er ad reeda.

[slendingar eru patttakendur i samstarfi Nordurlandabjéda, par sem ICEPRO
4 seeti i svokolludum NES hapi. Hopurinn kom sér saman um tiltekna gerod
rafraenna reikninga, sem nefnast NES/UBL beir eru nd i notkun hérlendis og
Stadlarad [slands hefur gefid Ut sem stadalinn TS-135, um grunngerd
rafreenna reikninga i samraemi vio NES/UBL. Reikningarnir byggja & UBL
(Universal Business Language) fra OASIS, samtokum sem IBM, Microsoft,
Oracle, SUN og fleiri stofnudu. En fleiri koma vio sdgu i pessari stodlun.

CEN (Comité Européen de Normalisation)

CEN, Stadlastofnun Evrépu, nefnist 4 ensku: ,European Committee for
Standardization“. CEN greidir fyrir vidskiptum med pvi a0 fjarlegja
vioskiptahindranir evropskra fyrirteekja og neytenda. CEN studlar ad préun
evropskra stadla og annarra taeknilysinga.

Adildarlond ESB og EFTA vinna saman ad stadlagerd pessari, p.e. 30 pjooir.
A vettvangi CEN vinna um 60.000 sérfredingar auk samtaka vidskipta og
neytenda. Ahrif CEN n4 til ramlega 480 milljon manna.

CEN staolar hafa sterka stoou @ meoal patttokulandanna, en Evrépustadlar
verda sifellt mikilveegari liour i pvi laga- og reglugerdaumhverfi sem vio
bum vid. Geti londin 30 sameinast um einn stadal i stad hinna ymsu
misvisandi stadla hvers lands, pa er haegt ad koma véru @ markad med
margfalt leegri tilkostnadi. Evropustadlar efla innri markad Evropu og styrkja
alfuna a heimsvisu. Heimild: www.cen.eu

Stadlarad islands er adili ad CEN fyrir islands hénd. Heimild: www.stadlar.is
Vinnunefndir CEN fast m.a. vid samreemingu rafraenna skjala og lykur peirri
vinnu med utgafu CWA sampykkt vinnuhdps (CEN Workshop Agreement)
sem er sammeli hagsmunaadila.

CEN/BII vinnunefndin var stofnud ad tilstudlan NES hopsins, sem er sterkur
bakhjarl hennar. Vinnunefndin gaf (t 26 umgjardir (profiles) i arslok 2009.
NG er unnio ad enn fleiri umgjérdum asamt endurskodun peirra sem fyrir
eru. Yfirferd og st6dlun & helstu umgjéroum nefndarinnar er langt komin,
en aztlud verklok eru i jali 2012.

UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation
and Electronic Business)

UN/CEFACT er vettvangur vidskiptaliokunar (Trade Facilitation) og sam-
reemdra rafreenna vidskipta. UN/CEFACT styour verk sem mida ad pvi ad
baeta verslun og vioskipti, jafnt hja opinberum stofnunum sem einkafyrir-
teekjum. Logo er ahersla & ad lioka fyrir pjédlegum og alpjodlegum vidskipt-
um med einféldun og samraemingu vinnuferla.

A vefsiou UN/CEFACT er m.a. ad finna:

e Tilmeli um lidkun vioskipta (Trade Facilitation Recommendations)
e Stadla fyrir rafraen vidskipti (Electronic Business Standards)

e Teknilysingar (Technical Specifications)

Heimild: http://www.unece.org/cefact/index.htm

Kort yfir rafraen innkaup

Margir koma a0 innleidingu rafraenna innkaupa innan Evrépu, enda er
verkefnio vidamikid og flokio. Fyrir utan pau verkefni sem aour voru nefnd
eru einnig verkefnin: STORK, e-Certis, open e-Prior, ETSI, IDABC og mdrg
fleiri. Starfsmenn vefgattarinnar e-Practice halda vid “kortlagningu” eda
samantekt yfir hvad er ad gerast & svidi rafreenna innkaupa. Ritid nefnist
eProcurement Map og kom fjérda (tgafa pess ut i oktdber 2010. Heimild:
http://www.epractice.eu/en/library/347270

Graenbl6dungur um rafraen innkaup i Evrépu

Um svipad leyti gaf framkveemdastjorn ESB Ut grenblédung um aukna
notkun rafreenna innkaupa. bar er leitast vid ad svara spurningum um
mikilveegi rafreenna innkaupa, nefnd eru deemi um &vinning, fjallad um
rafreen millirikjavidskipti o.m.fl. [ bigerd er hvitbok um hvada skref parf ad
taka til ad koma 4 innvidum samtengdra rafraenna innkaupa og er green-
blédungnum etlad ad vera fyrsta skrefio i att ad peirri innleidingu.

Umtalsverdur avinningur hefur nadst ni pegar i nokkrum I6ndum ESB.
Daemi fra nokkrum Idndum eru nefnd i skyrslunni. bau eru: ftalia, Austurriki,
Danmérk, Noregur, Bretland, Portugal. [slenskir dhugamenn um rafren
vioskipti eru hvattir til ad kynna sér innihald graenblddungs pessa. Heimild:
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/
docs/2010/e-procurement/green-paper_en.pdf

Ping hagsmunaadila um rafreena reikninga

Framkvaemdastjorn ESB é&kvad ad halda ping fjolhagsmunaadila um
rafreena reikninga (Multi-Stakeholder Forum on e-invoicing). Markmidio er
a0 fa skyra stefnu um rafraena reikninga, jafnreedi raf- og pappirsreikninga,
medhondlun virdisaukaskatts o.fl. Hopur sérfraedinga verdur skipadur eftir
sérstokum reglum. Antonio Conte, verkefnisstjori stefnumala ESB fyrir
umsvif og idnad bydur til pingsins, veentanlega nd i haust.

Verkefni pings og sérfraedingahdps verdur m.a. ao:

o fylgjast med préun lausna og innleidingar rafreenna reikninga
e skiptast a reynslu i géoum starfshattum

e finna lausnir 4 vandamalum vio millilandavidskipti

o stydja vio stadlad gagnalikan fyrir rafraena reikninga

Framkvaemdastjornin mun funda reglulega med vinnuhépnum vegna
logfraedilegra atrida,

Vidskiptaferla, studnings vid litil og medalstor fyrirtaeki (SME) 0.m.fl.

bingid verdur skipad 63 fulltrdum, tveim fra hverju ESB landi og niu fra
fulltrum Evrépskra og pjodlegra samtaka. [slandi og Noregi bydst ad tefla
fram aheyrnarfulltrGum. Néanari upplysingar er a0 finna & vefnum: http:/
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:326:0013:001
5:EN:PDF http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/einvoicing/
¢8467_en.pdf

Lokaord

Hér hefur verid teept & nokkru af pvi sem unnid er ad i Evrépu i tengslum vid
rafreen vioskipti. EKki er sidur forvitnilegt ad fylgjast med pvi sem gerist
hérlendis i peim efnum. Vitad er um fyrirtaeki, stofnanir og basjarfélég sem
lata malio til sin taka, beedi i innleidingu og i ad Gtvega hugblnad fyrir
rafreen skjol. Verid er ad kortleggja pessi verkefni og er vonast til ad hagt
verdi ad lysa peim nanar i nastu grein.
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Nam og kennsla i forritun er ein af
undirstodunum i nami i télvunarfraedi
og venjulega er forritun med fyrstu
namskeidum sem nynemar taka.

Upptokur af fyrirlestrum og leidbeiningum
kennara hafa reynst vel vid ad utskyra
virkni forrita enda geta pessar upptokur
oft verid mun itarlegri en hefébundnir
fyrirlestrar i kennslustofu.

Vandi hynema

Sifellt fleiri sakja i ndam & haskolastigi og & [slandi hefur fiéldi nemenda
i haskolum farid ar 2.249 nemendum arid 1977 i 19.183 nemendur arid
2010. Fjoldi umsokna i nam i tolvunarfreedi hefur fylgt pessari proun ad
nokkru leyti p6 ad sveiflur hafi verio & milli &ra og liklegast var mestur
ahugi nemenda 4 faginu i kringum aldamétin. Adsoknin i dag bendir po til
a0 &huginn hafi aukist og sé ad nalgast pad sem mest var fyrir um aratug.
Nam og kennsla i forritun er ein af undirstédunum i nami i télvunarfraedi
og venjulega er forritun med fyrstu ndmskeidum sem nynemar taka. bad
skiptir pvi miklu mali ad kennarar nai athygli nynema og styrki dhuga
beirra til ad lera forritun med fidlbreyttum adferdum. | gegnum &rin hafa
kennarar reett hvernig best sé ad kenna nynemum forritun, t.d. hvad eigi ad
kenna og hvernig,  hvada forritunarmali sé best ad byrja, hvernig best sé
a0 stydja vio nemendur og hafa hvetjandi ahrif & ndmsvenjur peirra.

Brottfall

Brottfall nemenda & fyrsta ari i tolvunarfreedi er vandamal i flestum
haskoélum i Evrépu. Sem demi ma nefna ad i Bretlandi var brottfall haest
i télvunarfraedi 4rid 2007 midad vid adrar greinar. A rlandi var brottfallid
25% og i Finnlandi 30-59% a pessum tima. Astadur brottfalls eru dlikar hja
nemendum, t.d. gera nemendur sér oft ekki grein fyrir peirri vinnu sem peir
purfa a0 leggja i namid, sumum finnst peir ekki passa inn i nemendahopinn
og 60rum tekst ekki ad afla sér peirrar pekkingar sem parf til ad leysa
verkefni sem 13gd eru fyrir. | nylegri rannsokn i University of Technology
(HUT) voru tveer helstu asteedurnar fyrir brottfalli taldar vera skortur & tima
og skortur & dhuga en margir patttakendur gafu upp fleiri en eina astedu
fyrir ad hafa heett nami. Svo virdist sem nemendum gangi illa ad 4tta sig &
hvernig beir eiga ad byrja ad leysa verkefni og bd beir atti sig a hvernig eigi
ad leysa vandann pa tekst peim ekki ad koma lausninni yfir i forritskéda.

Nam og kennsla i forritun

[ forritunarnami er afar mikilvaegt ad leera hvernig forrit virka. Upptokur af
fyrirlestrum og leidbeiningum kennara hafa reynst vel vio ad utskyra virkni
forrita enda geta pessar upptokur oft verid mun itarlegri en hefobundnir
fyrirlestrar i kennslustofu. Haegt er ad syna virknina skref fyrir skref og
nemandinn getur spilad upptokuna aftur og aftur um leid og hann reynir
ad leysa verkefnin.

Myndraen framsetning hefur einnig gagnast vel og ma hér nefna Alice,
3D forritunarumhverfi, sem hefur reynst vel til ad adstoda nemendur i
brottfallsheettu. VElmennid Karel hefur verid vinseelt begar verid er ad kynna
hlutbundna forritun par sem pad bydur upp 4 einfalda grafiska framsetningu
sem getur hjalpad nemanum ad skilja nidurstoour ar keyrslu forrits. Jeliot
er forritunarumhverfi sem nytir myndreena framsetningu Java-kéda og lysir
pvi vel sem gerist pegar forrit er tllkao.
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| forritun

Gagnvirk deemi sem syna grunnadgerdir hafa verio nytt vid forritunarkennslu
og hafa nemendur tekid peim vel. Sem deemi ma nefna ad Utskyra while-
lykkju med pvi ad syna nagla rekinn i spytu. Hegt er ad finna gagnvirk
deemi a vefsidu Codewitz verkefnisins (http://www.codewitz.com).

Mikilvaegt ad gera sér grein fyrir hvad pad er sem nemendum finnst erfitt
i forritunarnaminu. Arid 2005 svorudu nemendur i HR spurningum um pad
hvernig peim gengi ad leera forritun og par kom fram ad nemendur nyttu
upptokur kennara og kennslubdkina, alitu gagnvirk prof nytast sér vel
og toldu Codewitz efnid vera gagnlegt. Arid 2010 voru nynemar i forritun
spurdir um namsgengi peirra & mun itarlegri hatt og par kom fram ad 64%
toldu a0 peim gengi vel og 77% toldu namsefnid ahugavert. begar spurt
var um notagildi var vinna vid skilaverkefni talin vera gagnlegust sem og
upptokur af fyrirlestrum kennara en fast a eftir fylgdu venjulegir fyrirlestrar
kennara. bad sem nemendur toldu vera erfitt var ad skipta virkni nidur i
foll, klasa 0.p.h. og finna villur i eigin forritum. Ad skilja uppbyggingu stakra
virknihluta forrits, leera malreglur forritunarmals og skilja hvad etti ad gera
i verkefninu var einnig talid erfitt. Nemendur virdast skilja kennslubaekur og
fyrirlestra kennara en eiga erfidara med ad skrifa eigin forrit og purfa meiri
leiosdgn hvad pad vardar.

Ad lokum

Miklu mali skiptir ad kennarar skodi hvernig peir geti adstoda nemendur,
hvatt og vakid ahuga peirra med fjolbreyttum kennsluadferdum pannig
a0 peir sjai tengslin milli fyrirhafnar og arangurs. Verkefnin purfa ad vera
ahugaverd og reyna 4 nemendur an pess pd ad vera of pung eda of Iétt.
Nemandinn parf audvitad ad leggja sitt ad morkum, atta sig & markmidunum
me0 verkefnunum og til hvers er atlast af honum. Namsumhverfid parf ad
stydja nemendur pannig ad peir geti sott sér fijolbreyttan studning en um
leid purfa kennarar ad vera opnir fyrir nyjungum og 6hraeddir vio ad préfa
nyjar leidir og nyja framsetningu a efninu med hjalp fidlbreyttra adferda og
teekja eins og Alice, Karel og Jeliot.

Byggt a greinunum

Asriin Matthiasdottir og Hrafn J. Geirsson (2011). The Novice Problem in
Computer Science. Radstefnurit International Conference on Computer
Systems and Technologies — CompSysTech’11

Asrin Matthiasdéttir (2006). How to teach programming languages to
novice students? Lecturing or not? Radstefnurit International Conference
on Computer Systems and Technologies — CompSysTech’06.
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Ferilvoktun og sending
gagna i rauntima fyrir
slokkvi- og sjukrabila

Mjog mikilveegt er ad upplysingafleedi i neydarpjonustu gangi hnokralaust
fyrir sig. Pegar einhver hefur samband vid neyoarlinuna og 6skar eftir
a0stod Slokkvilids hofudborgarsveedisins (SHS ) getur purft ad koma miklu
magni af upplysingum til peirra sem eiga ad sinna Gtkallinu. Oftast eru
upplysingar um utkallid ad uppfeerast & medan SHS er 4 leid 4 Utkallsstad
pvi er mikilvaegt ad koma peim jafn 6oum til skila.

Fram til pessa hefur mest verid studst vio talstodvarsamskipti milli
neyoarvarda og ahafna Utkallsbila. Petta pyoir ad ahafnarmedlimir purfa ad
leggja upplysingarnar @ minnid og eda skrifa & mida Uti i bil, einnig kallar
petta & mikil samskipti i talstdovum og hefur i for med sér mikid areiti pvi
allir heyra i 6llum sem eru & sému ras (talhop).

Ekki er n6g ad geta komid upplysingum til dhafna Utkallsbila heldur purfa
neyoarverdir ad gera sér grein fyrir stadsetningu og stoou peirra svo peir
geti fylgst med stodu flotans og nyting verdi sem best. Med pvi ad vita hvar
Utkallstaeki eru stadsett og verkefnastoou peirra er audveldara ad finna
pann bil sem nastur er Gtkallstad og pannig stytta viobragostimann.

Sioastlioin 15 ar hefur verid 6r préun & fjarskiptablinadi Utkallsteekja og
sérstaklega med tilkomu Tetra fiarskiptakerfisins (e. Terrestial Trunked
Radio). Pad hefur gefio fleiri moguleika til flotastyringar og greiningu &
rekstri SHS. pad a0 geta safnad gognum gefur skyrari akvardanatoku og
hefur leitt til pess ad SHS sér hag sinn i pvi ad halda &fram ad tekniveeoa
starfsemi sina.

Verkefnid

Greinahdfundar unnu lokaverkefni i tolvunarfraedi vio Haskoélann i Reykjavik
i samstarfi vid Slokkvilid hofuoborgarsveedisins bs. (SHS) vorio 2011.
Markmid verkefnisins var ad gera bestun & hvada (tkallsteeki sé fljotast a
vettvang pegar ttkall verdur hja SHS.

Verkefnid folst i a0 taka & moti skilabodum fra dtkallsteekjum SHS um
stadsetningu peirra og verkefnastoou og birta paer upplysingar & korti
i rauntima. Pegar svo Utkall verour & hugbinadurinn ad geta nyta sér
pekkingu & stadsetningu Utkallsteekja til pess ad finna eftir akvednum
skilyrdum hvada taeki sé naest vettvangi i tima. Einnig ad préa hugbtnad
fyrir Gtkallshila sem sér um a0 senda skilabod med upplysingum um
stadsetningu og verkefnastodu. Einnig ad taka & moéti skilabodum fra
neydarlinu med upplysingum um verkefni og birta & skja. Notast var
vio SDS (e. Short Data Service) samskiptastadalinn i Tetra kerfinu sem
samskiptaleio fyrir gagnasendingar. SDS samskiptastadlinum ma likja vio
SMS stadalinn i GSM kerfinu.

Utfaersla verkefnisins
Til pess ad geta uppfyllt krofur verkefnisins var pvi skipt upp i prja peetti
med yfirskriftinni Viti.

e Viti bilar sem var hugsadur sem hugbtnadur i bilum SHS par sem
ahafnarmedlimir geta skrad verkefnastoou og forritio sendir sjalfkrafa
ferilvoktunarskeyti og upplysingar um stoou okutaekis. Einnig er
haegt ad taka & moti skilabodum med upplysingum um utkall fyrir
ahafnarmedlimi. Samskiptin fara fram i gegnum Tetra kerfio.

o Vit pjénn var hugsadur sem hugbdnadur sem midlar upplysingum til
og fra Tetra kerfinu yfir & stadarnet (e. local network) SHS svo hagt sé
a0 vinna med peer.

o Viti ferilvoktun var hugsadur sem hugbinadur sem heldur utan um
bila SHS. Viti ferilvoktun birtir stadsetningu, stodu og stefnu bila i
rauntima & korti, synir lista af bilum og verkefnastdu peirra og hefur
mdoguleikann & ad reikna hvada bilar eru naest akvedinni stadsetningu i
tima og vegalengd.
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Mynd af forritinu Viti ferilvoktun

Ferilvoktun i rauntima

Ferilvoktun byggir & pvi ad okuteki senda ferilvoktunarskeyti sem nytt
eru til pess a0 stadsetja og birta okutaeki & korti. Ferilvoktunarskeyti eru
upplysingastrengur sem sendur er af hugbunadi i okutaekjum og inniheldur
margvislegar upplysingar um stadsetningu, stefnu, hrada og stodu
Okuteekis. Hugbtnadurinn Viti bilar gerir sér grein fyrir pvi hvort kveikt
sé a forgangsljosum eda ekki, stadsetning breytist og hvort okutaeki sé
lagt, kyrrsteett eda i akstri. Akvoroun & fiolda skeyta og hvenzr pau eru
send er t.d. metin 0t fra hvort okuteeki sé i akstri (sent & 100m fresti) eda
forgangsakstri (sent @ 50m fresti).

Vid atfeerslu & forritinu Viti ferilvoktun var byggt ofan & opinn kortahugbuinad
(Gmap.net). bessi kortahugbtnadur getur birt kort og reiknad feril eftir
vegum milli tveggja hnita & kortinu. Ferilvoktunarskeyti sem berast
reglulega fra okuteekjum og innihalda GPS stadsetningarhnit peirra voru
nytt til a0 birta taknmyndir af okuteekjum & kortinu og pannig haegt aod sja
stadsetningu peirra, akstursstefnu og hvort kveikt sé & forgangsljésum i
rauntima.

Samhlioa var Utfeerd bestun Gtkallsteekja par sem hagt er ad skilgreina
Utkallsvettvang eftir annadhvort heimilisfangi eda GPS hnitum og lata
forritio reikna Ut og birta upplysingar um hvada okuteaeki eru neest vettvangi
i tima. Bestunin tekur einnig mid af forgangi verkefnis sem skilgreint er af
notanda og verkefnastddu okuteekja hverju sinni. Pannig er tryggt ad adeins
peir bilar sem sinnt geta verkefninu midad vio forgang og verkefnastoou
séu med i bestuninni. betta gefur vardstjorum og 6drum sem eru ad fylgjast
med stoou mala hverju sinni géda yfirsyn og adstodar vid akvardanatoku.
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birta okutaski a korti.
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Mynd sem synir viomdt i Viti bilar

Tolfreedileg afurd ferilvéktunar

Ferilvoktunarskeyti eru ekki nytt eingdngu i rauntima heldur eru pau
geymd i gagnagrunni og nytt i rannsoknir, endurspilun a atkéllum,
greiningu & alagspunktum og malingu & gaedum pjonustunnar sem snyr ad
viobragstima. Nu pegar hafa verid nyttar upplysingar Gr ferilvoktun til pess
a0 finna bestu stadsetningar slokkvistddva a hofudborgarsvaedinu Ut fra
meelingum & vidbragstima. bannig ad vidbragstimi sé innan settra marka
og sem jafnastur fyrir alla ibia héfudborgarsvaeoisins.

Sending gagna og samskipti vid slokkvi- og sjuikrabila

Viti bilar, sem er hugbinadur sem er stadsettur i dllum okutaekjum SHS, sér
ekki eingdngu um ad senda fra sér ferilvoktunarskeyti, forritio tekur einnig
& moti skilabodum um (tkall frd neydarverdi og birtir ahafnarmedlimum,
einnig geta ahafnamedlimir sent upplysingar til baka til neydarvardar og
pbannig att samskipti par sem ekki er i 6llum tilvikum naudsynlegt ad nytast
vid beint talstdovarsamband vid neydarvord. Viomét forritsins midast vio
ad notadir séu snertiskjair og pvi einfalt fyrir ahafnarmeolimi ad nota pad i
storfum sinum.

Innleiding

{ lok sumars 2011 verdur hugbunadurinn tekin i fulla notkun en
reynslupréfanir lofa goou og er petta verda toluvert stokk fram & vid i
nytingu & upplysingataekni hja Slokkvilidi hofudborgarsveedisins bs. bad
er ljost a0 moguleikarnir eru margir og spennandi hlutir framundan i
teeknivaedingu SHS og uppbyggingu & Tetra kerfinu.
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Has computer science rendered a majority of
its findings irrelevant to progress in artificial
intelligence by de-emphasizing time in the theory

of computation and software development
practices?

Artificial General Intelligence and
Computer Science in the Big Picture:
The Removal of Time and the Nature of
Natural Phenomena

Alan Turing is a monumental figure in the history of the field that we know
“computer science”. Turing characterized computation in a way that laid a
cornerstone for the field -- as the sequential reading and writing of symbols
-- embodied by a simple device we now call the “Turing Machine”. He also
developed one of the first electronic computing machines, the Colossus,
near Bletchley Park in England, which helped the Allies win the Second
World War. Turing was also keenly interested in intelligence, and took one
of the most influential steps towards considering intelligence in light of
computational systems. He introduced a test for machine intelligence, a
test now commonly referred to as the “Turing Test”. It is based on a simple
idea: Imagine a machine that interacts with a human via instant messaging
(he didn’t call it “instant messaging” back in 1950, of course). Imagine that
this machine could converse with the human with sufficient sophistication
so as to fool the person with which it is interacting into thinking there is
a fellow human being on the other end. We would then have to consider
such a machine intelligent. And so it happened that the phenomenon of
computation and the phenomenon of intelligence crossed paths, coming
to a singular point in this historically influential character that Alan Turing
turned out to be.

The foundation of what came to be called “artificial intelligence” (Al)
-- the quest for making machines capable of what we commonly refer
to as “thought” and “intelligent action” -- was laid some years later. The
original idea was to create generally intelligent machines that could be
assigned any task, from washing your dishes and cleaning the windows of
skyscrapers to writing research reports and discovering new principles of
the world around us. Today the field has for the most part lost its ambition
towards the *general* part of its original goals and reduced the field to
the making of specialized machines that only slightly push the boundaries
of what traditional computer science tackles every day. This problem is
most clearly exemplified in the fact that a small part of the Al research

community recently branched off to define a track wholly separate from
the mainstream Al research, emphasizing the *general* part by calling
itself the Artificial General Intelligence community, which already has its
own conference series and poised to become a scientific society in its
own right, alongside AAAI -- the largest Al society in the world. While those
studying computer science and software engineering today, and those
familiar with these fields, may think it obvious that Al should sit comfortably
within the bounds of computer science, which gives it a perfectly fitting
context to grow and evolve -- and while that would certainly be great
-- this is unfortunately not the case. Some fundamental deal breakers
prevent computer science as practiced today from being the fertile ground
necessary for the two to have the happy marriage that everybody originally
envisioned. Let me tell you about two of these.

The Turing machine captures a fundamental tenet of computer science,
namely, that computation is the manipulation of symbols: a symbol, or a
series of them, can hold the key to what should be done next in a sequence
of actions; each action can then produce a new symbol or action that is
next in the sequence. The concept is powerful in its simplicity: It seems
like a complete description of the essential elements of computation. But in
fact it isn’t -- it ignores a key real-world ingredient: Time. Everything in the
real world takes time; time is an integral part of reality. Nothing, not even
computation, can be done without being subject to the laws of physics.
Perhaps as a result of tracing its beginnings so strongly to Turing’s work, a
surprisingly large amount of computer science work fails to address time
as a fundamental issue. To take an example, the field today offers very
few if any programming languages where time is a first-class citizen. To
make matters worse, there is also a sore lack of mathematics to deal with
real time performance; good practical support for the design of temporally-
dependent systems largely belongs to the field of embedded systems --
a field that limits its focus to systems vastly simpler than any intelligent
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Cognitive science, the study of complex naturally intelligent
systems, and artificial intelligence, represent two sides of the
same coin: one studies intelligence in the wild, the other tries to

system or biological process found in nature, and hence brings little of
interest to Al practitioners.

As most of my readers will probably agree with, living beings don’t have
infinite time and resources to perceive, make plans, make decisions, or
act in the world. Most of the time, if not all the time, humans -- like other
animals -- have insufficient information and limited time to acquire some
desired but missing information. To address this, thinking minds generate
assumptions on which to base their decisions; assumptions that are
generated for the sole purpose of dealing with this lack of information.
As a result, *all* decisions by thinking minds are based on assumptions
that have some associated level of uncertainty. The removal of time from
a theoretical analysis of computation and software development practices
computer science has made the majority of its findings irrelevant to
research in artificial intelligence. Why? Because intelligence is essentially
not needed if time is removed: Ignoring time means we don’t care how
much time a computation takes, which means we can take all the time in
the world -- even infinite amounts. Having infinite amounts of time means
that for any problem a complete search of all possibilities and outcomes
can be made, essentially rendering intelligence unnecessary and irrelevant,
since one fundamental reason why intelligence exists in the first place is
because we have limited time.

Another reason why artificial general intelligence has difficulties living
comfortably within the confines of computer science has to do with focus.
As a basis for studying complex systems, computer science brings to the
table some very powerful tools, most notably the-executable-program-as-
imitation: simulation. Simulation is a powerful way to study highly complex
phenomena, such as ecosystems, societies, economics, biology, weather,
and thought. Computer science is in many ways “applied mathematics”,
and should therefore have an easy time branching out and “owning” some
or all of these fields. Just like the study and creation of “artificial horses”
(read: the car industry) naturally belongs to the fields of mechanical
engineering and physics, artificial intelligence seems to naturally belong
in the fields of computer and information sciences. This is perhaps even
more true for Al than other complex natural phenomena, since all evidence
brought out so far seems to indicate that thought is computation. However,
rather than reaching out and touching virtually all other fields of study,
like the field of mathematics has done, computer science departments in
universities all over the world have become narrowly focused, reducing
it to “the study of algorithms” or something equivalently narrow, thus
defining it on a principle of exclusion. Which of course shuts out a large set
of phenomena that are not amenable to such formalization at the present
time, yet could benefit greatly from a computational approach. A prime
example being systems research.
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build intelligent systems in the lab.

Cognitive science, the study of complex natural systems implementing
intelligence, and artificial intelligence, represent two sides of the same
coin: one studies intelligence in the wild, the other tries to build intelligent
systems in the lab. A focus on algorithms, to continue with that focus,
makes it really difficult to fit cognitive science with a computer science
scope. Yet there is strong reason to believe that over the next few
decades interactions and inspirations between these two fields is likely
to accelerate progress in our path towards a deeper understanding of
intelligence: Computer science could be the naturally unifying foundation
for these interactions. But with too narrow a focus the makeup of academic
departments around the globe may prevent a close enough marriage
to really produce the “mind children” that could be the fruits of such
collaboration.

As a deep thinker reading these words might have already figured, the
rift between computer science and artificial intelligence discussed here
is not a problem in principle, but rather a result of historical accidents:
There is no reason why computer science could not have its horizon
encompass numerous subjects of study not typically found there; after all,
if mathematics -- the “philosophy of size” -- can flourish within computer
science, surely other more “hard science” topics could -- biology, sociology,
ecology, economy, psychology. If the particular path computer science has
taken in the past is mainly due to history, and not fundamental differences
between it and Al, then perhaps one good idea could help inch it outward,
enabling it to encompass more, rather than less, of the complex world
around us. | can think of a strong potential candidate idea for this purpose:
the concept of emergence -- self-generative, self-organizing systems. With
a history focusing on manual labour -- i.e. the hand-coding of software
-- computer science has ignored an important phenomenon of nature,
namely, that many systems start from small “seeds” and subsequently
grow into systems of vastly greater complexity. Biological systems are
a literal case in point. By studying such systems from a computational
perspective at full force | predict that computer science could not only
advance those fields but more importantly, in the big picture, help science
overcome one of the biggest hurdles towards a deeper understanding of
a host of phenomena that at the present seem hopelessly out of reach,
namely emergent systems. One such system is general intelligence.
Studying the principles of emergence from a computational perspective
might be an obvious place to start expanding the field to a size that seems
to fit its nature.



Marianna Magnusdattir,
rekstrarverkfraedingur

Samkvamt kdonnuninni er talid ad fyrirteki a
svidi heilbrigdis og upplysingataekni pyrftu einna
helst ad marka oryggisstefnu til ad lifa og dafna a

markadi en fast a hala peirra voru fyrirteki a svidi

fjarmala, fjarskipta og hugbunadar.

Stada og vidhorf til 6ryggisstefnu
og upplysingaoryggis

Kénnun medal islenskra fyrirtaekja a islandi

Upplysingar eru veromaetustu eignir fyrirteekis i natima samfélagi. bad er
pvi g6d astaeda til ad huga vel ad dryggi peirra. Oryggisstefnu er tlad ad
verja upplysingaeignir fyrir innri og ytri 6gnunum hvort sem ad peer eru af
asetningi, vegna 6happa eda af slysni og studla pannig ad upplysingadryggi.
Lagalegt umhverfi 6ryggisstefnu er nokkud skyrt og er pa einna helst studst
vio 16g nr. 77/2000 um personuvernd og medferd upplysinga.

Til ad atta sig betur & samhengi pess hvernig oryggisstefna er uppbyggo pa
er pad stefnan sjalf sem gefur heildarmyndina, hvert fyrirteekio stefnir og
hvada markmidum pad vill na. Undirliggjandi er stjornkerfi sem notad er til
ad koma fyrirtaekinu & pann stad sem stefnan kvedur & um og heldur utan
um verkferla og verklagsreglur. Verkferlarnir segja til um hvad skal gera og
verklagsreglur lysa pvi svo hvernig skal framkveema pad. Markmidid med
pvi ad innleida stjornkerfi upplysingadryggis er ad ramma inn verklag vio
rekstur med betri skjolun, lAgmarka ahattu og beeta éryggi almennt; jafnt i
rekstri sem og i pjonustu.

Alpjodlegi stadalinn ISO/IEC 27001 skilgreinir krofur sem settar eru fyrir
stjornkerfi upplysingadryggis. Stadallinn hentar fyrirtekjum af 6llum
steerdargradum pvi hagt er ad heimfeera og adlaga hann ad hverju og
einu fyrirtaeki eftir pvi vid hvad pao er ad fast og 4 hvada svidi pad starfar.
begar fyrirteeki fer i a0 marka oryggisstefnu stillir pad upp stjornkerfi
upplysingadryggis og innleidir pad. Sidan stendur pad frammi fyrir peirri
akvoroun hvort ad pad eigi ad dolast vottun samkveemt ISO/IEC 27001 eda
einungis nota ramma stadalsins sem leidarvisi. Engin skylda er ad 6dlast
vottun & svidi upplysingadryggis en @ fleiri ganga i gegnum pad ferli par
sem synt hefur verid fram & ad pao veiti fyrirteekjum samkeppnisforskot,
rekstraravinning og heilbrigt stjornkerfi. Gagnrynisraddir telja ferlid vid a0
o0last vottun krefjast mikillar, 6gagnlegrar og timafrekrar skjolunarvinnu.
Hinsvegar lita pau fyrirteeki sem hafa Gdlast vottun & petta ferli sem
fiarfestingu en ekki kostnad.

Koénnun 2011

Gerd var kénnun medal islenskra fyrirtekja 4 Islandi & stodu og vidhorfi til
oryggisstefnu og upplysingadryggis arid 2011. Leitad var til 44 fyrirteekja
en einungis 13 fyrirteeki vildu taka patt og svorudu spurningum af
spurningalista sem gerdur var sérstaklega fyrir pessa konnun. Ymist var

reett vio framkvaemdarstjora, 6ryggis- og/eda gaedastjora eda verkefnastjora
oryggismala. Markmid kénnunarinnar var ad kanna stoou og viohorf til
oryggisstefnu og upplysingadryggis hja islenskum fyrirteekjum og varpa
ljosi & raunstdou pessara malefna.

Nidurstoournar syna fram & ad islensk fyrirteeki sem medhondla
personuupplysingar og/eda adrar vidkvaamar upplysingar eru medvitud um
upplysingadryggi og marka oryggisstefnu. Meirihluti peirra sem markad
hafa oryggisstefnu og eru ekki nu pegar vottud samkvamt ISO/IEC 27001
hafa tekid pa akvordun ad peir vilji 6dlast slika vottun. Fyrirtaeki sem hafa
nd pegar markad oOryggisstefnu eru einrdma sammala um ad mérkun
slikrar stefnu veiti aukid samkeppnisforskot vegna gaedastarfs, pjonustu,
imyndar, mikils eftirlits og agadra vinnubragda. Islensk fyrirtaeki finna fyrir
aukningu & pvi ad erlend fyrirteeki sem pau eiga i samskiptum vid geri kréfu
um 6ryggisstefnu svo ad vioskipti geti att sér stad. Sum erlend fyrirtaeki lata
sér naegja ad spyrja Gt i atrioi sem eru tengd oryggisstefnu en gera ekki
krofu um ad hun sé mérkud. Deemi eru um ao islensk fyrirteeki geri krofu &
erlenda adila um o6ryggisstefnu.

Samkvemt konnuninni er talid ad fyrirteeki & svidi heilbrigdis og
upplysingataekni pyrftu einna helst ad marka oryggisstefnu til ad lifa
og dafna & markadi en fast & hala peirra voru fyrirtaeki 4 svidi fjarmala,
fiarskipta og hugbunadar. Einnig var spurt hverskonar starfsemi atti
ad skylda til ad marka oOryggisstefnu en efstu satin med afgerandi
svarhlutfalli skipudu fyrirtaeki 4 svidi heilbrigdis og fjarméla. Utfra svérun
pessara spurninga ma draga pa alyktun ad flest fyrirteeki sem medhondla
personuupplysingar og/eda aodrar vidkveemar upplysingar purfi ad marka
oryggisstefnu til ad lifa og dafna & markadi en einungis pyrfti ad gera
oryggisstefnu ad skyldu hja fyrirtaekjum & svidi heilbrigdis og fjarmala en nu
begar eru gerdar miklar krofur & pessar stéttir um 6ryggi upplysinga.

Tillogur

Forsendur pess ad oryggisstefna virki og beri tileetladan arangur er synilegur
studningur yfirmanna og abyrgdaradila vid framkveemd stefnunnar. Besta
forvorn fyrirtaekis gegn utanadkomandi adilum sem kunna ad valda tjoni
eda eydileggingu er oryggismedvitund starfsfolks. bvi er mal ad (tbda
kynningarefni fyrir alla rekstrareigendur og stjornendur sem medhondla
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Nidurstadan er su ad oll pau fyrirtaeki sem medhondla
personuupplysingar og/eda adrar vidkvaemar upplysingar ber ad
marka oryggisstefnu samkvamt logum og geta valid hvort pau vilji

personuupplysingar og/eda adrar vidkveemar upplysingar og auka vitund
beirra & oryggisstefnu, tilgangi hennar og avinning pess ad innleida hana.
Koma parf af stad kynningarteymi til ad fylgja pessu kynningarefni eftir til
deemis med namskeidum, hadegisfyrirlestrum og beeklingum.

Fyrirteeki sem eru ekki vottud en hafa markad 6ryggisstefnu hafa engan
geedastimpil til ad syna vidskiptavinum og samstarfsadilum sem sonnun
bess ad peir séu med stjdrnkerfi fyrir upplysingadryggi og verndi
upplysingar sinar. Hugmynd veeri ad hafa mismunandi stig vottunar
eda gedastimpla t.d. A, B, C eftir pvi hvers edlis ahattur og/eda dgnanir
stedja ad ftilteknu fyrirteeki og hversu miklar personuupplysingar og/
eda viokvaemar uplysingar pad hefur ad geyma. Med pessum hatti geta
fyrirteeki synt fram & ad pau hugi ad upplysingadryggi i rekstri sinum.

Formid & viotolum sem framkvaemd voru i umraeddri kénnun baud upp a ad
svorin vaeru fremur huglaeg bar sem svor patttakenda byggoust ad mestu &
persénulegum skodunum peirra. Ahugavert vaeri i naestu rannsokn ad horfa
meira til hlutleegra gagna & bord vio verkferla og verklagsreglur, vinnubrogd
starfsmanna, starf (ttektarmanna og vinnuumhverfi fyrirteekja. Hlutlaeg
gogn sem aflad veeri 4 vettvangi geetu gefio itarlegri mynd af raunstéou
oryggismala innan islenskra fyrirteekja.

odlast vottun samkvamt ISO/IEC 27001.

Lokaord

Niourstadan er st ao 6ll pau fyrirtaeki sem medhdndla persdnuupplysingar
og/eda adrar viokvaemar upplysingar ber ad marka Oryggisstefnu
samkvaemt légum og geta valid hvort pau vilji 60last vottun samkvamt
ISO/IEC 27001. bad ad syna fram & ad fyrirteeki marki 6ryggisstefnu eykur
triverougleika pess par sem pad synir fram & ad oryggisatridum er sinnt i
stjornkerfi upplysingadryggis. Pad er hinsvegar i héndum utanadkomandi
aoila ad treysta pvi ad fyrirteeki fari eftir settri dryggisstefnu en hagt er ad
auka traustido enn meira sé fyrirteekio vottad samkveemt ISO/IEC 27001 pvi
bad er stadfesting pess ad farid er eftir 6llum kréfum sem snda ad dryggi

upplysinga.

Grein pessi er unnin upp Ur meistaraverkefni Mariénnu Magndsdottir i
rekstrarverkfraedi vio Haskolann i Reykjavik vorid 2011.
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Um merkismenn
og skolagongu

brir merkismenn i télvuheiminum déu i haust, peir Steve Jobs, Dennis
Ritchie og John McCarthy. Flestir vita hver Steve Jobs var en faerri pekkja
Ritchie og McCarthy utan tdlvugeirans. Ritchie gaf okkur forritunarmalio
C med sinum slaufusvigum, en McCarty bjo til LISP (asamt (6llum
(svigunumy))).

C er fyrirmyndin a0 Java og C# sem beedi skarta slaufusvigunum enn i dag.
Til a0 leera C purfti bara eina punna bok eftir héfundinn. Unix var skrifad i
C af sama hofundi, Unix bokin var alika punn. Nitima notendur Java og
C# purfa dlika stéra ordabok bara undir hugtokin i hlutbundinni forritun og
Scrum, sem verda fleiri og fleiri. bad er ekkert grin ad byrja i bransanum
nana.

LISP er naestum pvi jafn gamalt og FORTRAN en er ennpa kennt i haskolum.
Grunnhugmynd LISP er svo einfold ad sumir segja ad McCarthy hafi ekki
fundio LISP upp, heldur hafi hann uppgdtvad pad enda er LISP ,,Lambda
Calculus“ gerdur ad forritunarmali. Lysingin & LISP kaemist fyrir & postkorti.

Margir vona ad fallaforritun taki vid pegar hlutbundna &0id rennur af folki.
Forritunarmalio F# sem fylgir Visual Studio er skilgetid afkveemi LISP og
margar bestu hugmyndirnar i malum eins og Ruby og Python koma padan.
Ef tolvur fa fleiri 6rgjorva geeti fallaforritun ordid eina leidin fram 4 vio.

LISP kennslan er eitt af pvi sem gefur tolvudeildum haskdlanna
LVvisindastimpilinn“ sem peer vilja svo gjarnan hafa a sér pvi ekki vilja paer
vidurkenna ad paer kenni handverk eingongu. LISP verda nemendur ad leera
pétt ennpd noti peir pad ekki pegar ,raunveruleikinn“ tekur vio.

beir sem pekkja ekki grundvallarhugmyndirnar eru deemdir til ad finna peer
upp aftur og aftur i mismunandi myndum. Skolar eiga ad kynna nemendur
fyrir pessum hugmyndum og koma i veg fyrir ad fagbeekurnar fyllist af
s6mu hugtékunum eftir sinn hvorn héfundinn fra sitt hvoru fyrirtaekinu.

Dennis Ritchie gekk i Harvard. McCarthy Utskrifadist i sterdfreedi fra
CalTech. Steve Jobs byrjadi eina onn i haskdla en hetti. Hann slysadist b6
til ad taka Kurs i leturgerd. Sennilega hefou tolvurnar hans aldrei haft svona
fallegt letur annars.

pad ad segja ,ég var i haskdla“ er eins og ad segja ,ég bjo i Paris“, pad
getur pytt svo margt. Tékstu inn menninguna & medan, eda hékkstu i pinni
risibid og horfoir & sjonvarpio?

Eg var oft i vandreedum med ad svara hvort ég veeri ad verda forritari,
tolvufraedingur, kerfisfreedingur eda hugbdnadarverkfraedingur.  betta
eru frekar oskyr hugtok og haskolarnir hafa ekki hjalpad mikio til
a0 skyra pau. beir purfa ad hanna vorur til ad selja eins og adrir og

taka pvi nokkur namskeid saman i knippi undir mismunandi nofnum.
Notendaviométshonnunarsérfreedingur og gervigreindarleikjafraedingur eru
ekki langt undan.

Verkaskiptingin var st ad hugbtnadarverkfreedingar attu ad hanna grindur
ad storum hugbunadarkerfum eins og arkitektar hdnnuou hds. Sidan attu
forritarar ad taka vid eins og smidir og klara fragangsvinnuna.

Kerfisfraedingar gatu rekid télvub(nadinn, skipt um harda diska og
segulbond & medan tolvunarfraedingarnir kunnu mikio af ,0praktiskum
hlutum*“ eins og LISP og pydendahdnnun. beir vissu ekki naudsynlega
mikid um ad rada og reka starfsfolk eda verkefnastjornun en pad attu
hugbunadarverkfraedingarnir ad vita best. bessi verkefnaskipting hefur
aldrei heppnast enda eru sum fyrirteeki rekin eins og logfreedistofur par sem
allir purfa ad kunna eitthvad i 6llu @ medan aorir vinna aldrei i 6dru en
vefsiougero.

Haskélinn i Reykjavik svaradi vel kalli timans pvi peir sem laerou par
vissu ymislegt um tolvunarfreedi en gatu lika unnid i ,handverkinu“.
beir hofou forritad og skrifad tolvukerfi med félogum sinum, notad flest
hugbutnadarpréunartélin og kunnu samstaedustjornun. Peir komu pvi inn i
bransann med faeturna 4 joroinni.

Eg vidurkenni ad sjalfur slapp ég i gegnum tdlvunarfraedi i minum skola
an pess a0 forrita stor kerfi, ég leerdi peim mun meiri staerdfraedi og
bioradafraeoi. (Pad er audveldara ad vidurkenna svona lagad pegar ekki parf
a0 skrifa undir nafni).

bad er erfitt ad feta medalveginn i kennslunni pvi badir eiginleikarnir
eru 6missandi, ad kunna handverkid og geta forritad, en pekkja lika vel
undirliggjandi hugtokin. bad er timafrekt a0 lzera forritun, nanast eins og
a0 leera 4 hljoodfeeri eda erlent tungumal. Grundvallarhugmyndirnar eru lika
timafrekar og pa er ekki mikill timi eftir fyrir hjom eins og ad leera & nyjasta
Lbuild toolio“ fra fyrirtaeki sem verdur ekki til eftir tvo ar, eda speki um
hépavinnu sem reyndist svo bara vera béla.

Eg vona ad haskolarnir beri geefu til ad feta pennan medalveg svo islenskir
forritarar komi einhverjum verkefnum skammlaust fra sér en finni hj6lid
ekki heldur upp aftur og aftur. Svo vona ég ad skolarnir tveir i Reykjavik api
ekki kennsluhzttina upp eftir hvorum 6drum. Haskoli islands og Haskalinn
i Reykjavik eiga ad geta verid sinn hvor skélinn med sitt hvorar aherslur og
styrki. Annars er betra ad sameina pa.

Abyrgdin parf samt alltaf ad vera nemandans ad fa eitthvad Gt Gr naminu
pvi kennarar Utskrifa alla fyrr eda sioar.
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Yfirlit yfir fundi og vidburdi a vegum Sky veturinn 2010 - 2011

Fjolbreytt og fr6dleg starfsemi hja Sky sidustu manudi hefur ad mestu verid i formi freedslufunda og
radstefna. Mating a fundina hefur verié framar 6llum vonum og pvi munum vid halda afram a sému braut i

vetur.

A0 venju getur folk nalgast glarukynningar fra vidburdum a vegum Sky a heimasidounni www.sky.is undir
,Lionir atburdir®. Allmargir nyta sér pad ad rifja upp frédlegt efni sem pad heyroi i fyrirlestri a vegum Sky
og pvi mikils virdi hve jakvaedir fyrirlesarar eru ad leyfa birtingu a peirra efni a vefnum.

Vidburdir sem hafa verid haldnir pad sem af er arinu 2011:

8. ndv. Sjonarhdll notenda i rafraenum heimi
2. nov. Ny fjarskiptadeetlun 2012-2022

26. okt. Mannamdt nokkra félagasamtaka

18. okt. Fagmennska i innkaupum

13. okt. SNOMED CT og rafraen leeknabréf

4. okt. Hugbinadur og proun fyrir snjallsima

28. sept. Mannamot nokkra félagasamtaka
28. sept. Réttur til ad vita ...
20. sept. Avinningur og upplifun af rafreenum vioskiptum
13. sept. Cookies law

7. sept. Stada [slands i nytingu UT

25. jani Fjarleekningar

25. mai UT-dagurinn

25. mai Rafraen opinber gogn og skil 4 beim

11. mai Syndarvading hugbunadar

4. mai Excel 2010 namskeid

7. april Rafreen hjukrunarskraning

5. april broun grunnneta
19. mars UTmessan syning og fyrirlestrar
18. mars UTmessan rddstefna — 5 bemalinur
10. mars Uppahaldsmistdékin min

2. mars Leitarvélar

17. feb. Heilbrigdisrddstefna

14. feb. Adalfundur Sky

10. feb. Adalfundur faghdps um rafraena opinb. pjon.

9. feb. Skyrslufundur Oldungadeildar
2. feh. PCI DSS
12. jan. IP simkerfi
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Hadegisfundur
Hadegisfundur
Tengslanetsfundur
Radstefna e.h.
Freedslufundur
Hadegisfundur
Tengslanetsfundur
Radstefna e.h.
Hadegisfundur
Morgunverdarfundur
Hadegisfundur
Freedslufundur
Radstefna e.h.

Grand hétel
Grand hétel
KEX hostel
Grand hotel
TM Software
Grand hétel
KEX hostel
Hilton Nordica
Grand hétel
Grand hotel
Grand hétel
Landspitala
Hilton Nordica

- aflyst vegna eldgoss i Grimsvétnum

Hadegisfundudr
Ornamskeid
Fraeoslufundur
Hadegisfundur
Opid almenningi
Radstefna f.h.
Fraedslufundur
Hadegisfundur
Radstefna e.h.
Félagsfundur
Félagsfundur
Félagsfundur
Hadegisfundur
Hadegisfundur

Grand hétel
Engjateig
Landspitala
Grand hétel
Haskolinn i Rvk.
Hilton Nordica
Solon

Grand hotel
Grand hétel
Engjateig
Engjateig
Engjateig
Grand hétel
Grand hotel



Vidburdir sem haldnir voru seinni hluta arsins 2010:

8. des.
25. nov.
23. nov.
27. okt.
19. okt.

5. okt.

22. sept.

Vidskiptahugbtnadur

Adalfundur Fokus

Stofnfundur faghéps um hugbtnadargerd
Hagraeding med syndarvaedingu

Keeling tolvusala

Skjalamal

Samskiptamidlarnir Facebook Twitter LinkedIn

Framundan:

Dagskra Sky i vetur verdur pétt og er leitast vid ad hafa vidburdina fjdlbreytta og frédlega. Pannig reynum vid ad hofoa til fidlbreytts hdps
félagsmanna Sky og annarra i tengslaneti félagsins.

Drog ad dagskra til loka ars 2011:

18. nov.
30. nv.
1. des.
8. des.
14. des.

Raostefna
Tengslafundur
Félagsfundur
Adalfundur
Hadegisfundur

Radstefna e.h. Grand hotel
Félagsfundur Landspitala
Félagsfundur Grand hétel
Hadegisfundur Grand hotel
Orkynning Engjateig

Hadegisfundur Grand hétel
Orkynning Engjateig

Digital momentun

Mannamot Sky og fleiri félaga

Adalfundur Fokus

Oldungadeildar Sky

Skriftofa framtidarinnar — Jolavioburour Sky

Fylgist vel med & vefsidunni www.sky.is par sem efni og timasetningar atburda geta breyst med stuttum fyrirvara.

Drog ad dagskra 2012:
Gert er rad fyrir fjblda vidburda eftir aramétin s.s. heilbrigdisradstefnu, 6ryggismal verda reedd og sidan verda adalfundir faghdpa og Sky i

jantar/febraar.

Steersti vidburdur naesta ars verdur UTmessan 2012 i byrjun febriar.
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Fra skrifstofu Sky

Starfsemi félagsins hefur verid mjoég blémleg sidustu misseri. Gifurlegt
frambod er af vidburdum og margir ad slast um tima folks og pvi pykir
okkur s fjoldi sem mastir & vidburdi Sky syna ad vid erum & réttri leid med
val & efni og formi vidburda.

Stjorn Sky og stjornir faghdpanna asamt framkvamdastjora Sky bera hitann
o0g pungann af skipulagningu vidburda asamt sjalfbodalidum sem taka patt
i undirbtningsnefndum. Vio erum alltaf tilbdin ad gripa géoar hugmyndir og
fa fram umraedur um peer og pvi viljum vid endilega heyra i félagsmonnum
lumi peir & g6dri hugmynd ad vioburdi eda til ad bata starfsemi Sky. Einnig
vantar okkur alltaf gott folk i undirbdningsnefndir. Hafou endilega samband
i gegnum sky@sky.is ef pu vilt vera med.

Vefsidan www.sky.is er andlit félagsins Utd vido og var hdn einfoldud
og hresst uppa 0tliti hennar i vor. Einnig vard vefitgafa Tolvumala ad
veruleika og birtast nd vikulega nyjar greinar & forsidu Sky um pau mal
sem heitust eru i tlvugeiranum hverju sinni. bar er haegt ad skrifa ummeeli
um greinarnar og deila & samskiptamidla. Ritstjorn félagsins sér um
vefltgafuna asamt prentitgafu Télvumala og liggur mikil vinna ad baki
vio ad finna dhugaverdar greinar, préfarkalesa og setja upp pannig ad vel
fari. Allir sem ahuga hafa & télvumalum geta sent inn greinar a ritstjora
Télvumala & asrun@hr.is.

Til ad auka enn breitt vidburda var beett vid nokkrum nyjungum & érinu.
Fyrst ma nefna UT messuna en par var Sky i fararbroddi med nokkrum
adilum ar UT geiranum og vildum vid fyrst og fremst syna almenningi hve
mikil gréska er i UT méalum & Islandi og i leidinni hvetja ungt folk til ad

velja teeknigreinar sem framtidarstarf. Réttur til ad vita (International Right
to Know Day), var haldinn pann 28. september og var pad mjog frodleg
radstefna um rétt almennings ad opinberum gdgnum og gegnserri
stjornsyslu. Sky mun ad ari halda aftur uppa pennan dag med frédlegum
vidburdi. Ad lokum er Sky eitt af peim félagasamtokum sem tekur patt i
Mannaméti en par hittast félagsmenn nokkurra félaga 4 Islandi og byggja
upp tengslanet undir forystu IMARK. bad vaeri gaman ad sja félagsmenn Sky
maeta & Mannamétin pvi hér erum vid ad auka fjdlbreytni i félagsstarfinu.
A0 lokum hvet ég ykkur til ad tengjast Sky & LinkedIn, Facebook og Twitter
og taka patt i umraedum & samskiptamidlunum.

Arnheidur Guomundsdaéttir, framkveemdastjori Sky

Arnheidur Gudmundsdottir.
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Folk 1jne6
lausnir

Hja Nyherja starfa hatt i 300 sérfreedingar i upplysingataekni.
Lausnir okkar byggja a skilningi & porfum vidskiptavina,
framurskarandi taeknipjénustu og teeknibunadi fra
heimspekktum framleidendum.

Med frumkvaedi og metnad ad leidarljoési finnum

vid réttu lausnina fyrir pitt fyrirteeki. SAMSKIPTA

ad :% LAUSNIR
NYHERJI \_MJ

Nyherji hf. Simi 569 7700 www.nyherji.is BETRI LAUSNIR
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Vefpjonn fyrirtaekisins
a okkar abyrgo

Hvad er okkar abyrgo?

Okkar abyrgd er meiri en logleg lagmarksabyrgd. Okkar abyrgd neer lika
yfir pjénustuverid sem er alltaf opid og yfir véruurvalid sem samanstendur
af vérum sem pu getur treyst.

bessi 6flugi og areidanlegi Dell netpjonn er a okkar abyrga.

www.ejs.is/abyrgd

Grensasvegi 10 Tryggvabraut10 | 440 9000 EJS | HLUTI AF
108 Reykjavik 600 Akureyri sala@ejs.is SKYRR

Allar upplysingar birtar med fyrirvara um prentvillur, myndabreng| og dfyrirsjdanlegar breytingar.




