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RITSTJORNARPISTILL

Asriin Matthiasdéttir, ritstjori Télvumala

AGATI LESANDI

NU er 38. argangur af Télvumalum kominn a prent. Pemad i ar er hagnyting
télvuteekninnar i sem vidasta skilningi og eins og vid var ad buast fengum vid margar
gddar greinar. Toélvutaeknina ma nyta a fidloreyttan hatt og endurspegla greinarnar pad,
enda fjalla paer um nytingu teekninnar & ymsum svidum, s.s. vid mannaudsstjornun, i
vidskiptum, fyrir blinda, i méltaekni, i kennslu, i sjukraskrdm og vid uménnun aldradra.

Hagnyting télvutaekninnar hefur verid mikil & mérgum svidum undanfarin ar, s.s. i
freedslustérfum og vidskiptum, en geeti verid 6flugri og hradari. Ad innleida breytingar er
flokid ferli og & margan hatt timafrekt. Pad krefst framtidarsynar, skuldbindinga og
metnadar. Breytingar purfa ad hafa skyran tilgang sem skilningur er & og vidurkennt ad
peirra sé porf og paer séu skynsamlegar. Oft felur innleiding a nyrri taekni { sér breytingar
sem maeta andstédu, enda ganga breytingar almennt ekki vel nema meirihluti peirra
sem ad peim koma hafi tri & ad peer skipti mali. Pvi parf gédan undirblning og gott
kynningarstarf, samvinnu og studning, pegar innleida & nyjungar sem breyta eiga
vinnubrégdum og jafnvel umhverfi folks.

Teeknin er naestum pvi allsstadar og kannski erum vid heett ad hugsa um ad vid séum
ad nyta okkur hana, hun er ordin svo sjalfsagdur hluti af lifi okkar, baedi vid leik og storf.
En vid purfum engu ad sidur ad fylgjast vel med nyjungum og studla ad nyjungum og
endurbotum hja fyrirtaekjum og stofnunum. Hagnyting taekninnar er ferli sem getur haft
Urslitaahrif & lifshorfur margra fyrirtaekja og stofnana i dag ekki sist par sem taekniframfarir
eru hradar og jafnvel ahrifamiklar. Of margar sogur eru til af fyrirteekjum par sem vidskipti
hafa misheppnast vegna vanhaefni peirra til ad vidhalda samkeppnisstddu i nytingu
teekninnar. Moérg slik mistok maetti fordast med pvi ad undirbla starfsmenn og
vinnuumhverfi peirra til ad takast & vid nytingu og midlun taekninnar.

En hvernig préast teeknin? Nyjar hugmyndir sem hafa langtimaahrif geta komid ur
ymsum attum og a ymsum timum en pad getur verid erfitt ad finna paer. Peer eru
vidkveemar, jafnvel erfidar og timafrekar i préun og pvi audvelt ad afskrifa hugmyndir sem
i raun geta leitt af sér nyskdpun og nyjar lausnir. En mestu mali skiptir ad hlud sé ad
nyjum lausnum og pannig studlad ad frampréun og fidlbreytni i & sem flestum svidum
atvinnulifsins.



EFNISYFIRLIT

2 Ritstjérnarpistill

Viltu ganga i sky?

4 Faglegri mannaudsstjérnun med adstod tolvuteskninnar
Holmfridur Steinporsdottir, vorustjori mannaudslausnarinnar H3 hja

(2}

Tolvumidlun
6  Windows 8.1 - Sneisafullt af nyjungum
Snaebjorn Ingi Ingdlfsson, lausnaradgjafi hja Nyherja
8  Er gagn af rafreenum sjlkraskram?
Asta Hrafnhildur Gardarsdéttir, MPM
10 Blindrateekni
Rosa Maria Hjorvar, fagstjori télvuradgjafar, Pjonustu- og
pekkingarmidsto fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda einstaklinga
12 Sérkennslutorg — Samstarf um midlun pekkingar og hugmynda
vid kennslu nemenda med sérparfir
Hanna Run Eirksdottir, kennari vio Klettaskéla og verkefnisstjori
Sérkennslutorgsins
14 Edsger Wybe Dijkstra — Stysta leidin ad fallegum kdda
Eyjolfur Ingi Asgeirsson, lektor taekni- og verkfraedideild Haskolans 1
Reykjavik
16 Rannsoknir og teeknipréun é raddmerkjum og malteskni
Jon Gudnason, lektor taekni- og verkfreedideildar Haskolans i Reykjavik
18 Uppbygging & Active Directory samstillingu
Bjorn Heimir Moritz Vidarsson, Sérfreedingur, Rekstrarlausnir, Advania
20 Hvad er Bitcoin?
Frigjon Gudjohnsen, télvunarfreedingur og ahugamadur um ,,dulmidla,,.
22 The Dementia Services Development Centre — Virtual Care
Home
Professor June Andrews, Director The Dementia Services Development
Centre (DSDC). University of Stirling.
24  UT-messan 2013
26 Einfoldum vidskipti
Ragnar Torfi Jonasson starfar hja Landsbankanum og situr |

28

30

32

33
34

36

38

40

42

44

46

48

50

Framkveemdaradi FUT

Metrics and Dashboards

Brian Suda, owner of Skolapulsinn.is and developer

Internetid og ofbeldisfullt klam
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Avinningur af rafraesnum vidskiptum
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Fréttir fra skrifstofu Sky

VILTU GANGA | SKY?

IINNAN SKY FJOLMARGIR FAGHOPAR OG GETUR FOLK
SKRAD SIG i PA SEM HENTA:

Skyrslutaeknifélag islands, i daglegu tali nefnt Sky, er félag einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana a svidi upplysingateekni. Sky er rekid an
hagnadarmarkmida og starfar einn starfsmadur hja félaginu.

Adild er 6llum heimil og bjédum vid ungt folk i tdlvugeiranum sérstaklega
velkomid.

Starfsemi félagsins er adallega félgin i, auk utgafu Télvumala, ad halda
fundi og radstefnur um sérhaefd efni og nyjungar i upplysingataekni.

Tilgangur Sky er ad midla pekkingu milli peirra sem starfa vid eda hafa
ahuga & upplysingataekni.

Hlutverk Sky er ad bjoda uppa fidlbreytta og metnadarfulla vidburdi i
formi freedslufunda og radstefna um upplysingataekni og hlta ad pvi
ofluga pekkingar- og tengslaneti sem myndast hefur innan félagsins og
veita pannig félagsménnum sinum virdisauka og vegsemd.

MARKMID SKY ERU:

e ad breida Ut pekkingu & upplysingateskni og studla ad
skynsamlegri notkun hennar

e a0 skapa vettvang fyrir faglega umraedu og tengsl milli
félagsmanna

e ad koma fram opinberlega fyrir hénd félks i upplysingataskni

e ad studla ad gddu sidferdi vid notkun upplysingataekni

e ad styrkja notkun islenskrar tungu i upplysingataekni
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Faghopur um vefstjornun

Faghopur um rafreena opinbera pjonustu

Faghopur um éryggismal

Faghopur um fiarskiptamal

Faghdpur um hugbunadargerd

Faghopur um rekstur tolvukerfa

Faghopur um menntun, freedslu og freedistorf | UT

Fokus, faghdpur um upplysingateekni i heilbrigdispjonustu
Oldungadeild, setladur peim sem hafa starfad lengur en 25 ar i
UT geiranum

AVINNINGUR AF FELAGSAPDILD:

Leegri radstefnugjold & radstefnur félagsins fyrir félagsmenn
Askrift ad Télvumalum, fagtimariti med efni tengdu télvunotkun
0g upplysingateekni

Leid ad faghdpastarfi innan félagsins

Hafi félagsmenn ahuga & ad stofna faghop eda tengslanet myndi
félagid adstoda vid pad

Félagsmonnum er gefid teekifeeri til ad starfa i/med
undirbuningsnefndum radstefna og funda félagsins

Tengslanet, freedsla, tengslanet, freedsla, tengslanet ...

Nanari upplysingar er ad finna www.sky.is og a skrifstofu Sky.
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FAGLEGRI

MANNAUDSSTJORNUN

MED ADSTOD
TOLVUTAKNINNAR

HoImfridur Steinpdrsddttir, vorustjori mannaudslausnarinnar H3 hja

Tolvumidlun

Mannaudsstjornun er nylegt fag, en verdur sifellt mikilvaegara i stjérnun
fyrirtaekja. HOrd arferdi sidustu ara hefur fylgt frekari naudsyn pess ad
hlda vel ad mannaudnum, en med aukinni starfsansegju fast traustir
starfsmenn sem hafa frjérri hugsun, skila meiri framleidni, og leggja
meira & sig fyrirtaekinu til framdrattar. Utkoman eru &nassgdari
vidskiptavinir og minni starfsmannavelta, sem hvort tveggja eru
mikilveegir peettir i afkomu og arangri fyrirteekja. Traust og 6flugt
mannaudskerfi er mikilveegt tél pegar kemur ad arangursrikri
mannaudsstjornun; pad er timasparandi, einfaldar allar greiningar og
vinnslur, og minnkar likur & villum og mistokum i ferlum tengdum
starfskraftinum. Pannig gerir gott mannaudskerfi mannaudsstjéra kleift
ad nyta eigin krafta og krafta starfsmanna sinna enn frekar fyrirtagkinu til
gods.

HLUTVERK MANNAUDSSTJORANS

i grunninn felst mannaudsstjérnun | pvi ad halda utan um malefni
starfsmanna i samraemi vid stefnu fyrirtaekisins. Mannaudsstjorinn sér til
pess ad starfsmannastefnan sé i takt vid heildarstefnuna og ad innan
fyrirteekisins sé haeft starfsfolk sem getur tekist a vid pau verkefni sem
framundan eru. Hann er mikilveegur hiuti stjérnendateymisins, enda er
mikilvaegt ad vid stefnumotun sé tekid mid af ndverandi heefileikum,
pekkingu og kunnattu innan starfsmannahdpsins. Ekki er sidur
mikilveegt ad greina hvort haegt verdi ad basta vid nyjum starfsmdénnum
med pa pekkingu, heefileika og kunnattu sem parf til vinna pau verkefni
sem stefnt er ad — nU eda prda pad upp hja ndverandi starfsmannahdpi.
Mannaudsstjori passar upp a velferd beaedi einstaklingsins og
heildarskipulagsins pannig ad akvérounum stjérnenda sem snerta
starfsmenn sé framfylgt svo ad mestur arangur og framleidni naist.
Mannaudsstjorar eru i lykilhlutverki i pvi ad proa fyrirteeki afram og na
arangri.

HVERNIG NYTAST MANNAUDSKERFI
FYRIRTAKINU?

Gott mannaudskerfi er heegt ad laga ad vidkomandi fyrirtaeki, eftir
steerd, umfangi, starfsmannaveltu og vidfangsefni. Mannaudsstjorinn
getur notad kerfid til ad halda utan um allar upplysingar um starfsmanninn
— svo sem pekkingu, heefileika, kunnattu og adstandendur - til vidbotar
vid nafn, heimili, feedingardag og svo framvegis. Laun og kjor eru
soémuleidis oft hluti af mannaudskerfi, og par med talid orlof, launat&flur,
lifeyrissjods- og stéttarfélagsgreidslur og adrar vinnslur sem tengjast
fiarhagslegri umbun.

Kerfid audveldar mannaudsstjéranum radningarferlid; bydur utanumhald
um starfsauglysingar og umsoknir, samskipti vid umsagnaradila,
skraningu og samanburd frammistddu i starfsvidtdlum og radningu
starfsmannsins. Eins ma nyta kerfid til ad greina hvar porf er a oflugra
ataki i radningarferlinu, til ad mynda ef veri® er ad rada { mjog sérhaefd
storf. | kerfinu méa einnig skra og fylgja eftir verkefnum tengdum
starfsmanni, pekkingarpérf hans, markmidum, starfspréun,
frammistddu, meetingu, hrésum eda umkvortunum — og jafnvel tiltali
eda 6drum samtdlum stjérnanda vid starfsmann, sem parf ad vera
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formleg sdguskraning fyrir. Eins eru stundum skradir i mannaudskerfid
hiutir { vorslu starfsmannsins, svo sem simar, fartélvur, einkennisbuningar
og adgangskort. Pannig getur kerfid minnt mannaudsstjérann a ad
starfsmadurinn purfi ad skila pessum hlutum vid starfslok.

Oflugt mannaudskerfi getur gefid notendum mismunandi adgang ad
gbgnum, svo stjérnendur geti unnid med og skodad gogn fyrir sina
undirmenn, skrad radningabeidnir og frammistoduviotdl, svo eitthvad
sé nefnt. Ekki er verra ad gefa starfsfélki adgang ad pvi ad uppfaera
akvednar upplysingar um sjalft sig, og auka pannig likur & ad paer
upplysingar innihaldi alltaf réttustu gégnin. Um lei® minnkar alag a
mannaudsdeild eda mannaudsstjoéra, sem geta pa frekar sinnt
verkefnum sem krefiast sérmenntunar peirra eda reynsiu.

Upplysingarnar i kerfinu fleeda ad sjélfsdgou & milli kerfiseininga, svo
aldrei parf ad tviskra upplysingar, en par med sparast timi
mannaudsstjérans, og heetta a innslattarvillum minnkar stérlega.
Gognin geta lika fleett yfir i dnnur kerfi og & innri eda ytri vefi fyrirteekisins
med innbyggdum vefpjénustum og sampeettingarmdguleikum, svo par
sé alltaf ad finna nyjustu upplysingar.

AF HVERJU AD NOTA MANNAUDSKERFI?

Pad eru fidlmargar asteedur fyrir pvi ad fyrirtaeki sem taka mannaudsmalin
fostum tokum taki upp mannaudskerfi, en hér er stiklad & stéru:

e Starfsmannastjérar og adrir stjérnendur purfa ad fa tol og teeki
til pess ad sinna sinu starfi sem best, spara tima og minnka likur &
villum vid gagnaskraningu og -vinnslu.

e Metnadarfullir starfsmenn gera kréfu um adgang ad eigin
upplysingum sem varda fyrirteekid, svo sem skjol (t.d.
radningasamninga, launasedla og fundargerdir), persénu-
upplysingar, starfspréun, pekkingu, hluti i vorslu, starfs- og
launaproun o.fl.

e Gott adgengi ad tolfraedi og 66rum maelingum studla ad eftirliti,
eftirfylgni og betri &rangri. | g68u mannaudskerfi er haegt ad halda
utan um laun, radningar, mannaud, fraedslu, pekkingu, markmid,
arangur og fleiri upplysingar. Stjérnendur purfa ad hafa yfirlit yfir
pessa lidi og fylgjast med préun a peim til pess ad na fullnaegjandi
ar@semi vegna fjarfestingarinnar, enda eru laun steersti staki
Utgjaldalidur flestra fyrirteekja.

e Allt i einu kerfi. Pad er mikil hagraeding i pvi ad hafa allar
starfsmannaupplysingarnar i einu kerfi. Neegilega 6flug mann-
audskerfi bjoda mannaudsdeildinni alla pa virkni sem pau purfa ad
nota, i einni, notendavaenni og traustri lausn. Petta leidir til aukinna
afkasta deildarinnar par sem ekki parf ad fara milli mismunandi
kerfa med dlika flytilykla eda leidir til adgerda og upplysingadflunar
eda -skraningar.



e  Skyrslugerd, starfs- og feernigreining. Mannaudskerfi sem bjéda
upp a beedi fastar skyrslur og lifandi greiningarvirkni gera
stjornendum Kleift ad meela hvort stefnu félagsins og starfmanna sé
framfylgt i takt vid asetlanir. Gott mannaudskerfi breytir hraum
gdgnum i adgengilegar upplysingar sem birtast t.d. { maelabordi
stjornandans i audleesilegum ritum og myndum. Upplysingarnar Ur
mannaudskerfinu eru gridarlega mikilveegar pegar kemur ad
margvislegum akvordunum stjérnenda, og aetti kerfid baedi ad geta
gefid gott yfirlit yfir heildarmyndina og bodid upp & ad grafa sig
nidur i smaatridin.
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Daemi um meelabord

P6 svo ad pessi listi s€ engan veginn teemandi synir hann ad gerdar eru
miklar krofur til gédra mannaudskerfa Ur olikum attum innan hvers
fyrirtaekis.

HVERJIR ATTU AD NOTA MANNAUDSKERFI?
Eins og a vid um énnur kerfi parf ad skoda hvort mannaudskerfi henti
steerd og gerd fyrirteekisins. Segja ma ad pvi steerra sem fyrirtaekid er,
pvi meiri hagraeding naist med mannaudskerfi. Fyrirteeki sem hafa um
eda undir 30 launpega eru yfirleitt med einfalt launakerfi og pa getur
Excel eda eining i Outlook eda Lotus Notes dugad til pess ad halda
utan um énnur starfsmannamal. Oftar en ekki eru starfsmannamalin hja
fyrirtaekjum af pessari steerdargradu i verkahring framkvaemdastjora
eda fjarmélastjéra sem sinna peim asamt 6drum verkum, en um leid og
starfsmenn eru fleiri og fyrirteekid hefur starfsmannastjéra pa ma
mannaudskerfi ekki vanta.

FJARHAGSLEGUR AVINNINGUR

Ad sjalfsdgdu eru mannaudskerfi fiarfesting vegna kostnadar vid
uppsetningu og innleidingu, og reksturs og pjonustu. Pvi er mikilveegt
ad skoda hvar kerfid skilar fiarhagslegum avinningi.

e Utanumhald starfsmanna einfaldast par sem sjalfsafgreidsla
starfsmanna eykst. Timi mannaudsstjérans losnar i adra hluti par
sem kraftar hans og sérpekking nytast betur til ad na fram betri
framleidni og rangri fyrirtaekisins.

e Minni villuheetta i mikilveegum upplysingum, par sem
margskraningar eru Ur ségunni. Petta sparar dyrmaetan tima sem
annars veeri eytt i ad hreinsa upp villur eda taka & afleidingum sem
oft geta verid kostnadarsamar.

e Utanumbhald um radningaferlié fra A til O 4 pasgilegan méta flytir
fyrir rdd®ningu nyrra starfsmanna, audveldar birtingu auglysinga um
laus storf & vef fyrirtaekisins, og einfaldar vinnslu og samanburd
umsoknanna. Pannig sparast verdmeetur timi stjérnenda,
mannaudsstjéra og vefstjora, heildarkostnadur vid radningu

starfsmannsins laekkar og likur aukast & ad besti umsaekjandinn
faist i starfio.

e Sjalfvirk svorun til umsaekjenda & netinu tryggir ad umsaekjendur
gleymast ekki einhvers stadar i ferlinu. Umsaekjendur lita a
ofullneegjandi svérun sem vanvirdingu vid pa, og pannig varpar
samskiptaleysid skugga a ordspor fyrirtaekisins, sem getur haft
vidteekari ahrif. Til deemis geetu vinsaeldir pess sem vinnuveitanda
dalad, og par med verdur erfidara ad fa bestu starfsmennina i
starfid.

e Vefpjénustur sem lesa Ur mannaudskerfinu og tryggja ad t.d.
starfsmannalistinn & innri og/eda ytri vefnum er avallt réttur. Pannig
sparast timi a skiptibordi, leit ad tengilidaupplysingum verdur
einfaldari og heetta minnkar & ad mikilveegur péstur sé sendur &
starfsmann sem er heettur eda hefur feert sig um set. Samskipti
sem pannig fara forgdroum geta leitt af sér danaegju hja vidskiptavini
eda glotud vidskiptateekifeeri.

e Samanburdur arangursmeelinga og starfsmannakostnadar
getur varpad ljési a hverjir bestu starfsmenn fyrirtaekisins eru og
hverijir eru ekki ad skila neegum arangri midad vid kostnad vid laun,
pekkingar6flun og annad slikt. Pannig ma styra mannaflanum
betur, efla vidleitni til ad halda i gott folk, og finna peim betra hlutverk
sem ef til vill eru réttir menn & rongum stad.

e Vidskiptagreind gefur til deemis yfirsyn yfir launapréun eda fjdlda
umsokna eftir arum eda deildum. Pannig ma skoda hvort laun fylgi
arangri deildarinnar, eda hvort verid sé ad auglysa eftir starfsfolki a
réttum midlum og & réttan hatt. | pessum tilvikum og 6&rum
svipudum, sér stjérnandinn fljétt hvort fiarmunum sé best vario.

e Gagnadryggi er fyrirtaekjum og starfsmoénnum peirra mikilvaegt.
Slakt gagnadryggi getur haft baedi fijarhagslegar og lagalegar
afleidingar, en 16g um persoénuvernd krefjast pess ad fyrirtaeki
verndi perséonuupplysingar starfsmanna sinna. Betri
adgangsstyringar i fullbdnu, vel vérdu mannaudskerfi tryggja 6ryggi
gagnanna mun betur en pegar radningasamningar, aminningar,
launasamtdl og onnur vidkveem skjol liggja a vid og dreif &
sameiginlegum tdlvudrifum eda skjalaskapum. Séguskraning gerir
svo umsjonarmanni mogulegt ad kanna hver hefur skodad eda
breytt hvada gdégnum og hveneer.

HORFT TIL FRAMTIDAR

Mannaudskerfi er naudsynlegt tol fyrir fyrirtacki sem vilja vaxa og baeta
arangur sinn i peirri hdrdu samkeppni sem rikir i dag, ekki einungis um
markadshlutdeild eda fiarhagslegan arangur, heldur einnig um besta
starfsfélkia. Oflugur starfsmannahépur er enda einn mikilvaegasti
patturinn i pvi ad framleida voru eda bjdéda pjonustu i mestu geedum
med hagkvaemasta heetti. Eins og fram hefur komid gera sifellt fleiri
stjornendur og starfsmenn kréfu um ad slikt kerfi sé i notkun, med
mismunandi miklum einingum p6. Fyrirséd er ad med aukinni
teekniproun gefist teekifeeri til margvislegrar hagraedingar og aukinna
soknarfaera med vidbotum a virkni og notkun mannaudskerfa.

Sem deemi mé nefna ad faera margvisleg samskipti innan fyrirtaekisins
inn  kerfi®, svo haegt sé€ ad greina og nyta pau til pekkingardreifingar og
-vorslu. Jafnvel mestti hugsa sér ad Utfeera slik samskipti & svipadan
hatt og samskiptamidla a bord vid Facebook og LinkedIn, svo notendur
séu enn liklegri til ad vera virkir patttakendur i framleidslu og skraningu
pekkingarinnar. NU pegar eru radningarkerfi farin ad nyta sér slika
samskiptamidla i miklum meeli til ad na til nyrra starfsmanna. Til deemis
bydur vefleega radningakerfid The Resumator vidskiptavinum sinum
upp a ad deila atvinnuauglysingum sinum a Facebook, LinkedIn og
Twitter & audveldan hatt: med tveimur musarsmellum. Kerfid fylgist svo
med vinseeldum auglysinganna & samskiptamidlunum og hvada
umseekjendur saekja um starfid eftir ad skoda auglysinguna & hvada
midli. Radningarkerfid Ascendify leyfir starfsménnum vidskiptavina
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sinna ad visa & Facebook-vini sina sem mdgulega nyja starfsmenn, og
deila starfsauglysingum & samskiptamidlum. Kerfid gerir fyrirteekinu
einnig mégulegt ad préa og hlta ad sambandi vid einstaklinga, sem
pad hefur hug & ad rada i framtidinni. Allt er petta sett fram i vefkerfi sem
litur talsvert Ut og virkar svipad og Facebook.

Enn lengra meetti ganga og virkja pannig yngstu kynslédir starfsmanna,
med pvi ad gera pessa eda adra nytsamlega patttéku almennra
starfsmanna ad leik, med stigagjof, umbunum, keppni milli deilda, og
svo meetti lengi telja. Ascendify gefur t.a.m. starfsménnum stig fyrir
hverja visun & nyjan mégulegan starfsmann, og birtir lista yfir pa sem
haest skora innan fyrirtaekisins.

Feersla virkni yfir & snjallsima og spjaldtolvur er sjélfgefin préun, med
Ollum peim kostum sem fylgja pvi ad hafa stédugan, audveldan adgang
ad upplysingum sem pessum. Hugbunadur sem pjénusta (Software as

a Service), par sem kerfid er hyst i skyinu og starfar yfir veraldarvefinn,
er énnur nalgun ad sama markmidi, og eru sum mannaudskerfi pegar
komin eda a leid yfir i pa hogun. Peirra & medal er H3 2013, ny kynsléd
mannaudslausna sem smidud er fra grunni af Télvumidlun. Lausnin er
snjallbidlari (en. Smart Client); hun baedi tengist gagnagrunni og
uppfeerir sig sjélfkrafa yfir nettengingu, en litur Ut og hegdar sér eins og
gluggakerfi. H3 er heildarlausn i mannaudsmalum, og samanstendur af
nokkrum kerfiseiningum og vidbétum sem vidskiptavinir rada saman
eftir umfangi og p&érfum & hverjum tima. Lausnin heldur til deemis utan
um radningar, freedslu og aaetlanir, og bydur stjornendum og almennum
starfsmodnnum adgang i notendaveenni sjalfsafgreidslugatt.

Mboguleikarnir i frekari frampréun i kerfum sem stydja vid mannaudinn
0g baeta pannig hag fyrirtaekisins a fjdlmarga vegu eru 6tal margir, og
takmarkast bara vid imyndunaraflid — ju og mannaudinn.

WINDOWS 8.1 - SNEISAFULLT

AF NYJUNGUM

Sneebjorn Ingi Ingdlfsson, lausnaradgjafi hja Nyherja

Microsoft hefur sent fra sér Windows 8.1 styrikerfid (oktéber
2013). En pad er breytt og baett Utgafa af af Windows 8 sem
kom Ut a sidasta ari. Windows 8 er magnad styrikerfi,

hradinn er meiri en i eldri tgafum, leitin er frabeer,

Oryggi er gert haerra undir hofdi og IE10 sem

fylgdi Windows 8 fékk gdda déma.

Windows 8.1 er ekki uppfeersla eda vidhaldspakki (e.

service pack), heldur alveg ny Utgéfa af styrikerfinu. Peir sem

eiga nuna Windows 8 leyfi purfa ekki ad érveenta par sem Microsoft
lofar pvi ad peir adilar fai fria uppfeersiu ar 8 18.1.

SAMPATTING TAKIJA

Pad sem er hins vegar ahugverdast er su tenging sem kemur milli
teekja. Ef pu ert med PC fartolvu, spjaldtélvu sem keyrir Windows og
Windows sima, pa verdur haegt ad setja Windows 8.1 upp & oll teekin,
tengja pau svo saman med SkydDrive notanda. Pannig er heegt ad hafa
sama adgang og stillingar & éllum teekjum.

HVAD ER NYTT i WINDOWS 8.1?

1. START-HNAPPURINN KEMUR AFTUR

Pad sem nanast allir kvértudu undan i Windows 8 var ad ,Start,
hnappinn vantadi. Start hnappurinn kom fyrst i Windows 95 og hefur
verid i Windows allar gétur sidan, eda um 17 ar. Var ekki kominn timi til
ad breyta til? Persénulega saknadi ég hans ekki pvi ad Start valmyndin
sem kom i stadinn uppfyliti minar parfir og rimlega pad.

En Microsoft hafa latid undan prystingi og sett Start hnappinn inn aftur,
virknin er po ekki eins og adur. Ef smellt er a vinstri musina, pa er farid
beint inn i ,Start, valmyndina. Haegri smell & musina skila sidan upp
valmynd med nokkrum stillingamoguleikum.

2. LOCK SCREEN SLIDESHOW

[ Windows 8 var einungis i bodi ad syna eina mynd pegar télvunni var
leest, pa var valin st mynd sem atti ad vera i bakgrunni. Nuna er haegt
ad velja heilu albumin og pa flidta myndirnar i skyggnusyningu yfir
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skjainn medan tolvan er leest. P4 er haegt ad
svara t.d. simtélum sem koma i gegnum Skype
beint Ur leestum skra an pessa ad skra sig inn a
télvuna. Fleiri méguleikar eru i Start valmyndinni
og fleiri steerdir af flisum eru i bodi.

|, Start, valmyndinni { Windows 8.1 er haegt ad
velja milli fleiri litafbrigda og mynda en i
Windows 8. P& er haegt ad velja ad nota sama
bakgrunn og a skjabordinu (e. dekstop). Einnig hefur

verid baett vid 2 nyjum flisasteerdum, einni litilli og annarri storri.

Pad er haegt ad styra adgengi ad smaforritum (e. apps) betur en i
Windows 8 og med pvi ad skoda ,All apps, er heegt ad rada
smaforritunum eftir nokkrum skilgreiningum.

Einnig er haegt ad stilla styrikerfid pannig ad hefdbundid skjabord kemur
upp sjalfgefio i stad sjalfgefnu Start valmyndarinnar.

3. SAMPATT LEIT

Leitin { Windows 8 er frabaer en leitin i Windows 8.1 er enn betri. Pegar
notandinn er i Start valmyndinni er ndg ad sla inn leitarordid og pa
birtast allar nidurstodur, beedi paer sem eru & télvunni og lika paer sem
eiga vid nidurstodur vid & Internetinu. Pa er nidurstddum radad eftir pvi
formi sem peer eru a.

4. HAGT AP VINNA BETUR i SMAFORRITUNUM i EINU
Pegar verid er ad vinna med smaforrit er nina haegt ad rada steerdinni
a milli appanna, eftir pvi hvort er hentugra, &dur var bara heegt ad skipta
a einn fyrirfram skilgreindan hatt. Nina er kominn sledi sem er heegt ad
draga til og styra steerdum ad vild. P6 er bara haegt ad vinna med tvo
smaforrit i einu, sem er einu meira en helsti samkeppnisadilinn.

5. SKYDRIVE SAMTENGING

Sampeetting vid SkyDrive (Skypjonustu Microsoft) er nanast fullkomnud.
NU er haegt ad vista skjol beint & SkyDrive Ur ,File Explorer, an pess ad
purfa ad setja upp sérstakt forrit til pess.



------------------------

HP 3PAR GAGNAGEYMSLULAUSNIR

GERDU MEIRA
FYRIR MINNA

|

i

. . |

og pjénustuadilum. i
|

|

i

1

Kostir HP 3PAR: - d

o Gerir pér kleyft ad kaupa helmingi faerri netpjéna
° Minnkar pérfina & diskamagni um helming HP 3PAR Si-oreServ

° Minnkar stjérnunar- og umsjénartima allt ad 90%

HP 3PAR eru einfaldar og skilvirkar gagnageymslulausnir
sem vaxa med pinum pérfum. HP 3PAR henta jafnt litlum

og medalstérum fyrirtaekjum sem og steerri fyrirtaekjum

e Samraemd hénnun
o Eitt styrikerfi

Nénari upplysingar feerdu hja sérfraeedingum Opinna kerfa. e Eitt umsjonarvidmét

I 3PAR skara framor i hradamaelingum.
Skv. SPC-1 benchmarks og ESRP metric.

Opin kerfi / Hofdabakka 9 / 110 Reykjavik / Simi 570 1000 / www.ok.is

OPIN KERFI

Sérfraedingar pér vid hlid




ER GAGN AF RAFRANUM

SJUKRASKRAM?

Asta Hrafnhildur Gardarsdéttir, MPM

Frampréun & rafraenni taekni og pjénustu fleygir ért fram. Ymsum
daglegum erindum sem &dur var sinnt i gegnum persénuleg samskipti
eru { dag leyst med gagnvirkum rafreenum hastti. Vidvera a stadnum i
eigin persénu er ekki lengur forsenda fyrir veitta pjonustu. Med rafreenni
teekni er pjonustan feerd til vidskiptavinarins sjalfs. Gagnvirknin skapar
6éendanlega marga moguleika sem eru enn ad proast medal annars
med tilkomu snjalltaekninnar. Hlutverk neytenda er ad breytast,
sjélfsafgreidslan er ordin almennari. islendingar eru taldir vera framarlega
a svidi tdlvu- og netnotkunar og adgengi félks ad télvum er gott.
Neytendur nutimans geta nytt sé margvislega pjonustu med simann
einan ad vopni; peir geta til ad mynda pantad sér mida i leikhus, békad
ferd til Utlanda og sinnt helstu bankavidskiptum og erindum innan
stjérnsyslunnar . Pratt fyrir pessa gridarlegu umbyltingu hefur hin enn
ekki nad ad festa sig i sessi innan heilbrigdispjénustunnar og pa
sérstaklega pess svids sem er snyr ad sjalfsafgreidslu vidskiptavinarins.

Adgangur einstaklinga ad eigin heilsufarsupplysingum i gegnum
rafreena gatt er enn i préun hér & landi. Vida erlendis hefur slik pjonusta
verid i notkun um érabil. Med notkun & rafraenni sjukraskra feer
einstaklingur adgang ad allri sinni sjukrasdgu og getur styrt pvi hvenaer
hann notar pjénustuna. Abyrgdin feerist pvi ad einhverju leyti fra
heilbrigdisstarfsménnum til einstaklinganna sjélfra. Med gagnvirkri
rafreenni sjukraskra er att vid kerfi eda app par sem einstaklingur getur
med einféldum haetti att samskipti vid heilsugaesluna, ljosmodur eda
adra sérfreedinga, pantad tima rafreent, sent upplysingar, fengid gégn,
fengid svor vid einféldum fyrirspurnum og safnad saman 6llum
upplysingum er hann vardar a einn stad. Kerfi af pessu tagi mastti helst
likja vid heimabanka. Vidkveemni fyrir ryggi personupplysinga er oftast
nefnt sem hindrun pegar innleiding rafreennar sjukraskrar ber & géma.
Pad skiptir miklu mali med hvada haetti adgangur ad svo vidkvaemum
persénulegum upplysingum um heilsufar er og pvi ber stjérnvéldum ad
tryggja 6ryggi peirra vid frekari préun a rafreenni sjukraskra. Umraedan
um petta malefni er ekki nytt af nalinni, og hefur préun a rafraenni
sjukraskré ver'i i vinnslu i morg &r en hefur enn sem komid er ekki néd
fotfestu i kerfinu og fyrir pvi eru margvislegar astaedur, ekki sist pdlitiskar.
Verkefnid er nu i hdndum landlaeknisembaettisins.

Vida erlendis er pessi préun komin langt & veg og menn eru & einu mali
um ad rafreen sjukraskra er pad sem koma skal og ad hun efli
heilbrigdispjonustuna og styrki einstaklinga til sjalfspjonustu og auki
abyrgdarkennd peirra, asamt pvi ad hvetja til sjalfsabyrgdar (Pratt,
Unruh, Civan, Skeels 20086). Areidanleiki sjikrasdgu og réttmeeti hennar
er mikilvaeg baedi fyrir sjukling og heilbrigdisstarfsmann, pvi areidanlegri
sem upplysingarnar eru pvi meiri likur eru & videigandi og réttri medferd.
Pad hefur komid sjuklingum sem glima vid erfid veikindi til gdda ad hafa
allar upplysingar a einum stad. Pad eykur yfirsyn og minnkar likur &
mistokum vid margpastta medferd (Pratt, ofl.2006). Notendur rafresnnar
teekni i dag hafa yfir ad bua feerni og pekkingu til ad afla upplysinga. Peir
gera krofur um virka patttdku i pvi pjonustuferli sem peir eru patttakendur
i. Rannsoknir hafa synt ad notendur med adgang ad heilbrigdis-
upplysingum um sjélfa sig eru skilningsrikari og abyrgari gagnvart eigin
heilsu. Markmidid med rafreenni pjonustu a heilbrigdissvidi eetti ad vera
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vidbot vid pjonustu en ekki til ad skipta henni Ut (Gyda Halldérsdottir og
Asta St. Thoroddssen,2008).

Upplysingar um eigid heilsufar eru dyrmaetar og miklu skiptir ad tryggja

vel med hvada hastti unnid er med paer og hvernig paer eru gerdar
adgengilegar (Chanabahi ofl. 2007). Gagnadryggi og persénuvernd eru
mikilveeg og huga verdur vel ad pvi med hvada heetti sliku er styrt.
Adgengi ad upplysingum um einstaklinga verdur ad vera vel skilgreint
pannig ad tryggingafélég, atvinnurekendur og adrir hagsmunaadilar sjéi
sér ekki leik ad bordi til ad misnota slikar upplysingar (Kristjan
Gudmundsson,munnleg heimild,mars 2013). Krafan um 6rugg
samskipti & netinu hefur kallad & nyjar lausnir. Nylega var rafreena
audkennid fslykill tekid formlega i notkun hér & landi. Préun hans var &
vegum Pjédskrér islands en lykillinn leysir af veflykil rikisskattstjéra og er
notadur sem persénuskilriki & netinu i pjonustugattinni Island.is. (www.
islykill.is ). Med notkun a audkenninu eiga notendur ad vera druggir um
persénuupplysingar sinar. Stefnt er ad pvi ad fjdlga pjonustuadilum hja
hinu opinbera sem nyta sér [slykilinn (Innanrikisraduneyti®,2013).

{ Astraliu er préunin langt 4 veg komin en par er einstaklingum bodid ad
skra sig inn i rafreenan grunn ,e-health”, sem er tvihlida heilsugrunnur,
p.e. adgengilegur baedi fyrir sjuklinga og heilbrigdisstarfsmenn. Par er
bodid upp a heildarlausnir baedi fyrir starfsmenn i heilbrigdispjonustu og
ibtia Astraliu. Meginmarkmid heilsugéattarinnar er skv. heimasidu vefsins
(www.ehealth.gov.au) ad gefa einstaklingum verkfeeri i hendurnar par
sem peir eru sjalfir vid stjérnvélinn. A pessum vef geta Astralir nélgast
allar upplysingar er tengjast samskiptum peirra vid sjukrahus,
tannleekna, sjukrapjalfara og sérfreedinga. Mikil ahersla er 16gd a
gagnadryggi fyrir pa sem nota vefinn.

Fraendur okkar & Nordurldndunum i Svipjéd og Danmdrku notast nu
pegar vid rafreena sjukraskrar, www.sundhed.dk i Danmdérku og i
Svibjéd nefnist hun www.cehis.se. Danir settu fram pa grunnhugmynd
arid 2001 ad tvipeettu markmidi meetti na med rafreenni heilbrigdis-
pjonustugatt. i fyrsta lagi ad styrkja pau markmid sem peir hafa sett
fram i heilsugaeslu og i 60ru lagi ad efla upplysingafleedi heilsugaeslunnar
pannig ad nyjustu upplysingarnar eru avallt tiltaekar.

RAFRAN SAMSKIPTI MUNU ENDANLEGA
GANGA AF HEIMILISLAKNUM DAUDUM!

Hvert er vidhorfid til rafreennar sjukraskrar 4 islandi? Yrdi hin gagnlegt
teeki fyrir neytendur og pjénustuadila? Mun innleiding hennar hafa pau
ahrif ad sjuklingar verdi sjalfsteedari og pjonustan persénulegri og frekar
snidin ad porfum sjuklings en stofnunar? Til ad varpa ljési & pessa
spurningu var vidhorf heimilisleekna til rafreennar pjénustu kannad.
Koénnunin var hiuti af lokaverkefni f MPM nami vid Haskoélann i Reykjavik
og var framkvaemd vorid 2013. Helstu nidurstddur syndu ad ahyggjur
leeknanna sneru ad oryggi persénuupplysinga og pvi ad teeknin myndi
ekki draga Ur vinnuélagi heldur fremur auka pad.

Spurningakdnnun var send Ut & postlista félags heimilislaskna i gegnum
tengilid pess. Settar voru fram 24 fullyrdingar og svarendur bednir um



ad taka afstodu til peirra. Einnig voru tvaer opnar spurningar par sem
svarendum gafst taekifeeritil ad setja fram eigin skodanir a fullyrdingunum.
Bakgrunnsbreytur voru aldur, kyn og starfsstadur a landinu

Med kénnuninn var reynt ad kalla fram vidhorf heimilisleekna il
gagnvirkrar rafreennar pjénustu og pess hvort slikt fyrirkomulag myndi
gagnast sjuklingum annars vegar og heilsugaeslunni hins vegar. Hvada
alyktun ma draga af vidhorfi heimilisleekna til gagnsemi tvihlida
heilsugattar?

i svérum laeknanna um sidferdileg malefni skein i gegn ahyggijur peirra
af gagnadryggi. H6fou peir medal annars ahyggijur af pvi ad starfsmenn
i heilbrigdisstétt myndu hnysast i sjukraskrar einstaklinga sem ekki
veeru i medferd hja vidkomandi.

Fullyrt var i kénnuninn ad med notkun a gagnvirkum samskiptum med
tvihlida heilsugatt myndi geedi pjonustu heilsugaeslunnar batna og med
rafreenum samskiptum myndi dlag & starfsfolk minnka. Svarendur téku
ekki alfarid undir pa stadhaefingu. | beinum svérum raeddu nokkrir
pessa stadhaefingu og hoéfdu af pvi ahyggjur ad alag vid rafreen
samskipti myndi bastast ofan & vinnu leekna i dag. Flestir nefndu
télvuposta i pvi samhengi en hugsunin med tvihlida heilsugatt er st ad
nota ekki tdlvupdst pvi sa samskiptamati er ekki éruggur. Med tvihida
heilsugétt yrdi innskraning med rafreenum audkennum, til deemis med
islykli. Markmidi® er ekki ad gagnvirk samskipti komi til vidbétar vid
simsvorunar- og simatima leekna en simsvorun er stér pattur i daglegum
rekstri heilsugaeslu og er oft toluvert 6naedi af pvi. Til ad na fram pvi
markmidi ad baeta ekki vid vinnualagi & heilsugeesluna gaetu simatimar
laekna verid afram a skilgreindum tima en svorun med rafraeenum haetti
(Kristjian Gudmundsson, munnleg heimild, mars 2013). Kostir gagnvirkra
samskipta eru éendanlegir og audvelt er ad forrita notendaveent
umhverfi.

Markmidid og tilgangurinn med gagnvirkri samraemdiri sjukraskra verdur
ad vera Ollum hagsmunaadilum ljos. Til ad audvelda innleidingu verdur
ad vanda til verks og hafa skyra &asetlun um hvernig ad henni skuli
stadid. Allir hagsmunaadilar verda ad vera upplystir um tilgang
verkefnisins. Breytingunni parf ad fylgja vel eftir og til ad han nai tilgangi
sinum. Megintilgangur med innleidingu rafreennar sjukraskrar eetti ad
vera ad minnka vinnualagid a heilbrigdisstarfsmenn, auka 6ryggi
sjuklinga en umfram allt basta pjonustu. Feera parf pennan patt
heilbrigdispjonustunnar naer natimanum og pvi pjonustustigi sem
pekkist a 66rum svidum. Sé pad ahyggjuefni ad vinnualag leekna aukist
med notkun heilsugattar verdur ad taka tillit til pess vid parfagreiningu.
Nidurstada konnunarinnar gefur visbendingu um hvar helstu alitamal
liggja en gagnadryggi ber par haest en einnig ad notkun a slikri heilsugatt
muni ekkert endilega beaeta geedi pjénustunnar.

Mikilvaegt er ad island standist samanburd vid pad besta sem vol er & i
heilbrigdispjonustu & dllum svidum hennar en til ad pad markmid naist
verdur ad eiga sér stad stefnumaétun til framtidar. Leita verdur fyrirmynda
hja peim pjédum sem lengst eru komnar a pessu svidi. Satt verdur ad
rikja um stefnu i heilbrigdispjonustu og vanda verdur til verks. Rafreen
sjukraskré er framtidin og innleiding a henni verdur ad vera i fullri satt og
samvinnu vid alla notendahépa.

HELSTU KOSTIR RAFRANNAR
HEILBRIGDISPJONUSTU

Megineinkenni gddrar rafreennar pjonustu, oftast nefnd ,e-health”, hafa
verid dregin saman i tiu atridi (Eysenbach,G.2001).

1. Skilvirkni. Eitt af meginmarkmidum rafreennar heilbrigdispjonustu er
ad auka skilvirkni i heilsugeeslu medfram pvi ad draga Ur kostnadi.
Ein peirra leida til ad draga Ur kostnadi veeri ad fordast tvitekningu
greininga og/eda framkveemd 6naudsynlegra greininga. Baeta
medferdir og ihlutanir med pvi ad efla samskiptamdoguleika milli
stofhana heilsugeeslu og patttdku sjuklinga.

2. Auka gaedi pjonustu. Aukin skilvirkni felur ekki adeins i sér ad
leekka kostnad heldur einnig ad auka gaedi. Rafreen heilbrigdis-
pjonusta gaeti baett geedi heilbrigdispjonustu, t.d. med pvi ad leyfa
samanburd & milli hinna ymsu pjénustuadila og virkja neytendur
sem einn ahrifapatt i ad tryggja 6ryggi og beina sjuklingum til peirra
er bestu pjénustuna veita.

3. Gagnreynd laeknispjonusta. Heilbrigdispjonusta a ad vera
gagnreynd pannig ad ekki sé alyktad um gagnsemi og skilvirkni
heldur stadfest med stréngu visindalegu mati.

4. Virkjun neytenda og sjuklinga. Med pvi ad gera grunnpekkingu i
leeknisfreedi og einkasjukraskra adgengilega & rafreenu formi fyrir
neytendur opnast fyrir nyjar leidir fyrir gagnagrunn sem er sérsnidinn
fyrir sjuklinga og audveldar sjuklingum ad byggja val sitt a pjénustu
& gagnreyndum upplysingum.

5. Hvatning ad annars konar sambandi milli sjuklings og starfsfolks i
heilbrigdispjonustu i att ad pvi ad vera sannarlega samstarf par sem
akvardanir eru teknar i samvinnu beggja adila.

6. Menntun laekna i gegnum rafreena midla (simenntun a svidi
leeknisfraedi) og menntun skjdlstaedinga i heilsufreedi sem midar ad
upplysingum i forvarnarskyni fyrir neytendur.

7. Audvelda hefdbundid upplysingafleedi og samskipti milli stofnana
heilbrigdispjonustu med stodludum adferdum.

8. Steekka svid heilbrigdispjonustu Ut fyrir hinn hefdbundna ramma.
Petta er baedi Ut fré landfraedilegu sjonarmidi og freedilegu. Rafraen
heilbrigdispjénusta audveldar neytendum ad nalgast heilsutengdar
upplysingar fra breidari hopi pjonustuadila. Su pjonusta getur
spannad allt fra einféldum radleggingum til fléknari ihiutunar.

9. Siofreedileg nalgun i rafreenni heilbrigdispjonsutu felur i sér nyjungar
i samskiptum sjuklings og leeknis og setur fram nyjar askoranir og
ahaettur i sidfreedilegum malefnum, s.s. rafraena laeknispjonustu,
upplyst sampykki, verndun einkalifs og malefni tengt jafnraedi til
pjonustunnar

10. Jafnreedi. Eitt af markmidum rafreennrar heilbrigdispjonustu er ad
jafna rétt til pjonustu. Ekki er haegt ad lita framhja pvi ad hépur folks
hefur ekki pa fiarmuni sem parf til ad télvuveedast, né leikni eda
adgengi ad tdlvu og Netinu. Sa hdpur getur ekki notad tolvur sér til
gagns. Afleidingin er su ad pessi akvedni hopur sjuklinga (sem
myndi i raun hagnast mest af heilsutengdum upplysingum) eru peir
sem eru sist liklegir ad hagnast & framférum i upplysingateekni,
nema pvi adeins ad pdlitiskur vilji sé til pess ad tryggja jafnt adgengi
allra.
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BLINDRATAKNI

Rdosa Maria Hjdrvar, fagstjori télvuradgjafar, Pjonustu- og

pekkingarmidstdo fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda
einstaklinga

Blindir og sjénskertir urdu snemma télvuvaeddir, enda kostir
rafveedingar augljésir par sem med télvum er audveldlega heegt ad
stjorna letursteerd og birtuskilyrdum. Skjal sem er prentad Ut er
algjérlega 6adgengilegt fyrir sjonskertan einstakling getur med
einfoldum adgerdum ordid adgengilegt i rafraenu formi. Med préun
talgervla og aukinni aherslu &4 adgengi i forritun verdur tolvuteeknin
adgengileg blindum & eigin médurmali og badir hépar standa jafnfaetis
sjaandi pegar kemur ad t.d. ritvinnslu. Petta aukna adgengi tryggir
blindum og sjonskertum atvinnu- og namsteekifeeri sem adur voru
6hugsandi eda dllu falli mjog erfid. Blindir og sjonskertir aettu nd ad
geta sinnt til deemis Ollum skrifstofustorfum, an pess ad lenda i
vandrasdum.

APGENGI HJA OLLUM

Pratt fyrir ad flestar peer adgerdir sem naudsynlegar eru séu frekar
einfaldar i framkvaemd var adgengi framan af ekki innbyggt i styrikerfin
Pad voru einhverijar tilraunir til pess en ekkert sem var nothaeft fyrir
blinda og sjonskerta. Pad var ekki fyrr en Steve Jobs og félagar akvadu
ad adgengi fatladra veeri 6fravikjanlega krafa i 6llum Apple vérum ad
préunin for & fullt.

STAKKUN, TAL OG PUNKTALETUR

Rafreent adgengi blindra og sjonskertra felst i pessu prennu; staekkun,
tali og punktaletri. Staeekkun getur verid ageetis lausn fyrir sjonskerta en
pa oftast ekki ndg ad steekka letrid i einstokum forritum eins og til
deemis innri staekkun i Outlook, heldur er naudsynlegt ad setja upp
sérforrit sem staekkar allt. Pad sem oft & til ad gleymast er su stadreynd
ad sa sjonskerti er alltaf sjonskertur, og parf lika adgengi ad Windows
Explorer til pess ad geta notad vélina jafnfeetis 68rum sjaandi. Par ad
auki eru gaedi leturs misjofn og pad krefst sértaekrar taekni til ad staekka
lélega gert letur i allt ad 36x staekkun. Vegna pessa eru & Windows
styrikerfum notud sérstok steekkunarforrit, pad eru Zoom Text forritid
fra AiSquared og Supernova fra Dolphin.

Pessi forrit eru pung i keyrslu og hafa ahrif & hrada og liftima vélarinnar,
pau tryggja hinsvegar sjénskertum 100% adgengi i 6llu Windows
vidmotinu. Fyrir utan ad staekka gefa pessi forrit notendum kost & pvi
ad breyta litasamsetningum og litavali. Sjonskerdingar eru mjog
fidlbreytilegar og pad sem hentar einum hentar alls ekki drum, en fyrir
marga sjonskerta er birta erting pannig ad svokollud ,6fug birtuskilyroi
(e. Inverted) henta peim vel. Adrir sja bara liésblatt eda alls enga liti og
pa er litid mal ad adlaga vélina eftir pvi. Félk sem notar steekkun er
mikid spurt Ut i skjai, hvort pad sé ekki hentugast ad nota eins stéran
skja og mogulegt sé heegt ad fa. Pad er vissulega pannig ad sumir hafa
not af steerri skja og jafnvel tveimur, en petta fer allt eftir pvi hvernig
sjonsvidid er. Ef notandinn er til ad mynda med mjdg pronga rorsjon pa
er steerri skjar jafnvel bara til trafala. Petta parf pvi alltaf ad meta Ut fra
poérfum einstaklingsins.
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TAL

Komin er télvuverd reynsla af notkun talgervia & islandi, pad ar
télvugerdum réddum sem med adstod sérstakra forrita geta lesid
télvutaekan texta. Proadir hafa verid nokkrir talgervlar fyrir islenska
tungu; Sturla, Snorri, Ragga og nu sidast Karl og Déra.

Med talgervli verdur allur tdlvutaekur texti adgengilegur blindum og
pessi teekni nytist einnig sjonskertum vel par sem vidkomandi getur
hvilt augun & medan talgervillinn sér um ad lesa lengri texta. Upplestur
a toélvutaekum texta gagnast i raun mun steerri hopi eda 6llum peim
sem falla undir skilgreininguna , prentleturshémlun® og getur pa baedi
komid alveg i stad lesturs eda sem studningur fyrir t.d. lesblinda.
Talgervillinn i sjélfu sér er hinsvegar ekki ndg til pess ad textinn sé lesinn
upp, hann parf styriforrit sem finnur textann og akvedur hvernig hann
er lesinn. Pad eru margar lausnir til fyrir petta a markadinum. Baedi
Zoom Text og Supernova bjéda upp a talstudning, en fyrir alblinda er
algengara ad nota sérhénnud forrit fyrir tal eins og JAWS fra Freedom
Scientific og Nvda sem er ékeypis hugbunadur og adgengileg & nvda-
project.org. Par fyrir utan er 6tal sméaforrita sem geta adstodad vid ad
lesa fyrir fram tilgreindan texta, eins og t.d. vefpulur.

| adgengisforritum eins og JAWS og NVDA er musin gerd 6virk, par
sem bendilinn gagnast blindum |iti® og fokus og adgerdum styrt med
TAB-takka, 6rvum og Windows flytileidum. Med TAB er haegt ad feera
fokus fra innihaldi heimasiou yfir i vefslddareitinn og par er haegt ad
eyda med ctrl+a+del og skrifa nyja sléd, velja Enter og feera svo fokus
nidur a innihald med TAB, talgervillinn les jafnddum baedi til pess ad
tryggja ad notandinn vita hvar hann sé stadsettur og til pess ad upplysa
um innihald texta. Til pess ad heegt sé ad fara med TAB takka a milli
réttra reita purfa peir ad vera skrifadir rétt af halfu forritara. Petta er lang
oftast i lagi i dag og sU mikla og géda stadlavinna sem hefur verid
unnin hefur svo sannarlega borid arangur. Enn koma p6 stundum upp
vandamal, pannig eiga marg forrit erfitt med ad finna texta i Chrome, a
medan pad gengur mjog vel i Firefox og hefur batnad i Internet
Explorer. Petta breytist med uppfaerslum, batnar og versnar & vixl.

AD HEYRA RADDIR

Talgervlar eru smidadir & mismunandi hatt og hafa proast tdluvert
undanfarin ar, fra pvi ad vera tolvuréddin sem vid pekkjum ar
framtidarmyndum og haegt er ad finna dkeypis & netinu (e. espeak) eru
peir ordnir pydari og jafnvel half mannlegir eins og nyju IVONA raddirnar
sem hlotid hafa mikid lof fyrir mannleg geedi. En pad eru ekki 6ll forrit
sem stydja allar raddir og mjog mismunandi hvad einstaklingum finnst
peegilegt. Sumum finnst jafnvel betra ad vera med dpersénulega
,doésa“ rédd a medan adrir eiga erfitt med ad greina hvad hun segir og
hér hefur sampaett heyrnar- og sjonskerding og adrar vidbdétafatlanir
mikid ad segja. Pau forrit og teeki sem notast vid talgervil setja sin
takmork og stydja ekki endilega alla talgervla og par ad auk parf alltaf



fiarmagn til ad pyda notendavidmaotio yfir & islensku til pess ad pad sé
yfir héfud nothaeft.

PUNKTALETUR

Punktaletursskjar er mjég god lausn fyrir albindan télvunotanda.
Skjarinn gefur frelsi til ad lesa og skrifa & télvuna an pess ad purfa alltaf
ad hlusta og vera bundinn vid talgervil. P4 er til ad mynda haegt ad
hlusta a eitthvad annad & medan unnid er vid télvuna, eda jafnvel notast
vid hvoru tveggja, t.d. yfirlestri eda 6dru sliku.

Skjarinn er & steerd vid litid lyklabord med punktaletursrond yfir hann
pveran, a henni er haegt ad lesa pad sveedi sem virkt er & télvunni. Par
ad auki er einfalt lyklabord og styritakkar sem gera notanda kleift ad fara
um forritin. Pessi taekni er i mikilli préun, hdn er dyr i framleidslu vegna
pess hversu vandadar punktaleturssellurnar purfa ad vera til pess ad
standast alag fra daglegri notkun en teeknin er pad vondud ad fyrir
vanan punktaleturs notanda gefur hun algjort adgengi ad vélinni og
eykur ekki alagid a vélina a sama hatt og t.d. staekkunarforrit. Pessi
teekni parf lika umbunad og par eru notud forrit eins og SuperNova,
JAWS og NVDA. Mjog spennandi er ad fylgjast med allri préun vardandi
snjallsima og litla punktaleturskjai, sem gera notanda kleift ad senda
smaskilabod og fara & netid i simanum an pess ad hann sé sibladrandi
og er 6had tungumali. Par ad auki er mikil préun i Notetakers, sem eru
i raun skjalausar fartolvur sem hafa punktaleturskja i stad venjulegs
skjas, pannig parf blindur notandi ekki ad burdast med taekni sem hann
notar ekki og allt viomaotid er hugsad Ut fra punktaletursskjam.

EPLI OG APPELSINUR

Eins og adur sagdi ték adgengismal blindra og sjénskertra
stokkbreytingu eftir ad félagarnir i Epli komu til. Akvérdun peirra um
adgengi sem innbyggdan hluta af dllum voérum fra Apple hefur haft
6truleg ahrif & allan adgengismarkadinn og e fleiri almennir
framleidendur sja nU séma sinn i pvi ad bjdéda upp & adgengi sem
sjalfsagdan hluta af styrikerfum. Baedi nyja Android kerfid og Windows
8 eru kynnt med lofordum um gott adgengi. Su loford standast
hinsvegar ekki vid nanari athugun, eru baedi flokin og sein i notkun eins
og Windows Narrator og hja Android vantar enn mdguleikann a ad nota
staekkun & heimaskja, svo eitthvad sé nefnt. Pratt fyrir virdingarverdar
tilraunir virdast pessar lausnir enn fleekjast fyrir fyrirteekjunum. Hins
vegar eru islenskir notendur ekki négu vel settir med Apple sem hafa
ekki ennpd sett islenska rodd inn i talgervilinn sinn pratt fyrir ad stata af
nanast 6llum 6drum tungumalum i verdldinni. Einnig er évist med
islenskar viomotspydingar og pad er deginum ljdsara ad markadurinn
getur ekki sjalfur stadid undir pvi verkefni ad tryggja framtid islenskrar
tungu i rafreenum heimi. Pad er pvi I6ngu timabaert ad mennta- og
menningarmalaraduneytid komi ad pessum malum med styrkjum,
stodlum og id-ordavinnu. Petta snyst baedi um adgengi og verndun
islenskrar tungu, en beaedi verkefnin eru & abyrgd raduneytisins.

SERTAK EDA ALMENN URRADI

Pad er metnadur og draumur fatladra ad adgengislausnir verdi edlilegur
hluti af almennu vérudrvali. Pad er miklu skemmtilegra ad geta keypt
somu flottu grasjur og allir adrir og purfa ekki endalaust ad burdast med
sérhannad doét sem oft er hannad eftir peirri stefnu sem Wolfgang Baum
kallar ,FischerPrice-isme“. Pad er hinsvegar augljést eins og préunin er
i dag ad pad er betra ad hafa lika adgengi ad framleidendum. Pegar
upp koma samhaefingarvandamal og allt fer i klessu er naudsynlegt ad
geta snuid sér ad framleidandanum, sérstaklega fyrir fatlada sem hafa
takmarkada moguleika til pess ad vinna an télvu. Reynslan synir
hinsvegar ad storu fyrirtaekin, jafnvel pau sem eru pekkt fyrir gott
notendavidmaot { vérum sinum, hafa litil samskipti vid notendur i
veruleikanum. Pad eru endalausar herferdir & netinu par sem menn eru
ad reyna ad fa Microsoft til ad breyta pessu eda Apple til ad breyta hinu.
Svoleidis herferdir eru upp a von og évon, eins og sést med itrekadar
tilraunir til pess ad fa islenska rédd i Apple vorurnar. Pegar kemur ad
sérteekum lausnum eru framleidendur allt 6druvisi i vidméti og par geta
notendur fengid Urlausn og abendingar sem geta skipt sképum
vardandi atvinnupatttoku og lifsgaedi almennt. Petta er pvi ekki eins
einfalt og pad virdist og po ad pad beri ad fagna aimennum lausnum pa
fylgir einnig kvidi fyrir peirri framtid par sem adgengisparfir einstaklingaeru
jafn mikilveegar og 6skir peirra sem vilia fa gamla Solitare kapalinn inn i
Windows 8, eda eitthvad alika.

OLIKINDATOL

Med tolvu vid hdnd geta blindri og sjonskertir leyst Ur flestu sem snertir
vinnu peirra og tdmstundalif. Peir geta nad sér i afpreyingu og jafnvel
pantad mat, pad er i raun bara buddan og imyndunaraflid sem setja
morkin. Hins vegar er steersti hluti peirra sem missa sjon eldri en 67 og
pau vandamal sem sé hépur stridir vid er almennt tolvuleesi. Pad er
vandamal langt Ut fyrir radir blindra og sjénskertra. Teeknin er ordin svo
fagud og veentingarnar svo miklar en a sama tima er stér hluti félksins
landinu sem & i erfidleikum med einféldustu adgerdir. Félk upplifir ad
pad verdi erfidara ad lifa an télvu en pad & einnig erfitt med ad kynna sér
teeknina. Pannig verdur pad kunnatta einstaklingsins sem takmarkar
adgengi miklu frekar en taeknin sjalf.



SERKENNSLUTORG
SAMSTARF UM MIPLUN

PEKKINGAR OG HUGMYNDA
VID KENNSLU NEMENDA MED

SERPARFIR

Hanna Run Eiriksdéttir, kennari vid Klettaskéla og
verkefnisstjori Sérkennslutorgsins

Sérkennslutorg er starfssamfélag & neti fyrir kennara, proskapjélfa og
adra sem kenna nemendum med sérparfir. Sérkennslutorg er hluti af
MenntaMidju sem sett var & stofn sidastlidid haust. Med vaxandi porf &
godu adgengi ad kennsluefni, hugmyndum og pekkingu sem hentar i
einstaklingsmidudu nami er dhugavert ad byggja upp starfssamfélag
peirra sem kenna nemendum med sérparfir. Sérkennslutorgid er medal
annars fjolbreyttur og sjonreenn vefur. Par er ad finna frédleik og
gagnlegt efni um adferdir og gdgn sem haegt er ad nyta vid kennslu.
Torgid teygir anga sina einnig inn & samfélagsmidla og hafa hépar a
Facebook verid einkar gagnlegur vettvangur fyrir samstarf kennara. Pad
a medal annars vid i tengslum vid pa miklu grosku sem tengist vinnu
med spjaldtolvur i sérkennslu.

OPID OG ADGENGILEGT EFNI A VEF
SERKENNSLUTORGSINS

Sérkennslutorgid hefur verid i uppbyggingu i um pad bil eitt ar. Fyrirmynd
sina saekir Sérkennslutorgid til Tungumalatorgs sem hefur verid starfandi
fré arinu 2010. Tungumalatorgid er i senn brautrydjandi og fyrirmynd
annarratorgasem nuspretta upp eitt af 6dru undir hattiMenntaMidjunnar.
Sérkennslutorg hefur hingad til verid byggt upp fyrir tilstudlan styrks fra
Sprotasjodi. Torgid er unnid Ut fra Klettaskola og er hluti af
radgjafahlutverki skolans. Géd samvinna vid MenntaMidju og pau torg
sem henni tilheyra eflir og styrkir uppbyggingu Sérkennslutorgsins.

A vef Sérkennslutorgsins www.serkennslutorg.is er ad finna fidloreytt
efni tengt sérkennslu. Par méa finna myndir og myndb&nd sem eru
lysandi og gefa mynd af kennsluadstaedum og hentugu namsumhverfi.
Jafnframt eru par margvisleg vinnuform, til deemis ad einstaklings-
namskram, stundatéflum og fleiru. Allt er petta efni sem haegt er ad
nélgast endurgjaldslaust, breyta og adlaga ad sinum poérfum. Nokkru
safni félagshaefnisagna er heegt ad hlada nidur af vefnum. Ségurnar er
einnig haegt ad betrumbaeta ad vild, til deemis med pvi ad setja inn
personulegar myndir og néfn sem henta nemendum.

Efni vefsins hentar sérkennslu & dllum skolastigum. Nemendur proskast
misjafnlega og efni sem kennt er i grunnskola getur vel att vid i
framhaldsskola eda leikskéla pegar kemur ad einstaklingsmidudu nami.
Vefurinn er i stédugri uppbyggingu og reglulega bestist vid nytt efni
tengt skipulagningu kennslu og nami nemenda med sérparfir. Efni
vefsins kemur vida ad og ahugi og jakveett vidhorf kennara i gard
Sérkennslutorgs, gerir pad ad verkum ad vefurinn er gaeddur fidlbreyttu
og gagnlegu efni. Oll midlun & vefnum midast ad pvi veita innsyn i
adstaedur, efni og adferdir sem stydja vid og mdta ndm nemenda med
velferd peirra og proska ad leidarljési.
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NOTKUN FACEBOOK i TENGSLUM VID
KENNSLU

Hinir ymsu samfélagsmidlar hafa rutt sér til rims undanfarin ar og sffellt
fleiri baetast i hopinn. Vinsaelasti samfélagsmidillinn hér a landi er
Facebook. A peim hartnaer ellefu arum sem lidin eru fra stofnun
Facebook hefur préunin verid 6r og fra pvi ad vera vefur, einkum astladur
til afpreyingar, er Facebook nu eitt helsta markadsteeki margra fyrirteekja
sem selja voru og pjonustu.

Stodug proéun og nyjar vidbeetur hafa aukid notkunarmoéguleika
Facebook. Pad er til deemis Stvireedur kostur ad haegt er ad bua til
hopa, opna, lokada eda leynilega. Pegar pessi vidbot kom inn &
Facebook ma segja ad moguleikar hafi vaknad fyrir 6tal marga hépa og
starfsgreinar ad byggja upp samféldg um akvedin malefni, tengdu starfi,
nami eda ahugamalum. Tilkoma pessa moguleika gerir kennurum kleift
ad na eyrum og augum nemenda 6had tima og rimi og heegt er ad
hvetja til umraedna a lokudum svaedum sem markast af namsgreinum
eda akvednu efni sem verid er ad vinna med. Einnig skapast vettvangur
fyrir kennara ad sameinast, leita rada og deila gagnlegum upplysingum
er vardar kennslu.

Hmarrs Wigm: [hihadsitl
Wl e 8 Mt iaasd s aes et DlBghion, B a o ol

o e et e 3 ol wmil st i ks | peu
tgdfons  Btulemird Sarkar repmsd mpg e | kemeu hemgal 1 @
g kv B S el e b e bl ey B

o PC3  Fm Bwd
el e Lt et g i
-

a wri

A e ey R e e e
PR S

ﬁ prer A s e e el B b e
i

[

Sérkennslutorg tengist ahugaverdum og gagnlegum hépum a
Facebook sem vert er ad fylgjast med. Petta eru til deemis Smaforrit |
sérkennslu, par sem finna ma abendingar um gagnleg sméforrit sem
henta nemendum med sérparfir. Par hafa ahugasamir patttakendur
teekifeeri til a0 hafa samskipti sin & milli um ymis smaforrit sem gott er ad
nota i sérkennslu. Peir sem ahuga hafa & spjaldtélvum eettu einnig ad
kynna sér hépinn Spjaldtéivur i nami og kennslu pvi par er fiolmennur og
virkur hépur ahugafélks um spjaldtolvunotkun i skélastarfi. Oft eru mjog
gagnlegar upplysingar settar par inn sem studla ad uppbyggingu
pekkingar og markvissri notkun bunadarins. Kennsla nemenda med
sérparfir er svo aftur annar hépur sem fiallar um fjidlbreytt vidfangsefni
sem tengjast sérkennslu.



A peim stutta tima sem Facebook hépar skélafélks hafa verid starfraektir
hafa fjolmérg deemi um samrad, samstarf og efnismidlun, synt fram &
gagnsemi peirra fyrir skélapréun i landinu. Med réttu ma telja pennan
nyja vettvang til hluta af méguleikum kennara til simenntunar og
starfspréunar sem fram fer 6had tima og stad. Vettvangurinn ryfur pvi
einangrun og jafnar méguleika og adgengi kennara a dllu landinu ad
freedslu, efni og starfssamfélagi jafninga. Samfélagsmidlar eiga drjigan
patt i ad styrkja starfssamfélag Sérkennslutorgsins. Tengslamyndun vid
patttakendur i hépum og a sidum sem tengjast vidfangsefnum
Sérkennslutorgsins styrkir starfsamfélagid og hefur hingad til reynst afar
gagnlegt. M& pa sérstaklega nefna hopa og sidur sem tengjast
spjaldtdlvum i sérkennslu

UM SPJALDTOLVUR i SERKENNSLU

A sidustu misserum hefur sala & spjaldtélvum aukist og er svo komid ad
fleiri spjaldtolvur eru seldar & heimsvisu en hefdbundnar einkatélvur. P
spjaldtolvur teljist enn ekki sem almennur bunadur i skélastarfi hafa pd
nokkur ahugaverd prounarverkefni verid unnin { skélum hér a landi.
Pessi verkefni eru mikilveeg sem fyrirmyndir fyrir veentanlega og aukna
spjaldtdlvunotkun i skélastarfi. Reynslan synir ad spjaldtélvur hafa
fidlpeett gildi i sérkennslu og margvislega notkunarméguleika.

FYRSTA SPJALDTOLVAN i SAFAMYRARSKOLA

Um aramot 2010-2011 fékk Safamyrarskoli, sem pa var og hét, gefins
Ipad frad Sunnusjodi. Akvedinn nemendahdépur Safamyrarskola var &
peim tima med miklar sérparfir. Peir voru med fjdlfétlun og margir med
alvarlega proskahdmlun. Pad var pvi hreint storkostlegt ad fa ad vera
vitni ad og upplifa fyrstu skiptin sem pessir nemendur fengu teekid i
hendurnar. Spjaldtdlvan er neem & snertingu svo ekki parf mikid til ad fa
vidbrogd. Po svo ad hreyfifeerni sé afar takmdrkud parf ekki nema orlitla
snertingu og nemendur geta sjalfir kallad fram hlj6d, mynstur, liti og
fleira & skjainn. Peir eru himinlifandi yfir pvi ad geta haft ahrif & umhverfi
sitt. Steerd spjaldtolvunnar gerir pad ad verkum ad haegt er ad leggja
hana i fang eda stilla fyrir framan nemanda svo ad hann getur unnid
sjélfstaett. Sum smaforritin sem gagnlegt er ad nota med hdpi nemenda
med mikid skerta skynjun hafa einnig titring. Pegar skjarinn er snertur
koma hlj6d, mynstur og titringur. Pad gerir upplifunina enn ahrifarikari.
Andlitin ljdma og nemendur finna ad peir geta gert alveg sjalfir, an
hjalparteekja og an studnings fra kennara eda adstodarmanneskju.

A pessum arum sem lidin eru sidan ad fyrsta spjaldtélvan kom i
Safamyrarskéla eru komnar fiérar nyjar uppfeerslur af Ipad og hann er
sifellt ad verda préadri med margvislegum moguleikum & notkun. Ma
segja ad med tilkomu myndavélarinnar i spjaldtélvunni hafi skapast
morg skemmitileg teekifeeri til ad vinna med namsefni og tengja myndir
af nemendum og peirra neerumhverfi vid verkefni sem peir vinna i
smaforritum spjaldtélvunnar. Hljodupptaka er einnig gridarlega mikilveeg
og kemur sér vel i malérvun pvi nemendum finnst oft &hugavert ad
hlusta a sjalfa sig og virkar pad hvetjandi fyrir nemendur sem annars eru
ekki duglegir ad nota malid.

Til eru mérg god smaforrit til bodskipta i spjaldtélvum og nemendur
sem eru med skertan malproska og tja sig med myndum geta med
hjalp spjaldtdlvunnar nad ad tja sig & markvissari hatt en adur. Ef

nemendur hafa faerni til er haegt ad feera bodskiptaforritid yfir i Iood eda
Iphone sem er mun minni fyrirferdar en a engan hatt sidri sem
bodskiptateeki.

Hingad til hefur framleidsla gagnlegra smaforrita i sérkennslu verid mun
meiri i lpad en Android spjaldtélvum. Pvi hefur hefur Ipad reynst
gagnlegra og fjolbreyttara kennsluteeki fram ad pessu. Styrikerfi
Ipadsins er einnig sérlega paegilegt og vidmotid adgengilegt. Pess ma
einnig geta ad Apple er med akvedid gaedaeftirlit og til ad koma
smaforriti & markad parf pad fyrst ad vera sampykkt af Apple sem setur
pad inn i Appstore.

Enn er ekki haegt ad nota islenska talgervla i Ipad en pad er hins vegar
haegt i Android spjaldtélvum og talgerviarnir virka sérlega vel i Windows
spjaldtélvum. Vonir standa til pess ad Apple fyrirteekid sampykki
studning vid islensku talgervlana svo ad haegt verdi ad nota pa i Ipad
lika enda eykur pad gildi pessara adgengilegu og Utbreiddu spjaldtéivu
til muna.

SMAFORRIT OG ADLOGUN DbEIRRA AD
ISLENSKU

Oflug framleidsla sméforrita gerir pad ad verkum ad mikilvaegt er ad
fylgjast vel med nydtkomnum smaforritum og skoda hvort pau henti i
sérkennslu. Vid hér & islandi erum sffellt ad leita ad sméforritum sem
haegt er ad laga ad islensku tungumali. Nefna ma framleidendur sem
gefa Ut smaforrit med miklum maguleikum a adlégun en pad eru til
deemis Alligator og Grasshoppers.

[ dag er spjaldtslvan ad verda ae algengari { kennslustofunni. Nemendur
eru einnig i auknum meeli ad eignast sinar eigin spjaldtélvur. Godar
spjaldtélvur eru dyrar og vitanlega ekki & feeri allra foreldra ad kaupa slik
teeki fyrir bdrnin sin. Pvi er svo farid ad ef spjaldtélvuveeda a skola, parf
ad skera nidur af 6drum utgjaldalidum. Enn sem komid er eru ekki veittir
sérstakir fiarstyrkir til spjaldtdlvukaupa og pvi er pad algerlega undir
stjorn skdlans komid hver aherslan er hverju sinni og hvort keyptar eru
spjaldtéivur fyrir nemendur.

Pad er engum vafa undirorpi® ad allir nemendur med sérparfir geta nytt
sér spjaldtélvu. Peir nyta hana & mismunandi hatt og einn helsti kostur
spjaldtdélvunnar er einmitt fidloreytt frambod kennsluefnis og pvi haegt
ad finna efni sem heefir getu hvers og eins. Spjaldtolvan er mikilveeg
vidbot i nami barna med sérparfir og an efa verdur hdn innan farra ara
jafn mikilveeg i skolastarfinu og blyantur og blad.

Reynsla af fyrsta starfsari Sérkennslutorgsins, upplifun af virkni og
samstarfi kennara i samfélagsmidlum og su ahugaverda virkni sem a
sér stad i tengslum vid notkun spjaldtéiva i skélastarfi er hvetjandi fyrir
kennara sem leggja sig fram i storfum sinum & 21. éldinni. Pad er ekki
sist ahugasémum kennurum ad pakka ad Sérkennslutorgid er til og vilja
peirra til ad deila med sér efni og hugmyndum. Oll bessi gerjun eykur tru
4 ad simenntun og starfspréun kennara muni studla ad skélaproun sem
porf er a nd a timum margvislegra breytinga sem baedi eru krefiandi en
um lei® ahugaverdar og spennandi ad takast a vid.
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EDSGER WYBE DIJKSTRA

- STYSTA LEIDIN AD
FALLEGUM KODA

Eyjolfur Ingi Asgeirsson, lektor taekni- og verkfreedideild
Haskolans i Reykjavik

Arid 2012 var svokallad Turing &r en ba voru lidin 100 &r fré faedingu
Alan Turing. Pekkingarsetur i fraedilegri télvunarfraedi vid Haskdlann i
Reykjavik (ICE-TCS) skipulagdi fyrirlestrardd par sem fiallad var um lif og
stérf Alan Turing. Akvedid var ad halda afram & sému braut og halda
fyrirlestrarédina, Pearls of Computation, par sem fjallad er um
einstaklinga sem hlotid hafa hin virtu Turing verdlaun eda Snnur virt
verdlaun & svidi télvunarfraedinnar. Edsger Wybe Dijkstra hlaut Turing
verdlaunin arid 1972 og er einn peirra sem fiallad var um i bessum
fyrirlestrum. Haegt er ad nalgast gleerur af flestum fyrirlestrum a slédinni
http.//www.icetcs.ru.is/poco.html.

A sidustu aratugum hafa ordi® miklar framfarir i notkun & sjélfvirkri
vegvisun, p.e. pegar fundin er hagkvaemasta leidin milli tveggja stada.
Hvort sem um er ad raeda GPS stadsetningartaeki i bilum eda kortakerfi
eins og Google Maps eda ja.is pa er notud adferd sem er aforigdi af
svokolludu reikniriti Dijkstra (e. Dijkstra’s algorithm). Segja ma ad allar
freedilegar framfarir fyrir vandamalié ad finna stystu leid fra upphafspunkti
(e. Single Source Shortest Path (SSSP)) i almennum stefndum og
6stefndum netum hafa fra arinu 1959 byggst & reikniriti Dijkstra [0].

Edsger Wybe Dijkstra faeddist i Rotterdam i Hollandi pann 11. mai arid
1930. Hann hof nam i steerdfraedi og freedilegri edlisfraedi vid Leiden
haskoélann en komst flidtlega ad pvi ad tdélvunarfreedin eetti betur vid
hann. Hann ordadi pad sjélfur pannig ad hann hafi talié ad télvunarfreedin
bydi upp a meiri moéguleika & pvi ad kljast vid vitsmunalega krefjandi
vandamal en fraedileg edlisfraedi. A peim tima sem Dijkstra var ad hefia
feril sinn sem télvunarfreedingur pa var télvunarfreedin ekki sampykkt
sem sérstakt freedasvid. Pegar Dijkstra gifti sig arid 1957 var hann
skradur sem freedilegur edlisfraedingur a giftingarvottordinu pvi
starfsheitid ,forritari, var ekki sampykkt. Dijkstra hoéf ferill sinn i
Amsterdam en flutti sidan yfir til Teeknihaskdlans i Eindhoven arid 1962.
Ari® 1984 flutti hann yfir til haskélans i Austin, Texas, og starfadi par
pangad til hann Iét af storfum arid 2000.

Dijkstra hannadi hid svokallada reiknirit Dijkstra arid 1956 pegar hann
var ad vinna vid télvu sem var smidud vid Mathematical Centre i
Amsterdam. Til ad syna fram & reiknigetu télvunnar pa vantadi vandamal
sem tolvan gaeti leyst. Dijkstra segist hafa verid a kaffihnusi med konu
sinni pegar hann for ad hugsa hver veeri hagkveemasta leidin fra
Rotterdam til Groningen og hannadi reikniritid a u.p.b. 20 mindtum [1].
Reikniritid var hins vegar ekki birt fyrr en 1959. A bessum tima voru
steerdfraeditimarit ekki ginkeypt fyrir vandamalum par sem markmidid
var ad leysa endanleg vandamal hratt. Flest ahugaverd vandamal pessa
tima fjélludu um dendanlega hluti og pvi pétti reiknirit Dijkstra ekki
spennandi. Pad tok pvi prju ar ad fa greinina birta en sidan pa hefur
verid visad i hana rumlega 10.500 sinnum [2].
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Edsger Wybe Dijkstra var um margt einstakur og a pad ekki sist vid um
vinnulag hans. Olikt flestum fraediménnum & 6. og 7. aratugnum péa var
hann ekki med ritara til ad vélrita greinar sinar heldur vélritadi hann paer
sjalfur. Einnig skrifadi hann sjaldan hefdbundnar greinar sem sendar
voru | timarit heldur skrifadi hann einungis til litils hops starfsfélaga og
vina. Dijkstra vélritadi hugsanir sinar, ljésritadi og sendi & pennan hép og
var par baedi um ad raeda freedilegar visindagreinar, ferdasdgur eda
bollaleggingar um pad sem honum var efst i huga. Dijkstra var mjog
skipulagdur og télumerkti allt sem hann skrifadi og kallast pessi rit | dag
EWD skyrslurnar (e. EWD Reports). Pegar Dijkstra birti visindagreinar i
fagtimaritum pa var pad oft einhver Ur hépnum sem fékk upprunalegu
skyrsluna sem aframsendi efnid til birtingar. Um 1970 heetti Dijkstra ad
nota ritvél og hof ad handskrifa allt sem fra honum kom. Dijkstra var
med mjog skyra, formfasta og sérstaka rithdnd sem buid er ad setja
upp sem nidurhalanlega leturgerd, og pannig hefur félki verid gert kleift
ad skrifa eins og Dijkstra. Seinasta EWD skyrslan er nimer 1318 og var
skrifud i april 2002. Haegt er ad saekja allar EWD skyrslurnar sem vitad
er um & slédinni http://www.cs.utexas.edu/~EWD/. Dijkstra aleit ad pad
aetti ad vera haegt ad fullvinna greinar, lausnir og texta adur en byrjad er
ad skrifa, hann notadi pvi aldrei ritvinnsluforrit heldur skrifadi sinar
greinar fra upphafi til enda an pess ad gera uppkast.

Dijkstra leit a pad sem skyldu sina sem visindamadur ad vera gagnryninn
og var 6hraeddur vid ad lata i ljos 6éaneegju sina med pa hluti sem
honum fannst gagnryniverdir. Pessi lifsskodun hans vard ekki til pess ad
afla honum mikilla vinszelda enda margt sem for i taugarnar & honum,
par @ medal télvunarfreedingar sem byrja lista & staki 1 en ekki staki O,
vidvaningsleg vinnubrdgd i forritun, lélegt skipulag i fyrirlestrum,
persénugerving, vondur rithattur i steerdfreediformulum, éparflega
floknar staerdfreediframsetningar og nokkur forritunarmal, par & medal
Basic, Fortran, Cobol og PL/I. Ovild hans i gard forritunarmalsins Basic
var slik ad hann taldi ad ef nemandi hefdi laert Basic péa veeri buid ad
eydileggja pann einstakling andlega pannig ad hann eetti ekki
afturkveemt. Par af leidandi neitadi Dijkstra ad taka vid slikum nemendum
i peim afdngum sem hann kenndi. Hin stéduga og harkalega gagnryni
Dijkstra vard til pess ad hann eignadist marga évildarmenn, baedi innan
freedasvidsins sem og utan pess. Eftir stutta ritdeilu vid Alan Kay um
mismun & télvunarfraedinni milli Evrépu og Bandarikjanna pa setti Alan
Key fram i reedu sinni pessi ord: &g veit ekki hversu morg ykkar hafid
hitt Dijkstra, en pid viti® veentanlega ad hroki i tdlvunarfraedi er maeldur
i nané-Dijkstras” [5].

RITDEILUR

Ein freegasta ritdeila Dijkstra snerist um GOTO skipunina. A peim tima
var GOTO mikid notad, sérstaklega i forritunarmalum eins og Basic,
Fortran og Cobol sem Dijkstra hafdi einmitt mikla andud 4. Arid 1968
skrifadi Dijkstra hugleidingar sinar um notkun GOTO i forritun, par sem



kom medal annars fram s skodun hans ad ,gaedi forritara eru i 6fugu
hlutfalli vid péttleika GOTO skipana i peim forritum sem peir skrifa,, [6].
Dijkstra sendi pessar hugleidingar til timaritsins Communications of the
ACM en ritstjori pess var Niklaus Wirth. Til ad flyta fyrir birtingu pessara
hugleidinga pa breytti hann forminu yfir i bréf til ritstjorans asamt pvi ad
breyta titlinum i ,GOTO considered harmful,, eda ,GOTO talid
hesttulegt,. Flidtlega hofst mikil umraeda um gildi GOTO skipunarinnar i
forritun.

Ari® 1987 birti Frank Rubin grein i sama timariti undir nafninu ,,,GOTO
considered harmful, considered harmful,, par sem hann rédist gegn
grein Dijkstra og reyndi ad syna fram & ad émogulegt veeri ad leysa sum
vandamal innan forritunar an pess ad nota GOTO [7]. Moore og félagar
reyndu ad svara Rubin med grein sinni ,,,,,GOTO considered harmful,,
considered harmful, considered harmful?, [8]. P& fékk Dijkstra nég af
pessari vitleysu og sendi inn grein sem kallast ,On a somewhat
disappointing correspondence, [9]. | peirri grein byrjar Dijkstra & ad
fullyrda ad Rubin geti ekki verid alvéru télvunarfraedingur pvi hann byrjar
ad telja lista i 1 en ekki i 0. Ad pvi loknu rifur hann grein Rubins
kerfisbundid i teetlur og setur fram synideemi sem afsanna fullyrdingar
Rubins. Pad er hins vegar bersynilegt ad pad sem veldur Dijkstra
mestum vonbrigdum i pessari ritdeilu er su stadreynd ad Moore og
félagar hafi verid tilbdnir til ad sampykkja eitthvad af rékum Rubin.
Breyting Niklaus Wirth & titli greinar Dijkstra atti eftir ad hafa meiri
breytingar i f6r med sér en I16nguvitleysuna i ritdeilunni um GOTO. Ef
leitad er a netinu ad forskriftinni ,,... considered harmful,, pa ma finna
pusundir tilvisana par sem flestallir hiutir milli himins og jardar eru taldir
heettulegir. Til gamans ma nefna tilraun Eric Mayer til ad sporna vid
pessari préun med pvi ad birta grein arid 2002 sem kallast ,,,Considered
Harmful,, Essays Considered Harmful,, [10].

Dijkstra hafdi mikil ahrif a télvunarfraedi, forritun og préun télvunnar.
Hann var oft i fararbroddi & miklum umbyltingartimum og préadi margt
sem vid teljum sjalfsagt i forritun i dag. Til ad mynda er gagnatagio stafli
(e. stack) hannad af Dijkstra, semaférur (e. semaphores) sem eru
notadar i flestéllum styrikerfum til ad stjérna adgengi ad takmdrkudum
audlindum voru settar fram af Dijkstra, lagskipting styrikerfa, eins og er
reglan i 6llum styrikerfum i dag, var sett fyrst fram i THE styrikerfinu en
Dijkstra var framarlega i hdpnum sem bjé til pad kerfi. Einnig ma nefna
framlag Dijkstra til svida eins og self-stabilizing kerfi med dreifdri
stjornun [11], en fyrir pad framlag voru PODC verdlaunin endurskird
sem Dijkstra verdlaunin arid 2002. Pegar Dijkstra hlaut Turing verdlaunin
ba var astaedan gefin upp sem: ,For fundamental contributions to
programming as a high, intellectual challenge; for eloquent insistence
and practical demonstration that programs should be composed
correctly, not just debugged into correctness; for illuminating perception
of problems at the foundations of program design., [12] | pakkarrasdu

sinni, sem kalladist ,hinn audmjuki forritari, [13] pa réttlestir Dijkstra
vidhorf sitt til agadra vinnubragda og lysir peirri skodun sinni ad pad sé
lifsnaudsynlegt fyrir framtid tolvunarfraedi og forritunar ad forrit séu eins
fagud og haegt er og ad aldrei sé slakad a kréfum um fagleg vinnubrogd.

Dijkstra lést 6. agust 2002. Hann hefur markad djup spor i sbgu
télvunarfreedinnar, en bestu eftirmeeli hans eru liklega komin fra honum
sjalfum. | EWD skyrslu nimer 1213 sem hann birti ari® 1995 pa berst
tali® ad ddaudleika, og pa setur hann fram eftirfarandi linur: ,If 10 years
from now, when you are doing something quick and dirty, you suddenly
visualize that | am looking over your shoulders and say to yourself:
,Dijkstra would not have liked this.,, well that would be enough
immortality for me.,, [14].
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RANNSOKNIR OG
TAKNIPROUN A

RADDMERKJUM OG

MALTAKNI

Jon Gudnason, lektor taekni- og verkfreedideild Haskoélans i Reykjavik

{ pessari grein verdur fijalla® um pau rannséknarverkefni sem ég hef
fengist vid og snua ad maltaeekni og talmerkjafreedi. Skyrdar verda
lauslega Ut astaedur pess ad ég valdi mér pessi vidfangsefni og af hverju
meér finnst pau vera mikilveeg. Einnig verdur lyst hvad er ad gerast a
pessu svidi 4 [slandi og hvad mér finnst purfi ad gerast i pessum malum
til pess ad vid sem buum & pessu landi og viljum nota islensku, getum
att sbmu moguleika og teekifeeri og adrir sem bula & steerri malsveedum.

Eg ték snemma pa stefnu ad beita sérfraedipekkingu minni i merkjafraedi
og mynsturgreiningu a verkefni maltaskninnar. Pessi stefna proadist
med mér um pad leiti sem ég vann ad meistaraverkefni i rafmagns- og
télvuverkfraedi i Haskdla islands. Verkefni® snérist um ad likanagera
raddad talmerki med tauganetum en slik greining er sérstaklega
gagnleg i fiarskiptum. Likanagering & tali (oftar med linulegum spasium
frekar en tauganetum) myndar kjarnann i peirri kddun & tali sem notud
er i farsimafjarskiptum. Med pessu er haegt ad minnka gagnamagnid
sem senda parf yfir fiarskiptarasina umtalsvert. A pessum tima kynntist
ég peirri framtidarsyn ad einhvern timann gesti félk talast vid &
mismunandi tungumalum med sjélfvirkum pydingarvélum. Pannig veeri
til deemis haegt ad taka upp simtdlid og tala islensku og heyra islensku
en vidmeelandinn & hinum endanum myndi heyra pysku og tala pysku.
Sannfaering min vard su ad taskni sem baetir samskipti milli félks og
gerir samféldgum heimsins kleift ad skilja hvert annad betur, sé af hinu
gdda.

Maélteekninni hefur fleygt fram sidan pa og er haegt ad sja nokkud
marktaekan arangur. Talgervlar eru ordnir mjog raunverulegir og bestu
talgreinar natimans eru pad nakveemir ad peir eru hluti af voru- og
vidskiptapréun helstu taeknifyrirteekja heimsins. Apple kom fram med
maélteeknibunadinn Siri sem gerir flki kleift ad eiga samskipti vid iPhone
snjallsimann med talmali. Siri getur hlustad & fyrirspurnir med talgreini,
Utvegad ymiskonar upplysingar og komid peim til skila i gegnum
talgervil. Google hefur einnig préad sambeerilegt kerfi sem heitir Google
Voice Search sem leyfir notandanum ad segja Google leitina vid
snjallsimann i stad pess ad sla hana inn. Maltasknin er mikilvaeg vidbot
vid snjallsimana sem geta ekki bodid upp a jafn pjalt viomot og steerri
télvur gera med lyklabordi, mus og stérum skja.

Maltaekni er svid sem neer yfir hverskonar teekni sem notud er til ad
greina og medhodndla tungumalid og pvi er haegt ad skipta maltaekninni
upp i teekni sem feest vid talmal og ritmal. Talgreinir er taekni sem
umbreytir talmali i ritmal og talgervill umbreytir ritmali i talmal. Daemi um
méaltaekni sem fjallar bara um ritmal er sjalfvirk textagreining sem er
mikid notud af fyrirteekjum sem vilja komast ad pvi hvort og pa hvernig
verid er ad fialla um pad eda vorur pess a netinu. Clara er gott deemi um
fyrirtaeki sem veitir pjonustu med pessari teekni en Google og Facebook
nota sjalfvirka textagreiningu til pess ad tengja auglysendur betur vid
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sina markhépa. Annad gott deemi um ritmalsteekni er sjalfvirk pyding
milli tungumala og er pekktasta deemid Google Translate.

Doktorsverkefnid mitt fialladi um ad likanagera raddmyndun med pad
fyrir augum ad geta greint hver er ad tala [1]. Helsti arangur verkefnisins
var adferd sem getur sagt til um a hvada augnabliki raddbdndin lokast i
roddudu tali. Petta gerist til deemis pegar vid segjum sérhljéda, en pa
sveiflast raddbdndin og mynda pa tidoni sem vid télum a (talandann).
Sveiflan er ekki j6fn heldur smellast raddbondin saman og lokast & einu
augnabliki og mynda ésamfellu i loftfleedinu. Pessi ésamfella er svo
métud af raddholinu en 16gun pess er einstok fyrir pann sérhljoda sem
verid er ad segja. Pad ad geta akvardad petta augnablik |
raddbandasveiflunni kemur ad gédum notum i mérgum undirsvidum
talmerkjafraedinnar. Petta hefur aukid geedi i talkddun og ymsar tegundir
talgervla hafa nytt sér pessa vitneskju. Eg hannadi adferd til ad draga Ut
einkenni Ur raddmerkinu sem geta audkennt hver er ad tala. Pau
einkenni sem ég hannadi baettu ndkveemni i raddgreiningu umtalsvert.

Sidan ég hof storf vio Haskélann i Reykjavik haustid 2009 hef ég haldid
afram ad proa peer talmerkjafreediadferdirnar sem hannadar voru i
doktorsnaminu. Eg hef skodad hvort haegt sé ad beeta talgreiningu &
svipadan hatt en ad undanférnu hefur athyglin beinst ad pvi ad skoda
moguleika a ad greina tilfinningar, stress og punglyndi i rédd, i samstarfi
vid dr. Kamillu RUn Jéhannsdoéttur, lektor i salfreedi vid Haskdlann |
Reykjavik. Rannsoknirnar byggjast a peirri tilgatu ad tilfinningaastand
hafi ahrif & samskipti heilans vid talfeerin og ad petta megi greina i rédd
vidkomandi. Pessar rannsoknir eru ennpa a frumstigi en nidurstédur
kollega okkar i Bandarikjunum sina til deemis ad heegt sé€ ad greina
Parkinsons veiki mun fyrr en adur med raddgreiningu [2]. Einnig syna
nidurstodur forathugana fram a mikla fylgni ymissa einkenna i
raddmerkinu vid punglyndi og kvida.

Talgreining fyrir islensku vard ad veruleika i agust 2012 pegar Google
beetti 13 tungumalum vid Google Voice Search kerfid sitt [3]. Nyju
tungumalin voru baskneska, bulgarska, evropsk portigalska, finnska,
galliska, katalonska, norska, rimenska, serbnenska, slévenska,
saenska, ungverska og islenska. Astaeduna fyrir pvi ad islenskan var eitt
pessara tungumal ma rekja til pess ad ég hafdi kynnst dr. Trausta
Kristjanssyni pegar ég vann vid rannsoknir i Columbia haskéla arid
2009. Trausti, sem var starfsmadur hja Google i New York a pessum
tima, hafdi lengi hvatt til pess innan fyrirteekisins ad islensku yrdi bastt
vid sem tungumali i kerfinu, oft vid litlar undirtektir. Vorid 2011 akvad
hopur um alpjédavaedingu (i18n) innan Google undir forustu Pedro
Moreno ad lata & petta reyna. Til pess ad framleida talgreini parf taekni-
innvidi annarsvegar og gdgn hinsvegar. Par sem Google hafdi pa pegar
framleitt talgreina fyrir fiolmennari malsveedi skorti pa ekki teekni né
pekkingu til pess ad bua til talgreini fyrir islensku heldur purftu peir



talgégn. Trausti og Pedro leitudu til min og settum vid talgagna-
sofnunarverkefni af stad sem var kallad Almannarémur. Nemendur og
starfsmenn Haskoélans i Reykjavik og Malteekniseturs stédu fyrir séfnun
talgagnanna hausti® 2011 og nadist ad safna yfir 120.000 yrdingum fra
um pad bil 550 einstaklingum. Google gat einnig nytt sér islenska
malheild og textaséfn sem til voru hja Arnastofnun og Haskdla islands
en dr. Eirfkur Régnvaldsson préfessor hja Haskéla islands, Sigran
Helgadottir sérfraedingur hja Arnastofnun og Hrafn Loftsson désent vid
Haskolann i Reykjavik hafa stadid ad séfnun og mérkun malheildar
undanfarinn ar [4]. Séfnuninni lauk snemma ars 2012 og sidla sumars
gaf Google Ut framangreinda yfirlysingu um ad islensk talgreining vaeri
virk i kerfum peirra.

ALMANNAROMUR

Stofnun sjalfseignafélags um maltaekni er na i burdarlidnum. Félagio
nefnist Almannarémur og er aetlunin ad pad sjai til pess ad naudsynleg
maltaeknitdl verdi proud og geti nyst islenskum idnadi og almenningi.
Haegt er ad gerast stofnadili ad félaginu fyrir 150-450 pusund krénur og
er zetlunin ad geta rekid félagi® i tvd ar fyrir stofnféd Aastlad er ad fyrsta
verkefni félagsins verdi préun & talgreini sem verdi adgengilegur fyrir
fyrirteeki og almenning. Ztlunin er ad opinberir styrkir og fjarframlog fra
félagasamtokum og fyrirteekjum i landinu kosti verkefnid, en asstlad er
ad pad muni kosta um 100 milljénir kréna. Almannardmur mun sja um
ad reka og vidhalda pessari teekni fyrir tekjur sem pad hefur af pjénustu
og radgjof. Stjérn Almannaréms mun Utbua lista af maltasknitélum og
sja til pess ad pau verdi og Utfeerd, proud og peim vidhaldid pannig ad
almenningur og fyrirtaeki njéti sem mest goéds af pvi starfi.

Pau sem starfa med meér i undirbdningshépnum eru dr. Eirikur
Régnvaldsson, professor vid Haskola {slands, Gardar Gudgeirsson,
framkvaemdastjori hja TM, dr. Hrafn Loftsson, dosent vid Haskolann i
Reykjavik, Kristinn Halldér Einarsson, formadur Blindrafélagsins,
Sigridur Margrét Oddsdéttir, forstjéri J&, Sigrun Helgaddttir, sérfraedingur
hja Arnastofnun og dr. Trausti Kristjansson, athafnamadur. Hvatningin
sem vid hoéfum | pessari vinnu er st syn ad samskipti milli félks og milli
folks og tolva/kerfa velti & godri og velltfaerdri méaltaekni og ad islenskan

verdi hluti af peirri alpjédaproun sem vid munum sja a komandi arum.
Petta er ekki bara spurning um malvernd, heldur pau teekifeeri sem
islenskur almenningur og atvinnulif mun hafa ef pad getur nytt sér pessa
teekni. Sjalfbodalidsstarf er ageett i einstok takmdrkud verkefni og er
saga méltaekninnar & islandi vordud af dsérhlifni og atorku peirra sem
hafa tekid patt i slikum verkefnum. NG er kominn timi til pess ad proun
& pessari taskni verdi i gegnum félag sem hefur pann eina tilgang ad
sinna malteekni. Félagid Almannarémur mun sja til pess ad pau teekifeeri
sem maltaeknin bydur uppa verdi einnig til stada hér og par af leidandi
félag sem studlar ad pvi ad vidhalda islenskri tungu i heimi teekninnar.

Vidfangsefni sem spretta upp af rannséknum & tungumalinu eru
margskonar og kalla fram margar rannsoknarspurningar og ymsa
moguleika til teeknipréunar. Vidteekt samstarf pverfaglegrar
sérfreedipekkingar og folks sem starfar & mismunandi vettvangi er pvi
naudsynlegt. Opinberar stofnanir, haskolar, félagasamtok og vidskiptalif
purfa ad starfa vel saman til pess koma gédum verkefnum af stad en
arangurinn mun skila sér i betra og upplystara samfélagi.
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UPPBYGGING A ACTIVE
DIRECTORY SAMSTILLINGU

Bjorn Heimir Moritz Vidarsson, Sérfraedingur, Rekstrarlausnir, Advania

Eins og flestir hafa kynnst er Interneti® hafsjér upplysinga. Margir kannast vid
hid freega Technet sem Microsoft heldur Uti og kennir par ymissa grasa. Hér
hafa verid teknir saman nokkrir punktar baedi af peim ageeta vef og ur
reynslubanka héfundar sem varda pad hvernig samstilling eda samkeyrsla
gagna fer fram i Active Directory (e. active directory replication). Petta er efni
sem ekki margir kynna sér. Pad getur verid vegna timaskorts eda af 66rum
astaedum. En frodlegt er ad skoda adeins nanar hvernig lénastjorar (e.
domain controllers) tala sin & milli og hvernig peir f& upplysingar um breytingar
sem gerdar eru i Active Directory umhverfinu.

Pegar buid er til nytt setur (e. site) i Active Directory (AD) er vanalega eitt eda
fleiri IP undirnet tengt vid hid nyja setur. Einnig er hver og einn lénastjéri i
langflestum tilfellum tengdur vid akvedid setur. Utstddvar tengjast ad sama
skapi vio sitt setur i samraemi vid pa IP tolu sem Utstédin hefur fengid og
seekir pvi allar pjonustur fré sinu setri. Pannig ad IP tala Utstddvarinnar tengist
akvednu undirneti og pad net tengist aftur vid eitt tiltekid setur. Pannig vita
Utstdovar og netpjénar hvar a ad finna peer pjénustur sem parf ad nota,
innskraningu, skraapjénustu og adrar mogulegar AD pjénustur.

{ AD eru setur notud til ad:

e hamarka hrada og nytingu bandbreiddar vid samstillingu (e. replication)
a milli Iénastjéra

e finna naesta tilteeka lénastjora fyrir innskraningu, pjonustur og leitir
kerfissafni (e. directory)

e beina bidlurum (Utstddvum og netpjonum) & videigandi skraamidlara (e.
distributed file system, DFS) til ad finna réttan skraapjon sem geymir pau
gbgn sem notandinn parf adgang ad

e samstilla kerfisgdgn (SYSVOL) sem vistud eru & hverjum lénastjora fyrir
sig og eru naudsynleg til ad haegt sa ad keyra GPO stillingar

Baedi uppbyggingin sjélf og allar tengingar vegna samstillinga gagna krefst
pess einnig ad:

e il stadar sé nafnapjénusta (e. domain name system, DNS) sem sér um
nafnauppflettingar fyrir alla lénastjéra i umhverfinu. [ flestum tilfellum er
gert rad fyrir ad DNS pjonustan sé innbyggd i AD par sem upplysingar
sem tilheyra hverju Iéni verda vistadar | AD og paer samstilltar a milli allra
|énastjora sem jafnframt eru DNS nafnapjénar.

e |P samband sé a milli allra AD setra. Petta & sérstaklega vid setur i
umhverfinu sem innihalda svokallad Operations Master hlutverk en pad
hlutverk tekur & mati breytingabeionum.

e videigandifioldi Iénastjéra sé uppsettur fyrir hvert lén og i hverju setri fyrir
sig. Samstilling getur sem deemi ekki att sér stad ef ekki er Iénastjori |
setrinu.

KCC UPPBYGGING OG FERLI

Sjalf uppbyggingin & AD samstillingunni er myndud med innbyggdu ferli sem
keyrir & 6llum Iénastjérum og kallast Knowledge Consistency Checker (KCC).
KCC gerir fyrst og fremst breytingar & stadbundnum AD grunni med pvi ad
lesa, basta inn og eyda gdgnum i grunninum Ut fra breytingum sem gerdar
eru i umhverfinu og KCC hefur verid latinn vita af. KCC byr til og vidheldur
tengingum sem notadar eru vegna samstillingar & gégnum baedi milli
|énastjéra innan akvedins seturs og & milli setra.

KCC skodar og gerir breytingar & tengingum fyrir AD samstillingar a 15
minutna fresti til ad tryggja Utbeidslu gagna med pvi ad eyda eda bua til
tengingar & milli Iénastjéra og tryggir pannig ad engir lénastjorar séu 6tengdir
eda munadarlausir i umhverfinu. Haegt er ad breyta pessum tima ef porf
krefur.
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{ flestum tilfellum talar einn KCC ekki
beint vid annan KCC a 6d6rum
|énastjora heldur notast peir allir vid sameinginlegar upplysingar sem vistadar
eru { pvi sem kallast Configuration Directory Partition (CDP) i AD grunninum.

Hver KCC notar eigin upplysingar til ad bua til tengingar inn & sjélfan sig (e.
inbound) og er pa bara ad skoda upplysingar sem eru honum sjalfum
vidkomandi. KCC & bara bein samskipti vid annan KCC til ad leita ad villum {
samstillingum & milli pjéna. Petta er gert med Remote Procedure Call (RPC)
og eru villubodin notud til ad finna hvort og pa hvar tengingar vegna
samstillinga eru mogulega brotnar. Leit ad bilun eda villubodum & pvi einungis
stad a milli Iénastjéra sem eru i sama setrinu. KCC notar ekki Leightweight
Directory Access Protocol (LDAP) fyrir sin samskipti.

Einn Iénastjori i hverju setri er sidan valinn til ad vera svo kalladur Intersite
Topology Generator (ISTG). Til ad gera AD samstillingu mogulega yfir hlekki
sem tengja saman mismunandi setur tilnefnir ISTG sjalfkrafa einn eda fleiri
pjéna til ad framkveema allar samstillingar & milli setra. Pessir pjénar eru
kalladir bidgehead pjonar en bridgehead er sa punktur par sem tengingar
liggja til og fra hverju setri fyrir sig.

ISTG byr til akvedna syn & uppbygginguna & pessum samstillingum fyrir &Il
setur. Par med talid tengingar & milli allra Iénastjéra sem hafa hlutver
bridgehead pjéns. ISTG byr sidan til hiut (e. object) fyrir tengingar inn & alla
bridgehead pjéna i sinu setri. Pvi ma segja ad verksvio KCC sé ad mestu
innan sjalfs netpjonsins en verksvid ISTG sé allt setrid p6 svo ad skilin séu
raunverulega 6ljos og hlutverkin haldist nokkud i hendur. Stundum ma sja i
skjolum hja Microsoft ad 6dru hvoru hugtakinu sé sleppt og jafnan einungis
tala® um KCC og ad pad sjai um allt pad sem hér hefur verid lyst.

Ef einn netpjonn hefur handvirkt verid skilgreindur sem bridgehead pjonn er
hann strax valinn. A3 6&rum Kkosti er fyrsti lénastjérinn sem hefur CDP og
getur att i samskiptum vid adra lénastjdra valinn. Pad meetti nefna i pessu
sambandi ad Microsoft meelir ekki med pvi ad hlekkir & milli [énastjéra séu
bdnar til handvirkt heldur sé KCC (eda ISTG) latid sja um ad mynda slikar
tengingar sjalfvirkt.

Hver KCC hefur eftirfarandi upplysingar um hluti i umhverfinu. Pessar upp-
lysingar faer hann med pvi ad lesa upplysingar um 6ll setrin sem geymdar eru
i CDP. Upplysingarnar eru sidan notadar til pess ad bua til synina a
uppbyggingu peirra tenginga sem notadar eru fyrir samstillingar i AD:

e setur (e. sites).

e netpjénar

e setur sem hver netpjonn tengist

e  Global Catalog pjonar

e Directory Partition sem vistud er & hverjum pjéni
e hlekkir milli setra (e. site links)

e bryr fyrir hlekki & milli setra (e. site link bridges)

Pannig byr hver KCC til syn af tvennskonar uppbyggingum, baedi innan
akvedins seturs og a milli setra. Innan seturs myndar KCC hringlaga
uppbyggingu (e. ring topology) og tengir saman alla pjénana i setrinu. Til ad
bua svo til mynd af samskiptum & milli setra notar hver ISTG pa syn sem
hann hefur af éllum bridgehead pjonum i éllum setrum i umhverfinu.

Heegt er ad halda afram lengi med Utlistun & pessari virkni, hvernig lénastjorar
vita hvort upplysingar hafi verid uppfeerdar, hvada upplysingar fleeda & hvada
timum og fleira. Hér hefur verid farid lauslega yfir uppbyggingu & AD
samstillingu og vonandi hefur samantektin vakid ahuga hja einhverjum til ad
freedast meira um pessa hiuti.
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HVAD ER BITCOIN?

Fridjon Gudjohnsen, toélvunarfreedingur og ahugamadur um ,,dulmidla,.

Bitcoin (skammstafad BTC) er rafreenn gjaldmidill sem fyrst var byrjad
ad nota i jandar 2009. Bitcoin byggir & opnum stadli par sem jafningjanet
sér um flutning & greidslum. Sem gjaldmidill hefur Bitcoin ymsa eiginleika
sem hefébundnir gjaldmidlar hafa ekki. Pannig er ekkert midstyrt vald
yfir gjaldmidlinum likt og sedlabankar hafa yfir hefdbundnum
gjaldmidlum. Bitcoin peningar eru tengdir nafnlausum audkennum sem
ekki er audvelt ad tengja vid raunverulega einstaklinga. Allar greidslur
sem gerdar hafa verid med Bitcoin eru synilegar ollum (p.e. nidur a
nafnlaus audkenni). Bitcoin greidslur eru fluttar yfir internetid og pvi erfitt
ad stodva flaedi peirra.

BITCOIN | GROFUM DRATTUM

Fréa basjardyrum notanda er Bitcoin fyrirbeeri par sem hver sem er getur
buid til sitt audkenni, tekid & moti greidslum inn & petta audkenni og
greitt 6drum sem hafa slik audkenni, allt i gegnum internetid. Ekki er
sérstaklega porf & ad skra audkennid hja einhverjum adila til ad nota
bad og pvi er audkenni ekki tengt neinum einstaklingi (nema vidkomandi
kjosi ad gefa pad upp). Pad eru engin takmork a pvi hversu morg slik
audkenni einstaklingur getur buid til.

Allar greidslur i heiminum sem gerdar eru med Bitcoin eru skrédar og
hver sem er getur flett peim upp. Pad er raunar alltaf gert fyrir hverja
greidslu til ad sannreyna ad sama pening sé ekki eytt tvisvar. Hver sem
er getur pvi séd fra hvada audkenni var greitt og audkenni maéttakandans.
Pess vegna er haegt ad rekja allar greidslur heims alveg til pess tima
sem Bitcoin peningurinn vard til.

En vel & minnst, hvernig verda Bitcoin peningar til? Ju, hver sem er
hefur moguleika & ad bua til Bitcoin peninga med pvi ad leggja & sig
akvedna vinnu. Pessi vinna er kollud bita-nam (e. bit-mining) og
tilgangur hennar er ad sannreyna adrar greidslur og midla peim afram.
Vinnan byggist & pvi ad leysa steerdfreedilega ,erfid, deemi og syna fram
a pad hafi verid gert. Geta pa allir buid til pa peninga sem peir vilja i
pessu kerfi? Nei, ekki alveg enda veeri notagildi Bitcoin afar takmarkad
ef sU veeri raunin.

i stuttu mali er Bitcoin hannad pannig ad heildarfidldi nyrra Bitcoin
peninga sem bunir eru til er takmarkadur. Magn peninga sem bunir eru
til { kerfinu er pannig mikid i upphafi en minnkar med timanum. | dag
verda til 25 BTC & ca. tiu minutna fresti en gert er rad fyrir ad arié 2017
minnki petta magn nidur i 12,5 BTC. Fjérum arum sidar helmingast
petta aftur nidur i 6,25 BTC og svo afram koll af kolli. Pessi stjorn a
peningamagni er fyrirfram akvedin af stadlinum sem BTC byggir a.
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Pannig parf enga adkomu ,Yfirvalds, til ad styra peningamagninu {
umferd.

Pessi sjalfvirka, fyrirfram-akvedna styring & peningamagni er pannig
gjordlik stjorn hefdbundinna gjaldmidla. Par reedur sedlabanki
peningamagni i umferd med adgerdum sinum auk bankana sem bua til
peninga med Gtlanum.

BITCOIN-QT FORRITID

Eitt vinseelt bitcoin-client forrit er Bitcoin-gt (heegt ad seekja pad a
http://bit.ly/18SKCJa ). Forritid er til i utgafum fyrir Windows, Mac og
Linux. Med pvi byr notandinn til veski sem geta innihaldid morg
audkenni. Hvert audkenni byrjar a4 1 eda 3 og samanstendur af 27-34
t6lum og bokstdfum t.d. 1Kzb48SYRXNUcRu9qgJatVKecwaRa9EH57au.
Enginn kostnadur fylgir pvi ad bua til pannig audkenni og heegt er ad
hafa 6takmarkadan fidlda af peim i veski. A bak vid hvert audkenni er
almenningslykla-par sem notad er til rafreennar undirskriftar a llum
greidslum med pvi audkenni.
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Pessi audkenni eru sidan notud af greidendum og moéttakendum fyrir
greidslur. Til pess ad taka vid greidslum parf mottakandinn ad gefa
greidandanum upp pad audkenni sem greida & upphaedina inn a. Sa
sem vill greida velur audkenni méttakandans og upphaedina sem greida
&. Upphaedir i Bitcoin greidslum geta verid med allt ad 8 aukastofum.
Minnsta einingin, 0.00000001 hefur 8dlast 6formlegt nafn og er kdllud
satoshi eftir hdnnudi Bitcoin stadalsins.
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GREIDSLUR MED BITCOIN

Pegar greidsla er framkveemd er hun undirritud med einkalykli
audkennisins. Forrit greidandans sendir pa upplysingar um greidsluna til
jafningjanetsins sem allir notendur Bitcoin deila. A jafningjanetinu safna
sidan akvednir pjénar mérgum greidslum i blokkir. Greidslur i hverri
blokk eru yfirfarnar, athugad hvort paer séu fullgildar og sidan stadfestar.
Pegar ndégu margir pjonar (yfirleitt 6) hafa stadfest greidsluna getur
méttakandinn litid svo & ad greidslan hafi att sér stad.

Til ad stadfesta blokk parf tdlva ad eyda umtalsverdu reikniafli { ad leysa
Lerfitt, steerdfraedilegt vandamal . Sem hvati til ad eyda tolvuafli | pessa
stadfestingu er hver lausn & blokk verdlaunud med 25 BTC. Til vidbotar
getur greidandinn einnig tilgreint hversu mikid hann vill borga i
feerslugjold. Pannig feer tdlvan sem leysir steerdfraedi vandamal blokkir
med tilteknum greidslum einnig feerslugjold pessara greidsina. Pessi
feerslugjold virka pvi sem hvati til ad innihalda greidsluna i blokk og
pannig greidslur verda stadfestar fyrr en adrar.

Eitt atridi sem adgreinir Bitcoin greidslur fra t.d. greidslum med
hefdbundnum greidslukortum er endanleiki greidsinanna. Ef korthafi
hefdbundins greidslukorts greidir fyrir einhverja voru eda pjonustu sem
sidar kemur i ljos ad var gollud eda um svik ad reeda er oft haegt ad
afturkalla greidsluna med atbeina kortafyrirteekisins. Par sem Bitcoin er
ekki med neitt midleegt yfirvald er ekki um neitt slikt ad raeda. Pegar
greidsla hefur verid gerd fra einu audkenni til annars er ekkert sem getur
afturkallad hana. Ad sjélfsdgdu getur vidtakandi greidslunnar endurgreitt
greidandanum en pad gerist bara med fullu sampykki. Pannig likist
Bitcoin sem greidslumati frekar reidufé heldur en greidslukortum.

SAMBARILEGIR DULMIPLAR

i kjolfar Bitcoin hafa nokkrar adrar tegundir rafreenna gjaldmidla komid
fram byggdar & somu hugmyndum og Bitcoin. Pessi tegund gjaldmidla
hefur verid kollud ,cryptocurrency, a ensku par sem dulkédun er
lykilteeknin par & bakvid (e.t.v. meetti pyda petta med sma

ordaendurvinnslu og kalla ,,dulmidill,). Litecoin er stadall sem préadist
fra Bitcoin stadlinum par sem akvedin taeknileg atridi voru endurskodud.
Annar slikur stadall er Namecoin sem ekki var beinlinis aetlad ad vera
gjaldmidill heldur ad koma & Iénanafna-skipulagi an midstyrds yfirvalds.
i peim tilgangi hefur verkefnid yfir ad rada grunniéninu .bit og hafa
teeplega 80.000 pannig lén verid skrad. Einnig méa nefna PPCoin (Peer-
to-peer Coin) sem hefur pa sérstédu ad inn i gjaldmidilinn er af asettu
radi innbyggd u.p.b. 1% verdbdlga & &ri.

MARKADUR MED BITCOIN

i dag eru p6 nokkrir opnir markadir par sem haegt er ad kaupa og selja
BTC fyrir hefdbundna gjaldmidla. Pegar petta er skrifad er gengi BTC a
pessum moérkudum u.p.b. 1 BTC = 140 USD. Gengid hefur sveiflast
mikid, i upphafi p.e. byrjun ars 2009 var pad 1 BTC = u.p.b. 10 USD.
Heest hefur pad farid i 1 BTC = 230 USD { april & pessu éri. Verdin eru
edli malsins samkvaemt flidtandi og raunar mismunandi milli markada. |
dag hafa 11,6 millién BTC verid buin til sem m.v. ofangreint gengi gerir
1,6 milljard USD eda rétt teeplega 200 milljarda kréna.

Fyrir pa sem hafa misst tru a fjarmalakerfi byggdu a hefdbundnum
gjaldmidlum hljémar BTC sem himnasending. Gengisfellingar,
gjaldeyrishéft eda dnnur inngrip stjdrnvalda i hagkerfid eru ekki mdguleg
i pvi kerfi. Sedlabankar, bankar og fjarmalastofnanir hafa i pannig kerfi
ekki einkarétt & ad bua til nytt fiarmagn. Pa er stjorn fiarmagnsflutninga
yfir landameeri illmoguleg og eftirlit frekar erfitt i framkvaemd. Pad er
sidan allt dnnur spurning hvort pannig kerfi sé jakveett eda neikveett
samfélagslega, hagfreedilega eda palitiskt séd.

Pegar upp er stadid hlytur framtid gjaldmidils eins og Bitcoin ad snuast
um traust. P.e. um pad hvort einhverjir treysti gjaldmidlinum négu mikid
til ad taka vid honum sem greidslu og nota &fram. Hinir virku markadir
med BTC benda til pess ad téluverdur hopur félks ber pannig traust til
hans i dag. Hins vegar verdur timinn ad leida i ljds hvort um er ad reeda
bolu eda bjarta framtio.

T Vandamali® sem um reedir felst i pvi ad i gefinni 80 baeta blokk parf ad finna gildi & 4 peirra basta pannig ad SHA-256 hakk gildi blokkarinnar sé undir akvednu

markgildi. Petta tekur yfirleitt dagdda stund.

Til pess ad styra erfidleika pessa verkefnis er markgildinu reglulega breytt pannig ad pad taki ad medaltali 10 mindtur fyrir jafningjanetio  heild ad bua til nyja
blokk. Breytingin er byggd & fyrirfram skilgreindri reglu i BTC stadlinum, ekki er um neina midstyringu ad reeda. Petta fer pannig fram ad eftir 2016 blokkir er
reiknad Ut hvert markgildid pyrfti ad vera til ad hver blokk taki ad medaltali 10 minutur.
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THE DEMENTIA SERVICES
DEVELOPMENT CENTRE -
VIRTUAL CARE HOME

Professor June Andrews, Director The Dementia Services Development
Centre (DSDC). University of Stirling. Scotland. www.dementia.stir.ac.uk

Dementia has been described as the biggest health crisis facing the
world today. Right now, there are thought to be 36.6m people affected
globally, and by the year 2050 that number is predicted to rise to
115.4m.

On top of the personal impact for each person with dementia, and their
carers, there are national implications: it has been estimated that if
dementia care were a country, it would currently be the world’s 18th
largest economy (ranking between Turkey and Indonesia); if it were a
company, it would be the world’s largest by annual revenue. Providing
cost-efficient and effective caring for people with dementia has to be
everyone’s top priority.

The incidence of dementia — the umbrella term for a range of
degenerative brain conditions that are associated with ageing, including
Alzheimer’s disease - is testament to improved healthcare, leading to
greater-than-ever longevity. But it poses huge challenges for health and
care providers.

In the absence of a cure for dementia, there has to be greater focus on
improving the care that people receive. That is what the Dementia
Services Development Centre (DSDC), based at the University of
Stirling in Scotland, is all about.

The DSDC’s team of academics, multi-disciplinary care practitioners,
researchers, trainers and educators is dedicated to developing and
disseminating dementia care improvements, and the Centre is
recognised as a world leader in the field. It pioneered the exploration
and application of dementia-friendly design, and continues to stretch
the boundaries of understanding, for the benefit of all.

Until recently, one of the limiters on spreading best practice was ‘reach’
— how to inform all those who need to know about what they can do to
improve the experience of people with dementia that they care for.
Thanks to the internet, that particular problem has now been overcome.

Last year, the DSDC launched an online ‘Virtual Care Home’ (http://
www.dementia.stir.ac.uk/design/virtual-care-home) that showcases
key design improvements that can be made to enhance the experience
of people with dementia who are living in community-based care
settings, or who are cared for at home.

Using computer-generated room settings, evidence-based design
points are highlighted, and information presented in ‘tip’ form by

scrolling across information points on the screen.

Many of these tips are deceptively simple — maximise light levels,
employ colour contrast to aid navigation, create clear sightlines to
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facilities such as toilets, use familiar fitments such as old-fashioned
taps, sink plugs and kettles, and position signage at an accessible
height. But it is surprising how many care settings are in fact dementia-
unfriendly environments, and make things worse for people.

The DSDC team has an expert understanding of the physiological
impacts of dementia and the impairments that it can bring, and looks at
surroundings through the eyes of people living with the condition.

Under the leadership of dementia design ‘guru’, Professor Mary
Marshall, the Stirling-based team started developing design audit for
care settings in 1998, and has been inspecting such environments ever
since. The guidance presented within the Virtual Care Home (and its
soon-to-be-launched Virtual Hospital sister site) is an accessible
distillation of that expert knowledge-base.

We know that people with dementia can be unintentionally harmed by
the environment in which they live: poor design can result in trips and
falls; if you don’t know how to find a drink of water, you can end up
dehydrated; unfamiliar surroundings can compound fear and distress
that may result in restraint and medication.

However, thoughtful design of environments can enable the wellbeing
of people with dementia, protecting health by anticipating how
surroundings are interpreted and promoting freedom and confidence
by reinforcing memory and personal identity. That is what the DSDC’s
virtual care environments are all about.

The concept has been developed in partnership with the Edinburgh-
based architect firm Burnett Pollock, whose founding partner Ricky
Pollock is a DSDC associate specialist.

It was Ricky Pollock who in the year 2000 designed the DSDC'’s
headquarters on the campus of the University of Stirling in central
Scotland. The Iris Murdoch Building — named after the author, who
developed dementia in later life — was the first purpose-built dementia-
friendly building to have been constructed anywhere in the world.

Using CAD, and supported by a grant from the Nominet Trust
(established to support initiatives that harness digital technology for
social good), the Burnett Pollock team set out by turning the DSDC'’s
evidence base into seven virtual care home room settings.

These demonstrate interactively how different design features can be
used to enhance safety and wellbeing among residents with dementia.
Information points reveal key findings that can be followed up through
the DSDC website, which links to the world’s most comprehensive
dementia library, and hosts a bookshop where a wide range of design-
related resources can be accessed.



Since its launch in March 2012, the Virtual Care Home has been viewed
30,000 times by users in 72 countries, and won a humber of awards.
Feedback indicates that it is both welcomed, and making a difference:

e Thisis an excellent resource*

e I think the virtual care home is fabulous...”

e Thank you so much for the informative virtual guide for
environments for people with dementia. | had so much fun
browsing through them and | also learned a lot*

e Very helpful and easy to access”

e ,Loved the virtual home. Light, bright, every surface illuminated
well. Colours uplifting. Thank you so much, I'd heard of this virtual
home and am so glad to be able to see it*

e Anexcellent and useful idea“

e It's a great source of ideas that could be implemented based
on observation of [our] own environment and residents. Design
principles are very helpful indeed”

The Virtual Care Home incorporates the knowledge of the DSDC’s
team of expert clinicians, design specialists, lighting and sound
professionals, and academic researchers. It shows how even small
design changes can significantly enhance lives. For instance replacing
patterned flooring that can confuse the eye (or shiny flooring that looks
unsafe to people with dementia) with single-colour matt flooring,
reduces trip and fall accidents, and promotes way-finding.

Similarly, replacing solid doors on wardrobes and kitchen cupboards
with glass ones promotes independence by helping people to locate
things they might be looking for. And ensuring that the toilet is visible
from a person’s bed or armchair facilitates continence.

It sounds obvious when it’s pointed out — and that’s the purpose of the
Virtual Care Home: to inform as many people as possible, wherever
they may live, about the simple steps they can take to enhance the lives
of people with dementia.

The dementia-friendly Virtual Care Home is intended for use by
architects, planners and commissioners who may be considering new
builds, as much as for people who are already providing care in a
variety of settings — including family carers who are looking after loved
ones with dementia at home.

It is proving such a success that the DSDC team has now developed a
similar resource — the dementia-friendly Virtual Hospital — for use in
acute care settings.

This is of particular importance because the majority of people who use
hospital services are older people, and they are the ones who are most
likely to develop dementia. Yet modern hospitals are typically the least
dementia-friendly environments imaginable.

Again, with thoughtful planning and adaptation, hospitals can do a
great deal to support the needs of people with dementia. And to
support this, the DSDC'’s Virtual Hospital (launched on 4 October this
year) presents 15 acute area layouts, modelled to highlight the features
that make a difference.

Thanks to a grant from the Robert Bosch Foundation, the Virtual
Hospital is accessible by anyone wishing to know how to design — or
redesign — their ward and clinic settings, wherever they are in the world.
After all, dementia is a condition that recognises no boundaries, so care
improvements have to have international application.

The ideas contained in the DSDC’s virtual care settings are all low-cost
and high-impact, and are based on evidence and global consensus. As
innovation, research and ideas develop, the resources will be updated.
That's why we would welcome your response to the exciting online
tools we are developing. Please let us know what you think of them,
and help us to make them even better as time goes by.

The DSDC is dedicated to driving care improvement for the world’s
fast-expanding population of people with dementia. Our team will
continue to extend the knowledge base through research, and keep on
delivering the practical support that promotes best practice through our
website, our design consultancy and audit, the DSDC’s renowned
Design School training and education, and the international networking
that our committed people undertake.

The DSDC, and its growing army of care improvement partners around
the world, share one overarching objective: to make the world a better
place for people living with dementia. And if we get that right, we get it
right for everyone.
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UTmessan 2013

Upplysingatasknimessan var haldin i pridja sinn 8. og 9. febraar
2013 i Horpu i formi radstefnu og syningar a fostudegi fyrir fagfolk
upplysingataekni og syningu og érkynningum sem var opinn 6llum a
laugardegi. Upplysingateekniverdlaun Sky voru einnig veitt a
UTmessunni.

A0 UTmessunni 2013 st6d Skyrsluteeknifélagiod i samstarfi vio
Haskolann i Reykjavik, Haskola islands, og Samték idnadarins med
dyggum studningi CCP, Nyherja, Opnum kerfum og Microsoft
[sland.

Yfir 700 manns voru a radstefnu UTmessunnar féstudaginn 8.
febrdar sem tokst gifurlega vel. Yfir 50 fyrirlestrar voru i bodi & 8
pemalinum radstefnunnar.

Yfir 5 pdsund manns maettu & opid hus laugardaginn 9. febriar og
var stemming mjoég g6d. Ungir sem aldnir gengu um og fengu ad sja
nyjustu teekni og mjég vinseelt var ad fa ad profa DUST 514
télvuleikinn asamt pvi ad setjast nidur og préfa ad forrita med
leidsdgn ungra krakka. Mikid var um ad vera i syningarbasum
fyrirtaekjanna sem skortudu sinu fegursta & messunni.

Pad er dhaett ad segja ad UTmessan hefur stimplad sig inn hja
{slendingum og litur Gt fyrir ad vidburdinn muni vaxa og dafna enn
meira & naestu arum. Undirbuningur fyrir UTmessuna 2014 er farin
af stad og er pad von okkar ad enn fleiri taki patt i henni en peirri
fyrstu og vid getum pannig synt Islendingum hve mikill hugur er 1 f6lki
i UT geiranum.
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EINFOLDUM VIDSKIPTI

Ragnar Torfi Jonasson starfar hja Landsbankanum og situr i

Framkvaemdaradi FUT

Fré& haustinu 2008 hefur hagkvaemni i rekstri fyrirteekja og stofnana verid i
brennidepli. Mikil ahersla er 1690 a taeknivaedingu i vidskiptum med pad ad
markmidi ad skila abata fyrir vidskiptaadila. Fagstadlarad i upplysingateekni
(FUT) og ICEPRO stilltu fyrir premur arum upp sameiginlegri stefnu um
rafveedingu vidskiptaferla sem skyldi framfylgja & arunum 2010 til 2012.
Stefnan byggdi a peirri framtidarsyn ad i arsbyrjun 2013 vaeri grunngerd
rafreenna innkaupa innleidd 4 fslandi. Nt pegar pessu timabili er ad ljika er
rétt ad lita um 6xl og meta stdédu méla.

KOSTIR RAFRANNA REIKNINGA

Fyrir 6-7 &rum voru rafraenir reikningar ekki mikid til umraedu. Osjaldan
heyrdist: ,Eru pappirsreikningar eitthvert vandamal? Bara lykla, sampykkja
og greida, malid dautt,. Til ad svara pessu er einfaldast ad benda & helstu
kosti rafraenna reikninga:

e Skilvirkt og hnokralaust fleedi reiknings fra mottdku til sampykktar og
greidslu

e Rétt bokun og réttur stadur (lykill og kostnadarstadur)

e Réttari upplysingar (innslattarvillur hverfandi)

e Stéraukid 6ryggi (i samskiptum, vid méttdku, skraningu og greidsliu)

e Samrasmt Utlit (heegt ad lata alla reikninga lita eins Ut)

e Minni ahyggjur af drattarvéxtum og tyndum reikningum

e Greent, og ddyrara en pappir (enginn pappir, enginn flutningur,
ekkert ad skanna)

e Audveldari afstemmingar

e Auknir moguleikar & ymsum tegundum virdisaukandi pjénustu

Rafreenum reikningum fylgja fleiri jakvaedir eiginleikar sem ekki eru tyndir til
hér. Pétt erfitt sé ad leggja fullkomid tolfreedilegt mat & avinning pess ad
skipta pappirsreikningi Ut fyrir rafreenan ma gera rad fyrir ad sparnadurinn
nemi 1-2.000 krénum per reikning. Med hlidsjén af pvi ad arlega fleeda & milli
islenskra logadila & milli 30 og 40 milljén reikningar eru teekifeeri til
hagraedingar i rafreenum vidskiptaheimi.

Lykillinn ad pvi ad atvinnulifié og hid opinbera geti innleitt rafreen vidskiptaferi
med gédum arangri er ad na fram samraemingu 4 innihaldi og umgjord
rafreenna vidskiptaskjala, med 68rum ordum, ad Utfera ,stadla, eda
eekniforskriftir, sem lysa med nakveemum haetti hvernig Utfeera skuli t&d
vioskiptaskjol. Fagstadlarad i upplysingateekni (FUT) hefur undanfarin ar
unnid markvisst ad utgafu teekniforskrifta fyrir grunngerd rafreenna vidskipta
(GRV) sem byggja a vinnu CEN BII. Grunngerd ma lita & sem lagmarkskréfur
sem adilar gera til skjals t.d. reiknings. Pad leidir til pess ad pegar
mottakendur lysa yfir ad peir geti tekid vid reikningi skv. tiltekinni grunngerd,
geta allir sendendur sent peim reikninga an frekari undirbunings og a petta
lika vid um einstaklinga. Hja FUT eru eftirtalin skjél Utgefin eda i vinnslu:

Utgefnar taekniforskriftir

e TS135-NES 04 — Reikningur

e TS136 - BIl 04 - Reikningur

e TS137 - BIl 05 - Reikningaferli (Kreditreikningur)
e TS138-BIl 03 - Pontun

Azetlud utgafa i september 2013
e TS139 - BIl 01 - Vorulisti

i vinnslu eda til skodunar

e Bl 21 - Vioskiptayfirlit

e BIl 06 — Rafreen innkaup

e BIl 20 - Tilbodsbeisni / Utbod

e Taekniforskrift fyrir vorpun a milli EDI og Bl

Taekninefndir FUT vinna enn fremur ad taekniforskriftum um méttéku- og
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flutningsfyrirmeeli, greidslumidlun og fleiri ' - .
atridi sem einnig snerta rafreen vidskipti. ‘

Til ad einfalda innleidingu & studningi vid teekniforskriftir fyrir rafreena
reikninga og hamarka Utbreidslu peirra hefur Fagstadlarad i upplysingateekni
(FUT) & sidustu vikum og manudum gert eftirfarandi radstafanir:

1. Teekniforskriftir skulu vera rafreenar

2. Frjals og 6hindrud dreifing teekniforskrifta (med edlilegum fyrirvara
um héfundarrétt)

3. ,Dreifing &n endurgjalds - Notendur purfa ekki ad greida fyrir
teekniforskriftir (kostud dreifing)

4, Sett hefur verid upp vefsida par sem ad hugbunadarhus og adrir
geta sannreynt ad vidskiptaskjél sem byggja a teekniforskriftum séu
efnislega rétt.

Med pessu eru stér skref stigin i &tt ad pvi ad gera innleidingu taskniforskrifta
paegilega og hagkveema fyrir vidskiptaadila 6had steerd og umfangi.

NU pegar hefur studningur vid teekniforskriftir fyrir rafreena reikninga verid
byggdur inn i helstu vidskiptakerfi sem nytt eru af riki og atvinnulifi. Enn
fremur er haegt ad midla skjdlum Ut fyrir landsteinana med vissu um ad
erlend vidskiptakerfi tulki pau rétt. Par sem skjélin eru efnislega samraemd
skiptir ekki méli med hvada heetti pau fleeda & milli vidskiptaadila. Midlun
rafreenna reikninga er enn ad slita barnsskonum en raunheeft er ad astla ad
anaestu 1-2 arum proist hun til samreemis vid kréfur atvinnulifsins pannig ad
flestir vidskiptaadilar verdi tengdir saman. Burdarlag vidskiptaskjala og
samreeming & tengingum a milli vidskiptaadila hefur verid vidfangsefni
Evropusambandsins um nokkurt skeid og gera ma rad fyrir ad verkefni a
vegum pess, OpenPEPPOL, leggi grundvdllinn ad framtidarskipan i
reikningamidlun innan Evrépu.

Opinberar stofnanir og sveitarfélég hafa pegar stigid stér skref i att ad
rafveedingu vidskiptaferla. T.a.m. hefur Reykjavikurborg nu pegar néd pvi
markmidi ad taka a méti yfir 30% reikninga & rafreenu formi. Einnig eru
Utsendir reikningar peirra ad verda rafreenir. Fram hefur komid ad borgin telur
hagrasdinguna skila ad lagmarki 1.000 kr. & hvern méttekinn reikning og ad
arlegur sparnadur vegna peirra nemi amk. 60-70 miljidnum. P& styttist i ad
Fiarmalaraduneytid tilkynni fyrir hond rikisins, ad allir reikningar til rikisstofnana
vegna kaupa & voru eda pjonustu, skuli vera sendir med rafreenum heetti. Og
sifellt fidlgar peim fyrirtaekjum sem setja sér pad markmid ad fiarleegja allan
pappir og senda og taka vid éllum skjélum med rafreenum haetti.

Til ad lidka enn frekar fyrir & markadnum hefur Atvinnuvega og nyskop-
unarraduneytid akvedid ad endurskoda reglugerd nr. 598 fra 1998 sem
tekur & utgafu og midlun rafreenna reikninga med pad ad markmidi ad skyra
betur &byrgd og verksvid adila. Uthysing einstakra pjénustupétta verdur
audveldud og tekid a stoou adila sem ekki eru bokhaldsskyldir en vilja senda
eda taka vid rafreenum reikningum. Oruggt mé telja ad i framhaldi af
reglugerdinni komi fram nyjar tegundir pjéonustu sem munu lidka enn frekar
fyrir & markadnum og adstoda par med vid ad na kostnadi enn frekar nidur i
vidskiptum. Tilkoma reglugerdarinnar gerir kleift ad nanast Utryma Utgafu
pappirsreikninga hja einyrkjum og smeerri adilum.

Su vinna sem 16gd hefur verid i Utgafu teekniforskrifta stadfestir ad stadlar
skapa i reynd markadi fyrir nyjar tegundir pjénustu sem ekki voru til og faeda
af sér teekifeeri til hagraedingar i rekstri og séknar vid atvinnusképun og ny
vidskiptateekifeeri. Pau vidskiptaskeyti sem nu hafa verid stodlud eru
einungis upphafid. Allt bendir til pess ad a naestu arum verdi vidtaekari krofur
um samraemingu innan upplysingataekni og vil ég pvi hvetja alla til ad fylgjast
med og taka patt i starfi vinnuhdpa og teekninefnda hja FUT og Stadlaradi
islands, med pad ad markmidi ad nyta sér stadla og taekni til aukinnar
velferdar.



VID SMIBUM SNJALLA VEFI

EINN
VEFUR

sem virkar i 6llum leekjum

Snjalivefur skalast og umradast eftir skiastzerd pess taekis sem hann er skobadur |,
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METRICS AND
DASHBOARDS

Brian Suda, owner of Skolapulisnn.is and developer

If you are not monitoring the health of your company’s finance,
customers and time, you are doomed to failure. A dashboard and solid
metrics are the lifeblood of any company. A well designed and
implemented dashboard can be the difference of being successful or
shutting down. Understanding what is needed to create worthwhile
metrics that are useful to the whole organization and displaying them in
a way that they can’t be misinterpreted isn’t an easy task.

Does your business have a glance able tool for you to make decisions?
Is there a single place where you can go to see all the important key
performance indicators? Can you easily take the information with you
on the go and access it from any device anywhere? It is unlikely that
you said yes to all three questions. Having a single place, accessible
from anywhere which quickly conveys meaningful information is a
difficult task. It’s not an all or nothing proposition, having metrics is still
better than having nothing. Having a dashboard only available at work
is also better than no dashboard at all.

So how do we go about creating metrics to track the business and a
dashboard to monitor the health and progress of your business? Before
we get into design and implementation, we need to examine your
company culture to find out what metrics you already have, which need
to be tracked and how to get into a different mind-set about quality,
innovation and leadership.

# METRICS

Business metrics tend to come in two flavours; vanity metrics and
actionable metrics. While vanity metrics are nice to show-off, they don’t
mean much to the company. For instance, the number ,hits“ on a
website is purely a vanity metric. Every ,hit“ to your website means
something different. Maybe it's the same user coming back lots of time,
maybe it is lots of users visiting only once, maybe your website has lots
of images and each counts as a ,hit* when viewed. Generating more
Lhits“ isn’t solving a problem, achieving a goal or even comparable and
therefore it is a vanity metric.

Instead of looking at the number of ,hits* a website gets, why not look
at the number of sales. Now we are moving away from vanity and
beginning to look at actionable items. Rather than increase “hits” we
want to increase sales to generate more money. We can get more
granular and create a ,sales per customer” metric. There is a direct
impact and feedback loop for actionable metrics. You track issues and
goals, fix or change them, and check the progress. Measuring the right
things are more important than just measuring to be measuring.

Edward Deming (deming.org) was a 1950s statistician and a professor
who turned around the Japanese industrial system after world war Il.
Many of his ideas and teachings are still in place today. There are many
books on the topic but it boils down to his famous 14 key points. One
of the points highlights the need to remove quotas. If an employee gets
paid based on the number of units shipped, he argues this is bad
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practice. Quotas are easy metrics to track and put on a dashboard. If
you are building 10% more units this quarter than last quarter it makes
sense to have this metric on your dashboard. His argument isn’t about
the quantity of units, but about the quality. The real actionable metric
should be: What percentage of units shipped these quarters are
defective? Quality is the real goal - not shipping more units, but to
shipping fewer defective units. The same will be true for increasing
‘sales per customer’. We run the risk of either tricking customers into
buying more stuff they don’t need or charging more to inflate our sales
numbers in the short-term. The problem will be that those customers
never return and we lose out in the longer term. Maybe a better
customer metric would be the number of repeated sales or customer
loyalty? All these issues and caveats makes creating a good metric
much more difficult than it might seem on the surface.

Once you better understand what metrics your company relies on, you
realize that each department has different metrics they need to track.
Accounting for instance, needs to know about the number of defective
units, repair and return costs, but it isn’t something they can directly fix.
On the flip-side, knowing the average time a late invoice is paid is
obviously more important to the accounting team than it is to other
parts of the workforce. Just because a metric isn’t useful for your team
doesn’t mean that it should be ignored or not tracked. Everyone needs
to work together to make improvements.

Once you have identified your metrics, it is time to look at how to
convey those raw numbers and trends in a way that anyone can
understand. This is where we get into dashboard design. Remember
that even the most beautifully design dashboards are only as strong as
the metrics they show.

# DASHBOARDS
Let’s discuss some of the early stage questions you should be asking
yourself and the team as you create a centralized place for you to keep
an eye on your business.

First, we need to decide if we are going to build our own dashboard or
buy one. A dashboard can be a stand-alone application, but it can also
simply be a webpage. Both of which are available to buy or build. Since
most of the data you’ll be accessing will be across the network or even
the internet, it makes sense to also use web-based technologies to pull
together the design of your dashboard. Using an app might be cleaner
and more tightly coupled to the operating system, but it also limits you
specific devices and isn’t always as flexible, adaptable or as quick to
change as a web-based solution.

Designing a good dashboard requires a lot of thought and planning.
Not every metric you want to present will come as a cell in a spread
sheet or from an API call. There will be integration issues across
departments and legacy systems. If coordinating or getting ,buy-in,,
from management is too difficult, then maybe not everything needs to



be automated from the start. Updating the dashboard weekly or
quarterly is less efficient but a way to jump start a discussion until a
better integration can be created.

After you’ve managed to get all the metrics you want calculated and
pulled from various sources the next hurdle is to decide on a hierarchy
and importance of each metric.

First and foremost, we need to consider the audience for this dashboard.
Is this something that only a few c-level executives will be looking at or is
this something open to other employees. Maybe it is on a giant monitor
hanging in the office or in the lobby. Knowing who is going to see this
information helps us figure out what we can and can’t be showing.

Everyone think’s their metric is the most important, and to them it is.
Much like the company’s public face website, everyone wants to be on
the homepage with a link to their pet-project or department. Maybe you
have an editorial team that makes those decisions and that process
can also be used for the internal dashboard. Maybe someone would
want to build a dashboard which is customizable and allows people to
have their own custom layout and design to suit their needs. This
creates more design work and support issues, but it is a trade-off which
might be worth it for larger organizations. Another solution is to simply
create multiple dashboards, one for each of the departments. There is
no customization, but at the same time not everyone is forced to see
the same view.

A good dashboard has a mix of business metrics along with other
useful data sprinkled in. Let’s look at a few examples and discuss
different types of metrics.

The Panic Software Company has a large dashboard screen which can
be seen throughout the office. One of the interesting sections is the bus
time-table. If your dashboard is something displayed company-wide,
having non-business related data can also be useful. Straeté has an API
with real-time position of the busses. If you're company has employees
taking the bus, it might be useful to expose this information. Other
simple data to display might be tomorrow’s weather forecast. Not
everything on the dashboard needs to be a direct business function.
These additional pieces of information help the staff, which in turn
makes the workplace better.

Panic Softwarehas since packaged-up their dashboard as a stand-
alone app for sale on iPads.

There are other web-based solutions like Gecko Board which also
allows you to pull in various data sources such as weather, RSS and
Twitter.

Once you have sorted out your metrics, hierarchy and layout, we have
to look into our third consideration for dashboards: multiple screens.

Creating a solid dashboard means that we need to take into
consideration that it will be viewed on multiple devices. This might
mean a 42 inch TV in the call centre, but also on the 3.5 inch screen on
your mobile phone. Designing for this range and usage has always
been a challenge, but we are beginning to see the tools to achieve this
mature enough that it should be a standard feature.

Rather than reducing the size of the graphics or removing data, make
the design responsive. The design changes, flexes and responds
based on the screen-size. For larger TVs the font gets bigger and the
design makes use of the space. Whereas on small screen the
dashboard boxes and order are moved around so it is much taller and
you scroll vertically.

The term ,second screen,, and ,,second screen experience,, are used a
lot in the mobile spaces. It refers to a second, or sometimes 3rd or forth
screen competing for you attention. The first screen is usually the TV or
computer monitor, then followed by some second screen, usually a
tablet or phone. With Android devices nearing 1 billion activations this
year it means a lot of Android devices are also going into the draw or
put up for sale second-hand. These can be an ideal way to create a
‘second screen’ experience for the office on a small budget.

You might be able to easily recycle some of these devices to create a
second screen experience which compliments the data that you
already see on a daily basis via your email or other tools. Small
dashboards that can be left in meeting rooms, next to the water cooler,
in the reception and other places where people might casually glade at
the heart-beat of the company.

Any dashboard needs to be the right balance of actionable and relevant
information for the reader. Stephen Few wrote a great book called
LInformation Dashboard Design: The Effective Visual Communication of
Data,. In the book he goes through many of the design principals which
are needed to convey the information effectively. From simple facts like
avoiding steam-power gauges on your dashboards to different ways to
make data stand out from a sea of other information, the book is an
excellent resource for tackling complex design.

A dashboard is there as a sign post to help guide you. It doesn’t replace
decision making or good leadership.

It is important to realize that not everything can be turned into a metric
and put onto a dashboard. Attending conferences, continued education
or ,20% time, are near impossible to actually measure the affects, but
no one argues that there isn’t an impact. Another of Deming’s points
focuses on running the company purely by numbers. He says ,,...
Eliminate management by numbers and numerical goals. Instead
substitute with leadership., Metrics and dashboards are useful for
identifying problems and areas of improvement, but should only be an
aid rather than a crutch.
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INTERNETID OG

OFBELDISFULLT KLAM

Halla Gunnarsdattir, fyrrum adstodarmadur innanrikisradherra

Ari® 1925 skilgreindi frelsishetjan og hugsudurinn Mahatma Gandhi
,Visindi an mannudar, sem eina af sj6 samfélagslegum syndum. A
pessum tima héfou ordid miklar og hradar framfarir | taekni og visindum,
pétt feestir hafi sennilega séd fyrir pa préun sem vard neestu aratugi a
eftir. Ord Gandhi hafa stadist timans ténn — pau eru jafngild ni og pa —
og verdug pess ad vera hofd 1 heidri pegar vid raeedum teekni- og
visindapréun nutimans.

i umreedum sidustu manuda um dreifingu ofbeldisfulls kldms & netinu
hefur pad stef verid rikjandi ad tasknin sé sjalft lydraedid og pess vegna
megi ekki hreyfa vid henni, jafnvel ekki efna til umraedu, umraedan sé
heettuleg i sjalfri sér. Petta vekur upp spurningar og kallar & nanari
igrundun, vidfangsefnid er svo sem sigilt: Pjénar taeknin manninum eda
madurinn taekninni? A pessu eru einkum tvaer hlidar, pad er annars
vegar su politiska og hins vegar su taeknilega.

KYNLIF OG OFBELDI

Pdlitiska umraedan um klam snyst um hvort og pa med hvada haetti sé
rétt ad bregdast vid dreifingu klams og ahrifum pess. i pvi samhengi
parf ad fjalla um ahrif klams & bérn og fullordna, hvernig kynfreedslu og
kynheilbrigdismalum eigi ad vera hattad og hvort klam eigi ad vera
bannad og pa med hvada haetti. Petta var medal vidfangsefna i itarlegu
samradi innanrikisraduneytis, mennta- og menningarmalaraduneytis og
velferdarraduneytis um samfélagsleg ahrif klams sem stéd yfir sl. vetur.
Par var almenn samstada um ad betur purfi ad gera i menntamalum,
kynfreedslu og almennri umraedu. NUverandi astand sé ekki asasttanlegt,
en eins og stadan er i dag sja born oft klam adur en nokkur hefur raett
vid pau um kynlif eda kynheilbrigdi. Kannanir syna ad born & islandi eru
ad medaltali 11-12 ara pegar pau sja fyrst klam og i mérgum tilfellum er
pad ekki svo ad pau leiti sér klams, heldur finnur kldamidnadurinn pau.
Og efnid hefur ahrif & velflest bdrn. Sum syna einkenni sambeerileg
bérnum sem hafa ordid fyrir kynferdisofoeldi, slikur er alvarleikinn.

Petta er einkum ahyggjuefni par sem kynlif og ofbeldi er tengt saman i
pvi klamefni sem er i mestri dreifingu. Nand og virding eru vids farri,
ofbeldi og nidurleeging radandi og kynsjukdémavarnir eru sjaldsédar.
Ofbeldisklam moétar hugmyndir barna og ungmenna um kynlif,
kynheilbrigdi og samskipti kynjanna og hefur ahrif a upplifun peirra af
kynlifi. Aukinheldur gaetir ahrifa ofbeldisfulls klams i kynferdisofoeldi hér
a landi, svo sem sérfraedingar Barnahuss hafa bent & og kemur fram i
nylegri rannsékn Hildar Fjolu Antonsdoéttur og Porbjargar S.
Gunnlaugsdéttur & medferd naudgunarmala.

BANN EDA EKKI BANN

Innan hinnar pdlitisku umraedu er jafnframt tekist & um hvort klam eigi
ad vera bannad eda ekki. Samkvaemt almennum hegningarlégum er
hvers konar dreifing klams bdnnud og naer pad bann lika til dreifingar &
internetinu. Sidastlidin ar hefur ekki reynt & petta bann fyrir démstélum,
pratt fyrir ad klam sé sennilega i umtalsvert meiri dreifingu nd en nokkru
sinni fyrr. Ein af peim astaedum sem hefur verid nefnd fyrir pessu er ad i
hegningarlégum skorti skilgreiningu & hugtakinu klam. Démafordaemi
gefi ekki naegilega leidsdgn, ekki sist par sem almenn vidhorf hafi tekid
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breytingum. Jafnframt kann ad vera ad ekki riki naegileg samfélagsleg
satt um hvad hugtakio klam feli i sér. Lagalega skilgreiningin parf ad
vera skyr og hefur nu pegar verid 16gd mikil vinna i smidi frumvarps a
vettvangi innanrikisraduneytisins til ad skyra lagaakvaedid betur. | pvi
efni er mikilveegt ad gera greinarmun & kynlifi og nekt annars vegar og &
ofbeldi og nidurleegingu hins vegar. Nalgun l6ggjafar ma ekki sndast um
almennt sidgeedi og ad koma i veg fyrir ad menn verdi hneyksladir,
heldur um ad sporna gegn ofbeldisfullu og skadlegu efni, par sem
ofbeldi er sett fram i kynferdislegum tilgangi. Slikt efni er sem olia & eld
i heimi (p.m.t. & islandi) par sem kynferdisofbeldi er svo algengt ad likja
mastti vid almannavarnarastand.

UMRADAN bARFNAST MANNUDAR

Pjédir Evrépu hafa i gegnum Evrépuradid sammeelst um ad vinna af
Sllum maetti gegn framleidslu og dreifingu barnaklams. i sliku tilliti parf
heildstaedar adgerdir en paer munu ekki bera arangur nema ad radist sé
lika gegn eftirspurninni. Bann gegn barnaklami naer ekki eingdngu til
efnis par sem bdrn eru i beinni hasttu, p.e. ad framleidsla efnisins hafi
falid i sér kynferdisofbeldi gegn bérnum undir 18 ara. Pad naer einnig il
efnis par sem ungmenni sem nad hafa 18 ara aldri eru latin lita Gt fyrir
ad vera born og til teiknimynda eda annarra syndarmynda sem syna
kynferdisofbeldi gegn bdérnum. Med pessu hefur nadst samstada um
ad dreifing efnisins sé€ 6gn vid lif og heilsu barna almennt, ekki adeins
framleidsla pess. Pa ma spyrja: Hvi aetti slikt ekki ad eiga lika vid um efni
sem synir kynferdisofbeldi gegn fullordnum? Og i pessu samhengi er
ekki haegt ad lita framhja pvi ad kynferdisofbeldi er raunveruleg og
vidvarandi 6gn vid lif og heilsu kvenna um allan heim.

Aukinheldur gilda afskaplega takmarkadar reglur um framleidslu klams
og pad er modgulegt fyrir ,neytendur, ad greina hvort slikt efni hafi verid
buid til med sampykki eda ekki. Heilsufarslegar afleidingar eru jafnframt
oft neikveedar og starfsaevi peirra sem koma ad klamefni afar stutt.
Pessi umraeda parfnast mannudar.

En par sem umraedunni um skadsemi klams og samfélagsleg ahrif pess
sleppir, pa tekur vid spurningin, hvad gerum vid i pvi?

Eins og &dur segir verdur ad gera betur i freedslu til barna og ungmenna
um kynlif og kynheilbrigdi annars vegar og klam og kynferdisofbeldi hins
vegar. Pegar hefur verid baett Ur i pessum efnum og & bordum mennta-
0g menningarmalaraduneytis og velferdarraduneytis liggja tillégur um
frekari adgerdir. Hins vegar kann freedsla ad verda fremur méttlaus ef
efni® sem reynt er ad vara vid hefur dheftan adgang ad bérmum & sama
tima. Pess vegna parf ad reeda hvernig framfylgja eigi ldgum sem banna
dreifingu klams og ennfremur, hvernig er heegt ad koma i veg fyrir ad
ofbeldisfullt klam rati til barna i gegnum internetio?

VALDAMIKILL IDNADUR

A alpjédavettvangi hefur verid reeddur s& moguleiki ad klamsidur séu
allar hystar a lénum sem enda a .xxx. Klamidnadurinn hefur almennt
ekki tekio vel i petta, enda vilja framleidendur ad efni peirra sé
adgengilegt og vidtekid. Klamidnadurinn veltir ennfremur gifurlegum



flarmunum og & vegum hans eru fiélmargir lobbyistar. Pannig hefur
reynst prautin pyngri ad na i gegn lagabreytingum sem hafa pad ad
markmidi ad tryggja hag peirra sem innan idnadarins starfa. Sem daemi
ma nefna nyleg 16g i Los Angeles sem kveda & um skyldu til ad nota
smokka vid framleidslu klamefnis. Pad aetti audvitad ad vera sjalfsagt
mal en klamidnadurinn hefur barist gegn I6gunum med kjafti og klém og
leetur nU & pau reyna fyrir démstélum, samhlida pvi ad ferdast um
langan veg til ad taka upp klam an smokka.

Hin hlidin & peningnum snyr sidan ad peim sem klamidnadurinn reynir
ad na til, en par 4 medal eru bérn og ungmenni. | Bretlandi hefur David
Cameron forsaetisradherra lyst yfir vilja til knyja a um ad fiarskiptafyrirtaeki
loki & klamsidur nema ad vidskiptavinir peirra ski sérstaklega eftir 5oru.
Parna er pvi komin ein tillaga af teeknilegri lausn sem parfnast
gagnrynnar umraedu.

ENGAR UPPFINNINGAR EFTIR

Hins vegar hefur borid vid ad umreedan um teeknilegu paettina litist af
politiskum aherslum, pad er ad sérfreedingar segja i krafti teeknilegrar
pekkingar sinnar ad émogulegt sé ad framfylgja I6gum um bann vid
klami. Skyringar sem fylgja eru sidan politisks edlis, t.d. a pa leid ad bod
0g bdnn séu alltaf sleem, klam sé ekki skadlegt eda ad 16g samfélagins

nai alls ekki til internetsins. Pa virdist geeta peirrar tilhneigingar ad lita
svo & ad internetid og teekni pvi tengd sé komid & endast6d og minnir
sa pradur umraedunnar & pau fleygu ord sem eiga ad hafa fallid i lok 19.
aldar, ad allt sem haegt veeri ad finna upp hefdi pegar verid fundid upp.

Eg vik ad pessu par sem ég tel naudsynlegt ad sérfraeedingar med
teeknilega pekkingu komi ad umreaedunni med skilningi a peim
forsendum sem hér hafa verid raktar. Ef vid gefum okkur ad nokkud
breid samstada riki um ad ndverandi astand sé ekki vidunandi, hvernig
eigum vid ad fara ad? Hvernig getur taeknin hjalpad okkur til ad vernda
bdrn fyrir agengi klamidnadarins?

Ofbeldisklamidnadurinn mun alltaf reyna ad finna sér leidir framhja
I6gum og reglum. En taekist okkur adeins ad blua svo um hnutana ad
80% barna yxu Ur grasi an pess ad sja ofbeldisfullt klam, pa veeri til
mikils unnid. Vid getum ekki gefist upp frammi fyrir pessu vidfangsefni,
pott pad kunni ad virdast flokio.

Visindi an mannudar, sagdi Gandhi. | umraedu um dreifingu ofbeldisfulls
klam verdur ad gaeta ad mannudinni. Annad getum vid ekki leyft okkur
pegar verndarhagsmunirnir eru petta rikir.
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BYOD - LAUSN EDA
LEIDINDI?

Magnus Vidar Skulason, starfar sem vefstjori og sérfreedingur i fiarskiptalausnum og er i
hjaverkum einnig ritstjori Teeknibloggsins, www.taeknibloggid.is

[ Kiolfarid af snjallsima- og spjaldtdlvubyltingunni sem héfst fyrir nokkrum
arum sidan ma segja ad nytt skeid i rekstri tolvukerfa og upplysingatasknisvida
hafi byrjad vida um heim. Pad sem margir i dag kalla neytendavaedingu
upplysingateekniidnadarins kristallast i hugtaki sem heyrist & oftar hja
fyrirtaekjum.

BYOD eda , Bring Your Own Device' er hugmyndafreedi sem snyr ad pvi ad
starfsmenn fyrirtaekja noti frekar sin eigin taeki vid dagleg storf heldur en ad
fyrirteekin sjalf setji stefnu um pad hvada teeki eru notud og Utvegi
starfsmonnum taeki i leidinni. Vio fyrstu syn litur petta Ut fyrir ad vera beggja
hagur; starfsmadur feer ad nota taeki sem honum likar betur vid og fyrirteeki
purfa ekki ad kaupa taeki sem er sidan sett i hendur starfsmanns. En eins og
morg fyrirtaeki hafa verid rekin ad undanférnu pa er reynslan ef til vill dnnur.

Allt fr& pvi ad snjallsimabyltingin héfst fyrir alvoru  kringum arid 2010 pa hefur
prystingur aukist & upplysingateekni- og t6lvusvid fyrirtaekja um ad gefa leyfi
fyrir pvi ad pessi nyju teeki verdi notud innan fyrirteekja. Prystingurinn um
notkun teekjanna kemur pvi ad nedan, p.e. fra starfsménnunum sjalfum pvi ad
6llu j6fnu hefur pad verid yiirstjorn og i kjdlfarid teeknisvid fyrirtaekjanna sem
hafa sé& um ad koma taekjum i umferd og sja um rekstur peirra. Oftar en ekki
hefur verid haft litid samrad vid endanotendurna sem sitja pa uppi med taeki
sem & ad pjéna akvednum tilgangi en stendur sidan & endanum ekki undir
veentingum.

BYOD hefur pvi breytt miklu fyrir pa sem hafa tekid akvardanir um teekjanotkun
hjé fyrirtaskjunum og feert valdid i hendur starfsmannanna sem eru pegar 6llu
er a botninn hvolft peir sem purfa ad nota teekio. Misjafnt er eftir fyrirtaekjum
hvernig innleiding & pessari hugmyndafraedi hefur gengid, i morgum tilvikum
hefur petta gengid vel og starfsfolk hefur fengid ad velja sér pau teeki sem
pad vill en i fyrirtaekjum sem gera miklar ¢ryggiskréfur og halda uppi strongu
adgengi ad upplysingum, eins og bankar og adrar stofnanir, hefur petta
reynst erfidara.

Pungamidjan i pessari snjallsima- og spjaldtélvubyltingu er Android-styrikerfid
fra Google. Pad sem Google lagdi af stad med i upphafi med styrikerfinu var
ad gera pad adgengilegt fyrir hvern pann framleidanda sem vill og sé& Google
fyrir sér ad petta yroi ein besta leidin til pess ad halda hinum ymsum
pjénustuleidum Google ad simanotendunum eins og t.d. Gmail og Maps-
lausninni sem og leitarvélinni Google. Einnig skipti pad Google mali ad hafa
styrikerfid eins opi® og mogulegt veeri fyrir hvern pann sem vill eiga vio pad
og bua til sméforrit fyrir pad eda ,apps’ eins og slik forrit eru kéllud i daglegu
tali.

Hins vegar hefur hin tréllaukna notkun & Android-styrikerfinu sidastlidin prju
ar ordid til pess ad styrikerfid er um pessar mundir skotspénn télvuhakkara
0g annarra épruttina adila sem vilja valda sem mestum vandraedum fyrir
notendur. Samkvaemt télum fra Trend Micro pa hefur aukning f virusum og
annarri éveeru { Android-styrikerfinu stigmagnast & undanférnum manudum
og Vill Trend Micro meina ad eitt af hverjum tiu smaforritum fyrir Android-
styrikerfid i umferd sé einhvers konar virus.

Samkvaemt télum sem birtust i nylegri skyrslu fra Trend Micro* pa greindust
298.091 smaforrit sem hreint og beint ,malware eda 6vaera og til vidbotar pa
voru énnur 150.203 sméforrit skilgreind sem likleg forrit til pess ad valda
miklum skada. | pessu samhengi méa nefna ad pad ték Windows-styrikerfid
fra Microsoft 14 ar ad fa sambeerilegan fiélda af Gvaerum. Af pessum 293.091
smaforritum pé voru 68.740 sem attu uppruna sinn i Google Play, forritaveitu
Google fyrir Android-styrikerfid. Alls voru 22% af pessum smaforritum talin
leka dparfa notendaupplysingum til pridja adila.
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Trend Micro skodadi i pessari skyrslu
sinni um 2 milljénir af sméforritum fyrir Android-styrikerfid og af pessari télu
eru um 700.000 i Google Play.

pratt fyrir pessa stédu er BYOD poé langt i fra ad vera ein 16ng hérmungarsaga
pvi morg fyrirteeki vida um heim tala um 6tvireeda kosti pess ad fara eftir
pessari hugmyndafreedi og eru atridi eins og sparnadur, aukin anaegja
starfsmanna, aukin afkastageta, sveigjanlegri vinnutimi og margt fleira nefnd.

A méti purfa fyrirtaeki og peir sem halda utan um taekjarekstur fyrir fyrirtaskin
ad spyria sig pessara spurningar: Hvernig held ég uppi 6ryggi? Hver & ad
hafa kunnattu & 6l pessi teeki? Mega starfsmenn fara inn & hvada heimasiour
sem er? Hver ber abyrgd a teekinu? Hefur pessi stefna ahrif & lagaumhverfid
sem fyrirtaeki® starfar i? Er petta 6ruggt?

Reynslan hefur synt ad til pess ad BYOD-stefna heppnist hja fyrirtaeki pa parf
ad huga ad 6ryggismalunum og f pvi tilliti hafa steerri fyrirteeki tekid i notkun
teekjastjornunarlausnir (MDM) sem geta fylgst med pvi hvada teeki eru i
umferd, hvada Oryggisstefnur eru uppsettar fyrir pad og takmarkad adgengi
notenda ad t.d. pvi hverju er haegt ad hlada nidur, hvert er farid & Netinu og
eins hvada gogn eru adgengileg fyrir notandann.

BYOD getur pvi virkad vel sem lausn fyrir &kvednar tegundir af fyrirteekjum en
pad liggur alveg fyrir ad BYOD-Utfeerslan an Oryggisuppsetningar og
skipulegs verklags eftir innleidingu getur valdid leidindum og & endanum
kostad fyrirtaeki meira heldur en lagt var af stad med i upphafi.

| pvi sambandi er haegt ad horfa til pess hvad framleidendur eru ad gera og
hvada teeki eru par i bodi en allir helstu framleidendur & snjallsimum og
spjaldtélvum, sem og framleidendur peirra helstu snjallsimastyrikerfa sem eru
a markadnum, eru medvitadir um pessa préun og eru ad gera margt til pess
a0 maeta kréfum neytenda og fyrirtaekja i pessum efnum.

Frambodid & teekjum fyrir starfsfélk & ferdinni hefur aukist gridarlega &
undanférnum misserum og pvi er ljdst ad hin gamaldags stefna um ad eitt
akvedid taeki sé i bodi fyrir starfsmenn er ad lida undir lok. Pé svo ad fyrirteeki
taki pa akvordun ad fylgja t.d. einu styrikerfi eda kaupa bara teeki fra einum
framleidanda pa er pad audveldara i dag en fyrir tiu &rum sidan pegar fyrstu
snjallsimarnir voru ad koma a markadinn. Framleidendur taka mid af
mismunandi kréfum fyrirteekja og eru t.a.m. ad nota eitt styrikerfi yfir breida
linu af simteekjum. Misjafnt er eftir styrikerfisframleidendum hvada aherslur
eru lag®ar fyrir framleidendur simteekjanna um hvada vélbunad pau purfa ad
uppfylla en fastmotud stefna i peim efnum getur tryggt aukio samraemi milli
teekja & mismunandi verabili.

Adilar i rekstri tdlvukerfa og framleidendur eru pé sammala um eitt ad pad
versta i stddunni sé ad gera ekki neitt. BYOD er komid til med ad vera og pvi
purfa fyrirtaeki ad taka afstédu til pessarar hugmyndafraedi og hvort eigi ad
innleida hana med formlegum heetti eda hafna henni alfario.

Eins parf ad hafa i huga ad pd svo ad til séu éryggislausnir og teekja-
stjornunarkerfi pa getur pad verid varasamt ad taka i notkun t.d. simteeki sem
keyra a styrikerfum sem eru vinszsll skotspdn fyrir télvuhakkara og pa sem
eru ad leita ad ryggisglufum hja fyrirtaskjum. A endanum snyst petta lika um
notandann sjélfan og pankagang peirra sem nota taekin pvi taekid sjalft og
lausnirnar eru aldrei eins 6rugg og sa sem nytir sér teeknina i leik og starfi.

*http://www.trendmicro.co.uk/media/ds/mobile-app-reputation-service-
datasheet-en.pdf



HILMAR VEIGAR PETURSSON FAR
UT VERDLAUN SKY 2013

Hilmar Veigar Pétursson, framkvaemda}stjéri CCP, fékk UT verdlaun Sky 2013 en petta er i fjérda sinn sem verdlaunin
eru afhent. Pad var forseti Islands, Olafur Ragnar Grimsson, sem afhenti Gudrdnu E. Stefansdottur, eiginkonu
Hilmars Veigars, verdlaunin @ UTmessunni i Horpu, en Hilmar var staddur erlendis starfa sinna vegna.

Hilmar Veigar er goéd fyrirmynd og frumkvodull. Hann hefur verid
Spreytandi i ad vinna med og stydja menntastofnanir, allt fra grunnskola
upp i haskdla, pegar kemur ad upplysingateeknimidudu nami. Hilmar er
verdug fyrirmynd unga félksins og synir svo ekki verdur um villst ad
haegt sé ad na langt med prautseigjunni og ad ekkert gerist ef ekki er
haldid af stad og haldid afram pd ad moéti blasi. Hann hefur einnig i
gegnum starf sitt hja CCP og samtdékum upplysingafyrirteekja aukid
almennan &huga a upplysingataekni og nyskdpun.

Hilmar Veigar Pétursson hefur starfad sem framkveemdastjéri CCP fra
2004 og alla tid sidan leitt fyrirtaekid i gegnum vidvarandi velgengni og
gridarlegan voxt. Medal verkefna sem hann hefur tekist a vid eru
umtalsverd staekkun reksturs fyrirteekisins i Shanghai, Kina og samruna
vid White Wolf Publishing i Atlanta arid 2006. Hilmar hefur tryggt sess
CCP sem leidandi afls & tolvuleikjamarkadi og er pekktur sem
frumkvodull i proun syndarveruleika, Utgafu syndarveruleikaleikja og
préun teekninnar & bak vid slika leiki. Hann var nefndur einn af 20
ahrifamestu ménnum & svidi nettdlvuleikja (€. MMO Industry) arin 2007
og 2008 af Beckett Massive Onliner Gamer Magazine. Hilmar er
eftirsottur fyrirlesari og hefur m.a. talad a Edinburgh Interactive Festival,
Nordic Game Conference og the Austin Game Developer’s Conference.

Hilmar gekk til lids vid CCP arid 2000 sem yfirmadur tasknimala (CTO)
og leiddi verkefnid EVE Online sem leit dagsins ljos arid 2003. Adur
starfadi Hilmar hja SmartVR og OZ. Nylega hefur CCP fyrirteekid tengt
saman tvo télvuleiki DUST 514 og EVE Online. CCP hefur nad peirri
stodu ad mestur hluti tekna félagsins er erlendis fra og telur pvi i samtolu
Utflutningstekna pjédarinnar. Hilmar Veigar tekur virkan patt i métun
vaxtar islensks hugvits med setu i ymsum stjéornum og radum sem
tengjast upplysingataekni og frumkvodlastarfsemi henni tengdri. Hilmar
er télvunarfrasdingur B.S. fra Haskdla [slands.

Leikjaidnadurinn er nu ordinn einn af mattarstdlpum i Gtflutningi
skapandi greina. Hilmar og samstarfsfélk hans hja CCP hafa komid ad
og hvatt til hugmyndaaudgi i sprotastarfsemi og pannig tekid patt i vexti
télvuleikjaidnadar & slandi og adstodad par sem peir hafa getad. CCP
er einkafyrirtaeki sem margir rekstraradilar horfa upp til og leitast vid ad
gera sambeaerilega hluti og na arangri. Oftar en ekki leita pessir adilar
rada hja Hilmari sem gédfuslega hefur deilt aralangri reynslu sinni og
tengslaneti, pvi Hilmar veit ad dlikt flestum audlindum sem eydast pegar
peaer eru notadar pa ma segja ad pekking vaxi sé henni deilt.

Hilmar snertir strengi vida og heyrst hefur ad ungur drengur hafi horft a
mynd af Hilmari, [iti® & médur sina og sagt: ,Eg setla sko ad verda
télvundrd eins og hann,,.

Pad er Skyrslutasknifélagi islands mikill heidur ad veita Hilmari Veigari
Péturssyni pessa vidurkenningu. Verdlaunagripurinn er glerlistaverk eftir
Ingu Elinu listamann.

UM UPPLYSINGATAKNIVERPLAUN SKY
Upplysingataekniverdlaun Sky eru heidursverdlaun fyrir framurskarandi
framlag til upplysingataskni 4 slandi. Skyrsluteeknifélag Islands (Sky) veitir
verdlaunin og eru pau ad danskri fyrirmynd og er veiting peirra er arleg fra
arinu 2010.

TILFNEFNINGAR OG VAL

Heegt er ad tilnefna einstakling eda forsvarsmann fyrirtaekis eda verkefnis
sem hefur skarad framur a svidi upplysingataekni, skapad verdmaeti og
audgad Iif islendinga med hagnytingu 4 upplysingataskni. Ahersla er 16g®
a ad framlagid hafi pegar sannad sig med afgerandi haetti.

Allir i tengslaneti Sky geta sent inn tilnefningar. Valnefndin getur einnig
sent inn tilnefningar. Hver adili getur adeins sent inn eina tilnefningu og
skal hun rokstudd. Eftir ad fresti til tinefninga lykur velur valnefnd pann
adila sem pykir skara framur og skal hun vera einréma um valid og
rokstydja pad vel. Tilnefningar skulu sendar i télvupdsti til sky@sky.is og
skal rokstydja tilnefningu svo valnefnd hafi forsendur til ad meta hvort
um sé ad raeda framlag sem kemur til alita vid val a verdlaunahafa.

VALNEFND

Arlega skipar stjérn Sky valnefnd sem hefur sérpekkingu og reynslu &
svidi upplysingateekni. Valnefnd samanstendur af tveimur sidustu
verdlaunahdfum, fulltrda fra samtokum upplysingateeknifyrirtaekja, fulltrdi
haskéla, fulltrdi styrktaradila, fulltrdi stjérnar Sky asamt starfandi
framkveemdastjéra Sky.

VERDLAUNAHAFAR FRA UPPHAFI
Fridrik Skulason fékk fyrstu Upplysingataekiverdlaun Sky 20.
mai 2010. Gylfi Magnusson vidskiptaradherra afhenti honum
verdlaunin & UT-deginum.

¢ Reiknistofa bankanna fékk dnnur Upplysingateekniverdlaun
Sky 18. mars 2011. Forseti islands hr. Olafur Ragnar Grimsson
afhenti verdlaunin & UTmessunni.

e Marius Olafsson fékk pridju Upplysingataskniverdlaun Sky 9.
febrtar 2012. Ari Kristinn Jonsson, rektor HR afhenti verdlaunin
a UTmessunni.

e Hilmar Veigar Pétursson fékk fjorou Upplysingateekniverdlaun
Sky 8. febriiar 2013. Forseti islands hr. Olafur Ragnar Grimsson
afhenti verdlaunin & UTmessunni.

Roékstudningur valnefndar er birtur & vef Sky asamt myndum fra
verdlaunaafhendingum.

Vid hvetjum alla sem tengjast UT geiranum til ad senda inn tilnefningar

og auka pannig breidd peirra sem koma til greina vid naestu veitingu
verdlaunanna sem verdur & UT messunni 2014.
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ISLENSK MALFONG

Sigrun Helgadéttir, tolfraedingur, verkefnisstjori & Stofnun Arna Magnussonar

i islenskum fraedum

i pistli sem birtist  vefitgafu Télvumala i 4gtst 2013 (Sigrin Helgadéttir
2013) var greint { stérum drattum fra vinnu vi® maltaekni 4 islandi fra
sidustu aldamdétum. Sérstaklega var greint fra verkefninu META-NORD.
{ tengslum vid pad verkefni var komid & fot sérstdku vefsetri http://www.
malféng.is. Par eru ni adgengileg margvisleg malféng. | tengslum vid
verkefnid voru einnig skrad lysigdgn um 23 malfong i sérstaka META-
SHARE gagnahirslu (http://metashare.tilde.com/). Eins og greint var fra
i vefgreininni er ordid malféng nyyrdi, pyding & enska heitinu language
resources og er myndad med hlidsjon af ordunum tilféng og adféng. |
pessari grein verdur sagt fra helstu malfébngum sem eru adgengileg a
http://www.malféng.is.

Stor pattur i starfi META-NORD hopsins folst { ad semja vid rétthafa
malfanga um ad fa ad skra pau og med hvers konar skilmalum pau yrdu
gerd adgengileg. Einnig var 16gd ahersla & ad feera gdgn i stadlad snid.
Alls voru skrad 23 malfong i META-SHARE (http://metashare.tilde.
com/) gagnahirsluna, 11 malheildir, 9 ordasdfn og 3 maltél. Ekkert af
pessum malféngum er geymt i META-SHARE gagnahirsiunni. | stadinn
eru gefnir tenglar & stadi i netheimum par sem godgnin eru geymd, oftast
a mélfangasiouna.

Mikilvaegasta maltolid er IceNLP forritasamstaedan (Hrafn Loftsson og
Eirfkur Rognvaldsson 2007) fyrir greiningu islensks texta. |
forritasamsteedunni eru einingar til pess ad skipta texta i lesmalsord og
setningar, fyrir mérkun texta (e. part-of-speech tagging), til pess ad
finna nefnimyndir (e. lemmatising), fyrir pattun (e. shallow parsing) og til
pess ad bera kennsl & sérndfn. Pegar texti er markadur fa ordin mark
sem er greiningarstrengur par sem fram kemur ordflokkur og ymsar
beygingarmyndir. Nefnimyndir eru lika stundum kalladar flettimyndir og
eru t.d nefnifall eintélu fyrir nafnord og nafnhattur sagna. Taka ma sem
deemi setningarbrotid ég sagdi. Nefnimynd fornafnsins ég er ég og
markid verdur fplen, par sem f taknar fornafn, p téknar persénufornafn,
1 taknar fyrstu persoénu, e taknar eintélu og n taknar nefnifall. Nefnimynd
sagnarinnar sagdi er segja og markid verdur sfglep par sem s téaknar
sagnord, f taknar framsdguhatt, g taknar germynd, 1 taknar fyrstu
persénu, e taknar eintdlu og p taknar patid. Med pattun er greind
formgerd setninga og tengsl einstakra hluta peirra. Profa ma virkni
forritanna (http://nlp.cs.ru.is/) og seekja pau a http://icenlp.sourceforge.
net/ med pvi ad sampykkja leyfid LGPL. Einnig méa préfa og seekja
grofpydingarkerfid Apertium-is-en (Martha Dis Brandt o.fl. 2011) sem
pyadir af islensku & ensku. Pridja maltélid er CombiTagger (Verena
Heinrich o.fl. 2009) sem getur sameinad nidurstddu Ur tveimur eda fleiri
flokkurum (t.d. mérkurum) med kosningu.

A malfangasidunni er N adgangur ad 6 malheildum med texta og 5
mélheildum sem hafa baedi texta og tal. Staersta textamalheildin er
islenskur ordasjédur (http://wortschatz.uni-leipzig.de/ws_isl/) (Erla
Hallsteinsdottir o.fl. 2007) sem hefur ad geyma um 500 milljénir
lesmalsorda. Staerstu hlutar peirrar malheildar er textar sem
Landsbdkasafn-Haskolabdkasafn safnadi haustin 2005 og 2010 af
[énum sem hafa veffang sem endar & .is. Textar i ordasjodnum eru ekki
markadir. Hins vegar fylgir m.a. einmala ordasafn sem er buid til med
sjalfvirkum adferdum og listi yfir tidni orda. Pessi malheild hefur pegar
nyst fyrir ymis verkefni, t.d. vid gerd gagnagrunns fyrir merkingarvensl|
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og Vi gerd forrits fyrir samhengishada stafsetningarleioréttingu fyrir
islensku og fyrir leidréttingu & ljoslesnum textum Ur gdémlum blédum og
timaritum.

Elsta markada malheildin er textasafn sem var gert vegna islenskrar
ordtidnibokar (Jorgen Pind o.fl. 1991) sem var gefin Gt arid 1991. |
textasafninu eru um 500.000 lesmalsord ur 100 mismundandi textum
sem voru gefnir Ut & aratugnum 1980-1989. Um 80% af textunum eru
bdkmenntatextar. Textarnir voru markadir med sjalfvirkum adferdum ad
hluta til og mérkunin var handleidrétt. Pessi malheild hefur verid notud
til pess ad proa pa markara fyrir islensku sem nu eru notadir og einnig
eina pattarann sem hefur verid gerdur.

{ april 2013 var formlega opnadur adgangur ad Markadri islenskri
malheild (MIM) sem hefur ad geyma um 25 milljénir lesméalsorda af
fidloreyttum textum sem voru ritadir & arunum 2000-2010 (Sigrun
Helgaddttir o.fl. 2012). Malheildin verdur notud baedi fyrir malfraedilegar
rannsoknir og margvisleg malteekniverkefni. Um 88,5% af textum
méalheildarinnar er textar sem eru bundnir héfundarrétti. Afgangurinn er
opinberir textar (raedur alpingismanna, textar laga og frumvarpa, démar
og reglugerdir o.p.h.). Leitad var eftir sampykki allra rétthafa texta sem
eru vardir af héfundarrétti til pess ad hafa pa i malheildinni. Bedid var um
leyfi fyrir tvenns konar not. | fyrsta lagi er leyft ad leita i textunum &
vefsetri Stofnunar Arna Magnussonar  fslenskum freedum (http:/mim.
arnastofnun.is/) og nyta f leitinni malfraedilegar upplysingar sem felast {
maorkunum. | 68ru lagi méa saekja textana og nota pa fyrir rannséknir og
i malteekniverkefnum med pvi ad sampykkja sérstakt notkunarleyfi.
Adalatridi notkunarleyfisins sntiast um pad ad leyfishafi getid notad pad
sem hann leerir af malheildinni ad vild. Leyfishafa er p6 ekki heimilt ad
gefa Ut & prenti eda i rafreenu formi, birta, midla til almennings eda
hagnyta 4 annan hatt { atvinnu- eda hagnadarskyni texta tr MiM umfram
pad sem heimilad er i 14. gr. héfundalaga nr. 73/1972 og skal pa astid
geta heimildar. Ekki er heldur leyfilegt ad framselja notkunarleyfid til
pridja adila. Textarnir i MiM voru markadir og fundnar nefnimyndir &
vélreenan hatt. Textana dsamt lysigdgnum ma seekja & malfangasiouna
i sérstoku XML-snidi sem hefur verid skilgreint fyrir mélheildir (http://
www.tei-c.org/release/doc/tei-p5-doc/en/html/). Leitarvidmot
méalheildarinnar mé nota m.a. i kennslu og gognin hafa pegar verid
notud t.d. vid gerd bunadar fyrir leidréttingu samhengishadra
stafsetningarvillna.

GULL-stadall fyrir morkun texta (Hrafn Loftsson o.fl. 2010) hefur ad
geyma Urtak tr MiM med um einni milljén orda. [ peirri Gtgafu (0,9) sem
er adgengileg & malfangasidunni pegar petta er skrifad hafa mork verid
leidrétt handvirkt af einum starfsmanni. NU er unnid vid ad fara aftur yfir
morkin. Gull-stadallinn verdur sidan notadur fyrir préoun markara og
annarra malteeknitéla par sem rétt mérkun og lemmun er naudsynleg.

Sett var upp sérstakt leitarvidmaot fyrir markadar mélheildir & vefsetrinu
http://mim.arnastofnun.is/ sem er lika adgengilegt fra malfangasidunni.
Studst var vid norskt leitarkerfi Glossa (http://www.hf.uio.no/iln/
tienester/kunnskap/sprak/glossa/index.html) sem byggist & sérstoku
leitarkerfi fyrir malheildir, IMS Coprus Workbench (http://www.ims.uni-
stuttgart.de/forschung/projekte/CorpusWorkbench.html). Leita ma i



premur mérkudum malheildum med islenskri Utgafu af pessu leitarkerfi:
malheild fslenskrar or&tidnibokar, MiM og malheild med fornritum. |
fornritamalheildinni (Eirikur Rdgnvaldsson og Sigrun Helgaddttir 2011)
eru textar ur 41 islendingast')gu, Sturlungu, Heimskringlu og
Landnamabok. Stafsetning hefur verid feerd til nitimahorfs og nokkrar
beygingarendingar eru feerdar til ndtimamals. Einnig ma saekja textana
og nota pa vid malrannsdknir og | maltaekniverkefnum. Texta Islenskrar
orotidnibokar, GULL-stadalsins og Markadrar islenskrar malheildar ma
seekja med pvi ad sampykkja sérstakt notkunarleyfi sem var buid til
sérstaklega fyrir pa texta. Markadir textar fornritanna eru hins vega
adgengilegir med pvi ad sampykkja stadlad leyfi, CC BY 3.0.

Sdégulegur islenskur trigbanki (Icelandic Parsed Historical Corpus —
lcePaHC ) var eitt af peim verkefnum sem var unnid sem hiuti af
verkefninu Hagkveem malteekni utan ensku — islenska tilraunin.
Tridbankinn er safn pattadra (setningafraedilega greindra) texta. i
trjdbankanum (Icelandic Parsed Historical Corpus — IcePaHC, http://
www.linguist.is/icelandic_treebank/Download) (Joel Wallenberg o.fl.
2011, Eirikur Régnvaldsson o.fl. 2012) er um 1 milljén orda af textum fra
Ollum mélstigum islensku. Elsti textinn er Fyrsta malfraediritgerdin fra um
1150 og yngstu textarnir eru Ur skaldsdgunum Segdu mémmu ad mér
lidi vel - saga um astir eftir Gudmund Andra Thorssonar og Ofsa eftir
Einar Kérason, badar fra arinu 2008. Textabrotin hafa fra riflega 3000
ordum upp i riflega 25.000 ord.

A maélfangasidunni er adgangur ad fimm textaséfnum par sem eru
samstilltar texta- og hljoédskrar. Pessi s6fn ma m.a. nota vid gerd
talgreina. Hjal-malheildin (Helga Waage 2004) var notud vid gerd
talgreinisins sem var styrktur af tunguteekniverkefni menntamala-
réduneytisins. Arnar Jensson gerdi Jensson-, Pér- og RUV-malheildirnar
sem hluta af doktorsverkefni sinu vid japanskan haskoéla (Arnar Jensson
o.fl. 2008). Einnig eru adgengilegar skrar med umritudum reedum fra
Alpingi, alls um 21 klukkustund.

i tengslum vid Hjal-verkefnid var einnig gerd framburdarordabok.
Framburdarordabdkin er adgengileg i Excel-skjali par sem eru milli 50
og 60 pusund hljodritadar ordmyndir. Ordmyndirnar voru baedi
hlj¢dritadar samkveemt SAMPA- (http://www.phon.ucl.ac.uk/home/
sampa/) og IPA-stédlum (http://www.langsci.ucl.ac.uk/ipa/).

Fyrir utan framburdaordabodkina er adgangur ad 8 malféngum sem ma
flokka sem nokkurs konar ordaséfn eda ordabaekur. A malfangasidunni
er tengill & Beygingarlysingu islensks nutimamals, BIN, (Kristin
Bjarnadottir 2012) sem var eitt af fyrstu maltaekniverkefnum sem unnid
var ad & Ordabok Haskalans. Stédugt er unnid vid ad beeta BIN sem nu
hefur um 270.000 beygingardeemi med riflega 5,8 milljonum
beygingardaema. Uppflettiadgangur ad BIN nytist &llum sem vilia kynna
sér beygingu einstakra orda og gdgnin sem einnig ma saekja eru nytt i
margvisleg malteskniverkefni.

Sem hluti af META-NORD verkefninu var aflad leyfa fra rétthdfum 41
ordasafns i idordabankanum (http://www.ordabanki.hi.is/wordbank/
search) til pess ad hafa ordastfnin adgengileg til notkunar i
maltaekniverkefnum. Pessi ordasofn eru adgengileg i TBX-snidi (http://
www.tbxconvert.gevterm.net/) a malfangasiounni. Ordasdfn { TBX-snidi
ma nota i sumum pydingaminnum (e. translation memories). Eitt af
ordastfnunum i pessum pakka er 5. Utgafa Télvuordasafns. En pad ma
einnig szekja a sidu Tolvuordasafnsins & vefsetri Skyrsluteeknifélagsins
(http://sky.is/).

i névember 2011 var opnadur adgangur ad vefordabokinni ISLEX
(http://islex.lexis.hi.is/islex/) par sem islenska er vidfangsmalid og
markmalin eru danska, seenska og norska, baedi bokmal og nynorska.
ISLEX er samstarfsverkefni fiogurra stofnana a islandi, i Svipjéd, Noregi
og Danmérku. Paer eru Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum
i Reykjavik, Det Danske Sprog- og Litteraturselskab i Kaupmannahofn,
Institutt for lingvistiske, litteraere og estetiske studier vid Haskdélann i
Bergen og Institutionen for svenska spréaket vid Haskolann i Gautaborg.
Gert var samkomulag vid pessar stofnanir um ad gagnasafn
ordabodkarinnar yrdi adgengilegt fyrir notkun i maltaekniverkefnum. Efnid

var flutt i LMF-snid (http://www.lexicalmarkupframework.org/) sem er
stadlad snid fyrir ordabdkagdgn. Vid hvert uppflettiord i ISLEX-
ordabdkinni er gefinn framburdur i formi hljédskrar. Um er ad reeda
teeplega 49.000 ord og auk pess rimlega 700 ordasambond (t.d. sja
aumur & honum, eiga { brdsum vid hana). Hljddskrarnar eru adgengilegar
& malfangasiounni.

A malfangasi®unni eru tenglar & fleiri verkefni par sem er adgangur ad
gagnlegum ordastéfnum eins og Islenskum merkingarbrunni (MerkOr,
http://merkor.skerpa.com/MerkorApplication), islensku ordaneti (http://
ordanet.is/), Hugtakasafni utanrikisraduneytisins (http://www.
hugtakasafn.utn.stjr.is/) og IceWordNet sem er frumgerd ad islenskri
Utgéafu af kjarnalista Princeton WordNet (Princeton Core WordNet,
http://wordnetcode.princeton.edu/standoff-files/core-wordnet. txt).

Lesendur Télvumala eru hvattir til pess ad kynna sér pessi margvislegu
malféng sem nu er greidur adgangur ad i gegnum siduna http://www.
malféng.is/.
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HAGNYTING

REKJANLEIKAKERFA

Bjorn Porvaldsson, préunarstjori Innova hugbunadar hja Marel

REKJANLEIKI | MATVALAVINNSLU

Stjornvald gera krofur til matvaelaframleidenda um rekjanleika i

framleidsluferlinu. | Evrépuldndum og & Islandi snyr petta medal annars

ad tvennu:

* Ad framleidandi geti rakid matveeli sem hann framleidir eitt skref
afram og eitt skref aftur. Med 66rum ordum ad framleidandi viti
hvert hann sendir matveeli og ad hann viti hvada hraefni var
notad til framleidslunnar og hvadan pad kom. Med pessu moti
er med Oryggi haegt ad innkalla matvéru ef i ljés kemur ad hun er
ekki neysluheef, t.d. vegna saimoénellusmits.

e Ad uppruni véru sé pekktur. Um petta gilda mismunandi reglur
eftir tegundum matveela en sem deemi ma nefna ad islenskir
fiskutflytjendur purfa ad lata upprunavottord fylgja fiskinum.
Upprunavottordid tilgreinir af hvada veidisvaedi hann kemur.

Pad getur verid tdluvert umstang fyrir framleidendur ad halda utan um
pessar upplysingar. | fyrsta lagi krefst pad skraningar & llum stigum
framleidslunnar og i 6dru lagi verdur ad haga framleidslunni pannig ad
adskilnadur sé & milli vinnslulotna.

Med 6flugum, sampaettum skraningarhugbunadi sem naer yfir allt
framleidsluferli®d ma einfalda skraningarferlid til muna. Hitt er ekki sidur
mikilvaegt ad slikur hugbunadur getur veitt ymsar hagnytar upplysingar
fyrir framleidendur. Petta vegur & méti peim kostnadi sem hlyst af pvi ad
reka kerfid. Innova framleidsluhugbunadurinn fra Marel hefur verid
notadur med gédum arangri um heim allan til ad gera framleidendum
kleift ad uppfylla kréfur um rekjanleika a hagkveeman hatt samhlida pvi
ad veita hagnytar upplysingar sem veita yfirsyn yfir framleidsluferlio.

Hér ad nedan verdur Utskyrt hvernig loturekjanleiki virkar og nefnd verda
nokkur deemi um hvernig framleidendur geta nytt sér rekjanleikakerfi.

LOTUREKJANLEIKI

Algengt er ad rekjanleikakerfi byggi a svokdlludum loturekjanleika en pa
er vinnslunni skipt upp i lotur. Framleiddar einingar eru skrédar a lotu en
jafnframt er skrad lotuntmer peirra hraefniseininga sem notadar eru i
lotuna.

A myndinni hér ad nedan er lokaframleidslan byggd 4 ad taka hraefni og
millivérur i gegnum tvo vinnslustig. Ef upp kemur vandamal vid einingu
11 parf mégulega ad innkalla allt Ur lotum H og | pvi pau deila hraefni ur
lotu C. Hinsvegar deilir lota J ekki hraefni eda millivdrum med neinni
annarri lotu og pvi er med oryggi heegt ad takmarka innkoéllun vid lotu J.

i sumum tilfellum er ekki haagt ad halda lotum algjérlega adskildum, t.d.
vegna pess ad pad tekur of langan tima ad teema vinnslulinu, og pa er
einnig naudsynlegt ad hafa upplysingar um hveneer lotan er virk pvi
mogulega parf ad athuga naestu lotu & undan og naestu lotu & eftir.
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LOTUTENGSL i GEGNUM MORG VINNSLUSTIG

MOTTAKA VINNSLUSTIG 1 VINNSLUSTIG 2

LoTAn

ORUGG OG HRADVIRK INNKOLLUN

Aridandi er ad ef innkalla parf véru sé hasgt ad gera pad & hradvirkan og
6ruggan hatt. Opinber yfirvold skilgreina yfirleitt ekki hversu fliott skuli
skila upplysingum um innkéllunarmengid en pad sama gildir ekki um
krofuharda vidskiptavini. Verslanakedja i Bretlandi gerir t.d. kréfu um ad
birgjar geti & innan vid 2 klukkutimum skilad nakveemum upplysingum
um hvar allt innkéllunarmengid er nidurkomid. Slikt er vart mégulegt
nema upplysingar um hraefnisnotkun i vinnslunni og afhendingu afurda
séu til { gagnagrunni par sem haegt er ad nalgast paer med fyrirspurn
eda skyrslu.

Framleidendur geta einfaldad rekjanleikakerfi®d med pvi ad hafa stérar
lotur. Algengt er ad nota framleidsludag sem lotu en pa parf ad innkalla
alla framleidslu dagsins sem getur verid mjog kostnadarsamt. Med
nakveemu rekjanleikakerfi er haegt ad lagmarka kostnad vid innkéliun.

VOTTADPAR VORUR

Algengt er ad vorur hljoti akvedna vottun. Petta getur verid vottun um
uppruna, t.d. ad kjot sé fra akvednu landi, fiskur fra veidisveedum eda
stofnum sem eru vidurkennd sem sjalfbzer eda ad hraefni og millivorur
uppfylli akvednar kréfur, séu t.d. lifreent reektud eda vottud til Utflutnings.

i slikri framleidslu getur &flugt rekjanleikakerfi gert framleidendum
audveldara ad framfylgja peim reglum sem i gildi eru hverju sinni
samhlida pvi ad skra rekjanleikaupplysingar. Ef t.d. & ad framleida voru
sem er vottud lifreent raektud pa er stofnud lota sem er pannig
audkennd. Vid skraningu & hraefnum til lotunnar er haegt ad athuga
hvort hraefnin eru Ur lotum sem eru merkt lifreen og er skraning ekki
leyfd ef svo er ekki.



EIGINLEIKAR HRAEFNIS

Hraefni til matveelavinnslu getur haft mjég mismunandi eiginleika. Petta
a sérstaklega vid um fisk-, kjuklinga- og kjétidnadinn. Fiskur er misjafn
eftir veidisvaedum og adferdir vid eldi hafa bein ahrif &4 voxt og vidgang
fiska.

Med godu rekjanleikakerfi er haegt ad tengja saman upplysingar sem
fast i vinnslunni vid upplysingar um uppruna og/eda eldi.

Deaemi:

e Med pvi ad tengja upplysingar fra hraefnisflokkara saman vid
uppruna fisks faest staerdardreifing hans eftir veidisveedum.
Slikar upplysingar eru mikilveegar fyrir hafrannsoknir, sér i lagi ef
baer nd morg &r aftur i timann. Utgerdarmenn geta einnig nytt
upplysingarnar til ad senda veidiskip a pau svaedi sem gefa fisk i
réttum steerdarflokki fyrir hinar ymsu afurdir.

e Nyta ma upplysingar Ur snyrti- og gaeedakerfum til ad fordast ad
senda skip & veidisvaedi par sem fiskur er horadur eda med
mikid af ormi.

UPPLYSINGAR TIL NEYTENDA

A allra sidustu arum hefur ordi® mikil vitundarvakning hja neytendum
um uppruna feedu. Neytendur vilja i e rikari meeli vita hvadan feedan
kemur og hvada medhéndlun han hefur fengid. Neytandinn getur pa
notad snjallsima til ad lesa QR kdda af pakkningu og fengid i simann
upplysingar um voéruna.

Ef vel & ad vera parf ad vera heegt ad lesa alla ségu vérunnar Ur einum
gagnagrunni. Petta er tiltdlulega einfalt ad Utfeera ef allir framleidendur
hlada lotuvenslunum (par med talid hvernig lotur blandast) upp i
midleegan gagnagrunn. Slikt kerfi er t.d. rekid af SIF (Sporbarhed i
Fiskerisektoren) i Danmérku. Utgerdarmenn og fiskverkendur skra
upplysingar um veidisveedi og vinnslulotur inn i midlaegan gagnagrunn i
gegnum vefbjénustu. Neytandi eda kaupandi getur svo athugad hvort
fiskurinn sem hann kaupir hafi t.d. MSC vottun.

UPPLYSINGAR VEITA ORYGGI

Almennt ma segja ad gott rekjanleikakerfi sem vinnur vel med 6drum
upplysingakerfum veiti framleidendum mikid 6ryggi. Ef haegt er ad rekja
voru i gegnum allt vinnsluferlid og fyrir liggja gdédar upplysingar um
véruna & hverju vinnslustigi pa getur pad verid émetanlegt ef kvartanir
berast. Slikt getur raunar ragdid urslitum um bétaskyldu ef kaupandi gerir
kréfu um ad skila voru. Hér getur verid um ad reeda upplysingar um
hitastig i vinnslusélum og frystum, gaedaskodanir & hraefni, millivérum
og lokaafurdum, eftirlit med bunadi og husneedi, skraning & pvi hvada
starfsmenn medhoéndludu voéruna og hvort peir hofdu til pess
neegjanlega pjalfun, svo eitthvad sé nefnt.

Pad veitir kaupendum einnig 6ryggi ad framleidandi hafi traust
rekjanleikakerfi. Stjornvéld i Uruguay uppreettu t.d. landlaegt misferli i
Utflutningi & nautakjoti med pvi ad skylda alla framleidendur til ad taka
upp skraningarkerfi sem skilar upplysingum Ur slaturhdsum i midleegan
gagnagrunn par sem pau eru yfirfarin og keyrd saman vid upplysingar
fra baendum. Petta hefur skilad sér i betri geedaimynd og haerra verdi a
kijoti.

Naaro pu til allra?

GO0 staofeering bruar bilio

Hugbunadarpydingar
Teeknipydingar
Almennar pydingar
Almenn og sérhaefd textaskrif
Veftextaskrif og yfirlestur

Allar pydingar og vefpjonusta a einum stad

Simi: 530 7300 - www.skjal.is

Skjal pjonusta ehf. - Sidumula 28 - 108 Reykjavik

. SKJAL BYDINGASTOFA
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SIDAN SIDAST...

Pad sem af er arinu 2013 hafa verid haldnir yfir 20 vidburdir & vegum
Sky fyrir utan Mannamétin sem haldin eru i samvinnu vid énnur
sambeerileg félagasamtok. Til vidbotar eru a teiknibordinu allmargir
vidburdir fram ad jélum og pvi ekki haegt ad kvarta yfir ad frambod sé
ekki neegjanlegt.

Patttaka hefur verid framar vonum og syna nidurstédur radstefnumats
ad almenn anaegja er med fyrirkomulag og efni vidburdanna.

Heegt er ad nélgast dagskra og upplysingar um vidburdina asamt
gleerukynningum a vefnum sky.is.

YFIRLIT YFIR LIDNA VIDBURPI 2013:
e Vefhdnnun

e Réttur til ad vita...

e Nyjungar i préun & 6ppum

e STORKEelD

e Google verkfeerin

e  MenntuniUT

e Betri rekstur télvukerfa

o Alslenska sér framti® i tolvuheiminum?
e Notendaprofanir

e pjénustubord

e Netsia fyrir island

e Adalfundur Oryggishdps

e  Starf vefstjérans

e Adalfundur Fjarskiptahdps

e Adalfundur Sky

e Adalfundur Oldungadeildar

e Heilbrigdisradstefnan

e UTmessan

e Erpad svo flokid ad basta opinbera pjonustu?
e Fjarskipti & heimilinu

Drog ad dagskra vetrarins 2013-2014 ma finna a sky.is

Ugplysingeog |
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MENNTAMIDJA -
STARFSSAMFELOG

SKOLAFOLKS A NETINU

Tryggvi Thayer er verkefnisstjori MenntaMidju og Ph.D. kandidat i stjérnun

og stefnumaotun i menntun

A sidustu misserum hefur pad feerst i aukana ad islenskir kennarar og
adrir sem koma ad skélamalum nyti sér samfélagsmidla til ad audvelda
samskipti og dreifa upplysingum um nyjungar sem tengjast nami og
kennslu. Pannig hafa myndast 6flug starfssamféldg par sem patttakendur
sinna eigin simenntun- og starfspréun med ymsum heetti. [ oktdber 2012
var MenntaMidja stofnud til ad stydja vid pessi sjalfsprottnu
grasrétarsamféeldg skoélafolks, sem vid kdllum torg, og styrkja tengsl
peirra og freedasamfélags haskolanna. Ad baki MenntaMidju standa:
Menntamalaraduneytid, Samband islenskra sveitarfélaga, Kennara-
samband slands, Menntavisindasvi® Hi, Hug- og félagsvisindasvié HA
og skdla- og fristundasvid Reykjavikurborgar. A pvi teepa ari sem
MenntaMidja hefur verid starfraekt hefur margt aunnist i samstarfi vid
starfssamfélog & Tungumalatorgi, Nattirutorgi og Sérkennslutorgi. Um
pessar mundir er unnid ad pvi ad byggja & peirri reynslu sem til er ordin
og fidlga starfssamféldgum skolafdlks sem nyta sér upplysingateekni, sér
i lagi samfélagsmidla, til ad studla ad auknu samstarfi og midlun
upplysinga og pekkingar.

STARFSUMHVERFI A UPPLYSINGATAKNIOLD
Seint & tiunda éaratug sidustu aldar var ég staddur a radstefnu um
tolvustutt nam i Bandarikjunum. A pessum tima var umraeda um
Jpekkingarstjornun, ad na hamarki. Mishaefir girdar nyttu taekifeerio til ad
sannfaera jafnvel reyndustu stjérnendur um ad med fjarfestingu i
upplysingateekni myndi pekking flaeda um ganga fyrirtaekja peirra eins og
Skafta i goédu hlaupi. Pessi sami bjartsynisljomi sveif yfir votnum a
radstefnunni og var kynntur til ségunnar fjdldinn allur af téfralausnum sem
myndi audvelda pekkingarstjornun i fyrirtaekjum og stofnunum. Sélumenn
hugbunadarlausna Iétu ad pvi liggja ad dagar hefdbundinnar
starfspjalfunar veeru taldir og nd myndi upplysingataeknin sja um ad
fanga og midla pekkingu hvenzer og hvert sem hennar veeri porf.
Adalfyrirlesarinn, Michael Milken, reyndur stjornandi og mikill &hugamadur
um nam og starfspjalfun, hristi pvi hressilega upp i gestum pegar hann
lysti sinni reynslu af pekkingarmidlun innan fyrirtaekis. Hann fullyrti ad til
pess ad pekkingaryfirfaersla geeti att sér stad milli samstarfsadila maetti
raunveruleg fjarleegd milli peirra ekki vera meiri en ca. 15 fet (um 5m) -
sama hvada taekni veeri til stadar.

A peim fimmtan arum sem hafa lidid sidan ég sotti pessa radstefnu hefur
margt breyst.  stad fyrirferdamikilla bordtélva notumst vie i auknum meeli
vid Oflugar fartdlvur og snjallsima til ad halda okkur i sambandi vid
samstarfsfélk hvar og hvenger sem er. Segja ma ad raunheimar og
netheimar hafa tvinnast saman pannig ad pad hefur ntiordid litla merkingu
ad tala um fiarleegd milli samstarfsfolks i maeldum metrum. Nalaegdin
felst i pvi hvernig okkur tekst ad nyta samskiptataskni ndtimans.

MenntaMidja og starfssamféldgin sem tengjast henni hafa sprottid ar
nyju starfsumhverfi par sem aukid upplysingafleedi knyr afram Orari
Ureldingu og nyskdpun pekkingar. Porf er & nyjum adferdum til ad tryggja
ad starfsfolk skéla bui yfir peirri haefni og pekkingu sem parf til ad sinna
kennslustarfi i breyttum samféldgum 21. aldar. Skolafélk hefur sjélft tekid
af skarid med myndun starfssamfélaga sem nyta nyjustu teekni til ad
skapa naleegd milli dreifdra samstarfsadila og studla ad skilvirku
upplysingastreymi, umraedu og samstarfi um nyjungar sem pad vardar.
MenntaMidja kemur ad pessu breytta starfsumhverfi skélafélks med tvo
meginmarkmid ad leidarljési. | fyrsta lagi, ad styrkja tengsl freeda-
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samfélags haskolanna vid pann vettvang sem hann pjénar og studla
pannig ad auknu upplysingaflaedi milli pessara adila. | 66ru lagi, ad
rannsaka ahrif upplysingataekni og samfélagsmidla & simenntunarleidir
skolafélks til ad baeta skilning okkar a pvi hvernig pessi teekni getur best
nyst i pvi samhengi.

STARFSSAMFELOG SKOLAFOLKS A NETINU
Upphaf MenntaMidju ma rekja til Tungumalatorgs (www.tungumalatorg.
is sem var stofnad i névember 2010 med studningi menntamala-
réduneytisins og ymissa islenskra og norraenna sjoda. Markmid
Tungumalatorgs er ad byggja upp 6flugan samstarfsvettvang fyrir
tungumalakennara a netinu. Pannig eru vefurinn og samfélagsmidlar
notadir til ad brua bilid milli fiarleegra einstaklinga med pad i huga ad
baeta adgengi ad upplysingum um nyjungar tengdar nami og kennslu
tungumala og fidlmenningarlegu skolastarfi. Vefur torgsins er teeknileg
umgjord pess en hid eiginlega samstarf fer ad mestu fram a
samfélagsmidlum og sérstokum vidburdum, s.s. upplysingafundum og
namskeidum. Tungumalatorg gegnir pannig mikilveegu hlutverki
simenntun og starfspréun kennara og annars skolafélks med pvi ad
skapa vettvang par sem patttakendur midla pekkingu um kennsluadferdir,
teekni og namsefni & opnum og adgengilegum vettvangi.

A sidasta ari komu tvd ny torg til ségunnar sem voru stofnud eftir
fyrirmynd Tungumalatorgs. Pad eru Nattdrutorg (www.natturutorg.is),
sem tengist starfssamfélagi natturufraedikennara, og Sérkennslutorg
(www.serkennslutorg.is), sem tengist starfssamfélagi peirra sem koma
ad kennslu nemenda med sérparfir. Torgin moéta sin eigin verkefni i
samraemi vid parfir samfélags peirra og nyta pa taekni sem best hentar
hverju sinni. Sérstaklega vel hefur reynst ad nyta Facebook par sem
flestir Islendingar eru pegar virkir notendur og haegt er ad tengja
samskiptavettvang torganna beint inn i hid daglega netraena umhverfi
notenda. Stofnadir hafa verid Facebook hépar par sem adilar ad
starfssamféldgunum geta leitad eftir og skipst & upplysingum um
nyjungar sem tengjast peirra fagi. Eins og & Tunguméalatorgi hafa
vidfangsefni torganna verid af ymsum toga, t.d. simenntun,
upplysingamidlun, gerd namsefnis, proun kennsluadferda, notkun nyrrar
teeknilausna og par fram eftir gétunum.

Um hausti® 2012 bodadi Menntavisindasvid Hi til vinnustofu med Etienne
Wenger og Beverly Trayner um fraedslu og pjalfun i starfssamfélégum en
Wenger er upphafsmadur kenninga um starfssamféldg (e. communities
of practice) dsamt Jean Lave. | kjélfar vinnustofunnar var &kvedio ad
stofna MenntaMidju til ad styrkja tengsl fraeedasamfélags haskolanna vid
starfssamfélog skolafélks og proa frekar hugmyndafreedina sem liggur
ad baki peirra med aherslu & markvissa notkun upplysingataskni og
samfélagsmidla til starfspréunar.

MENNTAMIDJA

MenntaMidju er aetlad ad vera umgjord utan um sjalfsprottid grasrétarstarf
skolafélks. Mismunandi torg eru grunneiningar MenntaMidjunnar og par
fer fram hid raunverulega starf. Med MenntaMidju er 16gd ahersla &
tengingar milli stofnana, skola og freedasamfélags med gagnkveeman
avinning allra adila ad leidarljési. Pannig er MenntaMidja hugsud sem eins
konar starfssamfélag starfssamfélaga.



Hugmyndafraedi MenntaMidju

Menntamidja byggist & hugmyndafraedi Etienne Wenger um
starfssamféldg og sérstaklega hugmyndum hans um hvernig adkoma
Olikra adila ad sliku samstarfi studlar ad nybreytni og pekkingarskopun.
Lykilhugtakid i hugmyndafreedi Wengers i pessu samhengi er ,tvivirkjun,
(e. duality). [ pvi felst ad adkoma dlikra adila ad samstarfi skapar
togstreitu sem hvetur til métunar nyrra lausna & peim vidfangsefnum
sem vid er ad etja. Med pvi ad virkja dlika hdpa, midla upplysingum og
pekkingu a milli peirra, og skapa teekifeeri til margvislegs samstarfs
studlar MenntaMidja ad tvivirkjun og nybreytni innan starfssamfélaga.
Markmi®d MenntaMidju er pvi ad virkja hdpa sem hafa pekkingu, ahuga
og erindi i margbreytilega ordreedu um préun menntunar og skélaméla,
s.s. kennarar, skolastjornendur, freedimenn, stefnumdétendur og ekki sist
nemendur i menntunarfraedideildum haskélanna — p.e. nylidana, sem
eru oft 6flug uppspretta frirra hugmynda.

i bok Wengers, White og Smith, Digital Habitats: Stewarding Technology
for Communities, er fiallad um starfssamfélog a netinu og skilyrdi fyrir pvi
ad virkja slik samfélog. Par er sérstaklega prennt sem hefur haft ahrif &
métun MenntaMidju:

1. Einstok starfssamfélog eru Olik — jafnvel gjorolik. Pad er ekki
haegt ad alheefa um edli starfssamfélaga og skipa i eitt mot. Pess
vegna skiptir mali ad starfssamfélog eru sjalfsprottin og fa ad
mota sig sjalf til ad sinna sem best pdrfum peirra hopa sem
starfseminni er aetlad ad na til.

2. Tilad na fram markmidum sinum nota einstdk starfssamféldg
mismunandi adferdir, sem geta falid i sér mjog fastmétadar og
formlegar samskiptaadferdir, 6formleg samskipti i opnu umhverfi,
og allt par a milli. Peir sem leida starfssamfélog purfa ad vera
medvitadir um videigandi samskiptahaetti og snida umhverfid i
samreemi vid pa.

3. Upplysingataekni hefur bein ahrif & uppbyggingu og vidhald
starfssamfélaga og skiptir pvi mali ad markmid og markhdpur
hvers samfélags radi pvi hvada taekni er notud og hvernig.

Starfssamfeldgin sem tengjast MenntaMidju eru sjalfsprottin grasrétar-
samfélég sem eru sérsnidin ad porfum einstakra hépa. MenntaMidja
hefur Iiti® komid ad myndun einstakra starfssamfélaga heldur er frekar
unnid med starfsféldgum sem pegar hafa eda eru ad myndast. Pannig
eru tvd nyjustu samstarfstorg MenntaMidju, Heimspekitorg og
Upplysingateekni-Torg (UT-Torg), byggd & starfssamféldgum sem hafa
métast yfir nokkud langan tima. Heimspekitorg Félags heimspekikennara
er t.d. sérlega 6flugur vettvangur par sem um arabil hefur verid markvisst
unnid ad pvi ad efla heimspekikennslu i islenskum skélum. UT-Torg er
annars edlis. Par er um ad reeda torg sem byggir & reynslu fiélda starfs-
samfélaga sem eiga sér mislanga sdgu auk fagfélags upplysinga-
teeknikennara, 3F. Morg pessi samféldg hafa verid moétud i kringum
afmorkud vidfangsefni, t.d. notkun spjaldtdlva i nami og kennslu, medan
onnur eru vidteekari og fast vid almenna notkun upplysingateekni i
skélastarfi . Med myndun UT-torgs sem vinnur med ollum pessum
samféldgum er studlad ad auknu upplysingafleedi medal einstakra hépa
pannig ad reynsla og pekking sem er til stadar nytist sem best.

Eitt lykilhlutverk MenntaMidju er ad veita radgjof um uppbyggingu
starfssamfélaga og sérstaklega um notkun upplysingataskni i pvi
sambandi. | kringum MenntaMidju hefur myndast samfélag
verkefnisstjora einstakra torga og adila innan freedasamfélags

haskoélanna og ber par heest samstarf vid Rannséknarstofu i
upplysingataekni og midlun (RANNUM) sem byr yfir mikilli pekkingu &
notkun upplysingateekni i namsumhverfi. Reynsla pessara adila hefur
synt ad pad skiptir miklu mali fyrir virkni starfssamfélaga hvada teekni er
notud. Sérstaklega er mikilveegt ad teeknin sé adgengileg, audveld i
notkun og ad hun krefjist sem minnstar fyrirhafnar af halfu notenda.
Pannig hefur t.d. gefid mun betri raun ad notast vid samfélagsmidla sem
sem eru pegar pekktir og mikid notadir, e.0. Facebook, Pinterest og
YouTube, en ad byggja upp samskipta- og samstarfsmoguleika a
vefsveedum einstakra torga. Pessu fylgja baedi kostir og gallar. Helstu
kostirnir vid ad nota pekkta samfélagsmidla eru ad margir peirra, sem
verid er ad reyna ad na til, eru pegar virkir notendur & pessum midlum.
Par af leidandi purfa einstaklingar ekki ad skra sig & nyjan vef og leera &
hann til ad kynnast samfélaginu og taka patt i starfseminni sem par fer
fram. Helsti gallinn & mérgum samfélagsmidlum sem eru notadir i dag er
ad margt af pvi sem fer fram innan samfélaganna vardveitist illa. Pessir
midlar, og sérstaklega peir sem njéta mestra vinszelda eins og Facebook
og Twitter, eru ekki hannadir med starfssamféldg, eins og pau sem
tengjast MenntaMidju, i huga. Peir eru mjog kvikir pannig ad aherslur og
umraeduefni breytast 6rt. Eldri samskiptum og pvi sem hefur aunnist
med peim er pa skipt Ut fyrir nyrri spjallpreedi og verda fljott dsynileg
nyjum notendum og eru endurtekningar & spurningum og umraeduefnum
pvi algengar. Styrkur peirra er hins vegar ad par er haegt ad fa skjot svor
vid einféldum spurningum, finna einstaklinga med sameiginleg ahugamal
og dreifa efni til margra adila & einfaldan hatt.

Pagd er ljost ad peir samfélagsmidlar sem mest eru notadir i dag fullnaegja
ekki Ollum porfum starfssamfélaga. Peir gagnast po vel til ad brua
fiarleegdir og skapa samkennd milli adila med sameiginleg ahugamal og
markmid og er pa fyrsta, og jafnvel mikilveegasta, skrefid stigid. Fyrir
kennara, sem starfa oft ad miklu leyti sjalfsteett, hafa starfssamfélog a
netinu komid i stad samstarfsfélagans sem margir & 68rum vinnustodum
hafa greidan adgang ad. Starfsemi torganna sem tengjast MenntaMidju
hefur synt ad i nitima starfsumhverfi skolafélks er pad ekki stadbundna
nalaegdin vid samstarfsfolk sem skiptir mali, eins og Michael Milken hélt
fram fyrir 15 arum, heldur er pad félagslega naleegdin og greidur
adgangur ad upplysingum. Upplysingateknin, og sér i lagi
samfélagsmidlar, eru 6flug leid til ad skapa og vidhalda peirri nélaegd.

SIMENNTUN FYRIR SKOLA A 21. OLD

{ badum Utskriftarraedum sinum & arinu hefur Kristin Ingolfsdottir, rektor
Haskola fslands, fiallad sérstaklega um ahrif sifellt drari tasknibreytinga &
menntastofnanir. Taeknipréun undanfarinna éra hefur ekki adeins leitt af
sér smeerri og Oflugri teeki heldur hefur upplysingafleedi einnig stéraukist.
Nyjar hugmyndir um skéla og kennsluhaetti spretta vidstédulaust fram
og hvetja sumar peirra okkur til ad taka pekkingarstodir sem skoélahald
byggir a til gagngerrar endurskodunar. Gott deemi eru hugmyndir um
s.k. vendikennslu (e. flipped classroom) sem hafa verid mikid til umraedu
medal skolafdlks undanfarna manudi, en pa gera kennarar innldégn fyrir
nytt namsefni (p.e. fyrirlestrar og onnur ,hefébundin kennsla,)
adgengilega & netinu og nota skélatimann i verkefnavinnu. Annad deemi
eru umraedur skoélafélks um hvernig best skuli nota spjaldtélvur i nami og
kennslu med tilliti til aimennra méguleika og pess aragria smaforrita
sem gefin eru Ut & hverjum degi.

Vio hoéfum getad fylgst naid med pvi a MenntaMidju og torgunum
hvernig starfssamféldg & netinu bregdast vid breytingum af pessu tagi
0g gagnsemi peirra er augljos. Ma draga pa alyktun ad starfssamféldg
og samfélagsmidlar munu gegna mikilvaegu hlutverki i simenntun og
starfsproun skoélafélks, sem og annarra stétta. MenntaMidja stefnir ad
pvi ad styrkja tengslin milli freedasamfélags haskolanna og vettvangsins
sem pvi er eetlad ad pjona. Med virkri patttdku i métun starfssamfélaga
skolafélks opnast ymsir moguleikar fyrir freedasamfélagid ad midla
pekkingu og reynslu til skélafélks um leid og pad verdur medvitadra um
starfsemi og pekkingarparfir vettvangsins. Pannig munu freedasamfélagi®
og skolafélk vinna saman ad pvi ad byggja upp mdguleika skoélafolks &
pvi ad afla sér naudsynlegrar simenntunnar i samreemi vid nyjar og
breytilegar parfir skéla &4 21. old.
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AVINNINGUR AF

RAFRANUM VIDSKIPTUM

Orn Kaldaléns, framkvaemdastjori ICEPRO

Heimasi®a upplysingataskninnar & islandi nefnist www.ut.is. Par er
medal annars leitast vid ad svara spurningunni: Hvad eru rafreen
vidskipti? Astaeda er til ad vekja athygli & pessari vefsidu og pa ekki
sidur tenglinum efst a sidunni, sem visar i rafraen vidskipti: http://www.
ut.is/rafraen-vidskipti/

Hver er avinningur rafreenna vidskipta? Pappirssparnadurinn er llum
augljos. Skyldubundin vardveisla pappirsgagna til margra ara er amota
augljos. Tolur eru til um minni koltvisyring sem fer Ut i andrdmsloftio, sé
hestt ad framleida og prenta & pappir.

Ordugra er ad gera sér grein fyrir vinnusparnadi af pvi ad purfa ekki ad
umskra upplysingar. Rafreen pdntun getur pvi sem naest ,breyst, i
rafreenan reikning, pegar buid er ad afhenda vorurnar. Pontunin
inniheldur upplysingar um kaupandann og hvada vérur hann vill fa.
Birginn baetir vid verdinu, margfaldar magn sinnum verd, leggur saman,
reiknar VSK og sendir kaupanda reikning. Allt sjélfvirkt.
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Rafraen skeyti (t.d. pantanir og reikningar) berast hradar en pappirinn.
Biotimi eftir vorum styttist, greidslur berast hradar, afgreidslutiminn
styttist. Vid pekkjum nokkur deemi um petta:
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SAMKAUP

A adalfundi ICEPRO i febrtiar 2012 komst Gylfi Magntsson efnahags-
og vidskiptaradherra svo ad ordi: Samkaup hefur verid med EDI kerfid
Ny i ram 10 &r { skraningu vorukaupa. | dag er verid ad skra um 450
pusund reikninga & ari og allt ferlid fra péntun til moéttdku reiknings fyrir
53 verslanir um allt land er rafreent. Petta hefur leitt til mikillar
hagraedingar og alita forsvarsmenn fyrirteekisins ad ekki sé évarlegt ad
aeetla ad sparnadur geti numid um 700 krénum & hvern reikning, sem
reiknast til rimlega 300 milljiéna krona hagreedingar a ari. (Heimild:
http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/radherra/raedurGM/nr/2804)

REYKJAVIKURBORG

Reykjavikurborg var handhafi EDI bikarsins &rid 2012. A fiarmalaradstefnu
sveitarfélaganna 1. oktéber sama ar, flutti Birgir Bjérn Sigurjonsson,
fiarmalastjéri Reykjavikurborgar erindi. A einni skyggnunni stod petta:

Sparnadur af innleidingu rafraenna reikninga i arslok 2012
e 75.000-80.000 af um 220.000 reikningum motteknir rafreent
e Arlegur sparnadur 4 fiarmalasvidi um 60-70 mkr
* Medhondlun og geymsla pappirs
o Skraningar
* Afstemmingar
o Feekkun starfsfolks
© Husnaedissparnadur
e Réttari og timanlegri reikningar, skilvirkara eftirlitsferli, mikill
timasparnadur hja mérg hundrud starfsménnum
e Samanlagdur sparnadur 1.000 krénur & reikning?

Birgir Bjorn klykkti it med ordunum: , Timinn er kominn. Hver manudur
sem sveitaféldg og fyrirteeki draga ad innleida rafreen vidskipti er tapad
fé  hagraedingu og laekkun kostnadar!,, (Heimild: http://www.samband.
is/media/fjarmalaradstefna-2012/Birgir_BjornA.pdf)

FJARSYSLA RIKISINS

Fjarsyslan hlaut ICEPRO verdlaunin og var handhafi EDI bikarsins arid
2009 fyrir ,brautrydjandastarf { innleidingu a rafraenni stjérnsyslu,, eins
og Gylfi Magnusson vidskiptaradherra komst ad ordi. Fjarsyslan hefur
haft umsjon med mottdku reikninga fyrir hdnd flestra rikisstofnana.
Pessa dagana er unnid ad pvi ad tryggja ad allar stofnanri rikisins geti
tekid vid rafreenum reikningum og er reiknad med ad sa afangi naist i lok
arsins 2013.

Samkveemt télum FJS tekur rikid vid um 500.000 reikningum vegna
kaupa a voru eda pjonustu og er reiknad med ad um 30% af peim verdi
komin & rafraent form fyrir lok rsins. | framhaldinu verdur unnid ad pvi
ad styrkja verkferla innan stofnana og na heerra hlutfalli reikninga &
rafreent form og par med tryggja ad rikid njoti til fulls pess hagraedis sem



teeknin bydur upp &. Einnig verdur & naestu manudum l6gd ahersla a ad
taka i notkun rafreenan vorulista og pantanir til ad na fram betri styringum
i vorudreifingarferli.

Fjarsyslan hefur ekki gert nakveemar meelingar a hagraedingu en hefur
stadfest ad tolur fra Reykjavikurborg stemmi ageetlega vid lauslega
skodun hja rikinu. Pessu til vidbdtar ma reikna med ad notkun pantana
og vorulista muni skila umtalsverdri hagraedinu til vidbotar vid pad sem
aunnist hefur med notkun rafreenna reikninga. (Sja: http://www.ut.is/
rafraen-vidskipti/innleiding/frumkvodiar/nr/4253 )

HAFNARFJARDARBAR

Hafnarfjardarbaer var handhafi EDI bikarsins arid 2011. Gudmundur
Runar Arnason, basjarstjéri Hafnarfiardar, sagdi vid pad taekifzeri og birti
i manudagspistli sihum 11. Febrdar 2011:

»Verkefnid hofst § byrjun arsins 2010 en & pessu ruma ari hefur
arangurinn verid umfram veentingar. Hafnarfjardarbaer gefur Ut um
200.000 reikninga & ari en um 62% peirra eru nu & rafreenu formi.
Motteknir reikningar eru um 25.000 4 éri fra um 400 pjonustuadilum og
nu pegar eru um 20% af innsendum reikningum til bagjarins & rafreenu
formi. Avinningur basjarins af upptoku rafreenna reikninga er mikill, en
um er ad reeda hagkveema og umhverfisvaena lausn par sem allir
hagnast.,, (Heimild: http://www2.hafnarfjordur.is/hafnarfjordur/nanar_
forsidu/?cat_id=3&ew_0_a_id=10915)

SAMTOK ATVINNULIFSINS

Hannes G. Sigurdsson, adstodarframkveemdastjori Samtaka
Atvinnulifsins hélt reedu & adalfundi ICEPRO i juni 2009. Hann skaut &
pann &vinning sem haegt vaeri ad innbyrda 4 Islandi 6llu, med pvi ad
framreikna télur Ur skyrslu Capgemini Consulting fra haustinu 2007.
Skyrslan fiallar um &vinning af upptdku rafreenna innkaupa og er hann
aeetladur um 0,8% af VFL i besta falli. Nidurstadan vard ad ef sama
gildir & islandi samsvarar pad 11 miljéréum kréna. (Heimild: www.sa.
is/.../Adalfundur%20icepro%204.6%202009_1469067383.pptx )

E-PRIOR

Joé&o Frade-Rodrigues, PwC Consulting, vinnur ad innleidingu rafreenna
reikninga fyrir e-PRIOR (electronic PRocurement Invoicing and Ordering)
verkefnid i Evrépu. Pad var gangsett 1. Oktober 2009 og géd reynsla
komin i juni 2011.

PWGC hefur tekid saman fyrir hdnd framkveemdastjérnarinnar leekkun
kostnadar af rafreenum reikningum, midad vid pappirsreikninga.
Kostnadurinn er syndur glégglega & linuritum (sja heimildir).

Mottakandi rafreens reiknings getur reiknad med 60% laekkun
kostnadar, vegna skraningar og yfirlestrar sem falla nidur, en einnig
vegna odyrari skjalavistunar.

Sendandi rafraens reiknings ma reikna med 50% leekkun kostnadar, pvi
ekki parf ad senda pappirinn handvirkt og skjalavistun er édyrari.

Astzedur hagkvaemni:

e Réttari gogn

e Skjotari afhending

e Engir tyndir reikningar

e Flidtari skraning

e omdfl

(Sja frétt: http://www.icepro.is/Pages/NewslInfo.aspx?id=133 par sem
heimilda er getid.)

LOKAORD

Deaemi um avinning af rafreenum vidskiptum eru fleiri. Pad er athyglisvert
ad kynna sér arangur annarra & pessu svidi. Oll viljum vid n& sem mestri
hagraedingu og sja avinning af akvérounum okkar.

Rafreen vidskipti byggjast & samskiptum fyrirteekja og stofnana. Pad er
lykilatridi ad mottakandi rafreennar pontunar skilji innihaldié & sama hatt
0g s& sem sendi pontunina. Samraemis er porf i rafreenum vidskiptum,
sem byggjast i grunninn & samskiptum tveggja adila. En badir pessir
adilar geta verid i samskiptum vid énnur fyrirtaeki og stofnanir, pannig ad
til verdur heilt net samskipta a milli peirra allra.

Reett hefur verid um ad na auknu samreemi i rafreenum samskiptum, ad
tryggja ad allir notendur rafreenna skeytastadla skilji skeytin eins. f vetur
og vor gaf FUT (Fagstadlarad i upplysingataekni) Ut nyjar taskniforskriftir
fyrir rafreena reikninga, pantanir og vérulista. Innleiding peirra er i pann
mund ad hefjast.

Fyrsti lidur i undirbuningi pess er vinnufundur hja ICEPRO nu i
september, en stefnt er ad innleidingunni sjalfri i oktdber 2013.
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UM 5. UTGAFU
TOLVUORDASAFNS

Sigrun Helgadéttir tlfraedingur, verkefnisstjori @ Stofnun Arna Magnussonar

i islenskum freedum

Eins og lesendur Télvumala hafa vafalaust tekid eftir birtist sidastlidio
vor & vefsetri Skyrsluteeknifélagsins ny Utgafa, su fimmta, af Télvuorda-
safninu. Ad pessu sinni var ordasafnid eingdngu gefid Ut & veraldar-
vefnum. Fyrsta Utgafa ordasafnsins kom ut arid 1983 & vegum Hins
islenska bokmenntafélags og haféi ad geyma résklega 700 hugtok.
Engar skilgreiningar eda skyringar fylgdu hugtékunum. | nyjustu
Utgafunni eru teeplega 6800 hugtdk og fylgja peim flestum skilgreiningar
og skyringar.

Ordanefnd Skyrslutaeknifélags islands hefur teki® saman efni i allar
utgafur Télvuordasafnsins. Nefnd pessi var stofnud arid 1968 til pess
ad safna islenskum ordum um télvur og gagnavinnslu og pyda erlend
ord. A timabilinu fra 1978 til pessa dags hafa fiérir einstaklingar starfad
i nefndinni, pau Baldur Jonsson préfessor (d. 2009), Sigran Helgadottir
tolfreedingur (formadur), Porsteinn Seemundsson stjérnufraedingur og
Orn S. Kaldaléns kerfisfraedingur.

Eftir 1at Baldurs Jonssonar var akvedid ad vinna Ur pvi efni sem safnast
haféi eftir ad fiérda Utgafan kom Gt. Arangur af pvi starfi birtist i 5.
utgafunni. Auk peirra hugtaka sem baest hafa vid, hefur eldra efni verid
endurskodad. Gerdar hafa verid minni hattar lagfeeringar og breytingar
a pvi efni sem fyrir var i safninu.

Efnissdfnun fyrir pessa Utgafu hefur adallega verid & veraldarvefnum.
Helst hefur verid studst vid efni sem er adgengilegt a vefsetrunum
http://foldoc.org/ (FreeOn-LineDictionary Of Computing), http://www.
wikipedia.org/ og http://whatis.techtarget.com/ (TechTarget). Frjals
adgangur er ad 6llu pessu efni.

Arnaldur Axfjord hefur eins og adur unnid med nefndinni ad ordaforda
um télvu- og gagnadryggi. Tryggvi Bjérgvinsson sat einnig nokkra fundi
par sem sérstaklega var fjallad um ordaforda sem tengist Linux-
styrikerfinu. Ordanefndin pakkar peim badum keerlega fyrir gdda
adstod. Nefndin pakkar einnig peim fjiolmdrgu sem hafa haft samband
vid nefndina og lagt fram fyrirspurnir um ordanotkun. Pessar fyrirspurnir
hafa oft ordid til pess ad nefndin hefur endurskodad heiti sem pegar
hafa verid birt eda fundid heiti fyrir ny hugtok. Slikar fyrirspurnir verda
einnig oft til pess ad nefndin leitar ad skyldum hugtdkum og gefur peim
heiti.

Stefan Briem sem ritstyrdi pridju og fiordu Utgafu Téivuordasafnsins, tok
ad sér ad ganga fra efninu til Utgafu & veraldarvefnum. Vidar Masson hja
Ja-Spurl hannadi upphaflega vefvidmotid. Sama vidmaétid er nd notad
og Vidar Masson hefur aftur séd um alla télvuvinnu. NU starfar Vidar hja
fyrirtaekinu Datamarket. Nefndin pakkar Vidari og forsvarsmanni
fyrirtaekisins, Hjalmari Gislasyni, fyrir &naegjulegt samstarf eins og fyrr.
Vefurinn er hystur af fyrirteekinu Ja Upplysingaveitur hf. og er
forsvarsmonnum fyrirteekisins pakkad fyrir pa adstod.
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Ordasafnid er adgengilegt & vefsetri Skyrsluteeknifélagsins, http://sky.
is/. Akvedi®d var ad setja par inn meira efni til frodleiks fyrir notendur. A
vefnum ma baedi leita i ordasafninu og nalgast prenthaeft pdf-skjal med
safninu { heild. Einnig ma finna par upplysingar um gerd 5. Utgafunnar,
um nefndarmenn og fyrri Utgafur. Finna ma forméala og inngang ad
fyrstu fiorum Utgafum ordasafnsins. Einnig ma saekja ordasafnid |
sérstoku TBX-snidi sem er aetlad fyrir pydingaminni. Su skra var gerd |
tengslum vid verkefnido META-NORD sem greint var fra i greininni
Maltaekni & Islandi (Sigran Helgadéttir 2013). Einnig er rétt ad benda &
ad ritid islensk taknaheiti, sem nefndin tok saman og islensk mainefnd
gaf Ut 2003, er adgengilegt sem pdf-skjal & vefsidu ordasafnsins. Pad
rit hefur ekki verid mjog synilegt en eetti ad gagnast télvunotendum par
sem i pvi er listi yfir mérg takn asamt tilldgum ad heitum.

A fyrri arum hafa undirritud og Stefan Briem ritad ymsa pistla i Tévumal
um ordaforda i upplysingataekni. Pad er ekki markmid pessa pistils ad
reeda sérstaklega um einstdk ord. Hins vegar geeti verid dhugavert ad
athuga hvada adferdum ordanefndin hefur beitt til pess ad gefa
erlendum hugtékum islensk heiti.

Ymsar adferdir eru nyttar vid ad finna islensk heiti i stad enskra og 4 pad
einnig vid um adrar freedigreinar. Stundum eru ensku ordin pydd beint
eins og t.d. diskur fyrir enska ordid disk (eda disc) og seguldiskur fyrir
magnetic disk. Stundum er reynt ad finna islensk heiti sem eru ekki bein
pyding heldur lysa merkingu hugtaksins. Sem deemi um pad ma taka
enska heiti® benchmark test sem i Télvuordasafninu heitir afkastapréfun.
Einnig maetti benda a pydingu & enska heitinu analog. Ordabdkarpyding
er ,hlidstaedur’ en pad segir ekki mikid um merkingu hugtaksins.
Lysingarordid analog er notad um eitthvad sem breytist & samfelldan
hatt eda er sett fram med steerd sem breytist & samfelldan hatt.
Ordanefndin settist yfir petta hugtak fyrir mérgum arum og lagdi til ad
notad yrdi islenska heitid flaumraenn. Flaumraent merki er pvi andstaeda
vid stafreent merki sem er sett fram sem endanlegur fjoldi stakra gilda.

| einstaka tilvikum hefur purft ad taka enska heitid og laga pad islensku.
Ma par nefna ordin beeti fyrir byte, biti fyrir bit og kéti fyrir code.
Undanfarid hefur farid fram lifleg umraeda um fyrirbaeri sem nefnist app
a ensku og er forrit fyrir spjaldtélvu eda snjallsima sem oftast er sétt a
lydnetid*. | mérg ar hafdi ordanefndin glimt vid ad finna heiti yfir pad sem
& ensku kallast application og ymsar samsetningar med pvi ordi, t.d.
application program, application software og application language.
QOroid application virdist hafa verid notad lauslega um hugbunad sem er
notadur fyrir sérstakt verkefni sem er unnid i télvu. Ordid application
sjalft er nanast 6pydanlegt. Heitid system software er notad um
hugbunad sem stjornar tolvukerfi og hefur verid kallad kerfis-
hugbunadur a islensku. Ordanefndinni pétti pvi skynsamlegt ad nota
ordid verk i heitum par sem application kemur fyrir par sem oftast er
verid ad fialla um hugbunad eda annad sem tengist tilteknum verkefnum



sem unnin eru i télvum. Pess vegna var lagt til ad application program
veeri kallad verkforrit, application software kalladist verkbunadur og
application language verkefnatengt mal. Med snjallsimum vard til nytt
fyrirbeeri sem var gefid heiti med pvi ad klippa framan af ordinu
application og bua til ordid app. Par sem ekki hefur tekist ad finna
heppilegt ord fyrir application var Ur vondu ad rada. Tveer lausnir eru
hugsanlegar. Su fyrri er ad reyna ad finna heppilegt islenskt ord.
Ordanefndin gerdi margar atlégur ad pvi verkefni. Ymsar tillégur voru
settar fram. Ein tillagan var um ordid notra sem madur gaeti haldid ad
veeri vel nothaeft en tolvunotendur bitu ekki & pad agn. Eftir miklar
vangaveltur akvad ordanefndin ad leggja til ordid stefja. Ordid stefja
hefur ad visu einnig verid notad um pad sem a ensku heitir procedure
eda subroutine og hefur lika verid kallad undirforrit & islensku. En
nefndin taldi ekki ad petta myndi valda ruglingi. | 5. Gtgafu ordasafnsins
voru lika ordin snjallforrit og stubbur fyrir app. Af pessum ordum er
ordid snjallforrit mest notad. Eg hef einnig séd ordid sméforrit notad
um petta fyrirbeeri. Lausleg kénnun a lydnetinu leiddi i lj6s ad ordid
snjallforrit er algengara en ordid smaforrit. Onnur lausn er ad taka ordid
app i satt og laga pad ad islensku. Ordid geeti pa beygst eins og ordid
happ. Folk virdist ekki eiga i erfidleikum med pad. En pessi kdnnun
hefur minnt mig & pad ad margir islendingar f4 ébragd { munninn vid ad
nota slettur, hvort sem er i reedu eda riti. Pess vegna er oft mikill
prystingur a ordanefndina og fleiri adila um ad finna heppileg islensk
heiti og pess vegna eru ordin snjallforrit og smaforrit nokkud notud fyrir
app.

Fra arinu 1983 pegar fyrsta Utgafa Télvuordasafnsins kom Ut hefur
kjarninn i peim ordaforda sem nu er notadur um tdélvur birst |
Tolvuordasafninu. Neegir i pvi sambandi ad benda a ordin vista (e.
save), vistfang (e. address), gjoérvi (e. processor), 6rgjorvi (e.
microprocessor), stafreenn (e. digital) og geisladiskur (e. CD). Gaman
er ad geta pess ad ordid geisladiskur var myndad vegna éahrifa fra
feereysku. Einnig meetti benda & nafnordin rekill (e. driver), beinir (e.
router), pjarki (e. robot) og ségnina ad pysja (e. zoom).

Af ordum sem birtust i fyrsta skipti i 5. Utgafu ordasafnsins langar mig til
pess ad benda a ordin storkudrif (e. solid-state drive) og storkuminni
(e. solid-state memory) en pau eru myndud fyrir ahrif fré edlisfraedingum
sem kalla solid state physics storkufraedi. Einnig ma benda & ordid
blageisladiskur fyrir Blu-ray Disk.

Ekki méa heldur gleyma sjélfu ordinu télva sem Sigurdur Nordal varpadi
fram um 1965 og er myndad af ordinu tala med u-hljddvarpi a svipadan
hatt og vélva er myndad med u-hljddvarpi af ordinu vala. Porsteinn
Seemundsson stjérnufreedingur ritadi fyrst um tilurd ordsins télva i
Télvumal érid 1982 (Porsteinn Seemundsson 1982) en undirritud ritadi
einnig pistil i sama timarit 1993 (Sigrun Helgadottir 1993). Baldur
Jonsson ritadi sidar ftarlega grein um malio arid 1994 (Baldur Jénsson
1994). Fyrst minnst var & faereysku hér ad ofan ma geta pess ad
Feereyingar nota ordid telda um tolvu.

Efni Toélvuordasafnsins er hugsad fyrir sérfraedinga og almenning og er
etlad til pess ad gera Islendingum Kleift ad tala og rita um tolvu- og
upplysingataekni a islensku. Pad er von nefndarmanna ad efni pess
gagnist sem flestum.

Med 5. utgafu Télvuordasafnsins lykur storfum sa hopur sem hefur
myndad ordanefndina undanfarin 35 ar. Fyrrverandi formadur mun pd
hafa umsjon med vefsetri ordasafnsins og leitast vid ad svara
fyrirspurnum pangad til nytt fyrirkomulag hefur verid sett a laggirnar.

Ordanefndin vill nota petta taekifeeri til pess ad pakka 6llum peim
oteljandi sérfreedingum i tdlvutaekni sem hafa adstodad nefndina
undanfarin 35 ar. Einnig viljum vid pakka 6llum sem hafa styrkt starfid
fiarhagslega og sérstaklega stjorn Skyrsluteeknifélagsins fyrir ad standa
vid bakid a nefndinni.
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RAFRAN SAMSKIPTI
ALMANNATRYGGINGA-
STOFNANA A EVROPSKA
EFNAHAGSSVADINU

Porolfur Porisson, verkefnastjori, Upplysingatasknisvid, Tryggingastofnun rikisins

ibtiar landa & Evrépska efnahagssvaedinu (EES) hafa adgang ad
almannatryggingum hvar sem er & EES svaedinu. Vegna pessa hafa
almannatryggingastofnanir landanna, s.s Tryggingastofnun (TR), med
sér samstarf og skiptast & skjdlum og upplysingum vid afgreidslu méla.
Samskiptin hafa farid ad mestu fram med svokdlludum E-vottordum
sem send eru i bréfaposti. Um 200 tegundir af E-vottordum hafa verid i
notkun. Deemi um E-vottord eru tilkynning um akvordun vardandi
umsokn um lifeyri (E-210) og vottord um timabil sem skal taka tillit til vid
Uthlutun atvinnuleysisbota (E-301).

NU er unnid ad pvi ad sendingar & naudsynlegum skjolum og
upplysingum vid afgreidslu aimannatryggingamala milli landa innan EES
fari alfarid fram rafreent & milli stofnana. Verkefnid nefnist & ensku
Electronic Exchange of Social Security Information skammstafad
EESSI. EESSIbyggirareglugerdnr. 883/2004 sbr. framkveemdareglugerd
nr. 987/2009 um samhaefingu almannatryggingakerfa innan ESB. Paer
toku gildi innan ESB 1. mai 2010 en voru innleiddar 4 islandi 1. junf
2012.

Markmid EESSI er ad baeta pjonustu vid ibua landa EES og tryggja
betur aunnin réttindi peirra til aimannatrygginga sem flytjast & milli
landanna. Afgreidslutiminn verdur styttur med hradvirkari og nédkveemari
upplysingasamskiptum a milli stofnananna. Hagraedid & einnig ad verda
nokkurt par sem gdgn munu streyma rafreent med stéoludum heetti &
milli télvukerfa stofnana i stad bréfasendinga adur.

A& verkefninu koma & [slandi auk TR, Sjukratryggingar Islands (Sf),
Vinnumalastofnun (VMST) og Rikisskattstjori (RSK).

TOLVUNET SEM TENGIR SAMAN UM TIU
PUSUND STOFNANIR

i grunninn er EESSI samhasft og lokad tdlvunet sem tengir saman um
tiu pusund almannatryggingastofnanir innan EES. EESSI er Utfeert med
tengipunktum (e. Access Points) i hverju landi innan EES fyrir sig sem
tengja pau vid midlaegan hluta hja ESB, sja mynd 1. Petta gerir
stofnunum sem sja um framkveemd almannatrygginga kleift ad skiptast
rafreent & naudsynlegum skjolum og upplysingum & milli landa vid
afgreidslu mala. Samskiptin munu fara fram i gegnum lokad netkerfi
Evropusambandsins (ESB) svokallad sTESTA-net.

i midlaega hlutanum er samhaefingarpunktur (e. Coordination Node)
sem samanstendur af skeytamidlara sem beinir rafreenum skeytum &
milli landa fra einum tengipunkti til annars og midlaegum grunni med
upplysingum um stofnanir, einskonar midleeg stofnanaskra (e. Master
Directory). Tilgangur midlaegu stofnanaskrarinnar er ad rafreen skjol rati
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a milli stofnana i samskiptum i gegnum skeytamidlarann. Tilgangur
skrarinnar er einnig ad starfsmenn stofnana og ibuar geti flett upp
upplysingum um stofnanir s.s. undir hvada almannatryggingastofnun
tiltekinn malaflokkur tilheyrir. Ein leid til ad nalgast pessar upplysingar
um stofnanir er ad finna a vefsidu & vefsvaedi ESB www.europa.eu.
Vefsidan nefnist ,EESSI — Rafraen skré yfir aimannatryggingastofnanir
Evropu, og hefur veri® pydd & 27 tungumal, p.m.t. & islensku.

VEFLAUSN FYRIR VIDSKIPTAVIRKNI

{ EESSI er annars vegar gert rad fyrir pvi ad kerfi stofnana verdi i beinu
sambandi vid adrar stofnanir i gegnum midleega hlutann hja ESB og
hins vegar ad stofnanir geti nytt sér veflausn, sem tengist midlaega
hlutanum og sem ESB mun Utvega fyrir samskiptin. Pessi veflausn
hefur verid nefnd WeblC, sem stendur fyrir Web Interface for Clerks.
WebIC mun halda utan um vidskiptavirknina, s.s. skeyti og fleedi peirra,
i rafreenum samskiptum & milli stofnana i EESSI. Fyrir famennt land eins
og island par sem fioldi mala er ekki mikill i samanburdi vi® énnur
Evropuldnd borgar sig ad stydjast vid slika veflausn i flestum tilvikum
svo ekki purfi ad innleida alla vidskiptavirkni EESSI i innri kerfi aimanna-
tryggingastofnana hér a landi. Pad sparar fjarmagn og tima vid
innleidingu. Jafnframt stefnir TR ad pvi ad innleida lausn sem Nordmenn
hafa verid ad proa i samvinnu vid ESB og nefnist Solution 7. Med
lausninni er haegt ad hlada gédgnum Ur innri kerfum stofnana i WeblC og
ur WebIC i innri kerfin sem m.a. sparar tima vid afgreidslu mala og
minnkar likur a villum.

Pad er a abyrgd hvers lands fyrir sig ad koma upp tengipunkti sem ESB
Utvegar til ad tengjast midleegum hluta ESB. Einnig ad koma upp afriti
af midlaegri stofnanaskra (e. National Directory) til ad tengja vid innlend
tolvukerfi og setja upp veflausnina WeblC ef stofnun i vidkomandi landi
astlar sér ad nyta pa lausn. Sja ma hvernig einféldud hdgun 4 slandi litur
ut & mynd 2 en TR var falid ad setja upp og reka tengipunktinn hér &
landi.

Tengipunkturinn, stofnanaskrain, WeblC og Solution 7 verda i
télvuumhverfi TR sem S, VMST og RSK munu geta tengst. Stofnanirnar
geta einnig tengst midleega hluta EESSI beint Ur innri kerfum sinum |
gegnum TR ef vilji er fyrir pvi. Ad auki purfa stofnanirnar ad adlaga sin
innri kerfi i tengslum vid EESSI. Verkefninu hefur midad nokkud vel
afram hér a landi.

UPPSTOKKUN A FLADI SAMSKIPTA OG
INNIHALDI SKJALA

Samhlida pvi ad koma & rafreenum samskiptum a milli
almannatryggingastofnana innan EES pa er teekifeerid einnig nytt til ad
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stokka upp fleedi samskiptanna og breyta innihaldi peirra skjala sem
fara & milli stofnana. | EESSI eru rafraen skjol skilgreind & XML-formi
sem nefnast SED (Structured Electronic Documents). Pau munu taka
vid af E-vottordunum sem nu eru send bréfleidis & milli stofnana. SED-
skjolin hafa verid honnud til ad gera gagnasamskipti milli stofnana
audveldari, skilvirkari og 6had mismunandi tungumalum landa EES. Um
300 SED-skjol taka vid af um 200 E-vottordum pegar EESSI verdur
alfari® komid i gagnid. Skilgreind hafa verid 85 flaedi til ad halda utan um
ferli samskiptanna. Ad auki hafa verid skilgreind PD-skjdl (e. Portable
Documents) sem eru pappirsskjol eda plastkort sem ibuarnir sjélfir geta
fengid i hendurnar. Deemi um slikt PD-skjal er evrdpska
sjukratryggingakortid sem Si gefur (.

ADLOGUNARTIMI

Adldégunartimi (e. Transitional Period) hefur verid skilgreindur i verkefninu
par sem ekki er gert rad fyrir pvi ad oll 16nd og stofnanir peirra sem ad
verkefninu koma verdi tilbuin fyrir rafreen samskipti 4 sama tima. A
adldgunartimanum geta stofnanir att i samskiptum med E-vottord eda
SED-skjol a pappirsformi samhlida rafreenum samskiptum med SED-
skjol. Aldgunartiminn & skv. upplysingum fra ESB ad enda i mai 2014.
Pegar petta er skrifad verdur hann liklega framlengdur vegna tafa sem
ordid hafa i midleega hluta verkefnisins hja ESB sem nanar verdur vikid
ad hér & eftir.

STYRKIR FRA ESB OG SAMSTARF VID
NORDURLONDIN

EESSI verkefnid er vidamikid en med adild islands ad EES erum vid
skuldbundin til patttdku. TR soétti um styrk til ESB fyrir verkefnastjorn a
sameiginlegum hluta EESSI & islandi, innleidingu 4 midlasgum
télvubuinadi og innleidingu & sérhluta TR. Styrkumsoknin var sampykkt
og fekkst styrkur arid 2011 til tveggja ara ad upphaed 200.000 EUR eda
um 32 milljénir kréna. Pessi styrkur tengdist ekki adildarvidraedum
islands vi® ESB heldur gat stofnunin sétt um styrkinn vegna adildar
islands ad EES.

Arid 2012 fékk Si styrk fyrir um 100.000 EUR eda um 16 milljénir kréna
fyrir innleidingu & sérhluta Si | EESSI verkefninu. Sama ar fékk TR einnig
styrk fyrir um 76.000 EUR eda um 12 milljénir kréna fyrir innleidingu &
Solution 7 og adlégun & innri kerfum TR til samraemis. Vegna tafa i
midleega hluta verkefnisins hja ESB, og par sem ekki er Utlit fyrir ad
Solution 7 verdi tilbuid a naestu misserum vegna tafanna, pa purfa
stofnanirnar hugsanlega ad endurskoda verkefnin sem falla undir pessa
tvo styrki i samvinnu vid ESB.

| (5 IR

et gl TR

Myndartexti: EESSI netid & Islandi

Styrkurinn sem TR fékk arid 2011 hefur m.a. gert okkur Kleift ad eiga i
godu samstarfi vid 6nnur Nordurlénd i verkefninu. Fulltrdar fra
almannatryggingastofnunum Nordurlandanna hafa hist 1-2 & ari til ad
finna samstarfsfleti a verkefninu, skiptast a4 upplysingum og til ad midla
reynslu sin & milli. TR st6d a pessu ari fyrir norreenum EESSI fundi
dagana 28. og 29. mai s.I. i Reykjavik og sottu 43 fulltrdar fundinn fra
&llum Nordurldndunum. Slikt samstarf er mjég dyrmastt fyrir island til ad
nyta reynslu og pekkingu hinna Nordurlandanna sem audveldar
innleidingu og sparar tima og fiarmagn.

ASKORANIR | VERKEFNINU

Vandamal hafa komid upp i midleega hluta verkefnisins hja ESB.
Vandamalin sem komu i ljés eru m.a. pau ad midlaega EESSI kerfid
uppfyllir ekki skilgreindar parfir, er 6stédugt og vidskiptalikanid er ekki
ad virka sem skyldi. Pessi vandamal hafa tafid verkefnid en ESB vinnur
ad lagfeeringum i samvinnu vid adildarléndin sem ad verkefninu koma.

Tafir og 6vissa i midlaega hluta verkefnisins hafa reynst askorun fyrir
adildarléndin og moérg hver hafa varid miklum fiarmunum til ad tengjast
EESSI kerfinu. ESB stefnir pd ad pvi ad breytingar og lagfeeringarnar
muni hafa eins |itil ahrif og haegt er a pa vinnu sem adildarléndin hafa
pegar unnid vid innleidingu EESSI hja sér. Pessar tafir i verkefninu eru
vissulega 6heppilegar en vonandi verdur verkefnid fyrirhafnarinnar virdi
begar pad er komid i gagnid og ibuar EES byrja ad njéta géds af baettri
og hradari pjonustu.
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KONUR OG
TOLVUNARFRADI

Asrin Matthiasdottir, lektor vid Haskélann i Reykjavik
og Kiristine Helen Falgren, fulltrui Idnadar- og
atvinnulifstengsla i Haskolanum i Reykjavik og fulltrdi
fyrir ECWT 4 lslandi.

Mikil umreeda hefur att sér stad a sidustu arum um mikilveegi pess ad
auka hlutfall kvenna i télvunarfreedi og tengdum greinum. Pé ad jakvaed
préun hafi ordid undarfarid par sem t.d. aukid hlutfall kvenna innritadist
i télvunarfeedi i haskdlum landsins & pessu éri, pa parf ad vinna afram i
pessum malum. Pvi midur gleymist stundum i umraedunni af hverju parf
ad auka hlutfallid. Pessi umraeda er mikilvaeg ndna pegar upplysinga-
tasknii®nadurinn 4 Islandi stendur frammi fyrir alvarlegum skorti &
heefileikariku og vel menntudu starfsfolki og pad sem verra er, fyrirtaeki
a pessu svidi eru ad flyja land i auknum meeli.

AF HVERJU ER PESSI UMRADPA MIKILVAGT?
Ari® 2012 kom Ut umfangsmikil skyrsla & vegum The National Center
for Women & Information Technology (NCWIT) i Bandarikjunum. NCWIT
er bandarisk stofnun sem vinnur ad pvi ad leidrétta kynjahlutfall i
teeknigreinum og sér i lagi tlvunarfraedi. [ skyrslunni eru teknar saman
nylegar rannséknir og reynslan af aukinni patttéku kvennaitolvunarfrasdi.
Markmidid er ad gera grein fyrir stodunni og kortleggja pad sem hindrar
aukid hlutfall peirra og ad draga fram hver sé besta leidin til ad yfirstiga
hindranir. Skyrslan tekur ad auki saman helstu rok fyrir pvi af hverju
pessi umreeda er mikilveeg en peim ma skipta i prennt:

e Aukid hlutfall kvenna er naudsynleg til ad tryggja samkepp-
nishaeft vinnuafl

e Porf er & nyskdpun i teekni

e Auka parf starfsmoguleika kvenna

Starfsfélk i upplysingataekniidnadinum er mikilveegur hluti af vinnuafli {
evropska hagkerfinu en engu ad sidur er ekki haegt ad manna storf
tengd upplysingataekni, jafnvel pd ad atvinnuleysi sé til stadar i mérgum
I6ndum. Porf fyrir starfsfolk med menntun a svidi upplysingataekni 6x
um 3% a arunum 2006 til 2010 en & sama tima faekkadi Utskrifudum
télvunarfraedingum um 10%. Ef pessi proun heldur &fram mun skorta
um 900.000 starfsmenn & pessu svidi | Evrépu einni 4rid 2015. |
Bandarikjunum er stadan svipud par sem ekki hefur tekst ad rada i
nema hluta af nyjum storfum i upplysingataekni og asetlad er ad fram til
arsins 2020 muni skapast um 1.4 miljén storf tengd télvutaekninni. Atla
ma ad porfin sé einnig mikil hér & landi og mikilveegt er ad kynna pennan
stafsvettvang fyrir badum kynjum svo pau geti tekid upplysta akvérdun
um starfsval byggda & pekkingu. Vid purfum ad fa til starfa baedi konur
og karla med mismunandi bakgrunn og med fjdlbreytta menntun til ad
vinna vid margpeett stoérf tengd upplysingateskni.

Upplysingataeknin bydur upp a fidlbreytt stérf sem asttu ad henta
badum kynjum, s.s. storf vid stjornun, radgjof, rannséknir og kennslu
og alla peetti hugbunadargerdar, s.s. greiningu, hénnun, forritun og
proéfanir. Ef taekni er proud ad mestu leyti af 66ru kyninu pa erum vid
hugsanlega ad missa um 50% peirra nyjunga, lausna og nyskdpunar
sem hitt kynid gaeti lagt til i préuninni. Pvi parf ad skoda sérstaklega
hvernig efla ma konur i teekni og visindum og péa sér i lagi i
upplysingataekni. Mikilvaegt er ad lita til kvenna og kynna peim starfs-

48[ TOLVUMAL

vettvang a pessu svidi sem er fidlbreyttur og ahugaverdur og kveikja
ahuga peirra a ad kynna sér fog a bord vid télvunarfreedi, teeknifreedi og
verkfreedi en einnig styttri ndmsbrautir.

HVAD ER TIL RADA?

Rannsoknir hafa synt ad asteedur pess ad faar konur seekja i nam og
starfsframa i fdgum eins og tdlvunarfraedi eru margvislegar en i skyrsla
NCWIT eru helstu fiérir orsakapaettirnir dregnir saman i eitt likan (tafla 1).
Pad byggist & peirri forsendu ad skynjun, ahugi, sjélfstraust og
akvardanir um nam og starfsframa maétist ekki i tomarimi heldur eru
pad félagslegir ahrifapaettir sem mota akvardanir um nam og storf.

1. Hér erifyrsta lagi nefnt hlutverk og ahrif menntunar og er pa er
helst verid ad visa i ahrif ndmsefnis sem sjaldan er tengt ahugasvioi
stulkna og ahrif namsumhverfis sem er ekki hvetjandi fyrir stdlkur.
Kennslufreedirannsoknir hafa fiallad um mikilveegi pess ad tengja
namsefni vid dhugamal og reynsluheim nemenda og einnig
mikilveegi pess ad nota virkar kennsluadferdir sem hvetja il
samstarfs. Rannsoknir benda einnig til pess ad innan teeknigreina
séu pessar adferdir ekki notadar i sama meeli og i mérgum 6drum
greinum.

Rannsoknir stydja petta og syna ad helstu pasttir sem feela konur
fra télvunarfreedi eru 1) évideigandi namsefni, 2) kennsluadferdir
sem ekki hvetja til samstarfs, 3) skortur & méguleikum til ad taka
ahaettu og gera mistok og 4) of mikil ahersla a fyrirlestra midad vid
verkefni par sem heaegt veeri ad taka virkari patt og vinna ad
raunhaefum verkefnum. Eitt af pvi sem parf ad skoda eru
kennsluadferdir i tlvunarfraedi og hvort breyta megi peim til ad
lada ad fleiri nemendur, ekki bara konur heldur einnig karlmenn
sem geetu dafnad enn frekar i naminu med breyttum kennslu-
adferdum.

Eitt af pvi sem audveldlega ma baeta er god kynning @ naminu og
hvada starfsmoéguleikar eru fyrir hendi ad loknu nami en kennsla
og kynning & pessu efni hefur verid litil, beedi i grunn- og
framhaldsskélum landsins, og pvi morg teekifeeri til Urbdta. Pa
parf ad leidrétta pann misskilning ad i télvunarfreedi sé einungis
kennd forritun. Mikid er i umraedunni ad auka forritunarkennslu i
grunnskolum og framhaldsskélum og er pad af hinu géda en pad
eitt og sér breytir ekki dllu. Pad veldur ahyggjum i pessu samhengi
ad kennara vantar med videigandi menntun inn i skolakerfid og pa
skortir einnig teekifeeri til menntunar til ad geta fylgt pessari préun
eftir.

2. [ o68ru lagi er visad i ahrif umhverfisins en pa er talad um ahrif
fidlskyldu, neersamfélags og fyrirmynda en stulkur og drengir alast
oft upp Vvid mismunandi framkomu og hvatningu sem leidir til
mismunandi reynslu snemma f lifinu. | nanasta umhverfi stilkna



eru pad helst foreldra og adrar fyrirmyndir sem eru métandi
ahrifavaldar pegar kemur ad akvoérdun um nam og starfsframa en
minna er vitad um pad hvernig slik ahrif tengjast tolvunarfraedi. |
skyrslu NCWIT er bent a ad su stadalimynd sem oft er birt i
fiolmidlum af télvunarfreedingum sem ,loner, og ,nérd, er sidan
styrkt af umhverfinu en ekki eru til neegar rannsoknir um efnid til
ad haegt sé ad fullyrda um ahrifin.

Heegt er ad fullyrda ad vidhorf til kvenna innan fags skiptir miklu
mali og fidlmargar rannsoknir hafa synt fram a gédar fyrirmyndir
hafa jakveed ahrif. Pess vegna skiptir miklu mali ef reynt er ad fa
fleira konur til ad velja télvunarfreedi ad peer hafi gddar kven-
fyrirmyndir og ad kynna slikar fyrirmyndir til ségunnar. Ein leid er
ad fakonur sem nad hafa langt a pessu svidi til ad fara i heimséknir
i skélana til ad syna hvert nam i upplysingateekni hefur leitt paer.

3. [ pridja lagi nefnir skyrsla NCWIT ahrif jafninga en pad getur verid
erfitt ad vera eina konan i hépnum og i minnahluta. Petta er ein af
roksemdafaerslunum fyrir pvi ad gera aetti forritun ad skyldufagi a
grunnskolastigi pvi pad studli ad pvi ad ollum finnist peir eiga
heima i faginu og ad peir séu & medal jafningja.

4. [ fiérda lagi er bent & ahrif fisimidla og daegurmenningar sem
hefur sett fram fyrirfram akvednar stadalimyndir af ,tolvunar-
freedingi, og sérstaklega ,forritara, og pa er gjarnan sett samasem
merki par & milli. Hann er pa oftast karlkyns og mjég nérdalegur.
Mikilveegt er pess vegna ad breyta stadladri imynd tolvunar-
freedingsins pvi télvunarfreedin bydur upp & margt annad en
forritun og er lika fyrir konur.

TAFLA 1: AHRIFAPATTIR SEM HALDA STULKUM FRA

TOLVUNARFRADI (MODEL NCWIT)

e Ahrif menntunar — baedi formlegrar og 6formlegrar:
Kennsluefni | upplysingateekni sem ekki er i tengslum vid
ahugasvid nemenda og umhverfi sem er ekki hvetjandi
fyrir stalkur.

o Fjslskyldan, samfélagshépar og fyrirmyndir: Olik
teekifeeri stulkna og drengja og mismunandi reynsla
tengt tdlvum snemma i lifinu.

o Ahrif jafningja: ,Stundum er erfitt ad vera eina konan,.

e Fjélmidlar og deegurmenning: Télvunarfreedi er alitid
karlafag og nérdalegt.

Heimild: National Centre for Women in Science and Technology,
http://www.ncwit.org

ECWT (EUROPEAN CENTRE FOR WOMEN AND
TECHNOLOGY)

Haskalinn i Reykjavik (HR) hefur fra upphafi beitt sér fyrir uppbyggingu
taeknimenntunar 4 fslandi med adkomu ad vidburdum, samstarfi um
kennslu og menntun og med patttdku i innlendum og alpjédlegum
rannsoknarverkefnum. ECWT er heiti & nyjasta ataki haskolans til ad

gera enn betur en HR mun nu i haust stofna midstdd fyrir konur i taekni
og visindum.

Markmid ECWT er ad tryggja aukna patttdku kvenna i menntun,
nyskdpun, stérfum og forystu i upplysingateekniidnadi og tengdum
greinum, byggda a samstarfi fjdlbreyttra hagsmunahdépa med
patttakendum Ur vidskiptaheiminum, fra hinu opinbera, haskéla-
samfélaginu og hagsmunasamtokum. Midstédvar ECWT & islandi
munu einblina a ad fjdlga konum i teeknigeiranum, sér i lagi i
leidtogastddum og vid frumkvodlastorf med pvi ad:

e Hafa ahrif & stefnumdrkun stjérnvalda og adgerdir peirra til
Urbota

e  Standa fyrir rannséknum og meelingu a framvindu

e Midla pekkingu og studla ad auknum samskiptum

e Hafa ahrif 4 hindrandi pastti sem tengjast umgjoérd og menningu i
taeknigeiranum

Verkefnid fékk styrk Framkveemdasjods jafnréttismala sem hiuti af
aeetlun rikisstjornarinnar i jafnréttismalum og mun HR vinna naid med
mennta- og menningamalaraduneytinu um framkveemd verkefnisins.

Par ad auki er gaman ad segja fra pvi ad & dégunum var stofnadur
hopur kvenna i télvunarfreedi, /sys/tur, sem er tengslanet kvenna i
télvunarfreedideild vid HR en mikil ahersla er 16gd a pad innan
haskolasamfélagsins ad veita malefninu meiri hljdmgrunn.

UPPLYSINGATAKNIDAGUR KVENNA

HR mun { april 2014 standa fyrir sérstokum degi tileinkudum konum {
upplysingateekni — GIRLS IN ICT 2014 en atburdurinn er hluti af ECWT
verkefninu. Dagurinn a ad vekja athygli a mikileegi pess ad kynna
upplysingateekni fyrir konum og studla ad pvi ad storf vid teeknigreinar
séu adgengileg og lifandi starfsvettvangur sem ladar til sin ungt folk af
badum kynjum. Vidburdurinn er eitt af undirmarkmidum i stefnumaotun
Evrépusambandsins um upplysingapjédfélagid en markmidid er ad
sambaerilegur dagur verdi haldinn um alla Evrépu a ari hverju.

LOKAORD

Samkvaemt fréttatilkynningu fra framkveemdastjérn Evrépu-
sambandsins nu i oktéber, stadfesta rannséknir ad ef jafn marga konur
og karlmenn stoérfudu i upplysingateekniidnadinum geeti verg
pjodarframleidsla Evrépu haekkad arlega um 9 billjién evrur. Pa segir i
tilkynningunni ad upplysingateekniidnadurinn mundi hagnast a pessu
par sem fyrirteeki par sem eru med haerra hlutfall kvenna i stiérnarstddum
na 35% haerra ardsemi a eigin fé og 34% meiri ard til hluthafa en dnnur
sambeerileg fyrirteeki.

Ymislegt hefur verid gert undanfarinn aratug hér & landi .t.d. dvegum
HR og UT-kvenna, til ad filga konum i teeknigreinum og pa sérstaklega
innan télvunarfreedi og paer adgerdir virdast hafa haft ahrif pvi eins og
sagdi i upphafi pa er fjidldi kvenna sem saekja i fagid smasaman ad
aukast. En betur ma ef duga skal og er hér med auglyst eftir gédum
hugmyndum ad verkefnum sem hvetja stulkur til ad kynna sér
teeknigreinar.
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FRETTIR AF STARFSEMI SKY:

Arnheidur Gudmundsdottir, framkvaemdastjori Sky

Vetrarstarfid fer vel af stad og er mikil adsokn a vidburdi Sky god
hvatning fyrir metnadarfulla starfsemi félagsins. Svo virdist sem mikill
medbyr og gédvilii med Sky sé i upplysingateeknigeiranum medal peirra
sem koma ad eda starfa { UT malum. Pad atta sig ekki allir a ad félagiod
er 6had félagasamtdk rekin an hagnadarmarkmida (e. non-profit) og hja
Sky starfar einn starfsmadur.

Undirbuningur vidburda, fundarstjorn og fyrirlestrar er allt unnid i
sjalfoodavinnu og kemur alltaf jafn skemmtilega & évart hve vel folk
tekur i taka patt i ad vidburdir verdi ad veruleika. Oeigingjarnt starf
ritnefndar og faghdpa félagsins heldur starfinu & lofti og einnig hefur
stjorn Sky & ad skipa mjég hugmyndarikum einstaklingum sem gefa
mikid af sér. An félagsmanna vaeri engin starfsemi en félégum hefur
fidlgad jafnt og pétt sidustu misseri.

Sidastlidid vor var enn einn faghopurinn stofnadur og stydur hann vel
vid hugmyndafreedi UTmessunnar um ad stydja vid og auka menntun,
freedslu og freedistorf { UT. Par er Urvalslid peirra sem hafa ahuga &
malefninu um ad gera purfi enn betur til ad fa ungt folk til ad velja télvu-
og teeknigreinar sem framtidarstarf, nyta upplysingateeknina betur i
skolastarfi og hvetja til endurmenntunar starfsmanna i télvugeiranum.

A adalfundi Sky i febrdar 2013 var nyr félagi heidradur, Anna
Kristjansdaéttir, professor vié Haskéla islands. Anna hefur i gegnum &rid
komid ad starfi Skyrsluteeknifélagsins med margvislegum haetti en pd
adallega sem fulltrdi félagsins gagnvart IFIP (International Federation for
Information Processing). Anna Kristjansdéttir var kjoérin i stjérn
Skyrslutaeknifélags islands 1987 — 1993, varaformadur félagsins &rin
1989-11983. Anna var fyrsti menntunarfreedingurinn sem tok par seeti.
Hun hafdi skrifad greinar i Télvumal, einkum um erlend malefni og sett
pau i islenskt samhengi. Par leiddi Anna medal annars afmeelisnefnd
Sky 1993 pegar félagid vard 25 ara. Anna hefur unnid Ur heimildum i
ségu Skyrslutaeknifélags islands og mikli fleiri gdgnum sem varda
upplysingataekni i nami. HUN vinnur ad ritun bdkar sem varpar ljési a
hélfrar aldar skeid pessara mala i islensku samfélagi. Anna a seeti i
Oldungadeild Sky og er i stjorn nystofnads faghéps um menntun,
freedslu og fraedistorf i UT.

i febriar gaf ordanefnd Skyrslutasknifélagsins Ut 5. Gtgafu Tolvu-
ordasafnsins a télvuteeku formi og afthenti félaginu pad til vardveislu. Par
med lauk stdrfum peirra sem hafa verid i ordanefndinni sidustu 35 arin
eda samfellt fra arinu 1978. Mikid og éeigingjarnt starf hefur verid unnid
a peim arum og pakkar stjorn Sky peim Sigrunu Helgadéttur, Baldri
Jénssyni, Porsteini Seemundssyni og Erni S. Kaldaléns peirra framlag
vid ad finna nyyrdum & svidi télvutaskninnar farveg i islensku mali. Haegt
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Ordanefnd Sky til 35 dra kvddd.

er ad nalgast Télvuordasafnid a vefnum www.sky.is og einnig yfirlit yfir
pau rit sem ordanefndin hefur tekid saman i gegnum arin.

Framundan er skemmtilegur vetur og drég ad heildardagskréa vetrarins
2013 -2014 komin & vef Sky.

Eg hvet ykkur til ad vera i sambandi ef eitthvad er og einnig ad tengjast
Sky & Facebook, LinkedIn og Twitter i gegnum forsidu sky.is og taka
patt i umraedum par. Sjaumst a vidburdum i vetur.
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