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RITSTJORNARPISTILL

Dr. Asriin Matthiasdéttir, ritstjori Tolvumala

{ myndinni Modern Times fra 1936 ma sja morg skemmtileg myndskeid par sem Charlie
Chaplin er ad eiga vid sjalfvirkni og sjélfsafgreidslu. Pegar hann sem starfsmadur i
verksmidju aetlar ad taka sér hadegismatarhlé parf hann ad matast med adstod Billows
Feeding Machine til ad missa ekki Ur tima fra vinnu. Rumum 80 arum seinna erum vid &
hradri leid med ad auka sjélfsafgreidsiu, ekki endilega vid ad mata folk heldur vid morg
onnur storf.

Sjélfsafgreidsla er pema Toélvumala a afmaelisari og er margar ahugaverdar greinar ad
finna i bladinu. Fjallad er um hvernig teeknin eykur adgengi ad ymiskonar adstod og
Urreedum, s.s. salfraedimedferd og nytist vid meelingar & heitu vatni svo eitthvad sé nefnt.
Teekifeerin og vandmalin sem leynast i sjélfvirkninni eru dregin fram og ahugaverd viotol
ma finna i bladinu.

Bankar koma strax upp i hugann pegar sjalfsafgreidsla er nefnd en par hafa proast hratt
ymsar nettengdar lausnir, sem hafa um leid feekkad starfsménnum og Utibium. Notandinn
sér um ad vinna verk, sem adur voru unnin af starfsménnum, med adstod appa og
heimabanka. Skatturinn er annad desmi par sem sjalfsafgreidsla vio framtal er einnig ordin
proéud, margt er forskrad og flestir purfa litlu vid ad beeta. Verst ad vid getum samt ekki
vali® okkur skattprésentuna sjélf. Hvada prosentu myndir pu velja?

Ekki ma gleyma 6llu pvi sem haegt er ad panta i gegnum netid pegar farid er i ferdalag,
s.s. flug, gistingu, akstur, mida a séfn eda syningar og bord a veitingastad. Vid getum
lika greitt fyrir 6tal hiuti & netinu s.s. mida a vidburdi, bilasteedi og streetd. Sidan er pad
sjalfsafgreidsla i budum. Var kannski IKEA fyrst med pann binad hér 4 landi? Eg verd ad
vidurkenna ad i fyrstu var ég 66rugg pegar ég var ad afgreida sjélfa mig en svo leerdist
petta, verst ad vélarnar i budunum eru eins dlikar og budirnar eru margar. En a ekki ad
vera svo gott fyrir hugann ad vera alltaf ad leera eitthvad nytt?

Pad nyjast sem ég hef upplifad var & veitingastad i Gautaborg par sem ég purfti ad taka
mynd af skifu & bordinu sem ég settist vid til ad komast | FB-Messenger til ad panta mat
og drykk og sidan ad greida i lokin med pvi ad setja kortaupplysingar a Messenger. Pad
eina sem pjoninn gerdi var ad taka til drykkina og bera fram matinn.

Eg verd stundum hugsi yfir pvi hvort pessi tasknivaeding & allskonar afgreidsiu hafi skilad
sér i leegra verdi a voru og pjonustu til neytenda pvi vid erum ju oft ad vinna vinnu sem
starfsfolk purfti til ad vinna adur fyrr. Audvitad kostar hugbunadur og rekstur hans sitt, en
hefur pessi préun ekki sparad neitt i rekstri fyrirtaekja?

Ad lokum langar mig ad vitna i pad sem Chaplin sagdi vid Gandhi fordum: / grant that
machinery with only the consideration of profit has thrown men out of work and created
a great deal of misery, but to use it as a service to humanity ... should be a help and
benefit to mankind.
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VILTU GANGA | SKY?

Skyrslutaeknifélag islands, i daglegu tali nefnt Sky, er félag einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana & svidi upplysingateskni. Sky er rekid an
hagnadarmarkmida og starfa tveir starfsmenn hja félaginu.

Adild er 6llum heimil og bjodum vid ungt félk i tlvugeiranum sérstaklega
velkomid.

Starfsemi félagsins er adallega folgin i, auk Utgafu Télvumala, ad halda
fundi og radstefnur um sérhaefd efni og nyjungar i upplysingataekni.
Félagid & og heldur UTmessuna sem er einn steersti vidburdur i télvu-
geiranum 4 islandi. Einnig veitir félagi® Upplysingataekniverdlaunin arlega
fra 2010. Sky sér um ad halda Bebras télvuaskoruninia arlega i skolum
landsins en pad er alpjodlegt verkefni sem hvetur krakka til ad nota
hugsunarhétt forritunar vid lausn & skemmtilegum verkefnum. Félagid
stéd ad ritun og samantekt & ,Sogu télvuveedingar & islandi 1964-2014¢
og er huin & vef Sky auk pess sem sagan kom Ut i bokarformi { april 2018.
Ymis énnur starfsemi tengd toélvu- og taeknigeiranum fer fram hja Sky
enda félagio 6had ollum.

Tilgangur Sky er ad midla pekkingu milli peirra sem starfa vid eda hafa
ahuga a upplysingateekni.

Hlutverk Sky er ad bjéda uppa fidlbreytta og metnadarfulla vidburdi i
formi freedslufunda og radstefna um upplysingateekni og hlda ad pvi
ofluga pekkingar- og tengslaneti sem myndast hefur innan félagsins og
veita pannig félagsménnum sinum virdisauka og vegsemd.

MARKMID SKY ERU:

e ad breida ut pekkingu a upplysingatackni og studla ad
skynsamlegri notkun hennar

e a0 skapa vettvang fyrir faglega umraedu og tengsl milli
félagsmanna

06 &

e ad koma fram opinberlega fyrir hdnd félks i upplysingateekni
e a0 studla ad godu sidferdi vid notkun upplysingateekni
e ad styrkja notkun islenskrar tungu i upplysingateekni

INNAN SKY ERU FJOLMARGIR FAGHOPAR OG GETUR

FOLK SKRAD SIG | PA SEM HENTA:

e Faghopur um vefstjornun

e Faghopur um rafreena opinbera pjonustu

e Faghdpur um oryggismal

e Faghodpur um fiarskiptamal

e Faghodpur um hugbunadargerd

e Faghopur um rekstur télvukerfa

e Faghopur um menntun, freedslu og fraedistorf | UT

e Fokus, faghdpur um upplysingataekni i heilbrigdispjonustu

¢ Oldungadeild, setladur peim sem hafa starfad lengur en 25 ar i
UT geiranum

AVINNINGUR AF FELAGSAPILD:

e | eegriradstefnugjold a radstefnur félagsins fyrir félagsmenn

o Askrift ad Tolvumalum, fagtimariti med efni tengdu télvunotkun
0g upplysingataskni

e | eid ad faghdpastarfi innan félagsins

e Hafi félagsmenn ahuga & ad stofna faghop eda tengslanet myndi
félagid adstoda vid pad

e Félagsmonnum er gefid teekifeeri til ad starfa i/med
undirbuningsnefndum radstefna og funda félagsins

e Tengslanet, fraedsla, tengslanet, freedsla, tengslanet ...

NANARI UPPLYSINGAR ER AD FINNA A WWW.SKY.IS
OG HJA SKRIFSTOFU SKY.
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BUUM TIL TAKNI SEM ER

MIKILS VIRDI

Magga Déra Ragnarsdattir, stafreenn hdnnunarstjori

Lidin er su tid pegar hugbunadur var einungis notadur af sérfraedingum
sem haféu teekifzeri til ad fara { gegnum pjalfun til ad nota hann. i dag er
langflestur notendahugbunadur sem vid buum til settur beint i hendur &
notendum an nokkurra forméla eda kynningar.

| dag alast lika flestir & islandi upp vi® hataekni fra blautu barnsbeini og
eru ofeimnir vid ad nyta sér hana. En pad pydir lika ad notendur eru
heettir ad seetta sig vid hvad sem er.

Krafa dagsins er pvi ekki bara ad hugbunadur virki, p.e. geti skilad peim
arangri sem hann er skrifadur fyrir. Hann verdur lika ad vera skilvirkur,
notendaveenn og helst anzegjulegur.

Hvernig eigum vid, sem erum alin upp i reikniritum, klasaritum og
samstaeduprofunum, eiginlega ad snda okkur i pvi ad gera upplifun
notenda anesegjulega?

Sem betur fer purfum vid ekki ad finna upp hjolid.

Honnun hefur um arabil préad adferdir vid ad skilia hvernig haegt er ad
bua til hluti sem uppfylla ytrustu kréfur notenda. Pessum adferdum hefur
verid safnad saman undir hugtakinu hénnunarhugsun (design thinking).

Meginreglur hdnnunarhugsunar eru ad:

e  Skilia notendur, hegdun peirra, hvata og parfir
e Bua til lausnir sem eru mikils virdi fyrir notendur
e \Vera alltaf tilouin til ad skilja betur

Pessar meginreglur eru studdar af hénnunarferli og adferdum sem audvelt
er ad fella inn { hugbunadarpréun. | grunninn er galdurinn einfaldur: Pegar
vi& buium til hugbunad fyrir folk pa leitum vid til pess beint eftir upplysingum.
Pad fer sidan eftir pvi hvar vid erum stddd i ferlinu hvernig vid nalgumst
folk og nytum pa innsyn sem vid faum. Vid erum sem sagt tilbtin ad
leera og skilja betur allt ferlid (sem getur pytt ad vid purfum stundum ad
endurskoda fyrri akvardanir).

Hoénnunarferillinn er { tveimur fésum, allt fré pvi ad einhver sér mégulega
vidskiptalegan avinning par til buid er ad skilgreina lausn. Allt &dur en
sjalf hugbunadargerdin hefst. Sama grunnhugsun heldur sidan afram
inn i hugbunadargerdina; vid leitum til notenda og notum innsynina til ad
baeta hugbunadinn.

4 | TOLVUMAL

Fyrri tigullinn i mynd 1 lysir pvi hvernig vid nalgumst pad ad taka grofa
hugmynd um vidskiptalegan avinning og skilgreina hana i taekifeeri fyrir
fyrirteekid, byggda a porfum vidskiptavina. Sa sidari lysir pvi hvernig vid
skilgreinum videigandi lausn sem uppfyllir parfir vidskiptavina og nytir
teekifeerio.

Pad er ekki tilviljlun ad hér eru notadir tiglar til ad syna pessa dliku fasa,
aherslan hér er & ad i hvorum fasa fyrir sig leyfum vid okkur ad hugsa
vitt, afla gagna, skoda malin fra dlikum sjénarhdl adur en vid fokusum a
pad sem vid aetlum okkur ad vinna ad.

SKILJA NOTENDUR, HEGDUN PEIRRA,
HVATA OG PARFIR

Um leid og vid sjaum mogulegt vidskiptateekifeeri sem vid getum nalgast,
hasttir okkur mjoég mikid til ad hlaupa af stad og byrja strax ad leysa pad.
Su nalgun er ahaettusdm pvi ad oft er ekki ljost i hverju teekifeerid felst
fyrr en vid leyfum okkur ad stiga adeins til baka og skoda hvad er i raun
ad gerast. pPad er dyrt ad leysa vitlaust vandamal.

[ allri hugbtinadarpréun er pad fyrst og fremst préunarhdpurinn sem hefur
ahrif & pad nakveemlega hvada vandamal er leyst og hvada nalgun er
notud og an nanari upplysinga getur verid erfitt fyrir hvada teymi sem er
ad setja sig i spor mjog olikra markhdpa, t.d. aldradra eda sérfraedinga
a svidum sem pad pekkir ekki til a.

Hérna er pvi 16gd ahersla & ad leita beint til markhépanna sem vid héldum
ad teekifeerid nai til og reeda vio pa um peirra vidhorf til pessa teekifeeris.

Nokkud algengt er ad fyrirteeki eigi tilteeskar megindlegar (quantitative)
upplysingar um vidskiptavini sina. Slikar upplysingar segja p6 bara hélfa
soguna. Ef vid sjaum & solutdlum ad akvedinn markhdpur hefur ekki nytt
sér einhverja pjonustu pa segir pad ekkert um af hverju hépurinn hefur
ekki nytt sér hana. Hefur hann ekki adgengi ad henni, vissi hann ekki af
henni, er huin ekki mikilvaeg fyrir hann, reyndi hann en gafst upp...? Svona
spurningum er einungis haegt ad svara med pvi ad spyrja markhépinn
0g svorin moéta lausnina beint.

Pegar buid er ad safna upplysingum um hvernig teekifeerid birtist
markhépnum sjalfum er mikilveegt ad sampaetta upplysingarnar pannig
ad peer nytist til ad proa lausnina og midla upplysingunum til allra sem
ad préuninni koma.
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Mynd 1. Hénnunarferill hbnnunarhugsunar (design thinking).

Pad parf ad lysa hverjir notendurnir eru, pad mat.d. gera med perséonum
(personas) eda samhygdarkorti (empathy map). Sidan er gott ad lysa
hvad notendurnir eru ad gera med notendaferlum (journey map) eda
atburdaras (scenarios). Ad lokum getur verid gagnlegt ad lysa hvar
notendurnir eru og hvernig umhverfi peirra er, t.d. med vistkerfiskortum
(ecosystem map).

Pessar adferdir ma nota til ad skilja hvad notendur eru i raun og veru ad
glima vid og skilgreina vandamalié pannig ad pad sé haegt ad leysa pad.
Anrifarikasta leidin er ad setja vandamalid upp sem skuldbindingu fyrir
teymid par sem pvi er lyst hvernig vandinn kemur fram, fyrir hvernig og
hvada arangri parf ad na.

Hvernig geetum vid <stutt vid pessa notendur>
begar peir <glima vid petta>
bannig ad <peir nai arangri>?

BUA TIL LAUSNIR SEM ERU MIKILS VIRDI
FYRIR NOTENDUR

OKkur heettir til ad hlaupa af stad pegar vid sjgum vandamal sem parf
ad leysa og byrja ad vinna i fyrstu lausn sem okkur dettur i hug. Petta er
idulega lausn sem hentar okkur vel, eitthvad sem byggir & pvi sem vid
héfum gert adur. Vandamalio er ad pegar madur & hamar, pa haettir manni
til ad lita & allt sem nagla. Lika skrufur.

Hénnun hvetur okkur hins vegar til ad draga djupt andann og leyfa okkur
ad hugsa um hvada lausnir eru mégulegar. Pegar vid leyfum teymum ad
hugsa um lausnir 6had peim ramma sem pau starfa innan dagsdaglega
pa koma oft fram nyjar nalganir sem eru meira videigandi. Er t.d. alls
kosta vist ad nytt smaforrit sé lausnin? Meetti kannski leysa petta vandamal
med markadssokn?

Med adferdum eins og ad boda til lausnastudios (design studio) eda
notendahénnunarstofu (participatory design workshop) ma & einum degi
kanna moégulegar lausnir og finna pa sem er mest videigandi, en ekki
bara peegilegust.

Maorgum finnst ad med 6llu ofangreindu sé verid ad baeta vid flaekjustigi
i hugbunadargerdina, pad er sérstaklega hér sem mér finnst mikilveegt
ad benda a ad ef vid notum pessar adferdir pa erum vid ad koma i veg
fyrir gridarlega séun par sem vid komum i veg fyrir ad hlaupid sé til og
Utfeerdar lausnir sem eru litils virdi fyrir notendur.

VERA ALLTAF TILBUIN TIL AP SKILJA BETUR
ftrunin er mikilveegasti parturinn af pessu 6llu, i gegnum bada tiglana og
inn { hugbunadarprounina. Vid erum alltaf ad seekja upplysingar og skiljia
betur. [ fyrsta tiglinum métum vid taekifeerid, | peim sidar métum vid
lausnina.

i gegnum hugbunadarpréunina heldur petta afram. Vid berum lausnina
eins hratt og eins oft og vid getum undir notendur med pvi ad Utbla
frumgerdir (prototypes) og nytsemisprofanir (usability test).

Stundum leerum vid ad lausnin er évideigandi, eda ad vid misskildum
vandamalid og vid purfum ad fara aftur ad teiknibordinu, en oftast er
innsynin émetanleg fyrir &framhaldandi préun lausnarinnar. P6 ekki vaeri
nema bara sem hvatning fyrir alla hluteigandi. Pessi vinna heldur afram
eftir itgafu lausnarinnar, pvi vid héfum alltaf teekifeeri til ad gera betur i
naestu utgafu.
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TAKIFARIN LEYNAST i

SJALFVIRKNI

Valeria Rivina, forstddumadur stafreennar vidskiptaprounar, Icelandair

Pad hefur eflaust ekki farid fram hja neinum ad pungur rekstur flugfélaga
hefur mikid verid { umraedunni undanfarin misseri. Eldsneytiskostnadur
og launakostnadur eru peir lidir sem vega hvad pyngst. Einnig hafa aimenn
flugfargjold verid ad leekka gridarlega, i sumum tilfellum pannig ad pau
standa varla undir kostnadi, og samkeppnin hefur verid ad aukast & dllum
morkudum. Petta kallar vissulega a ad allir leiti leida til pess ad bua til
tekjur en ekki sidur til ad leekka rekstrarkostnad. Annars gengur deemid
einfaldlega ekki upp.

Vi sjaum sifellt sparneytnari flugvélar koma a markad og stédugt er verid
ad vinna ad Urbotaverkefnum til pess ad minnka séun og straumlinulaga
vinnuferla. Pt slik verkefni skili vissulega mikilli hagraedingu i rekstri er
freistandi ad hugsa hvort vid gestum ekki mogulega gert enn betur. Getum
vid til deemis aukid sjalfvirkni ni pegar ferlar hafa verid bestadir? Getum
vid kannski sett voldin { auknum meeli i hendurnar & vidskiptavinum okkar
og leyft peim ad afgreida sig sjélfa ad mestu leyti um allar helstu vorur
og pjonustu? Gestum vid pa mogulega minnkad séun enn meira og
hagraett enn frekar i rekstri, en & sama tima veitt vidskiptavinum okkar
enn betri pjonustu pegar a reynir i stad pess ad lata pa bida medan vid
afgreidum einféld mal? Veeri petta ekki raunverulegur avinningur fyrir
bada adila og gofugt markmid?

HVADAN KOMUM VIb?

Icelandair er eitt steersta fyrirtaekid & Islandi med rimlega 80 ara sdégu.
Vid storfum & alpjodamarkadi par sem samkeppnin er gridarleg og pvi
skiptir miklu mali ad vid séum snjoll i okkar rekstri og héldum rétt a
spilunum. Vid erum ad keppa vid risastor flugféldg i flugi yiir Atlantshafid
og erum pvi stédugt ad leita leida til pess ad hagraeda i rekstri okkar sem
gefur okkur moguleika & ad bjdvda vidskiptavinum okkar bestu mogulegu
pjénustuna a sanngjornu veroi.

Fyrir bremur arum 16gdum vid af stad i pa vegferd ad innleida stafreena
umbyltingu (e. Digital Transformation) i fyrirteekinu og stofnudum deild
sem ber abyrgd a stafreenni proun fyrirteekisins, Digital Business
Development. Mikilveegara er p6 ad vid bjuggum til samfélag sem vid
kollum Digital Labs, sem leidir saman Digital Business Development og
folk ar hinum ymsu deildum og svidum i fyrirtaekinu og & pad sameiginlegt
ad hafa brennandi ahuga & ad pvi ad gera fyrirtaekid okkar ennpa betra
og beitir til pess nyjustu teekni og adferdum. Hver einasti medlimur i
pessu samfélagi er frumkvddull, sem sér teekifeeri i hverju horni, og saman
leidum vid stafraena umbyltingu Icelandair. Arangur i stafraenni umbyltingu
naest nefnilega ekki med taekninni einni, heldur med folkinu sem drifur
hana afram.

HVERT ERUM VID AD FARA?

Okkar markmid hefur fré upphafi verid ad skara framur i stafraenni
notendaupplifun. Vid viljum hjélpa folki ad bda til minningar og lagmarka
pa streitu sem oft fylgir ferdaldgum. Vid viljum skara fram Ur i pjonustu
gegnum allt ferdalagio, fra upphafi til enda. Vid viljum einnig leggja okkar
af mérkum svo ad vinnustadurinn okkar verdi framurskarandi og starfsfolk
okkar hafi alltaf pau tol sem parf til ad veita bestu pjénustuna.
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Par kemur sjélfvirkni og sjalfsafgreidsla sterk inn og er einn af lykilpattum
pess ad na arangri. Med pvi ad endurskoda alla ferla hja okkur,
straumlinulaga pa og beita svo teekninni til pess ad minnka handavinnu
feerumst vid naer okkar markmidum, skref fyrir skref. Pad er einnig mikill
avinningur folginn i pvi ad sjalfvirkniveeda verkefni sem krefjast mikillar
nakveemni og sérstaklega par sem gogn eru flutt & milli kerfa, sjalfvirkni
minnkar haettu & villum og 68rum mannlegum mistékum.

Med innleidingu a ndtimalegu og sampasttu vidskiptastjornunarkerfi (e.
CRM system) héfum vid a sidustu 18 manudum nad miklum arangri med
starfsfolki okkar i framlinu f sjalfvirkniveedingu og einféldun a vidskiptaferlum
sem snla ad Urlausn fravikamala. Afkdst hafa aukist til mikilla muna,
starfsfélk okkar er anaegdara pvi petta audveldar peim vinnuna og sidast
en ekki sist fa vidskiptavinir okkar hradari og betri pjonustu. Allir vinna.

Ad pekkja vidskiptavininn og veita honum réttu pjénustuna & réttum tima
er einnig eitt af okkar megin markmidum. Pad getur reynst flokio i
nutimasamfélagi par sem erfitt er ad flokka folk i hopa, enda eru parfir
og veentingar einstaklinga sffellt ad verda sértaekari og floknari. Gognin
skipta hér megin mali, en pad er ekki ndg ad hafa pau - geedi gagnanna
purfa ad vera god, um leid og allir i fyrirtaekinu purfa ad vera medvitadir
um pau og kunna ad hagnyta sér pau. Vié fundum mikla porf fyrir petta
a vegdferd okkar sem vard til pess ad nylega stofnudum vid sérstaka
gagnaeiningu sem vinnur héroum héndum ad pvi ad bua til sampasttada
gagnagrunna og voruhus gagna eftir nyjustu adferdum. Gagnaeiningin
okkar hefur einnig pad hlutverk ad stydja vid adrar deildir og kenna peim
ad skiljia og nota gbgnin a snjallan mata og jafnvel finna i peim ny
sannleikskorn. Petta gerir okkur Kleift ad bjéda vidskiptavinum okkar i
auknum meeli upp & pjénustu snidna ad peirra pérfum og opnar &
gridarlega morg ny teekifaeri.

Icelandair Hotels hafa verid ad innleida hugbunadarpjarka-teekni (e.
Robotics) og nad miklum arangri vid sjalfvirkniveedingu einfaldari
vidskiptaferla. Vid erum spennt fyrir ad halda afram & sému braut og
beita pessari taekni & fleiri ferla hja okkur og minnka pannig endurtekna
handavinnu. Pannig getum vid einbeitt okkur ad pvi sem skiptir mali en
|&tid teeknina sja um afganginn.

Kynslodir sem nu eru ad vaxa Ur grasi og hafa alist upp vid teeknina,
munu i auknum meeli gera krofu til sjalfsafgreidsiu. Pessi kynslod hefur
litla polinmaedi og gerir rad fyrir framurskarandi pjénustu, & methrada -
allan sélarhringinn. Fyrirteeki eins og Amazon hafa sett viomidid nokkud
hatt og pad mun vera askorun fyrir okkur hin ad standast veentingar, nd
pegar tonninn hefur verid gefinn. Fyrirtaeki purfa ad halda rétt & spilunum
aetli pau sér ad lifa af og pvi naudsynlegt ad leita allra leida til pess ad
hagraeda i rekstri sinum. Petta verdur ad gerast an pess ad pad komi
nidur & pjonustunni; pjonustan parf meira ad segja ad vera ennpa betri.
Teekifeerin leynast i sjalfvirkni.



Upplysingataekni

| askrift

Sérsnidnar lausnir ad pinum porfum
Upplysingatakni i askrift er samningsform og Leid fyrir fyrirtaeki til ad stiga naestu skref i attina

ad stafraeenni framtid. Vid viljum eiga samtalid, skoda leidir og adferdir til ad leysa paer askoranir I ‘ I Op i n Ke rfi

sem liggja fyrir. Pannig finnum vid askriftarleidina sem hentar pinum rekstri, kostnadur veréur - allt ermdgulegt

pbekktur og ekkert sem kemur a évart.



VERDUR ATVINNULEYSI
VANDAMAL VEGNA

AUKINNAR

SJALFSAFGREIDSLU OG

SJALFVIRKNIVADINGAR?

Snaebjorn Ingi Ingdlfsson, vidskiptastjori hja Origo

Pegar ég skrifa pessa grein i 30.000 feta haed a leidinni til Kaupmannahafnar
med adstod Johnnie freenda og humladra freenda hans, verdur mér
hugsad til ferdlaga hér adur fyrr, hvernig vid ferdumst niina og hvernig
Vid munum ferdast i framtidinni. Hér adur fyrr pegar folk ferdadist, komu
margar hendur ad ferdalaginu fra peim pjonustuveitendum sem hlut attu
ad mali. Pontun ferdarinnar var i gegnum soéluadila ferdaskrifstofu eda
flugfélagsins, med gdédum fyrirvara alla jafna, annadhvort simleidis eda
med viokomu a soluskrifstofuna. Pegar ferdagdgnin voru klér tok oftar
en ekki vid bid eftir ferdalaginu. Pegar ad ferdalaginu kom var farid i
bankann og talad vid gjaldkera og gjaldeyrir keyptur eda ferdatékkar. Pa
var farid & flugvollinn og par beid madur i rdd vid innritunarbordin og
spenningurinn 6x jafnt og pétt og félk kynntist peim sem voru naestir i
rédinni og forvitnudust hvert ferdinni veeri heitio. Ef folk lenti a spjalli vid
ferdavana einstaklinga gat pad fengid ,tips and tricks®, vardandi hvad
etti ad gera og hvad ekki 4 4fangastad. Oll pjonusta & flugvellinum var
vel ménnud og gekk vel fyrir sig.

{ dag er pad jafnvel skyndinugmynd ad skreppa til kongsins Kébenhavn.
Madur fer & netid og kaupir sér mida par sem hagsteedast er ad kaupa
hann hverju sinni. Daginn fyrir flug tékkar madur sig inn { simanum eda
tolvunni, velur sér seeti og pantar pa pjénustu sem madur dskar eftir i
fluginu, allt til ad einfalda og flyta fyrir. Enginn spéir { gjaldeyri, annad hvort
tekur madur hann & flugvellinum i hradbanka eda treystir & ad greidslukortin
virki & &fangastad. Ef farangur er medferdis er i moérgum tilfellum heaegt
ad tékka hann inn fyrir fram og pé parf bara ad skila honum af sér &
sjélfsafgreidslubdndum eda innritunarbordoum. Madur fer i gegnum
vopnaleit sem er hugsanlega eina skiptid i dag sem madur spjallar vid
einhvern starfsmann pjénustuveitandans. A pessu stutta ferdalagi minu
sem €g er | pegar pessi ord eru skrifud, var pad raunin. Starfsmadur i
vopnaleit var fyrsti einstaklingurinn sem €g hitti vegna pessa ferdalags
og eini starfsmadur flugstddvarinnar sem ég atti i samskiptum vid. Ekki
einu sinni vid brottfararhlidio purfti ad taka upp vegabréf eda syna
brottfararspjald. Pad var skannad i ,kiosk* (sjalfsafgreidsluvél), ein af
mérgum & flugvellinum. Ut um allt & flugvéllum mé sja margskonar ,kioska"
sem gegna mismunandi hlutverkum. Enginn spair i ,tips and tricks" lengur
pvi madur er blinn ad fa allar upplysingar a Tripadvisor.

Allt snyst petta um ad veita betri og skjotari pjonustu, med minni
tilkostnadi. Petta er ekki eins personulegt og skemmtilegt og var adur
fyrr, romantikin vio ferdalagio svolitid farin en er madur endilega ad leita
ad pvi? Pad fer ad sjélfsdgou eftir edli ferdlagsins.

Pessi litl samanburdur a ferdamata i dag og adur fyrr og munurinn par a
er eitthvad sem vid erum ad sja meira og meira af  pjonustu. Stor hiuti
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pjonustustarfa & eftir ad taka stakkaskiptum a naestu arum. Vid erum ad
upplifa storkostlega umbreytingartima. Talid er ad & neestu 20-30 arum
eigum vid eftir ad sja meiri taekniframfarir en vid héfum séd sidastlioin
200-300 ar. Pad er alveg magnad pegar madur hugsar til pess ad sidustu
200-300 ar voru ekki minni taskniframfarir en billinn, flugvélin, ljdsaperan,
rafmagnid, siminn, Internetid og fleira. Hvernig i 6skdpunum ma petta
vera? Pad sem vid erum nefnilega ad fara ad sja er ad allir pessir pasttir
sem ég taldi upp voru bara forsmekkurinn ad pvi sem koma skal. Eda
bara gédar undirstédur. Tkum bilinn sem deemi. Hve mikid hefur billinn
préast? Billinn er bara yfirboyggd hestakerra par sem settur var métor |
stad hesta, 6drum saetisbekknum snuid vid og hann fylltur af pasgindum.
Bilinn parf meira ad segja enn ekil. Sidan hafa litlar breytingar ordid. NU
fyrst eru ad verda alvoru breytingar & bilnum, rafmagnsbilar eru loksins
ad na flugi og med pvi koma enn frekari framfarir. Undirritadur for eitt sinn
a syningu & safni i Washington sem var tileinku® bilnum. Par var magnad
hvad margir framleidendur voru a fullu upp Ur 1900 ad préa rafmagnsbila,
t.d. var fyrsti Porche bilinn rafmagnsbill. Hvad vard um pessa préun?
Hvar vaerum vid stodd ef pessi proun hefdi haldid afram, ef hagsmunaadilar
i oliuframleidslu hefdu ekki haft svona mikil &hrif? A einhverjum timapunkti
spadu menn pvi ad vid yrodum farin ad gera tilraunir med sjélfkeyrandi bila
i kringum 2025 en vid erum a peim stad i dag og vid erum ad gera meira
en tilraunir. Vid erum komin 5-7 &r & undan spam manna. Pad er styttra
en vido gerum okkur i hugarlund f ad ekillinn hverfi & braut.

Eins og 4ur sagdi erum vid ad upplifa storkostlega tima. | pvi samhengi
verdur mér hugsad til afa mins og Smmu i Myvatnssveitinni, en arid 1930
stukku pau inn i ndtimann & einu ari. Fluttu dr torfbee i steinhds, med
rafmagn og sima. Skémmu sidar kom fyrsta dréttarvélin & basinn. Eg hef
oft hugsad: ,mun ég einhvern tima upplifa svona miklar breytingar?*.
Lengi vel hugsadi ég med mér ad pad vaeri ekki i kortunum, en &g er
ekki viss lengur. Mogulega gerast ekki stokkbreytingar i minu lifi & einu
ari. En ég er viss um ad & minu aeviskeidi mun ég upplifa 6trdlegar
breytingar.

Taldi er ad fiorda idnbyltingin muni hafa ahrif & um 80% starfa i heiminum.
Pad er ekki litid. En hvad mun breytast?

Storf munu hverfa, ny storf verda til og Gnnur stérf mun breytast til muna.
En er pad ekki eitthvad sem er pekkt i ségunni? Hvar eru vekjararnir,
issagararnir, prentararnir og fleiri? Petta eru deemi um storf sem eru ekki
til f dag, sem voru til fyrir ekki svo 16ngu sidan.

Fiérda idnbyltingin mun sndast um pad ad tengja saman ferla, teekni og
gogn til ad auka sjalfvirkni og sjélfsafgreidslu til muna.



Fyrir fyrirteeki snyst petta allt um ad auka tekjur, leekka kostnad, faskka
mistékum, auka pjonustu en ekki endilega beeta, pad parf hver ad eiga
vid sig i hvoru er meiri avinningur. Hja neytandanum snyst petta um ad
fa hradari pjénustu, vera éhadur féstum opnunartima og geta afgreitt sig
& sinum tima. Pa eru pad einnig veentingar neytenda ad fa laegra voruverd
en pad er ekki sjalfgefio.

Sjélfvirkni og sjélfsafgreidsla munu eyda margskonar afgreioslustorfum
&neestu arum. Talid er ad t.d. gjaldkerar banka hverfi, eins budarkassastorf
verslana, solufolk i ferdapjonustu og svo meetti lengi telja. Pad eru
nefnilega handan vid hornid magnadar breytingar.

i dag notum vid fullt af sjalfsafgreidsiulausnum. Hver hefur ekki notad
hradbanka, eda verslad a netinu? Sagt er ad hradbankar séu eitt af fyrstu
loT teekjunum. Hradbankar eru i stédugri préun, einu sinni var bara heegt
ad taka Ut pening f hradbanka, nu er haegt ad leggja inn, millifeera, greida
reikning o.fl. Hradbankar koma i stad gjaldkera. Pegar vid kaupum ferdalag
a Internetinu erum vid ad gera storf sélumanns ferdaskrifstofunnar 6porf.
Amazon gerir tilraunir med émannada verslun. Oll fyrirtaski eru ad gera
tilraunir med sjalfsafgreidslu af einhverju tagi.

Svartsynisraddir hafa talad um ad teeknin eigi eftir ad gera manninn
6parfan og vid eigum bara eftir ad sitja med teernar upp i loft og piggja
borgaralaun. En ég hef sjélfur engar ahyggijur af pvi. Teeknin skapar lika
storf. Sagan segir ad teeknin skapi betri og ahugaverdari storf og betur
borgud. Vid vitum jafnvel ekki hvad komandi kynslédir mun fast vid, pvi
morg af stérfum framtidar eru ekki enn til.

Mannkynid er ad eldast, eldra félk parf umdnnun og par verda storf
veentanlega afram en breytt. Pad verdur enn porf fyrir kennara en breyttar
forsendur verda i storfum. Pad er nefnilega alveg magnad ad a sidustu
50-60 arum hefur mannkynid tvofaldast & jordinni, eitthvad hefur pad
skapad atvinnu. Mannkynninu mun halda afram ad fjdlga sem skapar
enn fleiri storf, baedi breytt og ny.

Madurinn verdur pvi alls ekki dparfur i framtidinni, vid verdum bara ad
passa upp & ad skapa okkur okkar eigin teekifeeri. P& verdur naeg vinna
fyrir alla.

Ferdalag framtidarinnar verdur vonandi eitthvad a pessa leid: ,Beam me
up Scottie”!

EKKI LATA PLATA PIG |
VIDSKIPTUM A NETINU

Olafur Kristjansson hja Netkynningu

Netverslun er ein af peim framférum sem fylgt hefur upplysingataekni-
préuninni sidastlidin ar og su préun er og mun verda oOrari & naestu
misserum. Préunin er ad breyta kauphegdun neytenda og stér hluti
nutima heimila nytir sér vidskipti & netinu vikulega eda oftar. Pa er gott
ad skoda hina hlidina & teningnum sem snyr ad ahaettupasttinum. |
auknum meeli berast fréttir af vidskiptahattum a netinu par sem
vidskiptavinir eru platadir, t.d. med pvi ad versla voru eda pjonustu sem
ekki er svo afhent eda innt af hendi. Algengar skyringar eru ad um tafir
sé ad reeda pangad til ad & endanum neytandinn tekur eftir ad vefverslunin
hefur verid 16gd nidur og hann stendur uppi med sart ennid.

HUSRADIN

Til eru nokkur husrad sem haegt er ad hafa i huga i netvidskiptum eins
og ad kaupa ekki voru eda pjonustu ef verdio er lygilega lagt eda ef lofad
er ad vidskiptin geri pig rikan. Jafnframt eru til hjalparsidur eins og https://
www.scamadviser.com/ sem gefa netverslunum einkunn vardandi
heidarleika i vidskiptum. Pad eina sem parf ad gera er ad afrita vefsiduna
sem neytandinn er i vafa um og lima i leitarformid & ,scam adviser*.
Nidurstédurnar eru myndreenar og syna nokkud ytarlega hvad pad er
vid vefsiduna sem moguleg ahaetta stafi af. Mikilveegt er p6é ad hafa i
huga ad skori netverslunin ekki alveg 100% i trausti pa er ekki par med
sagt ad hun sé sleem en gott er ad mida vid ad fordast sidur sem skora
50% eda leegra.

PEKKTAR NETVERSLANIR SEM SKORA LAGT

Pekktar netverslanir eins og https.//www.aliexpress.com, https://www.
ebay.com/ og https://www.amazon.com skora til ad mynda ekki 100%
b6 svo ad vid vitum ad pessir vefir eru nokkud druggir. Pegar undirritadur
skodadi t.d. https://www.aliexpress.com pa fekk vefurinn 84% traust

med athugasemd um ad mogulega séu ekki allir sdluadilar innan sidunnar
naegilega traustir en meldingin var: ,Beware - some fake sellers*. A Scam
adviser ma einnig finna flokk sem kallast ,risk sites” og par er ad finna
lista yfir nyjustu sidurnar sem ekki er radlagt ad versla vid. Netverslun
sem ber ad varast er t.d. https.//shopsmartlystore.com/ og par ma m.a.
finna vérur med lygilega lagum verdum og utlit netverslunarinnar litur
nokkud vel it med einfalt og paegilegt viomot. Eina markmid slikrar
netverslunar er ad komast yfir kreditkortanimer hja grunlausum
vidskiptavinum.

TRYGGINGAR

Sumar netverslanir hafa mjdg aberandi dryggisvottanir a sidunum hja sér
sem geta verid heimatilounar, blekkja neytandann og pvi ber ad varast
ad treysta slikum merkingum nema um pekktar vottanir sé um ad reeda.
Flestir islendingar pekkja Ali Express sem er ein steersta netverslun i heimi
og pad sem gerir Ali svona stéra er ad par inni er gridarlega mikid magn
mismunandi s6luadila sem eru ad selja Ur véruhtsum Ali Express Ut um
allan heim. Par sem eigendur Ali eru medvitadir um ahasttur sem fylgja
mismunandi séluadilum pa bjéda peir upp a kaupvernd vara ,Buyer
Protection” til pessa ad stemma stigu vid kaupaheettu neytenda. Pessi
vernd tryggir pad ad kaupandi sem ekki feer senda voru eftir skilgreindan
tima er tryggdur fyrir pvi og kaupin verda pé endurgreidd. Ebay er lika
med samskonar kerfi og par & beae er pad kallad ,money back guarantee*.

Lykilatridid er pvi ad vera medvitud um paer hasttur sem leynast i
vidskiptum & netinu, versla hja pekktum adilum sem leggja metnad sinn
i ad studla ad 6ryggi vidskipta og nyta pau tol og teeki sem sem i bodi
eru til ad meta ahaettuna.
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STAFRAN
UMBREYTING
SNYST EKKI UM
TAKNI

Vidtal via Olaf Orn Nielsen, framkvaemdastjéra Kolibri og
handhafa verdlaunanna ,Bylting i stjérnun 2018“.

Fyrirteski 4 Islandi og i heiminum &llum eru ad vakna upp vid nyjar kréfur
markadarins um aukinn hrada i vidskiptum og aukinn einfaldleika i notkun
& pjonustum a netinu. Ad hika er sama og ad tapa eru undirliggjandi
skilabod til markadarins en pau fyrirtaeki sem ekki taka petta kall nitimans
alvarlega eiga hzettu & ad hellast Ur lestinni og deyja drottni sinum. Olafur
Orn Nielsen hefur starfad vid stafreena vorupréun um allt langt skeid og
hefur fra arinu 2015 styrt radgjafafyrirteekinu Kolibri sem sérhaefir sig i
ad hjélpa fyrirteekjum ad proa stafraenar lausnir i takt vid vidskiptastefnu
pess og na pannig auknum &rangri. Vid héfum pvi fengid Olaf til ad segja
okkur adeins fra sjalfum sér og sinni vegferd inn i teeknina asamt pvi ad
svipta hulunni af velgengni Kolibri i ad adstoda fyrirtaeki vid stafraena
préun.

HVERNIG VILDI PAD TIL AD bU FETADIR
PESSA LEID | LIFINU SEM LEIDDI bIG A PA
STAFRANU BRAUT SEM PU STARFAR A |
DAG?

Pad var svona samblanda af dbilandi ahuga a taekni og nyjungum en
ég held ég hafi verid um 10 ara pegar pabbi kom heim med tolvu og ég
var buin ad taka hana i sundur og setja saman aftur adur en ég vissi af
0g pvi ma segja ad ég hafi verid svona teeknindrd. Pegar ég var 12 ara
pa kom pabbi aftur til ségunnar og niina kom hann heim med bok um
forritun. P& byrjadi ég ad fikta og préfa mig afram vid forritun og var i
allskonar eigin tilraunum & sama tima og ég horfdi til eldri straka sem
voru komnir lengra i fiktinu en ég, med goédum arangri. Pessi
tilraunastarfsemi og ahugi leiddi mig Ut i ad préa og hanna vefsidur sem
ég vann ad medfram menntaskola. Planid var nu alltaf ad fara i verkfreedi
en pegar ég lauk skolanum pa var ni komin sma leerdémspreyta i mig
0g ég akvad ad taka mér sma pasu og fara ad vinna. Mamma sa pa
fyrir algera tilviljun auglysingu i bladinu par sem verid var ad auglysa eftir
forritara fyrir mbl.is, sem ég sétti um og fékk. Eg hafdi hugsad mér ad
vera par i um pad bil eitt &r en endadi a ad starfa par i fimm leerdémsrik
ar. A pridja ari hja mogganum &kvad ég ad fara f télvunarfraedi samhlida
vinnu en var a peim timapunkti buin ad vera forrita i um pad bil 10 ar
svona ,freelance” og pvi get ég ekki alveg sagt ad ég hafi fundid mig i
naminu a peim tima.

Eg hafdi alltaf haft mikinn 4huga & markadssetningu lika og taekninni
sem snyr ad notandanum, skilia notandann og hvad hann er ad hugsa.
Starfid hja mogganum proéadist pvi Ur forritun i svona greinanda (analyticer)
par sem ég var ad reyna ad skilja hvernig félk var ad nota mbl, hvad pad
var ad lesa og hveneer. Padan fér ahuginn ad proast i att ad stafreenni
markadssetningu sem leiddi til pess ad ég var radinn sem stafreenn
markadsstjori hja WOW air nokkrum klukkutimum eftir fyrsta flugio peirra.
Par komst ég kynni vid stafraena umbreytingu par sem tasknin er eitt og
umbreytingin er annad en pad eru svo morg x i slikri jéfnu. Eg haetti sidan
hja WOW air til ad stofna eigio fyrirtaeki sem hét Form 5 og rak pad i eitt
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ar pangad til pad sameinadist fyrirtaeki sem hét Sprettur. Pessi tvo félog
sameinudust undir nafni Kolibri sem sérhasfir sig i ad hjalpa fyrirteekjum
vid stafreena umbreytingu.

KOLIBRI HEFUR VERID EITT AF PESSUM
FYRIRTAKJUM SEM HAFA VERID |
FARARBRODDI | INNLEIDINGU A
STAFRANNI UMBREYTINGU A SIDUSTU
ARUM, HVAD TELUR PU HAFA VERID
KVEIKJUNA A PEIRRA VEGFERD?

Fyrir um pad bil premur arum pegar vid forum i nafnabreytinguna med
Kolibri og vorum ad skilgreina véruframbodid okkar, pa attudum vid okkur
& pvi ad stafreen umbreyting snyst minnst um teeknina. Min upplifun og
reynsla hefur kennt mér ad toluverd ahersla parf ad vera @ mannaudsmal,
kulturinn og slik mél. Stafreen umbreyting snyst i raun ekki um ad selja
teeknifélk Ut a timagrunni heldur hjalpa fyrirteekjum ad breytast og pad
var st &hersla sem vid settum & oddinn fyrir premur arum. Utfzerslan var
ad nyta avallt teymi inn i fyrirteekjum sem attu ad stydja vid breytingar
med aherslu & hénnun og hugmyndafreedi adur en farid er ad moka
holuna. Lykilatridid er ad stjérnendur hafi syn um hvert peir vilji fara og
hvernig peir vilja breyta fyrirteekinu en til a0 stydja slik verkefni pa parftu
ad vera med folk sem kann ad veita slika radgjof.

Fyrstu érin pa vorum vid mest hugbunadarradgjéf med aherslu a ,agile”
hugmyndafreedina. Vid férum i kynningarherferd med voru sem hét ,agile”
stokkpallur inn i stéran hiuta fyrirtaekja sem starfraektu einhvers konar
hugbunadarpréun. Par vorum vid ad styda vid pessi somu hugbinadarteymi
i ad taka upp ,agile" vinnubrogd. Pad folst i ad skilgreina verkaskiptingu
og skilgreina hvada voru og markmidum pessi teymi vildu na og pessum
teymum fylgdu vid eftir fyrstu fimm vikurnar og eftir pad attu pau ad vera
ordin sjélfbaer. A pessum tima vorum vid téluvert i radgjof sem vid
Utvikkudum i freedslu arié 2010 pegar vid sameinudumst félagi sem heitir
Manimo. Vid vorum med héleitar hugmyndir og stédum fyrir 300 manna
Lagile” og ,lean” radstefnum par sem planid var ad verda naesti Opni
Haskalinn i ,agile” & islandi. A pessum tima vorum vid med télf manna
teymi og prjar tekjustodir med dreift véruframbod. Vid attudum okkur pvi
fliétt & pvi ad til ad na arangri i einhverju einu pa pyrftum vid meiri fokus.
Vid bokkudum pvi Ut Ur radgjofinni og freedslunni og pad eina sem vid
gerdum eftir pad var ad préa hugbunad i teymum par sem vid sameinudum
allt sem vid héfum verid ad gera. Fra pessum tima pa sendum vid aldrei
einn forritara heldur alltaf teymi med teymispjélfara og hénnudi inn i
verkefni.

Nuna, hins vegar, er aftur sprottin upp toluverd eftirspurn eftir radgjof og
pvi hoéfum vid verid ad bregdast vid henni med reynslu sidustu ara og



pakka inn pjénustu sem vid kollum ,stafraenn vidskipta stokkpallur®.
Icelandair reid & vadio med okkur og var fyrsti kinninn sem for i gegnum
pessa umbreytingu. Pad sem hdir islenska markadinum er ad hann er
nokkud lokadur fyrir erlendri samkeppni og fyrirtaekin voru oll pinu ad
bida eftir ad einhver annar teeki fyrsta skrefid & pessari leid en pad vildi
enginn vera fyrstur. Icelandair reid & vadid og stuttu sidar fer Arion banki
i sina vegferd med 16 vikna spretti sem buid er ad reeda um & mérgum
rédstefnum. Eftir pad vard alger sprenging og boltinn for ad rdlla og pa
purfti ekki ad sannfeera fyrirtaekin lengur um stafreena umbreytingu heldur
voru allir bunir ad atta sig & ad pad parf ad fara i pessa breytingu en
spurningin er meira hvernig & ad framkvaema hana. [innsk. bim.] Petta
er pa veentanlega pessi starfreena bylgja sem vid erum ad
upplifa i dag?. Ef vid horfum a reksturinn hja Kolibri pa hefur fjoldi
starfsmanna tvofaldast & rimlega tveimur &rum og farid Ur 16 i rimlega
30. Pjénustan okkar hefur proast i takt vid pessar nyju parfir og pad sem
hefur unnid med okkur hérna heima er pessi hjardhegdun sem verdur
oft & islandi en nu er flestir ad fara af stad og peir sem ekki eru farnir af
stad eru upplifa ad peir séu ad missa af lestinni.

HVERNIG NALGIST PIP VERKEFNI MED
FYRIRTAKJUM SEM VILJA HEFJA STAFRANA
UMBREYTINGU OG HVER ERU HELSTU
MISTOK SEM FYRIRTAKI GERA PEGAR PAU
BYRJA PESSA VEGFERP OG HVAD HAFIP
PID LART?

Vid nalgumst verkefnin med prjd atridi i huga sem eru: 1) syn, 2) vinnukerfi
0g menning, og 3) taekni.

1) SYN

{ fyrsta lagi pa parf stjérnandinn ad vera med syn & hvert hann er ad fara
0g pad dugar ekki eitt og sér ad bla bara til app. Stjérnandinn parf ad
vita hvernig hann vill breyta fyrirtaskinu. Stafraen umbreyting er ekki pad
eina sem er buid til og teeknin sjalf sér svo um breytinguna. Fyrirtaeki
purfa ekki stafreena stefnu heldur stefnu sem er stafraen. Skortur a
studningi eedstu stjérnenda vid umbreytingaverkefni eru ein algengustu
mistokin sem gerd er par sem vontun verdur & ,buy in“ & breytinguna.
Stundum er buin til eining eda hépur sem heitir stafreent eitthvad i
fyrirteekjum en pad virkar ekki nema ad fyrirtaekio vilji breytast. Stundum
fa peir sem leida vinnuna ekki pann studning sem til parf fra stjornendum,
til pess ad gera paer breytingar sem skapa svo raunverulegar breytingar
innan félagsins. PU parft ad vera med rétta folkid til ad tala fyrir svona
breytingum. Petta er ansi mikil breytingastjornun og pad er alltaf jafn
ahugavert pegar sumir stjiérnendur halda pvi fram ad eitthvad hafi mistekist
af pvi ad teeknin mistékst en pad er sjaldnast pannig, yfirleitt eru pad
peettir i tengslum vid félki og samskipti, vinnubrégd og menningu.

2) VINNUKERFI OG MENNING

i 6dru lagi pa parftu ad vera med vinnumenningu og kultdr sem kann ad
vinna Ur pessari stefnu. PU parft ad vera med vinnukerfi sem tekur pessa
framtidarsyn, butar hana nidur og byr til einhverjar afurdir Gr henni.
[Innskot bim: Hvenaer ertu med kualtar sem vinnur & méti
breytingunni?]. Pad er pegar pu upplifir ad fyrirteekid og starfsmenn
pess vilia ekki breytingarnar. Ju, pad vill fara stafreent en pad vill bara
feera pappirsferlana yfir & netid dbreytta. Petta snyst téluvert um ad folki
lidi vel med breytinguna, til ad koma i veg fyrir mannlegar tilfinningar
hreinlega hindri framgang og spyrni vid fétum. Eitt af mikilvaegu gildunum
i allri ,Lean” vinnu er virding fyrir félki og ef pu vilt fa folk med pér i hag-
reedingu & peirra eigin vinnu pa parf ad passa upp a upplifunin sé ekki
sU ad storf tapist pegar hagreedingin hefur att sér stad. Pu parft alltaf
folkid med pér til ad vinnubroégdin breytist i raun og veru og pé pu sért
komin med einhverja stafreena moguleika pa er pad litil hiuti af
heildarvinnunni. [Innskot bim: hvernig er best ad fa folk i lid med
sér?]. Stafreen umbreyting er ekki teeknivinna unninn af teeknifélki sem
kemur til baka eftir ad hafa sett hugann i bleyti i tvo manudi, heldur er
petta teymisvinna par sem pverskurdur af 6llu félaginu tekur patt i vinnunni
til ad smida raunverulegan arangur. Ef upplysingateekni deildin sér ein
um vinnuna pa tekst pér aldrei ad breyta ferlunum par sem hasttan er

ad pu takir naverandi ferli og feerir hann dbreyttan Ut & netid. [Innskot
bim: pu taladir lika um vinnukerfin pyrftu ad vera til stadar,
hvad attir pa vid med pvi?]. Pad snyst meira um svona taktinn i pvi
hvernig pu vinnur eins og t.d.“agile” hugmyndafreedin er eitt deemi af
morgum sem €g gaeti nefnt hér en petta snyst um adferdafraedina vid
ad framkvaema vinnuna. ,Scrum*® adferdafreedin er ein tegund af ,,agile”
sem pu getur nanast fylgt eftir békinni en svo er hver og einn med svona
sinn brag a pessu og hja okkur i Kolibri hefur oroid til eitthvad sem tekur
sitt litid af hverju dr ,scrum®, eitthvad Ur ,.kanban“ og eitthvad Ur adferdum
sem vid hoéfum séd virka. Svona vinnukerfi verda til pess ad fyrirtaeki
purfa ad setja miklu meiri aherslu & ,coaching” (markpjalfun) og ég held
ad markpjalfun eigi rosalega mikid inni { fyrirtaekjum almennt og pad sé
mjog vannytt teeki til pess ad na arangri. Pegar einhver svona hopur er
settur af stad sem a ad leida stafreena umbreytingu og pu ert med svona
hép af folki sem & ad leid breytinguna pa getur verid dalitid erfitt fyrir
hopinn ad fokusera beaedi & pad ad sinna pvi starfi sem pad & ad sinna
innan hépsins og ad markpjalfa allan hopinn og par héfum vid dalitio
komid ad, enda med gifurlega reynsiu i pvi.

3) TREKNIN

Ad lokum er pad pridja aherslan i umbreytingunni sem snyr ad taekninni
0g pa erum vid ekki endilega ad tala um teeknilega pattinn i taekninni. En
ju, i sinni einféldustu mynd pa purfa gégnin pin ad vera adgengileg hvenaer
sem er og & pvi formi sem hugbunadarpréunin parfnast til ad néa arangri
hratt. Ef pad er ekki til stadar pa gengur verkefnid miklu haegar. Taeknilegi
patturinn { peirri meiningu ad einhver goémul kerfi séu til stadar er eitthvad
sem pu meetir alls stadar, pad er ekkert fyrirtaeki undanskilid par. Petta
snyst dalitid um hvernig akvardanir um teekni er teknar, er teekni eitthvad
yfirmennirnir taka akvéroun um og eda hvernig hiin er notud eda upplifa
teymin sig hafa eitthvad um malid ad segja. Pad er stundum dalitid
skrifreedi i kringum teekni og hvernig hugbunadur er settur Ut. Pad eru
akvedin prinsipp um teekni sem vid héfum tileinkad okkur, eitthvad sem
vid kollum ,agile” teekni vinnubrégd sem snuia ad sjalfvirkum profunum,
hvernig pu gefur Ut hugbunad og vinnulag i kringum skyid sem er risastor
pattur. Oftar en ekki purfa hugbunadarteymi netpjon og adgang ad
einhverju vinnsluafli til ad geta sett hugbunadinn i rekstur og pa eru moérg
fyrirteeki med pannig vinnubrégd eda skriffinnsku ad pad getur tekid
rosalega langan tima fyrir einhvern Ur teyminu ad fa adgang ad pessum
netpjoni. Pad er einhver madur i annarri deild sem parf ad tala vid, pad
parf ad fylla Ut einhverja beidni og ég ma nattlrulega ekki gera pad, ég
parf ad tala vid minni yfirmann og allt parf ad gerast a svona réttum stad
i stjornendalaginu. Pad eru pessir hlutir sem tefja ofbodslega fyrir.

Pad eru sem sagt pessi prir samhangandi paettir, Stefna og syn, kultar
0g vinnukerfi svo og taeknin sem purfa ad vinna saman, ef einn mistekst
pa mistekst eiginlega allt. Pess vegna hafa verid gerdar tilraunir med
Jdigital lab“ hja fyriraekjum eins og Icelandair og WOW par sem buin er
til sjélfstaed eining i kringum préunina og par gilda énnur [6gmal og
vinnubrégd heldur i gamalgronu fyrirteekjunum sjalfum og er petta pekkt
hugmyndafraedi | breytingastjornun. En til pess ad pessi sjalfstaeda eyja
breyti ekki bara sjalfri sér og engu 60ru pa parftu ad vera med plan um
hvernig pu heegt og rélega flytur fyrirtaekid yfir a eyjuna.

[Innskot bim: hvad hafid pid leert og hvad myndud bid gera
6dru visi i dag heldur en fyrir 2-3 arum?]. Vid héfum alveg gert
mistok og leert af peim en petta eru oft ansi snuin verkefni par sem verid
er ad breyta heilu fyrirtaeki. Pau mistdk sem ég man eftir eru kannski
pegar vid héfum verid full kappsamir og feerst adeins of mikid i fang par
sem vid hafum viljad f& breytinguna inn. | dag er kominn téluverd reynsla
og proski i teymid sem gerir pad ad verkum ad vid erum heett ad svekkja
okkur yfir pvi pegar ekki verdur af breytingunum sem vi vorum ad vinna
med og erum farin ad bera virdingu fyrir pvi ad hlutirnir eru eins og peir
eru.

Pad er god astaeda fyrir pvi ad fyrirteeki hafa unnid hlutina a einhvern
akvedin hatt og dll pessi fyrirtaski sem hoéfum unnid fyrir hafa verid stér
félog og farseel i gegnum tidina, og pad er fraleitt ad nalgast verkefnid
eins og pad sé glatad ad hlutirnir séu eins og peir eru. Pegar pér tekst
ad skilia af hverju hlutirnir eru unnir & einhvern akvedinn hatt pa skilur
madur betur af hverju einhver einstaklingur er hraeddur vid einhverja
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akvedna breytingu. Vid férum a dyptina og reynum ad skila hvadan
starfsmadurinn er ad koma. Nidurstadan er ad vid héfum proskast i ad
skilja folk betur og hvernig pad vinnur saman i svona verkefnum.

HVERNIG SERDU FYRIR PER STAFRANA
PROUN FYRIRTAKJA OG STOFNANA A
ISLANDI A NASTU 5-10 ARUM OG HVAR
SERDU MESTU OG EDA MINNSTU
UMBREYTINGUNA OG AF HVERJU.

Ef sidustu tvo ar hafa eitthvad forspargildi fyrir pad sem koma skal pa
hefur verid alger sprengja i verkefnum. Fyrir ari sidan var til deemis ekkert
tryggingafélag komio af stad i rafreena umbreytingu en nu eru prju félog
farin af stad. Eg held ad petta komi bara til med ad aukast og pad eru
en pa fullt af brénsum sem eiga eftir ad fara i gegnum pessa umbreytingu.
Hid opinbera er adeins komid af stad en er samt talsvert langt & eftir. Vid
sjaum ad Reykjavikurborg er buid ad stofna einingu sem heitir rafreen
pjonustumidstdd og a spitdlunum er mikil vinna i kringum ,lean” i gangi
sem tengist oft mjog mikid hugbunadarpréun. Hja pjodskra er verid ad
rafveeda pinglysingarnar og svo er pad skatturinn sem er komin bysna
langt og buinn ad vera 10-15 ar med rafreenar skattskyrslur. Pad er svona
tilgata hja mér ad eldri stjornendur hja rotgronum fyrirtaekjum hafi vonast
til ad purfa ekki ad takast a vid petta og ad bylgjan myndi koma svona
eftir peirra sidasta dag en ég held ad petta fari ekki almennilega af stad
fyrr en vid sjaum neaestu kynslédaskiptingu stjérnenda i islenskum
fyrirteekjum i dag. Stjérnendur sem eru ad byrja ad leida fyrirteeki | dag,
hafandi sjalfir verid i umbreytingu og hluti af henni & medan hin stod yfir.
Hiuti af pvi sem er ad gerast er eitthvad sem folk ad fast vid i fyrsta sinn,
pu finnur ekki marga stjérnendur sem eru med margra ara reynslu af
stafraenni umbreytingu. Stjornendur hafa sumir verid ad bida eftir nasstu
nidursveiflu og talid var ad hiin keemi 2017, nu er hins vegar komid 2018
og hun er ennpa ékomin en vid erum ad nalgast pad ad vera a toppnum
i hagsveiflunni. Eg hef ekki miklar ahyggjur af nidursveiflunni { tengslum
vid Kolibri par sem mig grunar ad verdi af henni pa muni han hrada
umbreytingunni vegna hagreedingarpressu innan fyrirteekja. [Innskot
bim: vid vitum ad eftirspurnin eftir pessari pjonustu mun bara

aukast en spurningin er pa, verdur négu og mikid af feerni og
bekkingu til stadar til ad sinna henni?]. Eg er ekki viss um pad
og eitt af pvi sem gerir okkar médel akjosanlegt er ad stérum rétgronum
fyrirteekjum tekst ekki alltaf ad halda i rétta folkid, folk sem pad parf i
pessar breytingar, sem eru ekki hefdbundnir forritarar eda hugbunadar-
sérfraedingar. Vid hofum lagt gifurlega mikid a okkur til ad byggja upp
menningu til ad halda i rétta folkio.

HVERNIG STENDUR ISLAND SIG | PESSARI
PROUN MIPADA VID OKKAR HELSTU
SAMKEPPNISLOND? (STYRKLEIKAR
VEIKLEIKAR).

Ef ég horfi Ut & landslagid Ut fra minu sjénarhorni sem pjonustufyrirtaeki
4 Islandi pa er island ekki samkeppnishaeft i launum, vid erum of ha.
Kolibri er alltaf svona ad gjda augunum erlendis og vid erum klar ad vid
eigum erindi pangad lika en launakostnadurinn er erfidur | pvi samhengi
0g pau timaverd sem vid erum ad selja pjonustuna okkar a eru ekki
samkeppnishaef vid pad sem er i gangi i nagrannaldndunum okkar eins
og Danmérku og Bretlandi. Ef pu horfir & pad sem er ad gerast pa er
verid ad auka framleioni i fyrirtaekjum med teekni og madur myndi eetla
ad sokum smeedar ad pad myndi vinna med okkur, minni fyrirtaeki, minni
politik og audveldara ad koma breytingum i gegn heldur en pegar pu ert
med maérg pusund manna fyrirtaski. Ef vid horfum & framleidni 4 islandi
i sogulegu tilliti pa stondumst vid ekki erlendan samanburd en vid naum
pvi fram med pvi ad vinna meira en nagrannapjédir okkar. Pad er mjog
erfitt ad spa fyrir um petta en ég myndi halda ad vid veerum med eiginleika
sem pjod sem gerir okkur Kleift  ad fara hradar i breytingar en adrir. Pad
sem vinnur gegn okkur er pessi einangrun en pad er i raun samkeppnin
erlendis sem neydir fyrirtaeki Ut umbreytinguna, islensk fyrirtaski komast
i raun upp med ad fara ad eins haegar i sakirnar.

i lokin vill Olafur Orn beina puvi til fyrirtaekja ad byrja einhversstadar, byrja
bara smatt og gera tilraunir en umfram allt bara ad byrja.
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Vid 6skum Landsbankanum og islandsbanka
til hamingju med ny grunnkerfi

Endurnyjun innldna- og greidslukerfa bankanna er eitt steersta hugbunadarverkefni sem
radist hefur verid i & Islandi. Nytt kerfi einfaldar og uppfeerir taekniumhverfi bankanna og er
hagkveemara og sveigjanlegra i rekstri. Framtidarsyn RB er ad auka gaedi og hagkveemni fjar-
malapjonustu & islandi. Vid ndum pvi med éflugu samstarfi, metnadi og framsyni. Vid pokkum
Landsbankanum og islandsbanka fyrir gott samstarf og dskum peim um leid til hamingju.

REIKNISTOFA BANKANNA | Hofdatorg | Katrinartuni 2 | 105 Reykjavik | Simi: 569 8877 | www.rb.is



SECURITY TRAINING AT

YOUR OWN PACE

Steinddr S. Gudmundsson, Chief Product Officer at Syndis

THE CHALLENGE

Companies today face enormous cybersecurity challenges, losing
hundreds of billions of euros collectively every year due to data breaches
exploited by hackers. Cybersecurity is famously hard, and attackers are
increasingly adept at circumventing our cyber defenses. Cyberattacks
have caused significant damage for individuals and companies in Iceland
and abroad. The exponential growth of cybercrime worldwide has been
a stark, consistent and alarming trend as can be seen clearly from this
infographic bit.ly/30kDataBreaches

Across the financial, ICT, transportation, critical infrastructure and services
(healthcare, government and energy) sectors, the loss from cyber-attacks
ranges from 1.6 - 10.8 million/year per organization or 208 billion/year
(1.6% of GDP) in the European Union alone [1].

In trying to minimize loss, companies spend significantly more resources
on attempting to hinder software vulnerabilities from being exploited
(reactive security) than to prevent software vulnerabilities from existing
in the first place (proactive security), although proactive security is the
only realistic strategy to get ahead in the arms race against cybercriminals.

€6,150 /
defect
€775 [ defect
€65 [ defect
- -_
Development Build QA Test Production

According to a recent Gartner report, 90% of companies consider
cybersecurity to be an afterthought, and their control strategies are
focused on ‘firefighting’ when attacks occur, rather than preventing them
[2]. This suboptimal strategy causes enormous loss derived from
cyberattacks, since remediating a defect when software is already
deployed in production can cost 95x more than in previous stages [3],
involving system downtime, damage to brand, loss of customer trust
and even liability costs.

LACK OF UNDERSTANDING

An obstacle for adopting a more proactive approach for software security
is the lack of adequate training of IT personnel. As a chilling illustration,
the most common kinds of software vulnerabilities in 2007 and 2017
compiled by OWASP are largely the same, suggesting a significant lack
of understanding of security issues among software developers and an
overall failure of education. Since security is defined as the absence of
vulnerability, an abstract notion, developers must understand vulnerabilities
to avoid making the underlying mistakes.
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Furthermore, there is a lack of training both for security-specialized
personnel as well as for general users. Companies and administrations
are aware of the importance of having an effective security policy and
well-trained staff, but how to apply them to improve the security level is
an unanswered question, that has been addressed as one of the main
challenges in cybersecurity by the European Commission [4]. This
inconsistency has formed a gap between security policy and their proper
implementation within companies.

CONVENTIONAL TRAINING

The best strategy to counter cybercrime lies not in technological security
solutions but rather well-trained individuals who understand security
threats as well as their adversary’s mindset and can adapt to new attacks.

Unfortunately, proper training has been lax, owing to inappropriate and
ineffective training methods, a lack of follow-up, and a dearth of qualified
mentors. The availability of application security training is scarce, even
in universities teaching computer science, security is at best an optional
course.

Within companies, developers are typically trained in writing secure code
through an annual or semi-annual presentation covering the OWASP
Top 10. Yet such presentations have limited impact since people are
unable to fully internalize and understand the security issues and to avoid
the problems in practice. Research has shown that with passive learning
(reading, hearing, watching) you only remember 10 - 30% of the content
2 weeks later, while with active learning (doing yourself) you remember
close to 90% [5].

PEOPLE REMEMBER...

90% OF WHAT THEY DO, .-»*‘*""n
70% OF WHAT THEY SAY & WRITE
50% OF WHAT THEY HEAR AND SEE

30% OF WHAT THEY SEE

20% OF WHAT THEY HEAR
10% OF WHAT THEY READ

Barring proper training, developers will continue to write insecure code,
which can be costly for a business when vulnerable code is exploited
resulting in a massive data breach.

Companies have the option of organising an internal seminar with the
caveat that it has to be held multiple times to get full participation as
projects, vacations, travelling and other priorities override peoples
attendance. This has such cost and planning overhead that in effect,



the seminars become rare, resulting in new employees having delivered
a lot of code to production before getting any security training.

An alternative for companies is to ship people to external security
seminars, which usually results in a handful of developers going, leaving
the rest without any training.

SELF-SERVICE LEADS TO EFFECTIVE
LEARNING

One of the services offered by Syndis has been application security
training where developers are typically trained in writing secure code
through an annual slide presentation covering the OWASP Top 10. Soon
it became evident that this was not the optimal way to get the message
through and a more hands-on alternative for participants was created
to compliment the training.

To fully mitigate the above mentioned downsides of the conventional
training and to tackle the lack of cybersecurity training at scale this
evolved into an online platform now called Adversary (adversary.io) that
allows IT personnel to go through training entirely hands-on, instead of
the lecture-based focus used in academia. People put themselves in
the shoes of the attacker and learn why vulnerabilities arise, and thus
they begin to understand how to properly identify and mitigate critical
flaws. Gamification is used to make the platform fun and engaging for
employees while they learn about security problems and the “Hacker
mindset”. Also, when new attacks and types of vulnerabilities come out,
content is updated so that the users stay abreast of the cybercriminals
latest methods and thus better manage their risks.

For managers, the platform allows the monitoring of individual employee
progress, giving a rare measure of the security understanding of the
employees and to identify technical areas of improvement for their teams.
Based on their needs, managers can define specific training campaigns
for their teams, such to meet required certifications like ISO/27001 and
PCI.

Having such self-service training readily available at any time allows
companies to train new employees at the moment they enter the
company, not having to wait for the next round of lectures. It can be
made an integrated part of the hiring process, accurately assessing the
security knowledge of candidates as well as enabling continuous training
to keep existing teams up-to-date with new security threats.
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SJALFVIRKNIVADING

VEITNA

Hendrik Tomasson, MSc i rafmagnsverkfraedi og prounarstjori snjallkerfa

hja Kerfisproun og styringu

Margar askoranir bida okkar & naestu arum. Handlestur af maelum, takmdrkud syn sveeda og skortur a sjélfvirkni, eru allt
vidfangsefni sem Veitur purfa ad kljast vid. Taekninni fleygir fram og kallid eftir meiri upplysingum verdur alltaf meira. Snjallnemar,
gervigreind og vitvélar eru komnar til ad vera og vid purfum ad hugsa okkur hvernig vid nytum alla taeknina til ad sjalfvirkniveeda
okkur betur. Meiri syn & vatnsoflunarsvaedi, notendur og dreifikerfi munu gefa okkur 6flugt gagnasafn til ad lagmarka kostnag,

hamarka afkost, auka 6ryggi og baeta yfirsyn.

Ef allar lagnir rafmagns- og vatnslagnir Veitna veeru settar saman myndi lengjan na i hatt i 9000 km eda svipud vegalengd og
loftlinan milli Keflavikur og Kyoto samkvaemt www.Distance.to. Pad lysir umfangi veitukerfis okkar.

Haspenna
Lagspenna

Lagnir rafveitu og vatnsmidla & héfudborgarsvaedinu

TEIKNIMYNDASAGAN VEITUR

imyndum okkur ni ad i teiknimyndasdgunni um Veitur vaeru adstaedur
pannig ad hver notandi veeri med snjallmeeli sem geefi Veitum mynd af
hitastigi, prystingi og rennslismagni af heitu og kdldu vatni. Bara
upplysingarnar um prystinginn keemu svo i landupplysingakerfi sem Veitur
nota og pannig veeri haegt ad sja myndraent hvernig stada a prystingi
kerfinu 6llu veeri. Sjaum svo fyrir okkur ad til veeri hitakort/heedarkort af
hoéfudborgarsveedinu sem syndi @ mjog skilmerkilegan mata hvar
prystingur er edlilegur og hvar ekki. Pessar upplysingar myndu ekki bara
baeta dryggi t.d. vid brunastorf, heldur geetu Veitur mdégulega lagmarkad
kostnad vid rekstur deelustddva m.t.t. pess prystings sem parf ad vera
i kerfunum. Audveldara veeri ad finna leka og audveldara veeri ad segja
til um pad hvort verid veeri ad offramleida/vanframleida vatn. Allt petta
veeri bara aukaafleiding af pvi ad losna vid handmeelingar og mannlegt
eftirlit vid notkun vatns & heimilum og fyrirteekjum. Hinsvegar kemur su
spurning upp hvort Veitur mega nota pessar upplysingar vegna
personuverndarldggjafarinnar en pad er sér kafli { sdgunni sem verid er
ad skrifa.

SNJALLIR BRUNAHANAR

Ef Veitur mega ekki nota pessar upplysingar til neins annars en ad basta
ferli® vid reikningagerd pa parf ad hugsa pessa syn & stédum utan heimila.
P4 hafa komi® upp hugmyndir um t.d. snjalla brunahana. A héfud-
borgarsvaedinu eru um 1800-1900 brunahanar og eru peir dreifdir nokkud
jafnt yfir sveedio. Pad vill svo til ad peir eru beintengdir vid vatnslagnir. Til
eru brunahanar sem heegt er ad nota sem adgangspunkta til prystings-
meelinga. Par er haegt ad maela hljod i vatni sem getur hugsanlega hjalpad
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Hitaveita
Vatnsveita
Fraveita

til vid ad stadsetja leka. Spurning er svo hvort haegt sé ad nota sému
adferd vid leit ad lekum i hitaveitu, p.e.a.s. nota prja meelipunkta til ad
stadsetja hvar lekarnir eru og p.a.l. sjalfvirkniveeda lekaleit ad einhverju

leyti.
BORHOLUR

A hsfudborgarsvaedinu eru hatt { 50 borholur bara { hitaveitukerfinu. Peim
er styrt i dag af bestu getu Ut fra mismunandi miklum upplysingum. Par
sem margar borholurnar eru frekar gamlar er taesknin sem til er i dag oft
ekki til stadar. Segjum sem svo ad borholur veeru sjalfstaedari asamt pvi
ad syn a rafmagnsnotkun og rennsli veeri skilmerkilegri. Veitur geetu pa
lagmarkad rafmagnskostnad med pvi ad keyra paer holur sem veeru
hagstaedastar hverju sinni. Eftirlit geeti ordid meira sjalfvirkt p.e.a.s.
myndgreining og vitvélar veeru notadar til ad finna Ut hvar holur eru
Odruvisi. Gervigreind getur tekid inn utanadkomandi peaetti asamt keyrslu
studlum og valid paer holur i rekstur sem eru hentugastar med pad ad
markmidi ad lagmarka kostnad og hamarka nytni.

FRAVEITA

Hvernig snjallveedum vid fraveitukerfin okkar? Getum vid notad vedurgdgn,
rennslisupplysingar og maelingar til 2d sjé betur hversu hatt hlutfall fraveitu
er einfaldlega heitt vatn eda rigning? Veeri ekki akjosanlegt ef vid gestum
sé0 fyrirfram ad akvedin fraveitustdo lendi i vandraedum m.v. vedurspa?
Ad vid geetum undirbuid hana eftir bestu getu. t.d. med pvi ad vera fullviss
um ad engar stiflur séu til stadar eda ad lagt veeri i pro til ad hafa meiri
moguleika & ad taka vid allri rigningu sem kaemi. Einnig veeri heegt ad
meela betur hita og rennsli i fraveitukerfinu til ad stadsetja hvar heitt vatn



eda rigning kemur inn. Vedurgdgnin geetu einnig hjalpad okkur ad sja
fyrir modgulegan vatnsskort ef vatnsbordsmeelingar vaeru fullkomnar eda
gerlamengun veeri yfirvofandi, p.e.a.s. peaer verda vid sérstakar adsteedur.
Pa veeri t.d. haegt ad undirbla svaedin adur en vandraedin koma.

RAFVEITA

Vid snjallmeelingu rafmagns a heimilum mun syn notanda og veitukerfis
batna til muna. Notandinn gesti séd nakveemlega hversu mikid rafmagn
hefur verid notad og hversu mikid pad kostar hann. Hann geeti audveldlega
borid saman kostnad milli timabila og séd hvort rafmagnsreikningurinn
veeri ad heekka 6edlilega. Einnig veeri haegt loka fyrir rafmagn & akvednum
stédum t.d. i tengslum vid eldsvoda eda jardskjélfta.

FRAMTIDIN

Stefna Veitna i dag hefur breyst, nu er 16gd ahersla a ad boda framsaekna
hugsun par sem vid aetlum alltaf ad hafa heitt vatn, kalt vatn, rafmagn
og hreinar strendur, par sem stefnan er ad lagmarka séun, tryggja audlindir

og dreifingu. Stor pattur { pvi ad na peim markmidum verdur ad basta
yfirsyn kerfa og fyrsta skrefid er ad safna fleiri gégnum. Meiri og betri
upplysingar upp Ur bunadi og svaedum geta gefio til kynna hvar gallarnir
eru eda hvar vid getum beett kerfid, hvort sem pad eru upplysingar ur
dreifist6d, daelu, hverfi eda audlind.

Hvernig komast Veitur afram i pessum malum? spyr einn af ungu
verkfraedingunum sig. Purfum vid ekki bara ad stiga svolitid Ut fyrir
paegindaramman og hrista boxid, opna okkur meira? Gera gdgnin okkar
adgengilegri og starfa betur med haskoélasamfélaginu, studla ad meiri
proun i veitugeiranum. Byggja upp stemningu og pekkingu fyrir meiri
sjalfvirkni og snjallheitum. Staekka net skynjara og upplysinga sem haegt
er ad myljia med einhverjum ofurtdlvum sem eru i bodi i dag.

BREYTINGAR A
FLUGI BEINT |
SIMANN PINN

Heidar Orn Arnarson, vefstjori hja Isavia

Peir sem purfa ad skipuleggja tima sinn vel i kringum flug fra Kefla-
vikurflugvelli s.s. farpegar og ferdapjonustuadilar, geta nu fengid
upplysingar um breytingar & flugi sendar beint til sin & Twitter og Facebook
Messenger. Petta er medal peirrar pjonustu sem er i bodi & nyjum vef
Isavia www.isavia.is, en par ma nalgast upplysingar um alla destlunarflugvell
4 Islandi auk fluglei®dsdgupjénustu.

BOTTI BIRTIR UPPLYSINGAR UR
FLUGKERFUM ISAVIA

Pjonustan lysir sér pannig ad farpegar geta fengid upplysingar um
breytingu i rauntima & sinu flugi allt fra pvi hlid opnar og par til vélin lendir
a afangastad. Petta getur komid sér sérstaklega vel pegar folk skipuleggur
tima sinn t.d. ef rask verdur & flugi. Gott er ad nota pjoénustuna i ymsum
adstaedum, t.d. til ad dsstla hveneer seekja skal farpega Ut & voll. Pa er
ekki sleemt ad geta setid eda verslad i rélegheitum i flugstddinni vitandi
ad madur feer tilkynningu i simann sinn um

hvenger halda skal ad hlidi.

Pjonustan sem er rekin af irska fyrirtaekinu
BizTweet byggir a svokalladri ,botta“
gervigreind sem nytt er til ad koma upp-
lysingum Ur flugkerfum Isavia til notenda i
gegnum ofangreinda samfélagsmiodla.
Margir af steerstu flugvollum heims eru
farnir ad nyta sér pessa pjonustu, par a
medal alpjédaflugvellirnir i Melbourne i
Astraliu og Dubai sem og London City-
flugvéliur.

Isavia vill vera hluti af géou ferdalagi farpega med pvi ad veita greidan
adgang ad peim upplysingum sem peir purfa ad fa, pegar peim hentar
0g med peim hastti sem peir vilja. Til pess viljum vid nyta nyjustu og bestu
teekni. Okkar reynsla af pjonustunni er mjog god og veitir flugvallarrekendum
einstakt teekifeeri til ad veita skilabod sem byggja & raungdgnum. Petta
pydir ad vidskiptavinir Isavia, p.e. farpegarnir, f& upplysingar sem eiga
beint erindi vid pa.

46 PUSUND SKRANINGAR FYRSTU 6
MANUDINA

Fra pvi pjénustan for i loftid pann 5. april sl. hafa u.p.b. 46.000 skraningar
att sér stad & vef Keflavikurflugvallar baedi Islendingar og erlendir
ferdamenn. Vid erum audvitad haestanaegd med petta fljligandi start og
vonum ad sem flestir nyti sér pjénustuna afram.

Vi@ viljum ekki sidur pjonusta innanlandsfarpega okkar vel og pvi er nd
unnid ad innleidingu pjénustunnar a steerstu innanlandsflugvollum okkar

b.e. & Reykjavikur-, Akureyrar- og Egilsstadaflugvelli.

Frekari upplysingar um pjonustuna og notkun hennar ma finna & www.
isavia.is/flugtilkynningar.
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SJALFVIRKAR AKVARDANIR

UM ALLAN HEIM

Brynja Baldursdattir, framkveemdastjéri Creditinfo Lanstrausts og sveedisstjori

Creditinfo Group i N-Evropu

Traust er undirstada allra gédra samskipta, baedi persénulegra og faglegra.
Traust er grunnur gédra vidskipta og asteeda pess ad vid getum fengid
lan og fyrirgreidslu. Allir vita ad traust parf ad avinna sér og pad er ekki
gert & einni nottu. Eins og oft hefur verid sagt pa tekur araradir ad vinna
sér inn traust, nokkrar sekundur til ad glata pvi og heila €ilifd ad byggja
pad upp.

i lanavidskiptum og pegar kemur ad pvi ad veita félki eda fyrirtaekjum
fyrirgreidslu gera lanveitendur yfirleitt kréfu um goédar tryggingar fyrir
lanveitingu. A sidari timum hefur notkun & gégnum baest vié sem leid til
ad meta lanshaefi. Oftast hafa verid um eigin gégn lanveitanda ad reeda
i bland vid gogn fra fiarhagsupplysingastofum (e. credit bureau), p.e.
fyrirteekjum sem sérhaefa sig i midlun fiarmalaupplysinga milli banka og
annarra lanveitenda likt og Creditinfo. Pad er nefnilega ad ymsu ad huga
pegar kemur ad pvi ad taka akvordun um hvort veita eigi einstaklingi eda
fyrirteeki lan. Lanveitandi parf ad spyrja sig hversu mikid hann getur lanad,
hver & ad fa lanid, gegn hvada skimalum a lanid ad vera veitt og hver
aheettan er fyrir lanveitandann. Goédar og traustar upplysingar um
lantakann skipta hofudmali til ad taka akvardanir um lanveitingu.

En hvad parf til pess ad taka goda akvordun byggda & upplysingum? |
fyrsta lagi purfa upplysingar ad vera videigandi. Pad er til litils ad taka
akvordun um t.d. bilaffarmdgnun ef pu hefur bara upplysingar um hvad
vidskiptavinur eydir miklu i greenmeti & hverjum manudi. Upplysingar
purfa i 6dru lagi ad vera réttar og areidanlegar. Pad segir sig sjalft ad
rangar upplysingar leida af sér rangar akvardanir. | pridja lagi purfa
upplysingar ad vera adgengilegar. Pad pydir ekki adeins ad pad sé
teeknilega feert ad nalgast upplysingarnar heldur lika ad réttu leyfin séu
fyrir hendi svo haegt sé ad nota peer.

GOD GOGN TRYGGJA GOPAR
AKVARDANIR

A sidustu arum hefur prennt gerst sem hefur haft mikil ahrif & hvernig
heegt er ad taka upplystar dkvardanir  krafti gagna. | fyrsta lagi pa hafa
komid fram 16g og reglugerdir fra Evrépusambandinu sem hafa verid
innleiddar eda stendur til ad innleida baedi hérlendis og i peim rikjum sem
vid berum okkur saman vid. Tilgangur pessara laga er m.a. ad bua til
umgjord i kringum medhdndlun persénuverndadra gagna i tilviki GDPR
reglugerdarinnar og ad opna fyrir gagnafleedi i greidslumidlun i tilviki
PSD2. | 68ru lagi hafa taskniframfarir sidustu &ra gert pad af verkum ad
magnid af faanlegum gégnum hefur stéraukist og i pridja lagi hdfum vid
feeri & mun betri adferdum og télum til ad greina gogn.

Eins og &dur sagdi pa purfa gddar ékvardanir ad vera byggdar & gédum
gdgnum. | gegnum tidina hafa il daemis akvardanir um lanveitingu veri®
byggdar 4 tiltélulega hefdbundnum fiarhagsupplysingum um lantakann.
Lanveitendur hafa yfirleitt horft til eignastédu, greidsluhegdunar og
lansheefiseinkunnar svo deemi séu tekin pegar kemur ad pvi ad taka
akvoroun um hvort veita eigi einhverjum lan. En hvad ef lantakandinn
hefur ekki slikar upplysingar fyrir hendi? P6 ad vid séum ad stofna til nys
samband vid lanveitanda pa erum vid ekki faeedd i geer og eigum okkur
kannski langa sdgu annars stadar fra. Af hverju eettum vio ekki ad geta
tekid med okkur upplysingar um ordspor okkar og nytt okkur i nyju
sambandi?
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TAKNIN TEKUR VOLDIN

NU er svo komid ad teekniframfarir hafa ekki adeins veitt okkur adgang
ad auknum gdgnum og betri leidum til ad greina pau — heldur er haegt |
auknum meeli ad taka akvardanir Ut fra peim gdgnum an pess ad
mannshondin komi neerri. Sjalfvirk akvardanataka er farin ad gegna steerra
og steerra hlutverki f daglegu lifi folks og mun koma til med ad breyta pvi
verulega hvernig vid stundum vidskipti og tdkum akvardanir.

Agaett deemi um skilvirka notkun gagna til ad taka sjélfvirkar og upplystar
akvardanir er ferlid vid afgreidslu bilafiarmégnunar hja Lykli. Adur fyrr
krafdist petta ferli téluverds tima og vinnu fyrir hverja og eina lanaumsokn.
Vidskiptavinir purftu ad skila inn pappirum sem manneskja purfti ad
yfirfara til pess ad geta svo tekid akvordun um pad hvort haegt veeri ad
veita vidkomandi lan. | dag tekur petta ferli nokkrar minGtur vegna pess
ad Lykill hefur gert gagnadflunina og lanaakvordunina sjélfvirka.

OHEFPBUNDIN GOGN

En likt og minnst var & hér ad ofan pa er moguleiki & ad taka upplystar
akvardanir um lantdkur med 68rum gdégnum en hefdbundnum
fiarméalagégnum og pad er haegt ad taka peer akvardanir med sjélfvirkum
hastti. Gott deemi um svaedi par sem adgangur ad fiarmagni hefur verid
takmarkadur vegna gagnaskorts eru ymis 16nd i Afriku. Skortur &
fiarmalagdgnum hefur verid alvarlegt vandamal & pvi sveedi pegar kemur
ad pvi ad veita fyrirgreidslu og pvi er mikil porf a ad finna dhefdbundnar
leidir til ad lidka fyrir pvi ferli. | Afriku hafa sprottid upp morg fyrirtaeki sem
veita lan til einstaklinga og smeerri fyrirtaekja svo pau geti steekkad vid
starfsemi sina. En til pess ad taka ékvardanir um slika lanveitingu er ekki
haegt ad saekja upplysingar til hefdbundinna fiarmalastofnanna par sem
Iiti® er um ad folk hafi yfir héfud bankareikning. Fjartesknifyrirtaekid Shika
i Kenia hefur t.d. bodid upp & pjonustu par sem akvardanir um lantdku
eru teknar sjalfvirkt i gegnum smaforrit. Til pess ad afla upplysinga um
lansheefi einstaklinga er studst er vid gogn fra fiarteeknifyrirtaekinu M-Pesa
sem sérhaefir sig i millifaerslum i gegnum farsima auk pess sem allur simi
notenda er skrapadur af gégnum, t.d. simaskrain, hvada sméaforrit
vidkomandi notar, hringimynstur og fleira. Pannig geta einstaklingar sott
sér fiarmognun jafnvel pott peir hafi aldrei a aevi sinni att bankareikning.
Onnur fyrirteeki nyta samhlida hefdbundin og dhefdundin gégn | sjélfvirkri
akvardanatoku. Coremetrix, fyrirtaeki i eigu Creditinfo Group, hefur t.d.
préad sérstakt persénuleikaprof sem dregur fram likurnar & pvi ad
einstaklingar fari i vanskil Ut fra pvi hvernig persénugerd peirra er. Slik
gdgn geta gefid feeri & pvi ad fleiri einstaklingar geti sott sér fiarmdgnunar
0g lanveitendur nalgast dypri gogn til ad geta tekid upplystari akvardanir
en ella.

Traust er, eins og adur sagdi, lykilatridi i 6llum vidskiptum. Med tilkomu
nyrrar teekni og fidlbreyttari gagna er nl haegt ad avinna sér traust med
mun skjétari haetti en &dur. Pessi proéun er enn a frumstigum og pvi verdur
spennandi ad sja hvernig sjalfvirkar og upplystar akvardanir Ut fra
fidlbreyttri floru gagna munu koma til med ad breyta fiarmalaheiminum
& naestu arum.



Veistaranam

vio tolvunarfraedideild HR

Med pvi ad ljika meistaranami fra HR 6dlast pu sérhaefingu
og naerd forskoti & vinnumarkadi. Vid télvunarfraedideild HR
er 16gd &hersla & rannséknarstarf og hagnyta pekkingu sem
nytist strax i atvinnulifinu.

Opid fyrir umsoknir a hr.is

n @haskolinnireykjavik @haskolinn #haskolinnrvk y @haskolinn

ivar Orn Ragnarsson
Meistainemi i télvunarfreedi vio HR

Vann adProject Discovery verkefninu med CCP. Par er leikur
forritadurinn i EVE Online og fj6ldi spilara nyttur til ad adstoda
visindamenn ad finna nyjar planetur. Verkefnid hefur hlotid
athygli i fjicImidlum og i visindasamfélaginu vida um heim.

NAMSLEIDIR i MEISTARANAMI:

Tolvunarfraedi MSc

Computer Science

Sveigjanlegt ndm sem gefur nemendum feeri &
a0 laga pad ad eigin aherslum og metnaoi.

Hugbanadarverkfreedi MSc
Software Engineering

| hugbtnadarverkfraedi eru kenndar
verkfreedilegar adferdir og beiting peirra vio
honnun og smidi hughtinadarkerfa.

Maltaekni MSc

Language Technology

bverfaglegt svio sem spannar t.d. télvunarfreaedi,
malvisindi, gervigreind, tdlfreedi og salfraedi.

Upplysingastjornun MIM
Information Management

Markmio namsins er ad byggja upp kunnéattu
og feerni i honnun, préun og innleidingu
upplysingakerfa med tilliti til kerfislegra og
vidskiptafreedilegra markmioa.




ROBO-
ADVISORS:
THE FUTURE
OF

FINANCIAL ADVICE?

Stefan Wendt, Assistant Professor of Finance, Reykjavik University,

Matthias Horn, Department of Finance, Bamberg University

Andreas Oehler, Full Professor and Chair of Finance, Bamberg University

Robo-advisors' provide an automated service that proposes an
investment portfolio — usually consisting of stock and bond index funds.
For individuals who wish to use this service, a robo-advisor is as first
step a website where they are asked to enter their risk tolerance and
investment amount. Based on relatively simple algorithms, robo-advisors
then propose a portfolio composition and provide information about this
portfolio’s past annual return and risk, which for this purpose are assumed
to also be the portfolio’s expected return and risk. Investors only have
the choice whether to follow the advice of the robo-advisor (potentially
with minor adjustments) or not. A multi-stage adjustment process with
explicit and more detailed advice on individual portfolio components is
not intended by most robo-advisors. If the investor agrees to follow the
advice, the robo-advisor automatically establishes and rebalances the
proposed portfolio to offset the variations induced by asset price
movements in order to keep the portfolio’s ratio of stocks and bonds
constant over time. This means that beyond providing financial advice
the robo-advisor is connected to an automated portfolio or wealth
management (Oehler/Horn/Wendt 2016).

The robo-advisors’ service is highly standardized. They are therefore
able to offer their service at lower fees for investors than the other financial
advisors. The annual fees of robo-advisors typically range between 0.15
and 1 percent of the assets under management and include all costs
associated with the depot and the rebalancing of the portfolio (e.g., Ferri
2015, Oehler/Horn/Wendt 2016). In addition, the digital format of robo-
advice allows offering this service 24/7, which provides clients with more
flexibility regarding the point in time when to seek advice.

On the flipside, the high degree of standardization ultimately leads to a
limited range of investment tasks that robo-advisors can be used for.
While from an advice-seeking investor’s point of view, robo-advisors are
supposed to support portfolio choice, most robo-advisors hardly consider
the financial products that their clients are already invested in. Portfolio
effects between the robo-advisor’s proposal and financial products that
the client already owns are, therefore, disregarded (Oehler/Horn/Wendt
2018).

Similar to other types of advice, financial advice shall provide useful
information about a set of products. The information needs to be
transparent (allowing investors to inform themselves about relevant
product characteristics), comprehensible (i.e. presented in plain language
without use of technical terms), and comparable among similar or closely

related products. Moreover, the information needs to be unambiguously
clear about essential product characteristics (such as substantial risks,
all costs and charges, liquidity/flexibility, net return, and impact on other
financial products) and indicate which financial needs the product is
adequate for. Last but not least, the information needs to be verifiable
(Oehler/Wendt 2017, Oehler/Horn/Wendt 2017).

So far, robo-advisors do not entirely fulfil these requirements. As
mentioned above, portfolio effects are partially disregarded. In addition,
robo-advisors commonly only provide information about the products
they propose, which means that investors do not receive information
about alternative products. Furthermore, given the simple interaction
mechanism between investor and website, robo-advisors cannot ensure
that their clients perceive and interpret information correctly. Although
this might also be the case when investors consult an individual as
financial advisor, the communication between individuals typically still
allows for more detailed feedback and response and better opportunities
to ask questions. One example of potential misunderstanding relates to
the portfolio rebalancing service. While some investors might be attracted
by the idea that rebalancing keeps the portfolio’s risk exposure close to
the initial level (Tokat/Wicas 2007), it is unclear whether all investors are
aware of the fact that rebalancing in turn usually leads to lower returns
and whether rebalancing actually corresponds to the individual’s
investment goals (Hilliard/Hilliard 2018).

At robo-advisors’ current development level, it is doubtful if all investors
will benefit, although robo-advisors offer a number of advantages. In
exchange for lower fees and high availability of robo-advice, investors
might receive less useful information and they relinquish the opportunity
to detect possible misunderstandings through the feedback from an
individual as financial advisor. On the other hand, investors who are
capable to assess their own financial situation and the characteristics
and portfolio effects of financial products in an appropriate way might
well benefit from the robo-advisors’ service as an inexpensive way to
participate in international asset markets (Oehler/Horn/Wendt 2018).

The tough competition among robo-advisors might lead to rapid
improvement of their service. Some robo-advisors have already
implemented approaches to better assess the investors’ financial situation
with the aim to protect investors from buying risky assets when they
cannot stand a possible financial loss (Oehler/Horn/Wendt 2018). Robo-
advisors can be considered an interesting alternative to traditional financial

" Examples for robo-advisors include: Betterment (USA), MoneyFarm (UK), Nutmeg (UK), Quirion (Germany),
Scalable Capital (Germany), Schwab Intelligent Portfolios (USA), Wealthfront (USA).
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advice when it comes to more simple investment decisions such as
investing a certain amount of money in internationally diversified index
funds. However, robo-advisors still need considerable development to
become able to provide all investors with good support, particularly when
it comes to more complex questions of portfolio choice. The financial
planning of a household that has to combine, among other things,
insurance products for different household members, financing of
residential property and retirement savings and that, at the same time,
needs to consider tax effects is still far beyond what robo-advisors
currently deliver.
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FORRITARAR
FRAMTIDARINNAR

Sjédurinn Forritarar framtidarinnar er samfélagsverkefni sem studlar ad
aukinni freedslu og &huga medal barna og unglinga a forritun og teekni.
Sjodurinn styrkir grunn- og framhaldsskéla til ad bjoda upp a
forritunarkennslu fyrir nemendur auk press ad teekjaveeda skdlana med
télvubunadi. Kennarar fa pjalfun i ad kenna forritun. Helsta markmid
sjodsins er ad forritun verdi hluti af namskra grunn- og framhaldsskola.

Sidastlidio vor fengu fengu 30 skolar vids vegar & landinu Uthlutadan
fiarstyrk Ur sjédnum Forritarar framtidarinnar. Heildardthlutun sjédsins
fyrir arid 2018 er 4.100.000 i formi fjarstyrkja og 4.550.000 i formi
télvubunadar. Tilgangur sjodsins er ad efla teekni- og forritunarkennsiu
i grunn- og framhaldsskélum landsins og fra stofnun sjédsins, arid 2014,
hefur verid Uthlutad styrkjum fyrir riflega 40 milljonir kréna.

Skélarnir skuldbinda sig med styrknum til ad hafa forritun sem hluta af
namskra skoélans i ad minnsta kosti tvd ar; Siduskoli, Grunnskoli
Vestmannaeyja, Blaskogaskoli Laugarvatni, Grunnskolinn & Eskifirdi,
Pelamerkurskoli, Grunnskoli Grindavikur, Seemundarskali, Lindaskoli,
Dalvikurskoli, Grunnskoli Fjallabyggdar, Blaskdgaskoli Reykholti,
Grunnskoli Borgarfjardar eystra, Fidlorautaskoéli Sneefellinga, Vallaskali,
Grunnskoli Grundarfjardar, Vogaskali, Fjdlbrautaskoéli Nordurlands vestra,
Grunnskoli Drangsness, Hvolsskdli, Sjalandsskali, Menntaskélinn ad
Laugarvatni, Alfholsskoli, Skardshlidarskéli, Lagafellsskoli, Menntaskolinn
a Trollaskaga, Gerdaskoli, Grunnskdli Djupavogs og Lundarskoli.

Hollvinir sjodsins eru Reiknistofa bankanna, Landsbankinn, CCP,
islandsbanki, Icelandair, Ossur, Advania, KOM, WebMo og Menntaméla-
raduneytid. Allir geta gerst hollvinir sem vilja leggja sjodnum 1id, nanari
upplysingar er ad finna a vefnum www.forritarar.is.

[ stjorn sitja Arnheidur Gudmundsdattir framkvaemdastjori Sky og
UTmessunnar, Bjarki Sneer Bragason deildarstjéri hugbunadardeildar
hja Ossuri, Elsa AgUstsdéttir forstédumadur markadsmala hja RB, Fridrik
Gudjon Gudnason forstddumadur hja Landsbankanum og Sigfridur
Sigurdardottir skrifstofustjori CCP sem er einnig formadur stjérnar.

8.1 Forritarar
By framtioari
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BORGARBOKASAFNID OG

FRAMTIDARSYN

bJONUSTUPROUNAR

Asta P8Il Gylfadéttir, verkefnastjori stafraennar préunar, Borgarbdkasafn

Reykjavikur

Pad fer ekki fram hja neinum ad taekniprouninni fleygir hratt fram nd a
dégum og kroéfur og veentingar notenda breytast verulega dag fra degi.
Petta eru sidur en svo nyjar fréttir en hefur haft pau ahrif ad ae fleiri fyrirtaeki
og stofnanir eru farin ad thuga stddu sina og skoda hvada skref parf ad
stiga til ad bregdast vid peim askorunum sem stafreen umbreyting mun
hafa. Beedi sprotafyrirteeki og rétgrénari fyrirteeki og stofnanir munu purfa
ad innleida adferdir sem studla ad nyskdpun og framproun & peirra svidi
og koma pannig betur til méts vid vidskiptavini sina. A sama tima getur
verid flokid fyrir gamalgronari fyrirteeki og stofnanir ad brda bilid & mill
vidhalds & eldri kerfum og pess ad taka skref i att ad nyskodpun innvida
eda innleida ny kerfi, ferla eda pjonustumaddel, sem pjdna betur markmidum
stofnana til lengri tima.

Pessi krafa um stafreena préun med aherslu & upplifun notenda er ein
helsta askorun komandi ara og mun verda algjor grundvollur fyrir
frampréun & ymsum vettvangi. Borgarbdkasafnid er deemi um
pjonustustofnun sem hefur stadio frammi fyrir pvi ad moéta stafreen
markmid vid endurskodun & pjénustu og stefnu safnsins & heildreenan
mata og métun nyrrar framtidarsynar. Pjonustustefna var unnin Gt fra
hugmyndafraedi notendamidadrar hdnnunarhugsunar, par sem beedi
starfsfolk, stjornendur og notendur komu ad vinnunni, og afraksturinn
er ny heildarsyn og markmid — auk adgerdarasstiunar til priggja ara.
Stafreen préun er adeins hluti af peirri stefnu en grundvallaratridi er ad
skoda ekki taskniproun | tdmardmi heldur hvernig préa purfi innvidi, ferla
og vinnulag i takt vid peaer breytingar sem fylgja nyrri teekni og tryggja ad
hun stydji baedi vid parfir notenda og starfsfolks. Pjonustustefnan byggir
a peirri hugsun ad nyskdpun og endurhugsun sé partur af daglegu starfi
bokasafnanna par sem stddugt er leitad leida til ad baeta og breyta, nyta
gdgn og gagnagrunna a nyja eda betri vegu, og prda pannig midlun og
pjonustuframbod a forsendum notenda.

BOKASOFN | BREYTINGARFERLI

Hlutverk bokasafna i samfélaginu hefur tekid téluverdum breytingum
undanfarna aratugi. Segja ma ad eitt af lykilhlutverkum bdkasafna hafi
verid ad hvetja til lesturs, midla upplysingum og stydja vid sjélfsnam og
pekkingaroflun einstaklinga. Adgengi almennings ad upplysingum hefur
tekid stakkaskiptum og pvi ljost ad parfir hafa breyst pvi samhlida.

{ dag eru séfnin meiri samfélagslegar midstédvar en adur var; par eru
opin rymi fyrir gesti par sem peir geta sétt sér innblastur, auk pess sem
s6fnin bjdda upp a afpreyingu, freedslu og sjalfsteeda pekkingardflun.
Markmidin eru enn apekk, en skoda parf hvernig nyta ma betur starfreena
proun til ad stydja vid pau i takt vid breyttar parfir. Ein af mikilvaegustu
adgerdum i pjonustustefnu safnsins var ad vinna ad nyrri og notendavaenni
heimasidu med rafreenum pjénustuleidum og auka med pvi moguleika
a sjélfsafgreidslu og midlunar a safnkosti.

A nyrri sidu méa draga fram og tengja safnkost vid bdkaumfisliun, vidburdi
og starfid a nyjan hatt. Pannig geeti starfsfolk nytt sérpekkingu sina
markvisst vid midlun. Notendur geta leitad ad bokum og safnkosti beint
a sidu safnsins, Utbuid og fundid leslista til sér til innblasturs, auk annarrar
almennrar sjalfsafgreidslu eins og ad taka baekur fra, framlengja lanatima,
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greida skuldir. | naesta afanga verkefnisins astti einnig ad vera heegt ad
skra sig sem notanda me?d island.is og kaupa kort, auk pess ad notendur
munu pa geta endurnyjad og greitt fyrir kort.

SAMTAL VID NOTENDUR

Borgarbokasafnid hefur unnid markvisst ad pvi ad eiga i auknum maeli
samtal vid notendur — medal annars & samfélagsmidlum — og er medvitad
um mikilveegi pess ad vera synilegt & vef og audvelda adgengi ad
upplysingum, svo fjdlbreyttur notendahdpur geti nalgast stofnunina a
pann veg sem peim hentar: i eigin persénu, med tdlvupdsti, i gegnum
sima, netspjalli eda & samfélagsmidlum. Til ad skoda betur hvernig
akvednir hdpar nota sofnin og lita & pjénustuna fékk Borgarbokasafnid
Maskinu med sér i lid og gerdi notendakannanir og gafu paer kannanir
mikilvaega innsyn i vidhorf notenda. Aldurshépurinn 18-25 ara var sa
hépur sem var langliklegastur til ad leita fyrst & vef eda i sjélfsafgreidsiu
en meirihluti peirra ték einnig sérstaklega fram ad pau vildu geta leitad
til starfsfélks pegar pau vildu fa radleggingar eda pyrftu annarskonar
adstod. Pessi nidurstada naer einmitt akvednu inntaki i markmidum
stafreennar prounar hja Borgarbdkasafninu: ad leitast sé vid ad basta vid
nyjungum i pjonustu, sjélfvirkniveeda bakvinnslu en basta pjonustu-
upplifunina og audvelda sjalfsafgreidsiu fyrir notendur. Pannig mun
starfsfolk ddlast meiri tima fyrir persénulega pjonustu og radleggingar,
auk pess ad sinna 6drum pattum starfseminnar, svo sem midlun,
verkefnum og vidburdum.

Heaegt er ad segja ad verid sé ad faera stafraena pjonustu og adgengi neer
pvi sem notendur i dag taka nanast sem sjalfségdum hlut. Pad er
hinsvegar fiarri pvi ad slik nysképun sé audveld, pegar endurhugsa parf
rotgréna ferla, kerfi og adferdir og byggja ofan a pau kerfi sem pegar eru
til stadar. Ef vel tekst til er avinningurinn hinsvegar mikill. Markmi®id er
pvi ekki sidur ad endurnyja imynd bodkasafnsins og audvelda notendum
ad nyta sér pjénustuna a eigin forsendum.

STAFRA-NAR LAUSNIR TIL LENGRI TIMA

Eftir mikla greiningarvinnu soéttist Borgarbokasafmid eftir samstarfi vid
stofnunina Danskernes Digitale Bibliotek um ad island yrai hluti af
samstarfshdpi um ad nyta opinn hugbunad (open source) sem byggir a
Drupal og er notadur sem grunnur a 6llum almenningsbodkaséfnum i
Danmérku. Kerfid er i stddugri proun hja stofnuninni sjalfri en einnig veitir
han arlega haa styrki til bokasafna, sem geta sjélf prdéad nyjar lausnir —
sem geta aftur nyst ollum séfnum landsins. Vefumsjénarkerfid og
hugbunadurinn eru hénnud og endurbastt med parfir baedi lanpega og
starfsfolks bokasafna i huga og stydur baedi sjalfsafgreidslu og fidlbreytta
midlun. Med samstarfinu vid DDB gefst okkur kostur ad nyta mikid af
préun og nysképun med mun minni kostnadi en annars. Allar vidbaetur
sem gerdar eru fyrir kjarnakerfid koma sjélfkrafa inn i okkar kerfi med
uppfeerslum, og adrar lausnir getum vid valié ad nyta og adlaga ad okkar
kerfi og utliti.

Til a8 lausnin nytist okkur & islandi ad fullu vard ad finna leidir til ad tengja
Drupal-kerfid vid bokasafnskerfi og gattina leitir.is, en baedi kerfin eru



rekin af Landskerfum bokasafna, sem 6ll bdkaséfn & islandi eru adili ad.
Med samvinnu Borgabdkasafnsins, Upplysingateeknideildar Reykjavikur-
borgar og sjodum sem stydja vid nyskdpun, auk Landskerfa bokasafna,
var farid i préunarvinnu med danska forritunarfyrirtaekinu Reload, og sidar
vidmaétsforriturum fra Reon um Utlitid, og er stefnt ad pvi ad ny heimasida,
sem er beintengd bokasafnskerfinu og safnkosti, fari f loftid & haustddgum.
Fyrst um sinn verdur vefurinn & tilraunastigi og verda reglulega gerdar
notendaprdéfanir & henni. Aframhaldandi préun mun svo mida ad pvi ad
baeta virknina med reglulegu samtali vid baedi notendur og starfsfolk.
Pad er mjog stért og margpeett verkefni ad tengja saman svo olik kerfi,
samhlida pvi ad proa nytt Gtlit, svo verkefnid hefur krafist baedi Uthalds
og skapandi hugsunar allra patttakenda til ad leysa pau fjiolmérgu en
mikilveegu smavandamal sem koma upp. Pvi tok ferlid lengri tima en
fyrstu aaetlanir gerdu rad fyrir. Markmidid var hinsvegar ad méta grunn
sem Borgarbdkasafnid, og pegar fram lida stundir mogulega fleiri
bokassfn & islandi, geta byggt 4 til framtidar.

VERKEFNI TIL FRAMTIDAR

Pad er ekki ndg ad bua yfir nyjustu teekni eda nyrri vefsiou. Naudsynlegt
er ad halda afram ad méta hvernig bokasofnin geta préad heildarupplifun
med samspili stafreenna midla, viomaoti og rymis, sjalfsafgreidsiu og
midlunar & séfnunum. Skref i pa att er verkefni, sem Borgarbdkasafnid
er med i gangi, um ad innleida midleegt kerfi fyrir skjalausnir sem seekir
upplysingar beint i vefumsjonarkerfi. Pad einfaldar vinnulag fyrir starfsfolk

med pvi ad samnyta vinnu vid vefinn, vidburdi og bokautstillingar, en
beetir ad auki upplysingafleedi og midlun til notenda a séfnunum sjalfum
umtalsvert. Mikil teekifeeri felast i pvi ad proa pjonustuferlid pegar
sjalfsafgreidsluvélum a séfnunum verdur skipt Ut a naestu tveimur arum,
pvi & sama tima eru Landskerfi bokasafna ad vinna ad pvi ad taka upp
og innleida nytt bokasafnskerfi & landsvisu. Pad mun moéta
framtidarmoguleika allra safna & ad nyta gogn og vefpjénustur enn betur.
Verkefni um stafreena préun innvida og pjonustu er pvi a byrjunarstigi,
en pad er mikilvaegt ad tryggja ad stafraen préun og stédug endurskodun
séu hluti af grunnstefnu og framtidarsyn safnsins.

HEIMILD
https://www.danskernesdigitalebibliotek.dk/nyheder/2017/ddb-indgaar-
partnerskabsaftale-med-island/
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UTmessan 2018

Upplysingataeknimessan var haldin i attunda skiptid 2. og 3.
febraar i Horpu i formi radstefnu og syningar a fostudegi fyrir fagfolk
i upplysingataskni og syningu sem var opin 6llum a laugardegi.

Hvad er UTmessan og fyrir hverja?

UTmessan er einn steersti vidburdur arsins i
télvugeiranum og hefur verid haldin arlega fra arinu

2011. Tilgangurinn er ekki sist til ad syna almenningi

hversu stér og umfangsmikil pessi grein er ordin

hér & landi. A UTmessuna meeta 6ll helstu t6lvu-

og teeknifyrirteeki landsins og taka patt med einum

eda 66rum haetti og hvetja pannig folk til ad kynna

sér um hvagd télvuidnadurinn snyst.

A UTmessunni sést fidloreytileiki upplysinga-

teekninnar og par sést svart & hvitu ad allir hafa

moguleika & ad starfa i tdlvugeiranum. Starfssvidio

er baedi breitt og fidlbreytt og hentar baedi konum og

korlum. Tilgangur UTmessunnar er ad sja aukin fidlda ungs

folks velja sér télvugeirann sem framtidarstarfsvettvang. Einnig
viljum vekja ahuga almennings & upplysingateekni og mikilveegi hennar a
Ollum svidum daglegs lifs.

Ad UTmessunni 2018 st6du Sky i samstarfi vio Haskélann i
Reykjavik, Haskola Islands, og Samtok idnadarins med dyggum
studningi Platinum styrktaradilanna Sensa, Origo, Opinna kerfa
og Deloitte.

Yfir 1.000 manns voru a radstefnu UTmessunnar a
féstudeginum og var pad mal manna ad
fioloreyttir og godir fyrirlestrar hafi verid i bodi

fyrir alla. Yfir 50 fyrirlestrar voru i bodi & 10
pemalinum radstefnunnar og voru sérstaklega
ahugaveradir lykilfyrirlestrar i Eldborg.

Rumlega 11 pusund manns maettu & opid hus

a laugardeginum og sem pydir ad um 4%
landsmanna meettu & UTmessuna. Stemming
var mjég god ad venju og ungir sem aldnir
gengu um og fengu ad sja nyjustu teekni.
Undrabarnid Tanmay Bakshi hélt einn af lykil-
fyrirlestrunum og var radstefnan einstaklega
frédleg og fidlbreytt. Honnunarkeppni i6n- og
vélaverkfraedinema Hi ladadi marga ad asamt
gleesilegu syningarrymi haskoélanna i Nordur-
ljiésum og Silfurbergi. Mikid var um ad vera i
syningarbasum fyrirteekjanna sem skortudu sinu
fegursta & messunni. Gaman var ad sja
fidlbreytileika gesta sem kiktu a UTmessuna
pennan dag og pad er oheett ad segja ad
UTmessan hefur stimplad sig inn hja
islendingum og litur Gt fyrir ad vidburdinn muni
vaxa og dafna enn meira a naestu arum.
Undirbuningur fyrir naestu UTmessu er farin af stad
og er pad von okkar ad enn fleiri taki patt i henni og
Vi® getum pannig synt islendingum hve mikill hugur er f folki f
télvugeiranum.







TAKNIN EYKUR

ADGENGI AP HJALP

Porbjorg Helga Vigfusdottir, stofnandi Kéru Connect

{120 &ra gdmiu husi i Reykjavik hefur héfundur dsamt metnadarfullum
hépi hugbunadarsérfreedinga og sérfraedinga i mennta- og heilbrigdis-
visindum unnid ad pvi ad nyta teeknibyltinguna til ad beeta adgengi ad
hjalp. Verkefnid er margpeett enda pjonusta heilbrigdis- og menntakerfis
Vvid einstaklinga baedi flokin i edli sinu en ekki sidur (Gparflega) flokin
kerfislega.

VERDUR ROF | HEILBRIGPISPJONUSTU?

Allar likur eru & rofi & markadi sérfraedinga i heilbrigdis- og menntageiranum
a neestu arum. Vid héfum séd otal deemi um slikt | ddrum geirum. Allt
fra rofi a leigubilamarkadnum (Uber), hételmarkadnum (Airbnb) og
ténlistarmarkadnum (Spotify) ad breyttri hugmyndafraedi med tilurd
verkefna eins og Khan Academy, Coursera og greininga eins og
namsgreiningu (e. learning analytics). Daemin eru 6trdlega mérg og mikid
hefur gerst & sidustu arum vegna aukinnar teeknipekkingar og framfara
i hugbunadarpréun. Mérg pessara verkefna eiga pad sameiginlegt ad
sneida framhja oparfa millilidum og koma efninu naer neytandanum. Oftar
en ekki hefur pad gridarlega jakvaed ahrif fyrir neytandann sjélfan og a
pad sameiginlegt ad vera neytendastyrd préun.

kara

HIN ISLENSKA KARA

Kara (www.karaconnect.com) er byggd upp sem verkvangur (e. platform)
sem veitir annars vegar sérfraedingum rafraena skrifstofu sem dregur Ur
Sparfa skrifreedi og bydur érugga netfundateskni i vafra og hins vegar
einfalda og 6rugga gatt fyrir skjolstaedinga peirra til ad nélgast hjalp med
netfundi eda spjalli. Verkefnid er aerid og fjdlmargar hugmyndir liggja fyrir
til ad gera Koru fidlpeettari svo hin nytist sem flestum. Adgengi ad hjélp
og einfaldleiki eru lykilord i vinnu okkar hingad til sem endraneer. Taka
ber fram ad Kara fer eftir reglum og I16gum er varda vorslu vidkvaemra
gagna og er ekki laekningataeki.
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ALLRA HAGUR

A sidustu arum héfum vid hja Kéru leert, lesid og rynt { hegdun sérfraedinga
sem eru nanast alltaf yfirbdkadir en glima vio frekar erfidan rekstur ef peir
reka eigin stofu, m.a. vegna mikilla affalla skjélsteedinga. Hiutfallslega fer
pvi mikid af tekjum i stginn sem og timi auk pess sem enn i dag eru
flestir sérfreedingar ad taka tima sjalfir i bokhald, békanir og skraningar
gagna a blddum sem flest fyrirteeki hafa nytt taekni til ad einfalda. Affoll
eru svipud eda meiri hja hinu opinbera. Kara mestir 6llum pessum pattum
og bydur sérfreedingum upp 4 leid til ad na i skjdlsteedinga sem forfallast
og/eda innheimta af peim forfallagjold. Sambeerileg hagraeding felst i
teekninni fyrir skjolsteedinga sem geta sparad mikinn ferdakostnad og
tima og ekki sist, eins og hefur komid i lj¢s, losnad vid imyndada skdmm
sem fylgir pvi ad bidja um hjalp.

Hagurinn er ekki sidur samfélagslegur. bvi fleiri sérfraedingar sem nyta
sér Koéru pvi betra adgengi verdur ad olikum sérfreedingum med olika
sérfreedikunnattu. Pannig nytist timi peirra og pekking betur auk pess
sem jafn adgangur er 6had busetu, hvort sem er sérfraedings eda
skjolsteedings. Ad sama skapi geta opinberir adilar lesid gégn um arangur
medferda og geta rynt i fidlda skipta & bak vid medferdir. Sérfreedingar i
dreifbylu sveitarfélagi geta ni nyst 6had stadsetningu olikum bagjarfélogum,
t.d. skolasalfreedingur i einum framhaldsskéla getur nyst 6drum.
Auglysingar eftir 40% stodu sérfreedings geeti heyrt ségunni til. Ef tasknin
hefur raunveruleg rofahrif ma jafnvel imynda sér ad fleedi fiarmuna til ad
nalgast hjalp hja sérfreedingum eins og Kara stydur vid Klippi hreinlega
Ut endalausar greiningar og bidlista og dreifingu fiarmuna nidur morg l6g
af stjornkerfi.

STADAN A ISLANDI

Fjarheilbrigdispjéonusta & Nordurldndunum er komin téluvert lengra éleidis
en hér 4 Islandi. Danmérk er med yfirlysta stefnu um ad auka ekki Utgjold
til heilbrigdismala (11%) heldur auka framlegd og adgengi med
teeknilausnum. Danirnir eru jakveedir fyrir alls kyns tilraunum til ad sja
hvad virkar og hvad ekki og lita pannig a ad slikar tilraunir verdi ad eiga
sér stad. Sviar eru komnir langlengst og eru med skyra opinbera stefnu.
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| Kjolfarid hafa peir og fiarfestar sett mikid &  heilbrigdistaskniverkefni,
sérstaklega fyrir heimilisleekna (www.kry.se, www.mindoktor.se), auk
pess sem margar lausnir fela i sér netvaedda spurningalista til ad leida
vidkomandi einstakling ad rétta sérfraedingnum. | Noregi eru sérstakir
heilsuteekniklasar sem stydja vid tilraunaverkefni med litlum sprota-
fyrirtaekjum. /Etla méa ad Island sé um 2-3 arum 4 eftir Nordurldndunum
en pratt fyrir itrekadar yfirlysingar um aherslur i att ad heilbrigdistaekni
hefur liti® sem ekkert gerst i stefnumoétun eda breytingum a reglum. Pad
er hins vegar ekkert sem stendur  vegi fyrir pvi ad Island verdi i fararbroddi
ef vilji er fyrir hendi. Hid opinbera getur samt ekki haldid ad sér hdndum
endalaust pvi vid, neytendur, munum ad lokum kalla eftir pessum
breytingum 4 islandi.

HVER ER REYNSLAN?

Sidustu ar hafa fiolmargir sérfreedingar nytt sér Kéru til ad basta adgengi
ad hjélp. Sum fyrirteekin hafa byggst upp sem nasstum eingdngu pjénusta
a netinu en dnnur eru framsyn og sjé ad skjolstaedingar munu nyta sér

teeknina til ad nalgast hjalp i meira og meira maeli. Tvo fyrirtaski sem hafa
hvad lengst nytt sér Kéru og polad ymsar askoranir nyrrar teekni hafa
synt og sannad ad pessi pjénusta nytist strax fyrir islenska landsbyggd.
A bilinu 62-92% af skjolsteedingum pessara fyrirtaekja eru busettir utan
hofudborgarsveedisins. Sumir skjolstaedingarnir eru gridarlega pakklatir
og lata falla ord sem hvetur okkur hja Koéru til gédra verka. Vio leyfum
einum peirra ad eiga lokaordin i pessari litlu grein:

“Kara virkadi mjdg vel fyrir mig. Helst fannst mér gott fyrst ad eiga
betta fyrir mig, enginn veeri ad fylgjast med mér fara inn a stofu hja
sérfraedingi. Sidan er stor bonus ad par sem ég by var bara ekki
heegt ad fa tima og i stad pess ad seekja pjonustuna sudur slapp
ég vid tilheyrandi aukakostnad og vinnutap. Petta er lausn sem
getur sparad kerfinu miklar uppheaedir og leyst flokin vandamal.”

AHRIF

TOLVULEIKJASPILUNAR A

HEILASTARFSEMI

Fjdla Baldursdottir, nemandi vid Haskolann i Reykjavik

Oftast hefur verid dregin upp frekar neikvaed mynd af télvuleikjaspilun i
fislmidlum. | gegnum tidina hefur ymislegt verid skrifad i fislmidla um ahrif
télvuleikjaspilunar & heilsu okkar og hamingju, pé misvel sé studst vid
visindalegar rannséknir. Par hefur margt verio ritad um télvuleikjafikn og
ofbeldisfulla tolvuleiki og ahrif peirra & born og unglinga. En er ekkert
jakveett vid pa?

Télvuleikir eru mjog vinseelt skemmtunarform og flestir hafa sterka skodun
a peim hvort sem um reedir télvuleikjaspilun barna eda fullordinna. Folk
i dag ver fritima sinum mun meira en adur fyrr fyrir framan tolvu og er
télvuleikjaspilun eitt afpreyingarform par sem pau seekja i. Morg okkar
tengja tolvuleikjaspilun vid bdrn en & arinu 2016 var medalaldur peirra
sem spiludu tolvuleiki | Bandarikjunum 35 ar [1].

ER VAXANDI TOLVULEIKJASPILUN
AHYGGJUEFNI?

Tolvuleikjaspilun hefur farid 6rt vaxandi sidustu aratugi og heldur liklega
afram ad vaxa og pvi hljétum vid ad spyrja okkur hvort pessi préun sé
jakveed eda neikvaed? Pad er ekki dalgengt ad heyra baedi af jakveedum
0g neikveedum pattum tengdum télvuleikjum i filmidlum. Margir segja
ad petta séu Ostadfestar alyktanir sem eru byggdar & sérfraedialiti og eru
ekki studdar af visindalegum rannsoknum.

Spurningin um hvernig télvuleikir hafa ahrif a heilann i okkur hefur verid
umdeilt efni seinasta aratug. Margir visindamenn hafa komid med sinar
eigin tilgatur um hvernig télvuleikir hafi ahrif & heilann, oftast p6 byggdar
a rannséknum par sem patttakendur eru um eda undir hundrad talsins
og latnir spila tolvuleiki i 30-90 klukkustundir yfir nokkurra vikna timabil.

RANNSOKNIR A JAKVADUM PATTUM
TOLVULEIKJASPILUNAR

Visindamenn hafa tekid saman nidurstddur Ur 116 rannsdknum sem
snuia ad pvi hvernig télvuleikjaspilun getur métad heila okkar og hegdun.
Hasarfullir tdlvuleikir og herkaenskuleikir hafa oftast komid upp i
rannsoknum sem telja ad tolvuleikir geti baett heilavirkni & einhvern hatt.
Nylegar rannsoknir syna ad tolvuleikjaspilun getur baett akvedin sveedi
heilans, adallega pau sem snua ad athygli, sjén og skyndiminni, og gert
pau skilvirkari [2].

Rannsokn sem var styrt af BCBL (Basque Center on Cognition, Brain
and Language) leiddi i ljos ad herkeenskuleikir veeru hjélplegir i barattunni
Vvid lesblindu ad pvi leyti ad peir beettu sjonraena athygli og leshaefni.
Vandamalid vid pa leiki er ad peir innihalda oftast of ofbeldisfulla paetti
sem hafa Iiti® kennslufreedilegt gildi. Pess vegna estla sérfreedingarnir
sem unnu ad peirri rannsdkn ad nyta sér pa paetti Ur leiknum sem baettu
sjonraena athygli til pess ad prda nyjan og skemmtilegan hugbunad. Flest
Opp og forrit sem préud hafa verid til pess ad berjast gegn og medhdndla
lesblindu hafa haft sterkan namspétt sem bérn tengja vid leidindi [3].

Rannsokn sem styrt var af visindamanni vid Haskolann { lllinois i Chicaco
i Bandarikjunum syndi fram a ad ékvednir tolvuleikir hjalpudu eldri
borgurum med jafnveegisskyn. Eldri borgarar sem spiludu sérstaka
tolvuleiki sem pjalfudu heilann hofou betra géngulag og baett jafnvaegisskyn
eftir pa spilun. Peir spiludu pria leiki: ,Road Tour*, ,,Jewel Diver og ,Sweep
Seeker*. Pessir leikir voru hannadir til pess ad pjélfa skjota akvardanatoku,
sjonreent og stadbundid minni [4].
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Rannsakendur fra Haskola i Kataloniu & Spani og sjukrahuss i
Massachusets syndu fram a breytingu { heilastarfsemi peirra sem spiludu
tolvuleiki. Peir syndu fram a baetta almenna og sértaeka athygli. Svaedi
heilans sem sér um ad halda athygli var skilvirkara i peim sem spiludu
tolvuleiki og krafdist minni virkjunar til ad halda athyglinni & krefjandi
verkefnum [5].

i rannsdkn sem gerd var & Max Planck Institute for Human Development
og Charité University Medicine St. Hedwig-Krankenhaus var synt fram
a ad tolvuleikjaspilun veldur staekkun i sveedi heilans sem hefur ad gera
med myndun minnis, stadbundna stefnumdrkun, forsjalni og jafnframt
fina hreyfifeerni. Rannsakendur segja ad petta sanni pad ad sérstok sveedi
heilans sé haegt ad pjalfa med télvuleikjum og pess vegna alykta peir ad
télvuleikir geti verid gagnlegir i medferdum vid hinum ymsu gedsjuk-
démum, par sem svaedi heilans eru breytt eda minnkud i steerd svo sem
gedklofa, afallastreiturdskun eda taugahrérnunarsjiukdémum eins og
Alzheimers [6].

GETA TOLVULEIKIR GERT OKKUR GAFADRI?

Hefur télvuleikjaspilun einhver raunveruleg og langvarandi ahrif a
vidbragdstima okkar i daglegu lifi? Flestir herkaenskuleikir eins og ,,Call
Of Duty", ,Halo", ,Grand Theft Auto“ og hundrud fleiri krefjast pess vid
spilun ad vid skynjum og vinnum mjoég hratt dr upplysingum ur peim. Ad
pessu leyti yta peir vid takmorkum okkar & pvi hversu hratt okkar mennski
heili getur unnid Ur upplysingum og tekid akvardanir byggdar a peim.
Tolvuleikir neyda okkur til ad hugsa og bregdast hradar vid en parft er i
hinu daglega lifi. Pessu er fléttad saman vid pa stadreynd ad flestir
tolvuleikir hvetja spilara til ad bregdast enn hradar vid adstaedum, pvi |
flestum tolvuleikjum leidir skemmri vidbragdstimi til verdlauna. Sagt er
ad eefingin skapi meistarann og pad er dneitanlega rétt.

Pegar vid gerum eitthvad eru rokrétt raf- eda efnabod send & milli
taugafrumna heilans og pvi meira sem vid gerum af peim hlut pvi sterkari
verdur tengingin a milli pessara taugafrumna og paer geta haft hradari
samskipti. Pad sem flytir fyrir vinnsluhrada verkefnisins. Vid vitum 6ll ad
aefingar baeta frammistdou. Pad ad esfa sig breytir byggingu heilafrumna
okkar til ad flyta fyrir flaedi upplysinga svo ef pau rok gilda fyrir allt annad
sem vid gerum eetti pad ekki ad gilda fyrir tolvuleiki? Gaeti pad verid ad
pvi meira sem vidspilum hrada tdlvuleiki, pa geeti vidbragdstimi okkar
aukist { 66rum daglegum verkefnum? Geeti pad verid ad pvi meira sem
vid vinnum Ur upplysingum og bregdumst vid peim i télvuleikjum ad pad
hafi ahrif a feerni okkar i upplysingavinnslu og akvardanatéku i daglegu
lifi?

RANNSOKNIR A NEIKVADUM PATTUM
TOLVULEIKJASPILUNAR

Neikvaedu afleidingar tolvuleikjaspilunar geta verid ahrif hennar a
umbunarstddvar i tauganeti heilans. Synt hefur verid fram & mun meiri
ahrif & pessarar umbunarstodvar fyrir pa sem kljast vid télvufikn og anetjast
télvuleikjaspilun, sem er ekki olik pvi sem gerist hja sjukum fjarhaettu-
spilurum. Hja tolvufiklum leiddi taugamynstrid i ljés ad par veeri um ad
reeda Gjafnvaegi i umbunarkerfi heilans [7].

Einnig er neikveett hversu mikid ofbeldi er i flestum vinsaelum télvuleikjum
i dag. Sumir rannsakendur vildu meina ad liklegt veeri ad siendurtekin
birting ofbeldisfulls efnis gaeti ordid pess valdandi ad pad sveedi heilans
sem tengt er vinnslu & tilfinningalegum og vitraesnum ferlum gaeti oréid
6neemara fyrir ofbeldi. Peir ségdu einnig ad um tilgatur veeri ad reeda en
hugsanlega geeti pad einnig leitt til minnkadrar tilfinningalegrar svdrunar
sem snyr ad ofbeldisfullum adsteedum, komid i veg fyrir samud og jafnvel
leitt til arasargirni [7].
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Rannsokn sem var gerd i Haskolanum i Montreal syndi fram a ad peir
sem eyddu miklum tima i ad spila skotleiki eins og ,Call of Duty* h&fou
minna af graa efninu i heilanum, i mikilveegum hiuta heilans drekans
(hippocampus). Minnisfesting & sér stad i sveedi heilans sem kallast
drekinn, en par er um timabundnar minningar ad raeda [8].

AD LOKUM

Liklegt er ad sumir télvuleikir hafi baedi jakveeda peetti eins og ad besta
athygli, sjonminni og fleira vardandi heildaruppbyggingu heilans og svo
neikvaeda paetti eins og haettu a fikn, of mikla birtingu ofbeldis eda jafnvel
einnig einhver neikvaed ahrif & akvedin sveedi heilans.

Eins og med flest alla télvunotkun parf ad geeta hoéfs vid télvuleikjaspilun,
en einnig parf ad rannsaka betur ahrif télvuleikjaspilunar a heilastarfsemi
i framtidinni. Pad parf klarlega fleiri rannsoknir og steerra Urtak patttakenda
i peim, svo ad birtar nidurstédur Ur peim i virtum timaritum séu marktaskar
og adrir visindamenn véfengi peer ekki og komi med nidurstéour Ur
rannsoknum sem skerast a vid peer fyrri.
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TOLVUMAL PA OG NU

Vidtal vid Grétar Snee Hjartason
Vidtalid tok Asrun Matthiasdéttir

Eins og margir vita pa & Skyrslutaeknifélagio, sky,
50 4ra afmeeli { &r. A 50 arum hefur margt breyst
i tengslum vid Utgafu & Télvumalum, timariti
félagsins, sem hefur verid gefid Ut fra arinu 1976.
i upphafi var timaritid kallad félagsbréf og var um
ein sida med aherslu & fundarbod og tilkynningum
til félagsmanna. Utlit og innihald hefur préast i
takt vid timann og er bladid i dag teepar 50 sidur,
prentad i lit i um 1000 eintékum og dreift til
félagsmanna. Einnig eru birtir vikulegir pistlar &
www.sky.is & vegum ritnefndar Télvumala.

Grétar Sneer Hjartarson, fyrrverandi starfs-
mannastjori hja Skyrr, er einn af frumkvodlunum
sem komu ad Utgafu bladsins a upphafsddégum
pess og pvi langadi okkur ad heyra fra honum,
baedi um fyrstu arin en einnig framtidina.

HVER VAR KVEIKJAN AD
UTGAFU BLADSINS?

Kveikjan ad Gtgafu bladsins var hja Ottari
Kjartanssyni, sem pa var deildarstjéri vinnsludeildar hjé Skyrr. Skrifstofan
hans var innst & noréurganginum & nedri haed (NU nedsta haed) en naest
henni var skrifstofan min. Ottar var ritari stjérnar Skyrslutseknifélagsins.
Einhverju sinni atti ég erindi vid Ottar og { framhaldi af pvi tokum vid tal
saman, enda fundur i skyrsluteeknifélaginu framundan. Fundarbodid var
a einni A5 sidu og adeins getid fundarefnis og framsdgumanns.

Ottari fannst petta ekki gefa négu géda raun enda fundarsékn ekki mikil.
Hann vildi reyna ad auka fundarsdknina med einhverju ataki og helst
med pvi ad gefa Ut einskonar fréttabréf med nanari lysingu fundarefnis
og skrifum um malefni félagsins, télvuvinnsiu og fleira. ,Attu vid ad ritad
verdi eitthvad um toélvumal i pessu bladi* — ,Tolvumal“ — sagdi Ottar
Lparna nefndirdu pad, Télvumal skal bladid heita“ — og par med var
teningunum kastad.

Fyrsta adkoma min ad bladinu, sem var bara A4 blad prentad badum
megin, var ad teikna bladhausinn, sem mig minnir ad hafi verid i ljosblaum
lit. Sidar var breytt um svip og ég teiknadi neesta bladhaus. Péa var bladid
komid i A5 brot, prentad a hvitan pappir en kapan i gulleitum lit og
sennilega 150 gramma pappir ef ég man rétt.

[ fyrstu ritnefnd vorum vid Ottar og Oddur Benediktsson, pa starfsmadur
reiknistofu Haskola slands. Forstédumadur reiknistofunnar og sidar
forstjéri Skyrr var einmitt Jon Poér Pérhallsson, frummaelandinn & fundnum
sem verid var ad kynna i pessu fyrsta eintaki Télvumala.

HVERJAR VORU AHERSLUNNAR i
UPPHAFI?

Pegar fyrsta eintakio af Télvumalum for af stad var svo sem ekki vitad
hverjar vidtékurnar mundu verda og pvi ad nokkru rennt blint i sjoinn.
En bladio fékk flidtlega god vidbrégd félagsmanna svo vonir gleeddust
pa strax um ad parna vaeri kominn visir ad parfri ttgafu blads um malefni
lidandi stundar og nanustu framtioar.

Aherslurnar i upphafi voru fyrst og fremst
kynning a pvi sem haest bar i télvuteskninni,
nyjungar, framfarir og nyjar uppgdtvanir.
Umraedur um framgang télvuvinnsiu & fslandi.
Frasagnir og skrif um teeknileg mal varéandi
télvuvinnslu og hugleidingar um framtid
télvuvinnsiu & islandi og almennt i heiminum.

Efnistok, fyrir hverja var bladid hugsad og hvernig
gekk ad fa efni i bladio?
Bladio var vettvangur allra peirra sem unnu ad
télvumalum, teeknimenn og almennir starfsmenn
fyrirteekja 1 télvuvinnslu. Bladid var sidur en svo
gefid Ut vegna einhverrar skipunar ,ad ofan“ en
yfirmenn gatu, eins og almennir starfsmenn, haft
sin ahrif og komid med tilldgur ad efnistékum. Pad
var samt stjorn Skyrsluteeknifélagsins og ritnefnd
bladsins sem sau fyrst og fremst um uUtgafu
bladsins og 6flun efnis.

Bladid varo fliotlega vinseell vettvangur umraedna og skodanaskipta,
adsendar greinar foru ad berast bladinu jafnframt tillégum félagsmanna
um akvedid efni i bladid og tillogur ad fundarefni a fundum
Skyrsluteeknifélagsins.

Pad gekk vel ad afla efnis i bladid og agestlega gekk ad fa greinar i pad
po 1 fyrstu hafi ritnefndin purft ad leita meira til manna um greinaskrif.
Vissulega kom eitt og annad fra ritnefndinni en hun purfti ekki mikid ad
adhafast i peim efnum

HVERNIG STEMMINGIN VAR A PESSUM
TIMA?

Stemmingin var god a pessum tima enda télvuvinnsla frekar ung pa og
yfir henni var viss sjarmi og nanast dulud. Pratt fyrir pessa ungu grein
leid langur timi par til kennsla i télvunarfeerdi var tekin upp i Haskoéla
islanda. Einhver namskeid voru samt i gangi um forritun og mig minnir
ad baedi Reynir Hugason og Oddur Benediktsson hafi gefid Ut
kennslubaekur, en nokkud takmarkadar midad vid sidari tima.

ORADI YKKUR FYRIR AD BLADID SEM KOM
FYRST UT 1976 VARI ENN AD KOMA UT |
MUN STARRA UPPLAGI OG BLADSIDUM
NUNA 2018?

Okkur, sem férum af stad pennan einblddung i nbvember 1976, éradi
ekki fyrir pvi ad bladid mundi steekka svo mikid sem raunin var a. Vido
gerdum okkur samt vonir um ad pad gaeti ordid svo sem fidrar A4 sidur
0g att sist von & ad bladid naedi peirri Utbeidslu sem ordin er.

Nuna er pvi syn min & framtid Télvumala jakveed og er ég handviss um
ad bladio er komid til ad vera um dkomin ar. Pad er mér pvi anaegjuefni
ad bladid sem ég atti patt i ad gefa Ut 1976 skuli enn lifa. Pad er hinsvegar
Ottar Kjartansson sem & allan heidurinn af pvi ad bladié var gefid (t, hans
var hugmyndin. Hann vildi med pvi reyna ad efla starf Skyrslutaeknifélagsins
0g skapa umraeduvettvang um télvumalefni og kynningu a taekninyjungum.

TOLVUMAL /29



VELMENNIN TAKA YFIR

Gudmundur Vestmann, verkefnastjori hja Rafreenni pjonustumidstdd

Reykjavikurborgar

Peim fidlgar stodugt sem réda sinn persénulega adstodarmann. Peir eru
ad visu ekki eins snjallir og adstodarmenn radherra, en nokkud snjallir
samt. Hun Siri greyid hefur po ansi oft verid skotsponn grinara a netinu,
ymist fyrir hnyttnar eda pa algjérlega faranlegar athugasemdir. En hverju
sem i lidur, pa hefur préun pessara talandi adstodarmanna sem byggja
a gervigreind verid otrileg sidustu ar.

Svo virdist sem 6l stéru taeknifyrirteekin séu ad vedja a ad framtid
styrikerfanna eigi ad byggja & gervigreind og munnlegum samskiptum
vid télvuna sjalfa. Til ad mynda hefur Google notad sinn Assistant sem
helsta solupunkt i Pixel-linunni. Vid uppsetningu & hugbunadi fra Microsoft
og Apple er Cortdnu og Siri otad ad notendum. Amazon hefur innleit
Alexu i sin teeki og sdmuleidis hefur Samsung kynnt sitt vélmenni, hann
Bixby karlinn. Af pessu ad deema eigum vid dll ad verda astfangin af
styrikerfi eins og Joaquin Phoenix i myndinni ,Her*.

Hversu snjallir pessir adstodarmenn eru eetla ég ad lata ad liggja & mill
hiuta. | pvi samhengi méa hinsvegar benda & mjég ahugavert myndoand
a Youtube. Pad er MKHBD, vinsaelasti taeknibloggari heims, sem lastur
fiora pessara adstodarmanna etja kappi. Myndbandid ber heitid: ,The
\oice Assistant Battle!”

EN HVAD UM OKKUR HIN?

Flestir pessara adstodarmanna bjéda upp a API fyrir okkur hin til ad tala
vid. Pannig ma innleida skipanir i samraedu-bottann sem hann svo bregst
vid. Framleidendur snjalllausna fyrir heimili hafa verid sérstaklega duglegir
Vvid ad nyta sér petta; peir sem eiga Philips Hue ljos geta t.a.m. slokkt
og kveikt & peim med Google Assistant eda Alexa. Akvednar bokunar-
pjonustur bjoda notendum upp & ad panta sér bord a veitingastédum
og streymisveitur svara kalli ténlistarunnenda med peirri musik sem éskad
er eftir. Hér ma hinsvegar velta upp peirri spurningu hver avinningur
islenskra fyrirteekja veeri ad tengjast pessum OPUM.

Pessir adurnefndu teeknirisar hafa ad sjalfségdu mun meira bolmagn en
islensk fyrirteeki til ad standa i slikri hataeknilegri hugbunadarproun - og
allt adra hagsmuni. En pad pydir po alls ekki ad vid getum ekki notid
g6as af taskninni. Undanfarin misseri hafa sprottid fram 6tal adilar erlendis
sem bjoda upp a slika samraedu-botta sem édyrt er ad innleida en geta
audveldad mjdg samskipti vid vidskiptavini.

Pessar lausnir byggja po fremur a textainnslestti heldur en raddstyringu,
enda hentar pad hefdbundnari veflausnum betur. Einnig er sa hopur
ordinn ansi stor sem notar spjallforrit sem sitt helsta samskiptatél og
eyoir lengri ,skjatima“  slikum forritum en & hefdbundnari vefmidlum. Pad
hefur samband vid fyrirteeki i gegnum Messenger, Instagram og Snapchat
0g pad vill skjot svor. Peirra viomot er dialdgur, broskallar og innslattarreitir
fremur en mega-valmyndir og ljosblalitadir hlekkir. Pvi helst préunin
audvitad i hond vid pad. Og finnst folki ekki bara pinu kjanalegt ennpa
ad tala svona vid télvuna sina?

Ef vid kofum dypra i virkni pessara lausna, pa ma segja ad haegt sé ad
skipa peim & larétta linu. A vinstri endanum eru samraedu-bottar sem
byggja alfarid & notkun hnappa par sem notendur velja fyrirfframgefnar
spurningar og bottinn leidir pannig samtali® afram. A hasgri endanum
eru hinsvegar bottar sem nyta sér algjorlega gervigreindina og draga
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leerddm af samtalinu. Notandi getur pannig skrifad pad sem honum
synist, bottinn greinir pad og svarar & videigandi hatt.

Fyrir minni fyrirtaeki er slik hnappavirkni akjosanlegur kostur: yfirleitt eru
pau verkefni sem verid er ad leysa einfaldari og utanumhald um slika
lausn er ekki mikid. Uppsetningin er einfdld og kostnadur i lagmarki. Fyrir
steerri fyrirtaeki eda stofnanir gastu hinsvegar samraedu-bottarnir & haegri
endanum hentad betur, en pad pydir pd meira utanumhald og jafnvel
heerri kostnad vid innleidingu.

Flestar pessar lausnir bjdda einnig upp & tilbunar tengingar vid steerstu
spjallforritin, s.s. Facebook Messenger, Skype, Slack, Telegram, netspjall
vefsidna, og fleira. PS er vert ad taka fram ad morg pessara spjallforrita
eru takmorkud ad einhverju leyti, t.a.m. getur Messenger ekki sent
verkbeidnir og adeins er haegt ad bjdéda upp & prja hnappa i hverju svari
bottans.

ISLENSK VELMENNI

{slendingar eru nyjungagjarnir og pvi ekki ad undra ad pénokkur islensk
fyrirteeki hafi teki® i notkun samraedu-botta. Eg held ad sa fyrsti sem ég
spjalladi vid var vélmenni Vodafone. Samskiptin hafa po eitthvad stirdnad
& undanférnum vikum (eins og sja ma a mynd 1) en ég vona nu ad pad
séu bara timabundnir samskiptadrougleikar.

Kveikjan ad pessari grein var pé chat-
bottinn sem vid hja Rafraenni pjonustu-
midstdd Reykjavikurborgar innleiddum a (9
vef Visit Reykjavik. Vid erum audvitad .
mjog stolt af pvi ad vera fyrsti opinberi

vefurinn sem tekur i notkun slika lausn

0g vonum ad petta verdi til pess ad fleiri

adilar innan sem utan borgarinnar leggi

i slika vinnu.
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An bess ad zetla ad fara mjoég nakvaem-
lega Ut i innleidingarferlid pa ma segja ad
pad hafi verid okkur mjog leerdémsrikt.
Vid hofum petta allt med vinnustofu par
sem vid kynntum okkur heim bottanna
og i kjolfarid kortldgdum vid pau verkefni
sem VisitReykjavik.is og adrir midlar
Hofudborgarstofu purfa ad leysa a
hverjum degi. Pad voru teiknud upp
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flaedirit og skrifad eitthvad snidugt fyrir dmennid ad segja. Og svo akvadum
Vvid bara ad stinga vélinni i samband i stadinn fyrir ad liggja yfir pessu of
lengi. Adeins pannig, med spjalli vid notendur og ryni { gdgn, getum vid
beett lausnina og préad hana afram. Pannig er petta audvitad stodugt
verkefni, en med timanum verdur utanumhaldid minna og minna. Pad
er ju einmitt af mistokunum sem vid laerum.

Eg hvet ykkur eindregid til ad heimsaskja siduna og rabba adeins vid
bottann okkar. Hann er nu halfgerdur éviti ennpa, enda bara nokkurra
vikna. Vinna vid Utgafu 2.0. er pé hafin og pad litur Ut fyrir ad skipt verdi
um bakenda og snjallari gervigreind nytt i peirri Utgafu.

GETUR MEDFERDP | GEGNUM
VEFINN LAGAD SVEFNLEYSI
A ARANGURSRIKAN HATT?

Erla Bjornsdaéttir salfreedingur og doktor i svefnrannsdknum

Flestir kannast vid ad fara i flarnam, jafnvel fiarpjalfun, en hvad med ad
fara i flarmedferd vid sélreenum og/eda likamlegum vandamalum? Hér
& landi er bodid uppa fiarmedferd vid svefnleysi inna vefnum www.
betrisvefn.is.

Svefnleysi er algengt vandamal sem hefur gjarnan neikvaed ahrif a heilsu,
lidan og lifsgeedi peirra sem af pvi pjast. Alpjdda heilorigdisstofnunin og
kliniskar leidbeiningar maela med hugraenni atferlismedferd sem fyrsta
Urreedi vid langvarandi svefnleysi. Adgengi ad slikri medferd er hins vegar
afar takmarkad hér & landi par sem féir hafa sérhaeft sig a pessu svidi,
medferdin er dyr, bidlistar langir og eingdngu er haegt ad nalgast
medferdina & hdéfudborgarsvaedinu. Pessar stadreyndir eru ef til vill hiuti
af astaedu pess ad Islendingar nota margfalt meira af svefnlyfium en
pekkist hja nagrannapjédum okkar. Svefnlyf eru hugsud sem skammtima
lausn og séu pau notud i meira en 6 vikur samfellt geta ymsar neikveedar
afleidingar fylgt notkuninni.

Vegna pessa akvadu tveir leeknar og einn salfraedingur med sérhaefingu
& pessu svidi ad bjoda uppa netmedferd vid svefnleysi inna vefnum www.
betrisvefn.is. Hugmyndin var ad bjéda 6llum landsménnum adgengi ad
hugraenni atferlismedferd vid svefnleysi & hagkveemari hatt en adur hafi
pekkst og & pann mata ad folk geeti sinnt pessari medferd & peim stad
0g a peirri stund sem hentar hverjum og einum best. Medferdin inna
vefnum var opnud arid 2013 og var fyrsta sinnar tegundar & Nordur-
[6ndunum en sambeerileg medferd hafdi verid til i Bretlandi. Kerfid er
skrifad f Java og notar Spring Framework, keyrir { Spring Boot (embedded
tomcat container) a MySQL gagnagrunni. Vefpjonninn er hystur i Azure
skyinu.

Hugreen atferlismedferd vid svefnleysi er formfost medferd sem tekur um
6 vikur og fislmargar rannsoknir hafa synt ad slik medferd er arangursrikasta
Urraedi sem vl er & vid langvarandi svefnleysi. Meiri hiuti sjuklinga naer
gédum arangri sem helst til lengri tima. | pessari medferd halda skjdl-
steedingar nakveema svefndagbdk og fa videigandi freedslu um svefn,
svefnleysi, svefnvenjur og fleira sem snertir vandann. Ut fra svefndagbok
skjolstaedinga eru svo medferdarinngrip akvordud.

Soékum pess hversu formfost medferdin er hentadi vel ad koma henni
yfir & annad form og veita medferd i gegnum vef. Pegar skjélstaedingar
hefia medferd fa peir adgang ad sinu heimasveaedi par sem peir svara
spurningum um svefnvenjur, heilsu og lifsstil. Inna peirra sveedi birtast

ny freedslumyndbond i hverri viku og dagleg svefnskraning fer einnig
fram inna sveedinu. Folk getur sett sér persénuleg markmid er snerta
svefn, heilsu og lifsstil og fa i hverri viku einstaklingsmidadar leidbeiningar
um breytingar & eigin svefnvenjum.

Po6 svo ad medferd fari fram i gegnum vef stendur folki til boda ad hafa
samband vid salfreeding sidunnar ef einhverjar spurningar vakna eda ef
folk parf frekari adstod. Pessi samskipti fara fram i gegnum télvupdst og
reynt er ad svara fyrirspurnum innan 24 klukkustunda. Flestir fara i gegnum
medferd an pess ad purfa & pessari auka hjalp ad halda en mikilveegt er
pd ad hun sé i bodi.

Adur en medferd hefst svarar folk stuttum spurningalista sem metur hvort
ad petta form medferdar henti viokomandi. Ef annar alvarlegur vandi er
til stadar medfram svefnleysinu er folki oft visad i einstaklingsmedferd
hja salfreedingi med sérhaefingu i svefni eda i annars konar medferd,
annad hvort hja leekni eda salfreedingi eftir pvi sem vid a.

NU pegar hafa verid gerdar rannsdknir a arangri pessarar medferdar og
nidurstodurnar sem lofudu mjog godu, voru birtar i Lasknabladi islands
ario 2015. NU stendur yfir rannsékn i samstarfi vid Heilsugaeslu héfud-
borgarsveedisins par sem verid er ad kanna hvort ad pessi medferd
gagnist skjolsteedingum heilsugaeslunnar sem glima vid svefnvanda og
hvort draga megi Ur avisunum & svefnlyf ef folki stendur pessi medferd
til boda.

Pad er liést ad eins og stadan er i dag er ekki unnt ad fylgja opinberum
leidbeiningum um medhéndlun langvarandi svefnleysis & islandi par sem
Hugreen atferlismedferd eetti ad vera fyrsti kostur. Med pvi ad nyta teeknina
og koma pessari medferd a pad form ad haegt sé ad veita hana yfir vef
aetti ad vera mun audveldara ad framfylgja pessum leidbeiningum. Vonandi
verdur haegt i nainni framtid ad bjoda éllum peim er pjast af langvarandi
svefnleysi uppa pad val ad fara i gegnum hugreena atferlismedferd adur
en svefnlyf eru gefin.

| raun meetti nyta flarmedferd & svipadan hatt gegn morgum &drum
heilsufarslegum vandamalum. Hugraen atferlismedferd vid kvida, depurd,
félagsfeelni og 6&rum kvillum getur til deemis vel virkad i gegnum vef og
verdur spennandi ad sja hvernig préunin verdur i pessum efnum. Pad er
liost ad adgengi ad salfreedilegum medferdum er oft skert, sérstaklega
& landsbyggadinni og geeti par flarmedferd leyst akvedinn vanda.
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TAKJABYLTINGIN

Gudmundur Jéhannsson, samskiptafulltrii hja Simanum

Arid 2020 er spad ad nettengd taeki  heiminum verdi fleiri en 24 milljardar.
Pad pydir ad hver einasti jardarbui eigi ad medaltali fiogur nettengd taeki.
Oll pessi taski mynda svo pad sem oftast er kallad hlutanet, internet alira
hluta eda Internet of Things (IoT) & ensku.

Internet allra hluta hefur verid tiskuord i okkar fagi nt i moérg ar, margt af
pvi sem hefur verid lofad hefur reest en pd er langt i land enda er hinn
almenni notandi ekki komin svo langt i sinni snjallveedingu né hefur
endilega ahuga & henni. Flest taskjanna i dag fyrir utan hid hefdbundnu
eru i notkun i verksmidjum, idnadi og i ymiskonar rannséknarvinnu.
Nog er samt til af snjallteekjum, taskjum sem eiga ad leysa eitthvad
akvedid verkefni sem ad vid oft vissum einfaldlega ekki ad veeri
vandamal. Pessi snjalltaeki Il kosta svo flest talsvert meira en
Osnjalla Utgafan sem vid héfum notad i filda ara an vandraeda.

En eins og med svo margt eru pad svo markadsoflin sem telja
okkar trd um ad petta verdum vid ad eignast, rétt eins og med
fotanuddteekin um arid.

Par sem ég fékk taskniahugann i voggugjof fra f6dur minum er
€g p6 kominn langt yfir 25 nettengd taeki pegar petta er skrifad.
Ekkert pessara teekja breyta lifi minu en pau gera po lifid
paegilegra & marga vegu en dparfi er ad telja upp pa kosti eda
galla sem snjallveedingin med sinum snjallsimum og spjaldtélvum
hefur feert okkur. Svo fyrir utan 6ll pessi imyndudu paegindi og
einfaldleika finnst mér petta taeknibrélt bara svo skemmtilegt.

i dag get ég styrt neer 6liu & heimili minu, baedi med simanum
minum, forritanlegum hndéppum nu eda med raddstyringu en pvi
midur & ensku eins og stadan er i dag. Eg get styrt ljdsum, hitastigi

i ofnum og goélfum, sjénvarpinu og 6llum peim teekjum sem tengjast
pvi asamt audvitad Utidyrahurdinni. Fjidimargir nemar hafa svo pad
hlutverk ad nema hreyfingu, birtu, hita og rakastig og allt talar petta
fallega saman pokk sé stodlum sem gera pad audvelt ad smida
kedju atvika sem gera eitt og annad ef akvednar forsendur eru fyrir
hendi. Pannig eru Utiljiésin adeins i gangi sé asteeda til pokk sé
birtuskynjara sem styrir Utiljiésunum, perurnar eru poé ekki snjallar
heldur rofarnir fyrir ljdsin. Snjallmyndavélin fer svo adeins af stad sé
enginn heima og adeins ef hreyfiskynjarar nema hreyfingu enda algjor
Oparfi ad eiga upptdku af mér ad grilla eda ad vokva blomin. Blémin
audvitad lata vita pegar ad pau purfa neeringu, enda litlir nemar i
moldinni sem segja til um naeringarstig hennar og raka.

Ef ég segi svo upphatt ad nu aetli ég ad horfa a sjonvarpid fer pad i
gang asamt myndlyklinum og sjonvarpid stillir a4 rétt tengi. Pau ljos
sem ég hef radad i kedjuna slokkva pa & sér og snjallhatalarinn haettir
ad spila tonlist sé hin i gangi og i framtidinni munu gluggatjoldin siga
nidur, pad er neest a verkefnalistanum.

Framleidendur snjalltaekja eru p6 ad framleida fidlda taekja sem litil eda
engin not eru af. Pad parf ekki ad snjallveeda allt og sumt aettum vid alls
ekki ad vilia snjallveeda enda parf alltaf ad horfa gagnrynum augum a
Oryggi nettengdra taekja pvi ekki vill madur ad épruttnir adilar komist inn
fyrir veggi heimilisins eda i okkar persénulegu gdgn sem geymd eru i
skyinu.
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Til deemis er litill tilgangur i pvi ad snjallveeda hjalpartaeki

astarlifsins, pad eru ekki taeki sem madur éskar pess ad

télvuprijotar hafi adgang ad eda pa ad slik teeki séu ad

senda gogn upp i skyid par sem madur getur misst

l\'\' " 3 stjorn & Utbreidslu peirra upplysinga. Pau er samt til
i

og seljast vist ageetlega.

- Fyrir naerri tvaer milljonir er haegt ad kaupa vélmenni sem
er lika fataskapur sem brytur saman pvottinn, himnasending
fyrir hvert heimili. Hugsa p6 ad best sé ad bida eftir pvi ad
teeknin proist og IKEA geri sina Utgafu af pessum skap
sem eflaust myndi heita Kladrobot.

~ Heyrnartdl sem senda rafmagnsstraum { undirstuku heilans

-

!
|
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5 sem & ad sveefa Idngun i mat og segir likamanum ad brenna
fitu heldur ekki vatni visindalega og htidskanninn sem meglir
rakastig hudarinnar, steerd svitahola, meaelir hrukkur og
meelir med kremum fra adeins einum framleidanda til ad

basta hudina ekki heldur en baedi teekin eru audvitad i bodi

il fyrir pa sem vantar slikt.

Audvitad er svo naudsynlegt ad eiga litla Keecker vélmennid
sem er med innbyggdum myndvarpa og eltir pig um heimilid
svo ad pu missir nU ekki af fréttum eda getir séd leikinn.
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Snjallar braudristar, speglar, inniskér og fullt af 6drum hlutum
hafa verid snjallveeddir med eflaust einhverjum tilkostnadi en i
raun litlum tilgangi. En markadurinn fyrir snjallteeki proskast og
proast enda pessi vorulina ny. Framleidendur deela pvi it sem
flestu og athuga hvad vekur ahuga folks og hreyfist Ur hillum
verslana. Med timanum verda teekin svo betri og enn fleiri teeki
audvelda og audga lif okkar allra.

Eg vona p¢ innilega ad einn daginn geti ég talad islensku vid taekin
min, ekki min vegna heldur peirra kynsléda sem & eftir mér koma,
tungumalio okkar er pad sem gerir okkur ad Islendingum. Skref hafa pd
nylega verid stigin i rétta att med studningi fra yfirvdldum og stofnun
Almannaréms sem mun reka midst6d um malteekni. Raddstyring er ekki
bara framtidin heldur hluti af nutidinni, oll steerstu teeknifyrirtaski heims
vedja & raddstyringu sem hid naesta stora stokk med hjélp gervigreindar,
vélraens nams og tauganeta.

Framtidin er pvi bjort, p6 ad furduleg og misnaudsynleg snjallteeki fljéti
med.



BABEL FISKUR

Kolbeinn Pall Erlingsson, nemandi vid Haskolann i Reykjavik

Hitchhiker's Guide to the Galaxy er freegt Utvarpsleikrit eftir Douglas
Adams. Par er fiallad um Englendinginn Arthur Dent sem lendir i pvi ad
purfa ad fara & puttanum Ut i geim eftir ad jordin er eydildgd. | geimnum
tala menn onnur tungumal sem hann ekki skilur. Til allrar hamingju er
vinur hans Ford Prefect med i for og tredur litlum gulum slimugum fisk
upp i eyrad a honum (BBC, 2014).

Fiskurinn sem um reedir kallast Babel fiskur og er liklega pad allra
furdulegasta i 6llum alheiminum. Fiskurinn neerist & heilabylgjum og dregur
i sig tidnisvid undirmedvitundarinnar. Fiskurinn skilar svo Urgangi i formi
taugaboda sem berast til maldrvinnslusveedis i heilanum. Pad ad stinga
svona fisk upp i eyrad hefur pvi i for med sér ad vidkomandi skilur &
oOrskotsstundu allt sem er sagt vid hann & hvada tungumali sem er (BBC
Studios, 2017).

Pessu leikriti var Utvarpad arid 1978 og var pa eingdéngu um visinda-
skaldskap ad reeda en i dag er Google buid ad finna upp svipada taekni
sem hefur alika virkni og fiskurinn nema ekki eins slimuga. Babel-Fish
EarbudsTesknin sem um reedir kallast Pixel Buds. Hun er préud af Google
og er i formi heyrnartdla. Pessi dgeetu heyrnartdl notast med Pixel
snjallsimanum peirra og smaforritinu Google Translate. Teeknin virkar
pannig ad ein manneskja setur heyrnartdlin, sem eru eins konar
eyrnatappar, i eyrun & medan énnur manneskja heldur & simanum. Su
sem er med ,fiskinn“ i eyranu, stydur fingri & heegri eyrnatappann & medan
hun segir eitthvad a sinu médurmali. Smaforritid pydir pad sem var sagt
yfir & tungumal sem er valid i simanum og spilar pad upphétt. Manneskjan
sem heldur & simanum svarar pvi sem var spilad og svarid er sidan pytt
til baka og spilad i gegnum heyrnartélin (Metz, 2017).

GODP HUGMYND EN SLAM HONNUN

Google Translate getur pytt meira en 100 tungumal en Pixel Buds getur
enn sem komid er adeins pytt 40. Pessi nyja taekni getur briad tungu-
malagja milli tveggja einstaklinga nokkud fljott en pd ekki i rauntima.
Samskiptin taka pvi adeins lengri tima en ella, pvi bida parf eftir ad taekin
bydi pad sem er verid ad segja i samreedum. Pa ganga pessi samskipti
ekki alltaf villulaust fyrir sig eins og peir pekkja sem hafa notad Google
Translate. Teekid & pad til ad klippa burt endann & setningum & medan
folk er ennpa ad tala og skiptir jafnvel um tungumal { midjum samraedum.
Helstu vankantar a teekinu eru pd hdénnunin. Teekid er pungt og
fyrirferdarmikid i eyranu a pér. P6 ad heyrnartdlin eigi ad vera pradlaus
og notast vid Bluetooth taekni er engu ad sidur sndra a milli eyrnatappanna
sem haegt er ad herda til adldgunar milli eyrna. Pa eiga eyrnatapparnir
pad til ad detta Ut ef viokomandi er med litil eyru. Heegt er ad hlada
heyrnatdlin en rafhladan i peim endist i 5 tima (Metz, 2017).

GOOGLE TRANSLATE

Par til f september 2016 notadi Google Phrase-Based Machine Translation
(PBMT) teekni i pydingarnar sinar. Su taekni byggir & Statistical Machine
Translation (SMT) en i stuttu méali pa safna eins mikid af upplysingum i
formi texta med ordasambdndum og reyna ad finna hlidstaedur med
tveimur tungumalum. Sidan vinna peir Ur dllum gégnunum og reyna ad
finna likurnar & ad eitthvad a einu tungumali pydi eitthvad annad a 6dru
tungumali (Zhang, 2017). En Google Translate var ekki alltaf besta leidin
til ad pyda heilar méalsgreinar af einu tungumali yfir &8 annad. Hver kannast

ekki vio ad fa télvupdst skrifadan a ,islensku” af nigeriskum prins med
Google Translate. Eg fékk einu sinni slikan pdst og hann var svo
skemmtilega vitlaust skrifadur ad pad fékk mig til ad brosa. Nu fer pessum
vitleysum feekkandi og vinur okkar fra Nigeriu er farinn ad geta skrifad
nanast eins og innfaaddur islendingur.

Engish = & = e -

Enter text Translation

Google Translate.

Google Translate fer 6dum fram i ad pyda tungumal en fra arinu 2016
hafa peir verid ad notfeera sér framfarir a svidi gervigreindar. Nyja kerfid
peirra GNMT (Google Neural Machine Translation), byggir & ANN eda
Artificial Neural Networks (Zhang, 2017). Artificial Neural Networks eru
notud medal annars i ad talgreina og pekkja rithandarsynishorn. Pessar
nyju adferdir gera peim kleift ad greina setningar sem eina heild frekar
en ad brjdta paer nidur i einstok ord eda frasa. Med hjalp GNMT tekst
Google ad draga Ur villum vid pydingar um meira en 55-85% en vélreenar
pydingar af pessu tagi eru ekki villulausar enn sem komid er, p6 ad peim
hafi vissulega farid fram (Le og Schuster, 2016).

Meér finnst alltaf gaman ad pvi pegar teeknin eltir visindaskaldskapinn og
Douglas Adams hefdi liklega haft gaman af pessum heyrnartdlum. Ekki
veit ég hvort ad hann hafi verid sa fyrsti sem Iét sér detta i hug teeki ad
til ad pyda énnur tungumal, jafnddum og madur heyrdi pad, en var alla
vega sa frumlegasti. Eg er lika viss um ad sdgupersénunni Arthur Dent
hefdi likad betur vid ad setja heyrnatdl i eyrun heldur en ad purfa ad troda
fisk pangad.
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STELPUR, LATID EKKI
STADALIMYNDIR HREKJA
YKKUR FRA
TAKNIGREINUM

Dr. Asriin Matthiasdéttir, lektor vid Haskdlann | Reykjavik

Fyrirsjaanlegur er skortur & taeknimenntudu folki i framtidinni og pa ] ] o i
sérstaklega i tolvunarfraedi. Ymis stérf verda i nainni framtié vélveedd ad Kynjamunur i raunvisindum, stardfradi og
hluta eda ad Sliu leyti og ma jafnvel leida likur ad pvi ad marg peirra verdi tilvunarfraedi
storf sem nu eru i hondum kvenna frekar en karla, en i stadin munu TO% 65N 3%
skapast storf sem krefjast taeknikunnattu. Einnig ma benda 4 ad nu er B e — e
verid ad hanna og préa teekni og teeki framtidarinnar og audvitad pyrftu 0%
baedi kynin ad koma ad peirri vinnu, pvi ad pad verda ju baedi kynin sem oo — -
munu nyta sér taeknina. 0%  35% 3N
Pad parf ad tryggja jafnari menntunar- og atvinnupatttoku kynjanna i 10%
taeknigreinum, en hvernig férum vid ad pvi? Pad er buid ad reyna margt 0%
undanfarna éaratugi, s.s. kynningarstorf, heimsoknir, ,réttar* myndir i RWROIO1IJIASETEITRNRLRBLE LY
kynningarefni, o.s.frv. Stofnud hafa verid samtok eins og /sys/tur, Women — S —
Tech Iceland og Samtdk kvenna i visindum og haldinn er Stelpur og
taekni dagur &rlega. Forritunarkennsla hefur verid aukin i grunnskélum Mynd 1. Kynjamunur i raunvisindum, steerdfraedi og télvunarfraedi i haskdlum a
og meira frambod er af forritunarnamskeidum fyrir bdrn, sem getur aukio Islandi
ahuga a teeknigreinum. Kynjamunur | télvunarfradi
100%

Pvi midur er pad pd svo, ad fjdldi kvenna i teeknigreinum & haskolastigi 0% 7o e
hefur litid sem ekkert breyst undanfarin 20 ar. Préunin i raunvisindum, 80% w\\_\_
steerdfraedi og télvunarfraedi hefur [itid breyst fra 1997, eins og sést a ;"
mynd 1. 0%
Efvid skodum télvunarfreedina sérstaklega pa sjaum vid ad konum hefur 30% o
ekki fidlgad a rumum 20 arum, eins og mynd 2 synir. ;:; M

. . TSR P S 4 . . F.-.. oM ow g - _D_.-\:z_-:;
Pegalr vid skodum Ikynjahlutfoll i haskolanami i verlffraeél, mannwrrkl log 8 E i % EE2EE g E g é 2o ma Bl
byggingarverkfraedi (ordalag af vef Hagstofunnar) fra 1997-2017 pa sést
ad konum hefur fidlgad Ur 18% i 45%, sem er mikil breyting, eins og e

mynd 3 synir. Astaedan fyrir pessari préun geeti verid nyjar namsleidir 1

. - ) ) ; Mynd 2. Kynjamunur i télvunarfreedi i héskdlum & Islandi.
verkfraedi s.s. Heilbrigdisverkfraedi og Umhverfisverkfraedi.

b6 ad stadan hafi ltid breyst & ramum 20 &rum pa hefur hin ekki versnad Kynjamunur i verkfraedi
o

og vonandi hefur pad sem gert hefur verid haft sin ahrif. Pad sem hefur i
reynst vel er t.d. ad breyta framsetningu a kennsluefni og néfnum a o

namskeidum og namsbrautum. Gott deemi er fra Berkeley haskola par i 55%
sem namskeidinu Introduction to Symbolic Programming var breytt i o

The Beauty and the Joy of Computing, sem jok adsékn og upplifun 0% 8
nemenda a jakvaedan hatt. Aukinn studningur vid nemendur sem hafa Ll

ekki mikinn bakgrunn i forritun pegar peir hefia ndam hefur géd ahrif og b

1%

einnig ad fidlga kvenkennurum i teeknigreinum, sem hefur reynst vel pvi

fyrirmyndir i nami og starfi skipta miklu mali. Epag D NEoETgog b ' EEEEEE
s 8Bt EiisgRrAARE

Rannsoknir hafa leitt { ljos ad konur velja télvunarfraedinam sidur en karlar, —ris =—ns

medal annars vegna skorts & sjélfstrausti, fyrirmyndum og hvatningu fra

kennurum og foreldrum, en einnig vegna pess ad kennsluumhverfid hefur Mynd 3. Kynjamunur i verkfreedi, mannvirki og byggingarverkireedi.

ekki alltaf verid négu adladandi fyrir konur.
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i rannsékn buridar O. Sigurjénsddttur (2011) & ndmsvali og adstasdum
kvenna { akvednum greinum vid Verkfraedi- og nattiruvisindasvidi Haskola
island kom 1 ljés ad paer voru sterkir nAmsmenn med trd & eigin feerni |
steerdfraedi en purftu hvatningu og studning til ad hefja namid og upplifdu
sidur en karlar virdingu, vidurkenningu og jafnrétti innan namsins.

Anna Marfa Jéhannesdéttir (2015) rannsakadi upplifun niu kvenfrumkvodla
i visinda-, verkfraedi- og teeknigreinum (VVT greinum) kom i lj6s sameiginleg
persoénueinkenni medal kvennanna sem toku patt, s.s. jakveedni, bjartsyni,
prautseigja og tru & eigin fyrirteeki. Fyrir utan askoranir eins og fiarmognun
og litinn fritima komur fram visbendingar um kynbundnar askoranir,
fordémar og stadalimynd.

i grein Hrafnhildar Snasfridar- og Gunnarsdéttur og Porgerdar Einarsdéttur
(2011), sem fiallar um menningu og ordraedu innan edlisfreedi, rafmagns-
og tolvuverkfraedi, steerdfraedi og télvunarfreedi vid Haskola {slands,
kemur fram ad i pessum greinum er umhverfid ekki alltaf adladandi, opid
og bjédandi fyrir konur og flestir vidmeelendur (tiu kvenstudentar)
skilgreindu sig sem ,strakastelpu®, sem hefdi ad einhverju leyti samlagast
menningunni sem rikti i pessum deildum.

Pad er askorun ad breyta vidhorfum og stadalimyndum a pessu svidi,
enda margt sem hefur métandi ahrif & namsval og nefni ég hér nokkur
deemi:

1. Fjélmidlar og daegurmenning hafa moétandi arhrif og a peim
vettvangi er tolvunarfraedinni oftast lyst sem karlafagi og nérdalegu. Hér
ma benda a The Big Bang Theory, Silicon Valley, The X-Files og Chuck,
en po bregdur konum fyrir sem kunna a télvur eins og { NSCI og Criminal
Minds. Fyrirmyndir skapa imyndir, fyrir suma eru pessar fyrirmyndir
adladandi en fyrir adra eru peer frahrindandi. Mikilveegt ad konur (og
karlar) geri sér grein fyrir ad paer purfa ekki ad vera akvedin typa til ad
leera akvedna grein, pu parft ekki ad vera ndrd til ad leera télvunarfraedi.

2. Anrif jafningja eru mikil og stundum er erfitt ad vera eina konan i
nami eda a vinnustad. Menning i skola og & vinnustada skiptir miklu. Pad
sem sést, heyrist, er gert og imyndad safnast saman i vidhorf sem sidan
motar lidan. Konur eiga ekki bara erfitt med ad samsama sig vid karla a
vinnustadnum eda i bekknum, oft finnst peim paer ekki heldur eiga samleid
med 6drum stelpum a stadnum.

3. Fjolskyldan, samfélagshoépar og adrar fyrirmyndir skipta miklu
mali og teekifeeri og reynsla kvenna og karla, snemma & aevinni, eru oft
oOlik pegar kemur ad télvum. Aukid Urval af hugbunadi eins og télvuleikjum
undanfarid hefur vonandi dregid Ur pessum mun. Rannsoknir syna ad
jakveed vidhorf foreldra hafa markteek hvetjandi ahrif & nam nemenda og
stelpur eru liklegri til ad telja ad studningur foreldra skipti mali til ad na
arangri (50% vs. 37%). Vidhorf maedra til hlutverka kynjanna getur haft
mikil ahrif & starfsval deetra.

4. Ahrif menntunar eru baedi formleg og éformleg. Islensku er mikid
af karlleegum ordum tengdum teekni, s.s. visindamadur, tesknimadur,
télvumadur og vélamadur. Sjonraenir peettir skipta mali par sem
visindamenn eru oft syndir sem karlar, t.d. i auglysingum og oft eru pad
karlar sem kenna télvunarfreedi. Vidhorf kennara, kennsluadferdir og
verkefni sem nemendur vinna skipta lika mali. Tru & eigin agaeti i steerofreedi
hefur verid talin hafa ahrif & namsarangur og éhuga nemenda &
télvunarfraedi, en i dag virdast pessi ahrif ekki vera eins mikil og adur var
talid. Tru & eigin ageeti skyrdi 79% af kynjamun i arangri arid 1976 en
ekki nema 13% arid 2011. Petta er afar jakvaed proun, par sem pad
hefur fylgt konum lengi ad meta eigin steerdfreedihaefni sidri en karla,
jafnvel stulkur sem gengur vel i steerdfraedi telja sig ekki vera godar.

Ad lokum langar mig ad syna myndir af plakétum sem enn eru notud af
Reykjavikurborg og verd ég ad segja ad pau vekja ekki upp bjartsyni hja
meér.

Mynd tekin af plakétum sem voru til synis ( HR.
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Ad auki var studst vid ymsar adrar fraedigreinar.

Allar tolur { gréfum eru af vef Hagstofunnar
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NYIR HEIDURSFELAGAR | SKY

A adalfundi félagsins f febriar 2018 voru teknir inn 5 nyir heidursfélagar
og 6skum vid peim innilega til hamingju. Heidursfélagar eru tilnefndir fyrir
oeigingjarnt starf fyrir félagid og/eda brautrydjendastarf i upplysingateekni
4 [slandi. Pau eiga pad ¢l sameiginlegt ad hafa komid ad pvi prekvirki
ad taka saman ségu télvuveedingar & Islandi sem kom Gt pann 6. april
2018 auk pess ad hafa hvert med sinum haetti verid i tolvugeiranum i
araradir.

Anna Olafsdéttir Bjornsson er sagnfraedingur og tolvunarfraedingur
ad mennt. HUn lauk BA profi { sagnfreedi og almennri békmenntasdgu
fra Haskola islands 1978 og cand. mag. préfi { sagnfreedi fra sama skéla
1985. Hun starfadi vid bladamennsku og pattagerd i Utvarpi & arunum
1978-1989 og hefur tekid stok verkefni ad sér & pvi svidi ee sidan. Hun
settist a ping fyrir Kvennalistann 1989 og sat par i sex ar til 1995. Medal
pingmala hennar var pingsalyktunartillaga um ad pingskjol og umraedur
a alpingi yrou opin almenningi i télvuteeku formi og okeypis, svo og l6g,
reglugerdir og alpjédasamningar. A peim tima er mali® var flutt (1994 og
1995) potti sidur en svo sjalfsagt mal ad bjéda slikan adgang okeypis
og einkaadilar voru farnir ad huga ad pvi ad sja um pessa pjonustu fyrir
borgun. Um svipad leyti skrifadi hun sina fyrstu grein i Télvumal.

Hun hefur 14ti6 sig varda hiutverk kvenna i tasknisamfélaginu. A arunum
1995-2000 helgadi Anna sig sagnfraedirannséknum og skrifadi medal
annars nokkrar baekur, bokakafla og Utvarpspattardd a svidi sagnfraedi,
en samhlida pvi fetadi hdn sig inn a svid upplysingateskninnar. Fra arinu
2001 til dagsins i dag (febrtar 2018) hefur hin starfad neer 6slitid ad
hugbunadargerd, fyrst i stad samhlida nami. Hun Utskrifadist med MSc
gradu i tolvunarfreedi fra Haskola Islands 2008 og fialladi lokaverkefni
hennar um allumlykjandi télvuteekni (ubicomp/ubiquitous computing) —
pad hvernig télvutaekni rennur smatt og smatt saman vid allt daglegt
umhverfi f6lks og verdur sifellt dsynilegri. Onnur hugték, sem leyst hafa
ubicomp af hélmi, eru medal annarra internet hlutanna, (loT/Internet of
Things).

Ahugasvid Onnu er allt sem Iytur ad samskiptum félks og télvu (HCI).
Starfsvettvangur hennar i hugbtnadargerd & islandi og erlendis hefur
einkum verid a svidi teekniskrifa og hugbunadarprofana. Sem
teeknihdfundur hefur hin fyrst og fremst lagt aherslu a ad auka upplysinga-
fleedi innan fyrirtaekja og milli forritara og annarra sérfreedinga og
hagsmunaadila, skilgreina og setja upp ferli og midla teeknilegum
upplysingum.

Hun hefur oftar en ekki fengid pad hlutverk ad moéta starfsvid sitt hja
upprennandi fyrirtaekjum (og fyrirteekjum i umbreytingarferl) & bord vid
Betware, INNN, LS Retail, MainManager, Kreditech i Hamborg og Qlik
DataMarket. Um mitt ar 2015 fékk Anna pad verkefni ad taka vid ritun
s6gu télvuvaedingar & islandi & vegum Sky, verkefni par sem hin gat
sameinad sagnfreedirannsoknir og -skrif og brennandi ahuga & télvu-
vaedingu i fortid, nutid og framtid. Sagan fiallar ekki sist um pau gifurlegu
ahrif sem tolvutaeknin hefur haft & allt daglegt lif félks og hvert einasta
svid samfélagsins.
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Pott fimmtiu ar séu ekki langur timi i augum sagnfreedinga péa hafa pau
umskipti sem ordid hafa a peim aratugum, sem lidnir eru fra komu fyrstu
tolvunnar til islands, gjérbreytt svip samfélagsins. Pad eru émetanleg
forréttindi fyrir sagnfreeding ad fa ad fjalla um petta efni og tala vid folkid
sem motadi petta timabil og fyrir télvunarfraeding ad skilja betur grunninn
sem nutimateekni hvilir &.

Arnlaugur Gudmundsson lauk proéfi i Utvarpsvirkjun 1966 og |
rafmagnstasknifraedi fra Kebenhavns Teknikum, ni DTU, &rid 1972. A
namsarum sinum starfadi hann m.a. hja Raunvisindastofnun Hi og
Rafagnateekni vid vidgerdir, nysmidi og einnig uppsetningu fyrsta kerfirads
Hitaveitu Reykjavikur. Eftir starf & edlisfreedideild Landsspitala og hja
Geislavornum rikisins la leidin til Orkustofnunar par sem hann vann vid
landgrunnsrannsoknir og sidan hénnun og smidi a sérheefdum
meeliteekjum hja rafeindastofu Jardhitadeildar, sem hann jafnframt veitti
forstodu.

Arid 1978 stofnadi Arnlaugur, dsamt tveimur félégum sinum, fyrirtaekid
Ortélvutaekni sf. sem hannadi og smidadi margskonar maelitaeki, t.d. fyrir
fiskiskip og tok ad sér hdnnun & ymsum sérteekum rafeindabunadi. Medal
annars hannadi fyrirtaekid og smidadi fyrsta kerfirad Hitaveitu Sudurnesja
i samvinnu vid Verk- og kerfisfreedistofuna.

Skyrsluteeknifélagio hafoi mikil ahrif & starfsferil Arnlaugs. Grein sem birtist
i1. télubladi 3. drgangs (1978), Télvumala: ,Drég ad islenskum stédlum
fyrir 7-bita kéda, 8-bita EBCDID kéda og ganaskraningarbord” lagdi
grunninn ad islenskun télvubunadar. Byggt a pessum tilldgum adlagadi
Ortdlvutaekni tlvuskjéi og prentara ad islensku ritmali fyrst fyrirtaskja &
islandi. [ framhaldi pess pa vann Arnlaugur ad gerd stadla og var i tveimur
taekninefndum & vegum Fagrads i Upplysingataekni / Stadlarads islands
um islenskt lyklabord fyrir télvur.

Megin starfsvettvangur hans var sem forstédumadur upplysingataeknimala,
fyrst hja Vatnsveitu Reykjavikur og sidar Orkuveitu Reykjavikur eftir
sameiningu VR og OR. Med vinnu hefur Arnlaugur stundad ymiss konar
sjalfbodalidastorf. Innan skatahreyfingarinnar hefur hann auk margvislegra
foringjastarfa gegnt hlutverki framkveemdastjora landsmaéts skata,
undirbudastjora alheimsmots skata, verid motsstjori a fidlpjodlegum
skatamotum eldri skata og verid fararstjori innanlands og utan fyrir hdpum
skata auk pess ad vera félagsforingi fyrir skatafélagid Landnemar i
Reykjavik sidan 1995.

Hann var kjérinn { Endurmenntunarnefnd TFi &ri® 1979 og vard formadur
hennar tveimur arum sidar. A peim arum atti st nefnd frumkvaedi ad
stofnun sameiginlegrar Endurmenntunarnefndar TFi, VFi, BHM, Hi, Ti
og Ki, nti Endurmenntun Haskdla islands. Atti Arnlaugur sasti  fyrstu
stjorn peirrar nefndar. Hann sat i stjorn Undirbuningsfélags rafeinda-
idnadarins og var i fyrstu stjorn Fagrads i Upplysingateekni sem sett var
4 stofn innan Si, N4 SKY, og fluttist sidar til Stadlarads. Arnlaugur &tti
vinningstilldgu ad merki fyrir 25 ara afmeeli Skyrsluteeknifélagsins en
tillagan byggdi & paverandi merki félagsins. Arnlaugur gegndi ymsum
tranadarstorfum fyrir Tesknifraedingafélag islands og sat medal annars i
stjérn Kjarafélags TFI.



Hann situr nt i menntamalanefnd VFI. Arnlaugur var formadur {bua-
samtaka Vesturbaejar i tvd ar (1984-1986) og er nu formadur ritnefndar
um ségu upplysingataekninnar sem er i skrifum & vegum Oldungadeildar
Skyrslutasknifélags islands.

Frosti Bergsson lauk profi sem rafeindatasknifreedingur fra Teekni-
haskolanum i Arhus 1974. Hann hof pa storf hja Kristjan O. Skagfjord
(KOS) hf. vid ad koma a laggirnar télvudeild. Tveim arum sidar var félagio
komi® med umbod fyrir Digital tdlvur (DEC) og hann ordin deildarstjori
ort vaxandi deildar og adal keppinauturinn var IBM.

Frosti setti sér snemma markmid sem byggist a peirri syn ad télvutaekninn
myndi hafa gifurleg ahrif a rekstur fyrirtaekja og lif félks almennt. Sem
hluti af peirri syn var ad geta bodid heildarlausnir sem hentudu islensku
atvinnu Iffi. islenskir stafir & skjai 0g prenta var eitt peirra verkefna sem
purfti ad leysa og starfadi Frosti & vegum Skyrsluteeknifélagsins, m.a. i
nefndum vardandi Utfeerslu & islensku lykiloordi og ASCIl — kédun (7 bita).
Frosti stafadi hja KOS til arsins 1984 en hoéf pa ad vinna fyrir Hewlett
Packard sem opnadi Utibu 4 islandi { mai 1985. Ari® 1991 pa var Utibinu
breytt  islenskt hiutafélag , HP 4 Islandi hf. og sidar Opin Kerfi hf. 1995.
Frosti vard Forstjori félagsins og annar steersti hluthafi. Pad var sidan
skrad & Verdbréfaping island 1995 og var strax verdmeetasta
upplysingataeknifyrirtaekio i Kauphdllinni eda til arsins 2004. Pa var pad
afskrad pegar Kégun keypti 6l hlutabreéf i félaginu og haetti Frosti storfum
fyrir félagio.

Fra 1995 til 2004 var Opin Kerfi mjog virkur fiarfestir & upplysingateskni
markadnum og medal félaga sem fiarfest var i ma nefna : Teeknival hf.,
Teymi hf. (Oracle & fslandi) , ACO hf., Skyrr hf (Skyrsluvélar rikisins og
Reykjavikurborgar), Element hf., Hugur hf., Préun hf., AX hugblinadarhus
hf., Grunnur Gagnalausnir hf., Hans Petersen hf., Columbus IT Parner
A/S., Datapoint AB., VIRTUS AB og Enterprice Solution A/S. A pessum
tima breyttist félagid { OKG (Opin Kerfi Group) og urdu steerstu doétturfélog
pess Skyrr hf., félog i Svipjod sem voru sameinud undir nafninu Kerfi A/B
og sidan Opin kerfi hf. (HP umbogdid) .

{ dag eru Skyrr hf. og reksturinn i Svipjod hiut af Advania samsteypunni
en Frosti keypti Opin Kerfi hf. til baka 2007 og hefur verid stjornarformadur
pess félags sidan. Frosti var stjornarformadur i flestum félégum sem
tilheyrdu OKG en eftir 2004 pa stofnadi Frosti eigid Fjarfestingafélag F.
Bergsson eignarhaldsfélag ehf. og hefur verid virkur fjarfestir t.d. ma
nefna: Invent Farma SL (Lyfjafyrirtaeki @ Spani), Bilaumbodid Askja hf.,
Eik hf. (fasteignafélag) , Humac hf. (Apple 4 islandi) og VBS fiarfestingabanki
hf. Einnig hefur Frosti verid stjornarformadur i Sjova hf. (2010 - 2011) og
setid i nokkrum nefnum & vegum rikisins svo sem Fjarfestingu erlendra
adila & Islandi og greiningu & samkeppnisstédu Pést og Sima hf.

Sigurdur Bergsveinsson lauk farmannsprofi 3. stigs fra Styrimanna-
skélanum i Reykjavik 1974 og profi i Utgerdartaskni (rekstrarfraedi) vid Ti
1978 og ndmi i markads- og Utflutningsfraedi vid EHI 1999. Sigurdur
Bergsveinsson hof sjomennsku 16 ara vorid 1966 og starfadi vid hana
um arabil. Var styrimadur a fiskiskipum vid ymsar veidar. Hann var og
styrimadur a farskipum.

Sigurdur var radinn sem kerfisfraedinemi til IBM & islandi 1 juli 1978 og
starfadi hja IBM til arsloka 1989 fyrst sem kerfisfraedingur og deildarstjori
hugbuinadardeildar og sidar sem markadsfulltrii og vidskiptastjori. A
starfstima sinum hj IBM 4 Islandi kom Sigurdur ad verkefnum fyrir fisldann
allan af fyrirtaekjum stérum og smaum i flestum atvinnugreinum landsins.
A drunum 1990-1995 starfadi hann sem framkvaemdastjori hja Tolvutaekni
ehf., hugbunadarfyrirtaeki, sem sérheefdi sig i verkefnum a svidi
upplysingakerfa fyrir sjavarttvegsfyrirtaeki. Arin 1996-1997 var hann
framkveemdastjori hja Tolvur og taekni ehf og sinnti ymsum verkefnum
tengdum radgjof og stjérnun m.a. fyrir Nyherja h.f, Teeknival hf. o.fl.

Arid 1998 hoéf Sigurdur stérf hja Télvumyndum hf. og starfadi sem
markadsstjori og framkveemdastjori hja dotturfyrirtaekjum félagsins,
Forritun ehf, Forritun AKS hf. og Vigor ehf. Pessi fyrirtaeki sérhaefdu sig
i vidskiptalausnum og lausnum fyrir orkuveitufyrirtaeki. Tolvumyndir hf.
sameinudust Nyherja hf. arid 2008 og starfadi Sigurdur sem
framkvaemdastjori Vigor ehf. til arsins 2011. Arin 2011-2013 starfadi
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Sigurdur sem vidskiptastjori hja Nyherja hf. Fra 2013 hefur Sigurdur rekid
sitt eigid fyrirtaeki Tolvur og teekni ehf. og sinnt kennslu og radgjoéf m.a.
fyrir NTV og Fakta ehf.

Sigurdur hefur safnadi miklu af eldri IBM télvubunadi og setti upp syningu
a peim bunadi & vegum Sky a 40 éra afmaeli félagsins arid 2008. Hann
hefur einnig starfad med Oldungadeild Sky og gekkst fyrir skraningu &
eldri bunadi asamt 6drum féldgum i deildinni arid 2012. Safnid er nu |
vorslu Origo hf. Sigurdur hefur tekid saman ymsan frodleik um tolvu- og
hugbtinadarmal m.a. ,|IBM & islandi og islenskur sjavarttvegur®  bokinni,
f vist hja IBM, sem gefin var Gt &rid 2008., ,Saga Vidskiptahugbunadar
fyrir j6laradstefnu Sky arid 2010.

Hann hefur einnig setid i ritnefnd um Ségu télvuvasdingar & Islandi og
var formadur hennar fyrsta arid. Sigurdur var skodunarmadur reikninga
Skyrslutasknifélags islands 2009-2018. Sigurdur hefur starfad med ,Félagi
ahugamanna um Batasafn Breidafjardar* sem vinnur ad verndun
breidfirska (islenska) sudbyrdingsins. Félagid rekur i syningu & Reykhdlum
i samvinnu vid Reykhdlahrepp o.fl.. Sigurdur s& um ad skrd Munaskra
félagsins arid 2017 med styrk fra Minjastofnun islands. Unnié er ad pvi
ad fa handverkid vid smidi sudbyrdings skrad a heimsminjaskra Unesco.
Sigurdur hefur einnig sinnt aettfreedi um fidlda ara og gefid Ut nokkur
nidjatdl. Hann vinnur n ad ritun sdégu Skipavikur hf. i Stykkishélmi sem
fiallar um skipasmidar par fra 1907-2017.

Porsteinn Hallgrimsson lauk masters profi i byggingarverkfreedi fra
Teeknihaskolanum i Kaupmannahodfn i jantar 1968 og hof storf hja IBM
&lslandi i mars pad ar. Hja IBM lzerdi hann forritun og kerfisfraedi og vann
Vvid pad par til i mai 1971 er hann fluttist til IBM i Danmorku. Par starfadi
hann fyrstu arin vid forritun og uppsetningu verkefna innan IBM en rimt
sidasta arid vid hénnun og forritun & stédludu hugbinadarkerfi (Modulplan)
fyrir nyja smétodlvu, IBM System/32, sem kom & markad sumarid 1975.
P4 fluttist hann tilbaka til IBM & islandi og vann naestu 10 arin vid
markadsadstod, uppsetningu hugbunadarkerfa og pjénustu vid vidskipta-
vini IBM & svidi beinlinuverkefna, fiarskipta, tolvuneta, gagnagrunna og
bankaverkefna.

Medal helstu verkefna ma nefna fyrstu beinlinuverkefni og netstyrikerfi a
islandi, skipulagningu og forritun afgreidslukerfis Idnadarbankans,
verkefnisstjorn vid yfirfeerslu pess til Reiknistofu bankanna og uppsetningu
fyrstu hradbankanna hja I8nadarbankanum. { 4gust 1985 fluttist Porsteinn
til IBM Nordic Finance Center hja IBM i Noregi og snéru verkefnin par
ad markadsadstod og skipulagningu & sjélfsafgreidsiu og greidslumidlun
(debetkort), einkum m.t.t. dryggis i sendingum og vinnslu. | &rsbyrjun
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1987 fluttist Porsteinn til European Consumer Center hja IBM | Pyskalandi
0g vann vid kynningu a stefnu IBM i sjélfsafgreidslu og markadssetningu
a sjalfsafgreidsiu i bonkum i Evrépu.

Hausti® 1988 fluttist hann tilbaka til IBM 4 Islandi og starfadi vid
markadsadstod a svidi bankavidskipa og fiarskipta asamt sélumennsku
par til IBM & Islandi var lagt nidur 1992. P4 vard Porsteinn sjélfstasdur
radgjafi & svidi tdlvu- og upplysingataekni og var haustid 1993 radinn til
Haskolabdkasafns vegna Pjodarbokhlddu vid greiningu a poérfum hins
nyja sameinada Landsbokasafns og Haskdlabdkasafns vardandi
upplysingataekni, tolvunet og ymsan tesknibunad, asamt innkaupum og
uppsetningu a peim bunadi.

{ jantiar 1995 var hann radinn yfirmadur taeknipréunar hja Landsbdkasafni
[slands - Haskolabdkasafni og radinn adstodarlandsbokavérdur 1998,
og var pad uns hann lét af storfum 2010. Auk stjornsysluverkefna tengdust
verkefni hans einkum pvi ad hafa umsjon med stefnumadrkun, skipulagningu
og innleidingu verkefna a svidi stafreennar endurgerdar ymiss safnkosts.
Einnig adgangi hvadan sem er um neti® ad peim endurgerdum og ad
stafraenum safnkosti sem gefinn er Gt & islandi p.m.t. islenska vefnum.
Helst ber ad nefna dll islensk kort fra upphafi til 1950 (islandskort.is),
mikid safn handrita (Sagnanet.is, sidar handrit.is), timarit og bldd (timarit.
is) og safn islenskra vefsidna fra 1996 (vefsafn.is). Oll verkefnin voru,
mismikid pd, unnin i samvinnu vid erlenda adila, svo sem pjddbodkasdin
Nordurlanda, Cornell haskola og Alpjodasamtok um vardveislu Veraldar-
vefsins (International Internet Preservation Consortium, skammstafad
IIPC), en skipuldgd, forritud og sett upp innan safnsins.

Porsteinn var 2003 fulltrdi pjodbdkasafna Nordurlanda vid undirbuning
ad stofnun IIPC. Hlutverk samtakana felst i alpjédlegu samstarfi um
skilgreiningu & stodlum um vefsdfnun, proun vefsafnara, gerd efnisyfirlits
yfir vefséfn og gerd adgangsforrita fyrir vefséfn. Hann sat i stjorn
samtakanna fra stofnun til 2010, par af formadur i eitt &r. Hann var kosinn
i stjorn Oldungadeildar Sky &rid 2008 og var formadur deildarinnar fra
20101l 2016. Arin 2014 til 2018 var hann i ritnefnd um ritid: Télvuvaeding
i 50 &r - Upplysingataekni 4 islandi 1964 - 2014.
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Ari® 1989 var Péstur og Simi ennpa med einokun. P4 purfti ad bida i
bidréd nidri bee til ad saekja um sima og svo var bedid i lagmark viku eftir
a0 simvirki keemi og tengdi simann sem hann haféi medferdis pvi simtaekid
var  eigu simans.

Petta 4r flutti &g til Bandarikjanna og leigdi hus. Eg spurdi leigusalann
hvernig ég fengi sima. ,Fardu Ut i bud, par er sjélfsali fra AT&T*. Sjalfsalinn
spurdi hvad ég héti og zetti heima? Eg slo pad inn og sjélfsalinn svaradi:
L,NUmerid hefur verid tengt”. Petta var mikid A-ha augnablik fyrir islending.
Eg for i Radio Shack, keypti sima fyrir télf dollara, heim, stakk i samband
og hringdi i mémmu. Mér hefur verid akaflega hiytt til sjalfsala alla tid
sidan. Fyrir mér eru peir bodberar frelsis og ddyrrar og gddrar pjonustu.
Sjélfsafgreidsla fyrir mér pydir ad einhver er blinn ad gera afgreidsluferlio
svo smurt ad jafnvel télva getur framkveemt pad. Hun pyadir lika yfirleitt
ad einhver r6d hverfur sem ég purfti ad standa i.

Einu sinni purfti vegabréf (bidréd) og Utprentadan farmida (bidrdod) til ad
mega fljiga. Svo purfti ekki farmidann. Svo purfti ekki vegabréf pokk sé
Schengen. Svo heaetti brottfararspjaldid ad vera naudsynlegt, i stad kom
strikamerki & simann.

Bensin er 16ngu ordid sjélfsafgreitt og peim feekkar sem muna eftir
bensinstédvaksllunum med tébakskiut til taks.

Sjalfsalar virdast adallega afgreida gos og nammi 4 slandi enn sem komid
er en annars stadar hef ég séd pa afgreida fimm litra dunka af bjor,
rafhlédur, reidhjélasldngur og naerbuxur. Sjalfsali i skéla sonar mins selur
blyanta, reiknivélar og fleira parflegt.

Sjélfsafgreidslur & flugvollum par sem farpegar skanna téskuna sjélfir eru
farnar ad virka ageetlega. Pdstbox Islandsposts virka mjdg vel pvi
vidskiptavinir losna vid ad bida i r6d nidri bae milli 9-16.

Bankar eru 66um ad loka Utibdum og breyta peim i paegilegar vidtalsstofur
par sem félk getur latid bankafulltriann stjana vid sig med konfekti og
kaffi - afgreiddu Ur sjalfsala.

Gamlir sjélfsalar toku skiptimynt en svo laerdu peir ad taka sedla — svo
visakort og nu eru vidskiptin snertilaus. Pad hiytur ad vera ordié édyrara
ad bua sjalfsalana til, og eetti peim pa ekki ad fjdlga enn frekar?
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Sjélfsalar eru oft bara millibilsastand.

A nedanjardarlestarstédvum notar madur ennpé pening til ad kaupa
lestamida en pad hlytur ad vera spurning um tima par til madur gengur
inn f lest med ekkert nema farsimann og borgar snertilaust vid inngénguna.
Pa er sa sjalfsali farinn.

Tolvubankar voru algengir en svo hurfu sedlarnir Ur umferd og med peim
hurfu télvubankarnir. Reidufé er ennpa til en ég skal vedja ad pad verdur
farid fyrr en varir.

Reiknistofa bankanna var ad kynna app i simann sem breytir honum
nanast i posa. NFC flaga er skrufud a afgreidslubord verslana. Siminn
les reikningsnimer kaupmanns og millifeerir beint - enginn posi og ekkert
greidslukort. Millilidunum feekkar og feekkar. Hiutverk banka er i algeru
uppnami.

Starfsmenn gera mest gagn pegar einhverja pekkingu parf a vérunni
sem verid er ad selja. A dégum netsins fara neytendur Ut { bud, skoda
vOruna og mata - en svo panta peir véruna a netinu og afgreida sig sjalfir.
Sidlaust en dumflyjanlegt. Framtioin liggur i ad adgreina pekkinguna fra
afgreidslunni.

Bauhaus, BYKO og Husasmidjan geetu farid ad einbeita sér ad pekkingar-
midlun og haett ad lata kennarana sem peir réda i vinnu rafa um verslunina
og setja skrufur i poka. Af hverju eru skrufur ekki seldar i sjalfsala? Af
hverju parf starfsmadur med sérpekkingu i smidi og pipuldgnum ad lata
horfa & sig skrifa nidur toIf stafa nimer fyrir hverja skrifu sem ég kaupi
par a plastpoka sem vill ekki lata skrifa a sig?

Sjélfsafgreidsla mun bara feerast i aukana. Millilidir med sérpekkingu

hverfa sidast en peir munu lika hverfa. Ykkur ad segja held ég ad 16gfreedi-
stéttin sé naest a gapastokkinn.
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SIDAN SIDAST... P

Pad sem af er arinu 2018 hafa verid haldnir um 15 vidburdir. Til vidbdtar eru
a teiknibordinu allmargir vidburdir fram ad jélum og framundan frodlegur vetur
hja félaginu. Flaggskipid er UTmessan sem verdur haldin i niunda skiptid i
Hoérpu 8. og 9. febrtar 2019 en undirbuningur undir hana er i gangi allt arid.

Vel hefur gengid ad skipuleggja dagskra vidburda sem er ad mestu i hdndum
faghopa innan Sky. Haegt er ad nalgast dagskra og upplysingar um vidburdina
asamt gleerukynningum & vefnum sky.is.
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Tolvunarfraedi hefur verid kennd a haskolastigi a islandi fra arinu 1976,
en pa hofst fyrst kennsla i Haskola islands ad tilstudlan dr. Odds
Benediktssonar. Ari® 1998 hofst kennsla  tolvunarfraedi hja Haskoélanum
i Reykjavik, en fram ad peim tima hafdéi kerfisfraedi verid kennd vid skoélann.
A pessum tima hafa Utskrifast i kringum 2.500 nemendur Ur grunnnami,
um pad bil 160 manns hafa lokid meistaranami og rimlega 10 manns
hafa loki® doktorsnami. A fyrstu arum télvunarfraedinnar og lengi framan
af hefur kynjaskiptingin verid frekar 6jofn par sem karlmenn hafa verid i
miklum meirihluta. En med talsverdu ataki hefur badum skélum tekist ad
auka édhuga kvenna a télvunarfraedi sem namsleid og voru konur 30%
peirra sem Utskrifudust med B.Sc. i tdlvunarfreedi arid 2017. Er svo komid
ad hvergi er i heiminum er jafn mikil fjdlgun nyinnritadra kvenna f
télvunarfraedi og i haskolunum hér & islandi.

Pad ma hiklaust segja ad tolvunarfreedideildir Haskélanna hafa lagt sitt
af morkum til samfélagsins med pvi mikla og gdda starfi sem par fer
fram. Télvunarfreedi og taeknimenntun er ad verda ein af grundavallar
stédum islensks atvinnulifs og standa islensk tolvufyrirteeki vel ad vigi
med haskélamenntada starfsmenn en poé er ekki heegt ad horfa framhja
pvi ad framundan er skortur a starfsménnum med télvumenntun um
allan heim enda tolvutasknin alls stadar i dllum geirum atvinnulifsins.

Pad er pvi med mikilli anaegju sem Sky veitir télvunarfraedi Haskolans
i Reykjavik og Haskéla Islands Upplysingataekniverdlaunin 2018.

HASKOLI ISLANDS

Fyrsta namsleidin i tdlvunarfreedi var sett & stofn innan Steerdfreediskorar
i Raunvisindadeild Haskola islands 1976. Adal hvatamadur ad stofnun
namsleidarinnar var dr. Oddur Benediktsson, professor i steerdfraedi.
Fyrstu prir télvunarfreedingarnir brautskradust vorid 1978, tveer konur og
einn karl. Sidan péa hafa brautskradst vel yfir 1000 télvunarfreedingar fra
Haskdla Islands. Hiutfall karla og kvenna hefur sveiflast talsvert i gegnum
arin rétt eins og annars stadar i heiminum rétt eins og annars stadar i
heiminum, en yfir heildina eru konur um fimmtungur nemenda. Nemendur
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Mennta- og menningarmadlaradherra Lilja Alfredsdéttir afhenti
Kristjani Jénassyni Haskéla islands og Gisla Hjalmtyssyni
Haskélanum i Reykjavik. UT-verdlaun Sky i 50 éra afmeelishofi
félagsins pann 6. april 2018.

sem hafa brautskradst fra Haskola Islands hafa loki® framhaldsnami um
allan heim med godum arangri. Adrir haskolar buast vid ad fa géda
nemendur fra Haskola fslands.

Nam i hugbunadarverkfraedi hofst 2002. Namid hefur notid vaxandi
vinszelda og hafa teeplega tvd hundrud brautskradst med B.S. prof i
hugbunadarverkfraedi. Til ad Odlast verkfraedingstitil purfa nemendur ad
liika M.S. grédu i hugbunadarverkfraedi sem nemendur geta gert hérlendis
og erlendis.

Ari® 1998 hofst meistaranam i télvunarfraedi og nokkrum &rum seinna f
hugbunadarverkfreedi. Yfir sjdtta tug nemenda hefur lokid MS-profi i
télvunarfraedi og 15 nemendur hafa lokid MS-profi i Hugbunadarverkfraedi.
Einn nemandi hefur lokid doktorsprdfi i télvunarfreedi og einn nemandi
hefur lokid doktorsprofi i hugbunadarverkfraedi. Nemendur sem hafa
verid i grunnnami i télvunarfreedi og hugbunadarverkfreedi vid Haskoéla
islands og loki® doktorsprofi fylla & annan tug.

{ upphafi ndmsins sinnti Oddur Benediktsson kennslunni 4samt stunda-
kennurum. Einnig kenndi Sven P. Sigurdsson namskeid i freedilegri
télvunarfreedi. Sidan hefur kennurum fidlgad jafnt og pétt og nuna eru
vid namsbraut | télvunarfraedi 14 fastir kennarar og adjunktar asamt
fioImérgum stundakennurum.

A pessu timabili hefur télvunarfreedin sem pekkingaridnadur vaxid fra pvi
ad vera nanast osynileg i ad verda nanast fjordungur af pjodarkdkunni.
Nemendur hafa att pess kost ad laera nysképun og frumkvodlafraedi i
aldarfjoroung sem hefur leitt til pess ad fjolmorg fyrirtaeki hafa verid
stofnud. Kennarar i télvunarfreedi hafa stofnad & annan tug sprotafyrirteekija.
Rannsoknir kennarar i télvunarfreedi og hugbunadarverkfraedi spanna
vitt svid. Peir eru i nanu samstarfi vid fyrirtaeki og stofnanir hérlendis sem
erlendis.

HASKOLINN | REYKJAVIK

Tolvunarfreedi hefur verid kennd vid Haskolann i Reykjavik fra stofnun
haskdlans arid 1998. Hiutverk HR er ad sinna porfum atvinnulifs og
samfélags fyrir menntun og pekkingu & svidum taekni, vidskipta og laga.
Pvi hefur pad verid keppnismal fra upphafi ad sinna vel menntun a svidi
upplysingataekni, enda porf samfélagsins mikil og stédugt vaxandi.

Namsframbod i upplysingataekni vid Haskolann i Reykjavik hefur préast
miki®d & peim 20 &rum sem li3id hafa. { upphafi var bodid upp & grunnnam
og meistaranam i tolvunarfraedi og dipldma i kerfisfraedi. Sidar beettist



hugbunadarverkfraedi vid og svo télvunarsteerdfreedi. Til ad halda &fram
ad meeta porfum atvinnulifsins hafa a sidustu arum baest vid brautir sem
tengja tolvunarfraedi og vidskipti, en i bodi eru baedi grunnnam i
tolvunarfraedi med aherslu a vidskiptafreedi og meistaranam i upplysinga-
stjornun. Enn fremur er nd bodid upp & nam i télvunarfreedi & Akureyri i
samstarfi vid Haskolann & Akureyri.

Haskaolinn i Reykjavik hefur Utskrifad yfir 1250 einstaklinga i télvunar-
freedigreinum fra upphafi nams aridé 1998. Af peim hafa yfir 80 lokid
meistaragradu og 10 doktorsgradu. Fjoldi Utskrifadra hefur sveiflast
verulega i gegnum &rin og pegar fjéldi Utskrifadra var kominn nidur undir
60 arid 2007 var farid i atak til ad efla dhuga a nami i télvunarfreedi, i
samstarfi vid atvinnulif og atvinnulifssamtok. Pad hefur skilad sé i mikilli
fidlgun og & sidasta ari Utskrifadi HR um 220 nemendur § upplysingataekni.

Kennsla og rannsoknir i télvunarfreedi vido HR hafa skilad samfélaginu
miklu f gegnum arin og mé pakka pad pvi frabaera starfsfélki sem vinnur
i télvunarfreedideild HR og i 66rum deildum og svidum HR sem koma
ad kennslu og veita nemendum pjénustu og studning.

{ valnefnd voru Gudbrandur Orn Arnarson hja SAReye, Jéhannes Jénsson
hja Rikisskattstjéra, Steinunn Gestsdéttir hja Haskdla islands, Svana
Gunnarsdattir hja Frumtaki Ventures, Snaebjormn Ingi Ingdlfsson hja Origo
og Arnheidur Gudmundsdottir hja Sky. Verdlaunagripurinn er glerlistaverk
eftir Ingu Elinu.

Valnefndin hafdi skv. reglum ad leidarijosi ad verdlaunin vaeru veitt fyrir
framdrskarandi framlag & svidi upplysingateekni, skapad verdmeeti og
audgad Iif Islendinga med hagnytingu & upplysingataekni. Ahersla er 16g3

a ad framlagid hafi begar sannad sig med afgerandi heetti.
i gegnum tidina hafa karlar veri® meirinluti nemenda og svo er ennpa.
Toluvert hefur pd aunnist i ad jafna kynjahlutfollin & sidustu arum og er
hlutfall kvenna medal nynema i télvunarfraedi vid HR komid i um pridjung
i dag. Félag kvenna i télvunarfreedinami vid HR, /sys/tur, og verkefnid
Stelpur og teekni hafa lagt mikid til pessa arangurs.

TOLVUVAPING i HALFA OLD
- UPPLYSINGATAKNI A ISLANDI 1964-2014

ANNA GLAFSDOTTIR BJORNSSON

Upplysingataekni
aislandi 1964-2014

i tilefni pess ad arid 2014 voru 50 &r fra pvi ad fyrsta alvoru télvan kom til slands arid 1964 var akvedid ad radast | pad verkefni
ad taka saman s6gu télvuvasdingar 4 Islandi. Sagan var birt  vefitgafu vorid 2016 en akvedid var ad halda verkefninu &fram og
gefa sbguna Ut i prentformi og kom hun Ut pann 6. april 2018.

Bokin ber heitid: ,, Tolvuvaeding i halfa 6ld - Upplysingataekni a islandi 1964-2014“ og er skrifud af Onnu Olafsdéttur
Bjornsson en i ritnefnd voru Arnlaugur Gudmundsson (formadur ritnefndar), Sigurdur Bergsveinsson, Porsteinn Hallgrimsson,
Frosti Bergsson, Gisli Mar Gislason, Gunnar Ingimundarson, Vilhjalmur Porsteinsson og Sigridur Olgeirsddttir. Ritsjori var Arnheidur
Gudmundsdottir, framkvaemdastjori Sky.

Pad er skemmst fra pvi ad segja ad bokin er skemmtileg aflestrar og full af skemmtilegum ségum og stadreyndum um tolvuvaedingu
4 [slandi en rétt ad taka strax fram ad petta er ekki bok med upptalningu 4 fyrirtaekjum, taekjum eda hugbtinadi 4 islandi. Haegt
ad nalgast sdguna eins og hun for & vefinn www.sky.is en i bokinni er buid ad umorda texta og kafla & mérgum stédum og
myndskreyta. Stefnan er svo ad halda afram ad halda utan um pessa merkilegu sdgu & vefnum og pvi tekid vid nyju efni til
birtingar par i framtidinni.

Bokin er seld i voldum verslunum hja Penninn/Eymundsson og einnig i Boksolu studenta & Haskolatorgi asamt
Bdkabud Forlagins.
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FRETTIR AF STARFSEMI SKY

Arnheidur Gudmundsdottir, framkveemdastjori Sky

NU eru breytingar a skrifstofu Sky en sidustu ar hefur
Hildur Rut Halblaub starfad med framkvaemdastjéra
félagsins en nu i haust heetti Hildur og pokkum vid
henni vel unnin storf fyrir félagid. Vegna mikillar
fidlgunnar verkefna sidustu vetur og til ad fylgja nyrri
stefnu félagsins var su akvordun tekin ad hafa 2
starfsmenn i fullu starfi hja félaginu og hefur Linda
Bjork Bergsveinsdottir verid radin til starfa sem
verkefnastjori med Arnheidi Gudmundsddttur sem er nU ad hefja sitt
tiunda starfsar hja Sky. Linda lauk B.Ed. gradu fra KHI &rid 1993 og hefur
starfad sem hugbunadarsérfraedingur og verkefnastjori i télvugeiranum
i fislda ara hja Skyrr og Advania og var eitt &r hja Islenska menntanetinu.
Vid bjédum Lindu velkomna til starfa.

Vetrarstarfid er ni komid af stad af fullum krafti og eru morg jarn eru i
eldinum ad venju og pvi ndg af verkefnum framundan hja Sky.

Par sem félagid vard 50 ara i april 2018 akvad stjorn Sky ad fara i
stefnumaotunarvinnu sidastlioid haust og var métud ny framtidarsyn fyrir
Sky asamt pvi ad setja undirmarkmid fyrir félagio.

i &r hefur verid gert ymislegt  af 50 ara afmasli félagsins og er pessi
veglega Utgéafa Télvumala eitt af pvi. Oft kemur upp i samraedum vid félk
hverijir eigi Sky og af hverju petta nafn sé a félaginu en vid bendum a
skemmitilegt vidtal hér framar vid Grétar Snee sem kom ad utgafu fyrsta
tolublads Télvumala par sem fram kemur ad um ahugafélag sé ad reeda.
Nafn félagsins hefur oft komid upp og margir viljad breyta pvi en pad var
visun i skyrsluvélar sem notad var um pessi undrateeki i upphafi, adur
en ordio tolva kom til (en séguna af pvi hvernig ordid télva kom til ma
einmitt lesa i bokinni okkar gddu).

Ymis énnur verkefni eru { gangi hja félaginu fyrir utan ad halda vidburdi.
Timaritid Télvumal hefur verid gefid Ut fra arinu 1976, arlega & prenti en
vikulega er birt ny grein i Vefutgafu Télvumala & forsiou www.sky.is. Par
geta allir sent inn greinar og pistla en peir mega vera um hvada efni sem
er tengdu tolvu- eda taeknimalum. Arlega veitir félagid Upplysingataekni-
verdlaun Sky og & adalfundum félagsins eru heidursfélagar tiinefndir
pegar tilefni er til.

Helstu verkefni innanlands eru ad halda frédlega vidburdi fyrir félagsmenn
0g adra i tengslaneti Sky og eru 2-3 fraedsluvidburdir i hverjum manudi
yfir vetrartimann. Steersti vidburdurinn er eins og adur UTmessan sem
félagid setti af stad 2011 par sem vontun var & stérum éhadum télvu- og

44 [ TOLVUMAL

teeknividburdi sem felur i sér metnadarfulla radstefnu og syningu a helstu
teekni og nyjungum sem fyrirtaeki landsins tengdum télvugeiranum vinna
vid. Megintilgangur UTmessunnar er ad vekja athygli a hve mikil groska
er { tolvu- og teeknigeiranum med pad markmid ad hvetja ungt folk til ad
velja sér télvu- og teeknigreinar sem framtidarstarf. UTmessan hefur vakid
athygli erlendis par sem 6ll Evropuldnd glima vid sama vanda en mikil
vontun er & télvufolki um allan heim i nanustu framtid.

Ohzett er ad segja ad UTmessunni hafi verid tekid vel fra upphafi og nu
er svo komid ad erlendir fyrirlesar syna frumkveedi ad pvi ad senda inn
tilldgur ad fyrirlestrum, erlendir gestir farnir ad meeta til landsins a
UTmessuna og sidast en ekki sist eru erlend fyrirtaeki farin ad saekjast
eftir ad vera a syningarsvaedinu. Pad er keerkomin vidbot vid gifurlega
godann og jakvaedan studning allra peirra flottu islensku fyrirtaekja og
skéla sem taka patt i UTmessunni og erum vid 16ngu komin ad peim
timamaotum ad Harpa okkar gleesilega radstefnuhus hefur ekki nég plass
til ad taka & moti dllum peim sem vilja vera & syningarsveedi UTmessunnar
en erfitt er ad finna adra adstddu par sem radstefnusalir og syningarsvaedi
eru a sama stad. Vid leitumst vid ad reyna ad koma ollum fyrir en pvi
midur hefur selst upp baedi a radstefnuna og syningarsvaedio léngu fyrir
UTmessu.

Sky er adili ad evropsku samtokunum CEPIS en pad er félag med dllum
tolvuféldgum i Evropu. Par starfa nokkrir faghdpar og héfum vid verid
virk innan Women in ICT, Education in ICT og Ethics in ICT. Par héfum
vid lagt fram tilldgur og verkefni sem Evrépusambandid hefur oftar en
ekki tekid afram i sitt starf en 6l pessi malefni eru heit i fleiri [IGNdum en
hér & Islandi. Forritun sem skyldufag f grunnskélum er t.d. eitt af pvi sem
oll 16ndin eru ad berjast fyrir og pvi ekki sérislenskt ad pressa a
menntayfirvold med pad.

Eitt af peim verkefnum sem vid tengjumst i gegnum CEPIS er ad halda
i april ar hvert ,Girls in ICT Day“ og héfum vid verid patttakendur i pvi a
[slandi med Haskaélanum i Reykjavik og fleiri adilum sidustu &r. Par er
einn eftirmiddagur tekinn i ad bjdda stelpum i akvednum éargangi ad
meeta & stutt namskeid tengd télvunarfreedum og svo fara paer i heimsokn
og leysa skemmtileg verkefni hja télvufyrirteekjum i Reykjavik. Dagurinn
i ar tokst vel og vonandi tokst ad koma tdlvugeiranum a blad hja stelpunum
begar ad pvi kemur ad peer velji sér framtidarmenntun og starfsvettvang.

Sidustu 3 ar hofum vid tekid patt i alpjodlegu verkefni sem
heitir BEBRAS ,International Challenge on Informatics
and Computational Thinking“ (bebras pydir bifur, enska
heitid beaver) en pad midar ad pvi ad arlega keyra oll
|6nd i heiminum i eina viku verkefni par sem krakkar a
aldrinum 8-18 ara leysa prautir a vef sem eru uppbyggdar
eins og forritun, p.e. prautir sem fa krakka til ad hugsa eins
0g pau veeru ad forrita en prautirnar eru ekki forritun sem slik.
Sidasta ar toku 24 skolar & islandi patt, 2045 nemendur og
gaman ad segja fra pvi ad verkefnid tokst vel og stelpurnar
sem toku patt fleiri en strakarnir enda télvugeirinn einn af peim geirum sem
hentar badum kynjum. Vikuna 12. — 16. névember verdur BEBRAS 2018
keyrt og geta allir skolar sem vilja skréd sig i gegnum www.bebras.is.




Félagid vinnur naid med raduneytum og fyrirteekjum landsins og er Sky
med fulltria i stjérn Persénuverndar skv. 16gum en auk pess eru
félagsmenn oft kalladir til verkefna svo sem vinnuhép um landsumgjord
og fleira i peim dur. Pad er mikilveegt ad halda fagmennsku félagsins
afram enda er Sky 6had ,non-profit* félag stofnad arid 1968 og hefur
sidan pé verid i forsvari og fararbroddi sem mélsvari allra peirra sem
vinna ad eda hafa ahuga & télvumalum. Langar mig ad pakka sérstaklega
peim sem taka patt fyrir hdnd félagsins i verkefnunum pvi oftar en ekki
er um olaunad starf ad raeda.

Ad lokum er vert ad nefna ad stjornir faghdpa, ordanefnd og ritnefnd
vinna &tull starf sem heldur félaginu gangandi og mikill hugur i folki. Allt
starf Sky er unnid undir dyggri stjorn félagsins en par er Urvalslio sem er
mjog vel tengt i tdlvugeirann og stutfullt af skemmtilegum hugmyndum
um félagsstarfio.

Hér sjaid pid mynd af peim sem skipa stjorn Sky 2018-2019
Stjorn Sky 2018-2019

Eg hvet ykkur til a8 vera i sambandi ef eitthvad er og einnig ad tengjast
Sky a Facebook, LinkedIn og Twitter i gegnum forsidu sky.is og taka
patt i umreedum par. Sjaumst a vidburdum i vetur!

Arnheidur Gudmundsdottir, framkveemdarstjori Sky

TOLVUMAL /45




46 | TOLVUMAL

50 ARA AFMALI SKY

A pessu ari fagnar Sky 50 ara afmaeli. Afmaslinu hefur verid fagnad med
ymsum heetti i gegnum tidina en stjorn Sky akvad ad hafa nokkra vidburdi
a arinu til ad fagna halfrar aldar afmeeli félagsins. UTmessan kom
afmeelisarinu heldur betur af stad en i april fylgdi Utgafa bokarinnar
“Tolvuvaeding i halfa dld - Upplysingateekni & Islandi 1964-2014” sem
unnid hefur verid ad i nokkurn tima. Pann 6. april var félagsmdnnum
bodid til afmeelisveislu og Utgafuhdfs a Grand hételi og par voru UT-
verdlaunin veitt og { byrjun september var haldin vegleg afmaelisradstefna
til ad koma vetrarstarfinu i gang. Framundan eru svo fidlmargir vidburdir
og verdur dagskrain gleesileg ad venju. Timaritid Tolvumal verdur einnig
veglegra en adur i tilefni af afmeelisarinu.

Fra pvi ad Skyrsluteeknifélag [slands leit dagsins lj¢s arid 1968 hefur
teekniheimurinn gjérbreyst og préast. Tolvur hafa farid fra pvi ad vera
sjaldgaefar yfir i ad vera margar a hverju heimili. Pad hefur po ekki breyst
ad Sky sinnir ahugafélki um upplysingateekni med 6flugu funda- og
radstefnuhaldi. Hvort Sky verdi jafn 6flugt félag naestu 50 arin skal 6sagt
latié. En pad verdur gifurlega spennandi ad fylgjast med peim breytingum
sem taekniheimurinn mun ganga i gegnum a pessum tima.

Gudjon Karl Arnarson, formadur stjornar Sky




Samstarfsadili pinn i
upplysingataekni

Upplysingateeknin er allt i kringum okkur. HUn einfaldar lifid og sparar dyrmaetan tima.

A hverjum degi nota fyrirtaeki af 8llum staerdum, { 8llum greinum, um land allt
upplysingataeknilausnir fra okkur til ad veita framurskarandi pjénustu.

www.advania.is

Gudranartan 10 | 105 Reykjavik | Simi 440 9000 | advania@advania.is

advania
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